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Ozet: Bu calismada, kullanici gereksinmelerindeki farklilasmaya bagli olarak planlama acisindan
yapilan izinsiz degisikliklerin konut cephelerine ve gevresel kaliteye etkileri konu edinilmistir. Bu amag
dogrultusunda, kullanici gereksinmeleri tanimlanmis, gevre, yap1 ve konut kalite 6l¢litleri belirlenmistir.
Zaman icinde denetimsizlik sonucu bozulan yapi-cevre kalitesinin kent goriintiisiine olumsuz etkileri
Konya kent merkezi konutlarinin cephelerinden 6rnekler verilerek ortaya konulmustur. Sonug olarak,
kaliteyi etkileyen cephe miidahalelerinin oniine gecilebilmesi amaciyla, oneriler getirilmis ve o6zellikle
planlama asamasinda kullanici gereksinmeleri dikkate alinarak, esnek yapi iiretiminin gerekliligi
vurgulanmustir.

Anahtar kelimeler: Kullanic gereksinmeleri, ¢evresel kalite, islevsellik, esneklik, uyarlanabilirlik.

The Effect Of Facade Interventions Depending on Occupant Requirements to The Physical
Environmental Quality, in Residences

Abstract: In this study, the effect of the illegal planning changes depending on different occupant
requirements, to the residences’ facades and environmental quality is explained. With this aim occupant
requirements are defined; environment, building and residences’ quality standards are determined. In
the course of the time deteriorated building-environment quality because of the noninspection effects
the city’s silhouette negatively. This effect is manifested by the examples from the residences’ facades in
Konya city centre. In conclusion, to prevent facade interventions effecting the quality, some suggestions
are given. Especially in the planning phase by taking the occupant requirements into consideration, the
obligation of flexible building production is emphasized.

Key Words: Occupant requirements, environmental quality, functionality, flexibility, adaptability

GIRiS lizere, birbirine ¢ok uzak yapi adalarinda bile
aynmi bina kiitlesini tekrar tekrar gormek

Ulkemizde sanayilesme hizi ve buna bagh miimkiindiir.
kentsel  konut
yogunlasmaya neden olmaktadir. Ozellikle
gecekondu Onleme bolgelerinde kooperatifler

araciligiyla, birbirine benzeyen neredeyse tek tip

niifus  artis1 alanlarinda Dar ve orta gelirli kullanicilara hitap eden
kooperatiflerde, cogunlukla kredi destegi ile
uretilen bu  konutlar kisith  kosullarla

yapilmaktadir. Istekler ve ihtiyaglar

konutlar iiretilmektedir. Kooperatifler arasinda
esdegerliligi, adaleti saglama vb. gerekcelerden
yola ¢ikarak esit biiytikliikte, ayni tipte, aymi
yone bakan parseller, cogunlukla diiz arazi ve
dama tahtas: diizeninde hazirlanan imar planlar1
da bu durumda etkili olmaktadir. Bu baglamda,
daha ¢ok gecekondu dnleme bolgelerinde olmak

belirlenmeksizin ortalama kullanicilara yonelik
hazirlanan plan tipolojileri kullarucilar1 tatmin
etmemektedir. Bu tatminsizlik yasam kosullarini
olumsuz etkilemekte, uyum ve uyarlama
cabalar1 ise degisimi beraberinde getirmektedir.
Degisiklikler, konutlarda bir mobilya elemaninin
eklenmesi-gikartilmas: veya aym mekani belli
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zamanlarda farkli fonksiyonlar igin kullanimi
seklinde olabilecegi gibi cepheye yansiyan
miidahaleler seklinde de olabilmektedir.

Bu calismada kullanici gereksinimi - bina
kalitesi - c¢evre kalitesi baglantis1 literatiir
taramasiyla olusturularak, fiziksel ¢evre kalitesi
gostergelerinden sayilan kentsel goriintiiniin
bozulmas1 Konya kent merkezinden segilen
orneklerle ortaya konulmustur. Tiimdengelim
sayilabilecek bir yaklagimla, goriintii kirliliginin
arkasindaki kalitesizlik ve kullanici tatminsizligi
goriintiilenmistir.

Bina estetigine zaman icinde yapilan
denetimsiz miidahalelerin 6nlenebilmesi igin;

o Iglevsel kalitenin saglanmasi
(functionality)

o Degisik kullanumlara uyabilme
(flexibility)

e Zamanla degisen ihtiyaglara
uyarlanabilme (adaptability) kriterlerinin
planlama asamasinda dikkate alinmasi
gerekmektedir.

KULLANICI GEREKSINMELERI

Kullanicilar i¢in saglanmasi gereken en alt
seviyedeki kosullar kullanict gereksinmeleri
olarak tanimlanmakta ve bunlar kullania
memnuniyeti i¢in ©6n sartlar  zincirinin
halkalarindan birini olusturmaktadir (Ding ve
dig. 1998). Bu
kavramlarina deginilip, kullanici gereksinmeleri
siniflandirilarak kisaca agiklanmaktadir.

Kisilerin toplum igerisindeki eylemlerini
etkin bir bi¢cimde yerine getirebilmeleri a¢isindan
gerekli kosul olan gereksinme, bir geregi ve
zorunlulugu Dbelirtmektedir (Atasoy, 1973).
Gereksinmelerde hareket noktasi insanlarin
istekleridir.

Abraham H. Maslow, toplum igindeki
insanin temel gereksinmelerini, genel bir
yaklasimla belirli bir siralama diizeni igerisinde,
en temel gereksinmelerden en karmasik olana
dogru diizenlemistir. Bunlar; fizyolojik, giivenlik,

boliimde  gereksinme

toplumsal, benlik, gerceklesme
gereksinmeleridir.
Kullania gereksinmeleri; insanlarin

fizyolojik, toplumsal ve psikolojik agilardan,
rahatsizlik duymadan yasamlarin siirdiirmeleri
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ve yaptig1 islerde verimli olmalarma yardimci
olan tiim cevresel ve toplumsal kosullardir
(Inceoglu 1982).

Bircok arastirmaci tarafindan  kullanic
gereksinmeleri konusunda ¢ok gesitli ve genis
kapsamli smiflandirmalar yapilmistir. Bayazit
(1982)e gore kullanici gereksinmeleri teknik
gereksinmeler, cevresel gereksinmeler ve beseri
gereksinmeler olarak {i¢ asamada incelenirken,
Bugday (1991) ve Gil (1993)'e gore kullanici
gereksinmeleri fiziksel ve psiko-sosyal olarak iki
ana grupta incelenmektedir.

Fiziksel Kullanic1 Gereksinmeleri

Fiziksel kullanicr gereksinmeleri,
kullamiailarin = eylemlerini  gerceklestirmeleri
esnasinda, bulundugu ortamdan rahatsiz

olmamalar1 icin gerekli ve uygun fiziksel
kosullarin = saglanarak, kullamici konforunun
olusturulmasidir. Bu gereksinmeler, mekansal,
saglk, fiziksel c¢evre sartlar1 ve gilivenlik
gereksinmeleri basliklarda
aciklanabilmektedir.

* Mekansal gereksinmeler; kullanicilarin
eylemlerini konforlu, etkin ve firetken bir
bi¢imde yapabilmeleri i¢in mekanin sahip olmasi
gereken oOzelliklerdir. Mekanin 0zellikleri ile
ilgili degiskenler; boyutlar1 ve arasindaki oranlar,
egemen olan renkler ve aydinlatma olarak
sayilabilir (Bugday, 1991). Mekanin boyutlars,
kullanicinin boyutsal gereksinmeleri sonucunda
ortaya c¢ikan degerler biitiintidiir. Kullanicinin
boyutsal gereksinmeleri, bir eylemi tek basina
veya toplu olarak rahatga yapabilmesi icin

olarak alt

gerekli olan biiyiikliikler ve psikolojik rahatlik
saglayacak biiyiikliiklerden olusur (Ates, 1988).
Kullanic igin gerekli olan mekansal biiytikliikler

kargilandigr  takdirde, kullamict  boyutlar
agisindan  konfor igerisindedir  denilebilir.
Boyutlar  arasindaki  oranlarin  mekanin
biiytikligiiniin algilanmasinda,
degerlendirilmesinde etkili oldugu

gozlemlenmis, bunun yar sira tiglincii boyutun
dikkate alinmasi gerektigi de saptanmugtir.
Mekanin aydinlatma diizeyi ve rengi, mekani
kullanan insan sayisi, kullanicillarin yasi ve
kiltiirel farkhiliklari mekanin biiytikligiiniin
algilanmasinda Onemli birer etken olarak ele
alimalidir.
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= Saglk gereksinmeleri; temiz su temini,
pis sularin tahliyesi, ¢cop ve diger atiklarin yok
edilmesi gibi, ¢evrenin kullanici saghgina zarar
vermeyecek nitelikler tasimasidir.

» Fiziksel  cevre  sartlarma  iligkin
gereksinmeler; kullanicilarin mekan igerisinde
sekilde
ortamin

yasamlarmi  en  giizel yerine
getirebilmeleri
gereken sicaklik, nem, gorsel ve isitsel konfor vb.
ozelliklerin saglanmasina iliskin degerlerdir.

Gilintimiiz kosullarinda 6zellikle soguk iklim
bolgelerindeki  yapilarda,
yapilmamasi sonucu mekanlarda insan viicudu
i¢in yeterli 1s1 oran1 saglanamamakta ve bununla
birlikte  6zellikle bakan (soguk)
cephelerin doseme ve duvarlarinda nemlenme
ve kiiflenmeler olugmaktadir.
ylizeylerinde olusan bu kiiflenmeler, gorsel ve
saglik agisindan kullanicilarin yasam konforunu
etkilemektedir.

Kullanicinin  yasadigi

i¢in, sahip olmasi

digtan  yalitim

kuzeye

Duvar

mekan icerisinde,
glirtiltiiden arinmis, konusma anlasilabilirligini
saglayan ve gerektiginde akustik gizliligi

gerceklestiren kosullarin olusturulmasi,

beraberinde isitsel konforu getirmektedir. Ancak;

ozellikle toplu konut uygulamalarindaki birkag
iyi  Ornegin maliyet
uygulanmayan  detaylar
izolasyonu yapilmamakta,

disinda diistintilerek
neticesinde  ses
isitsel
memnuniyeti

dolayisiyla
acidan kullanict
saglanamamaktadir (Korur 2004).
= Giivenlik gereksinmeleri ise, mekanin
yapisal saglamliginin uygunlugu, yangina, dogal
afetlere, hirsiza ve eylem aninda olusabilecek
kazalara karsi

korunma 06zelliklerini igeren

kosullardir.
Psiko-Sosyal Kullanic1 Gereksinmeleri

Psiko-sosyal
psikolojik
duyulmadan yerine getirilebilmesi icin gerekli
cevre kosullaridir (Eyiice 1991). Kullanicinin
kiiltiir grubuna ve yasadig1 ortama bagh olarak

gereksinmeler bir
agidan herhangi  bir

eylemin
rahatsizlik

degisen, kisisel istek ve arzulara iliskin
ozelliklerdir. Psiko-sosyal kullanic
gereksinmeleri, gizlilik, davranissal, estetik ve
toplumsal gereksinmeler olarak
siniflandirilabilir.

4
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= Gizlilik (Mahremiyet) gereksinmeleri;
yapmin kullanicilar agisindan hem kendi iginde
hem de yakin cevresi icinde isitsel, gorsel ve
kisisel gizlilige uygun kosullar1 saglamasidir.
Mahremiyet, gorsel ve isitsel olarak iki grupta
toplanabilir (Bugday, 1991). Gorsel mahremiyet
bazi eylem alanlarinin, diger eylem alanlar
tarafindan goriilmemesi, isitsel mahremiyet ise,
arka plan giiriiltiisii ve komsu hacimler arasi ses
gecisinin engellenmesi gereksinimidir.

= Davranigsal gereksinmeler; kimi insanin
ferah, genis ortamlardan hoslanmasi,
insanin ise bu ortamlarda yalmizlik duygusuna
kapilmasi gibi, kisilerin eylem ve yasamlar1 icin
gerekli olan subjektif degerlerdir.

= Estetik gereksinmeler;
icinde

kimi

kullanicilarin

bulunduklar1 mekanda fonksiyonel
gereksinmelerin disinda psikolojik olarak da
tatmin olmalarin1 saglayacak, mekanin sahip
olmasi gerekli olan boyutsal oranlar, renk, doku
gibi gorsel etkiye dayali degerlerdir. Estetiklik
kavrama1 kisiye gore degisebilecegi gibi, mekanin
hizmet edecegi amaca uygun olmasina gore de
sekillenebilmektedir.

* Toplumsal gereksinmeler; kullanicilarin
aile yapilari, yasam tercihleri ve birbirleri ile

olan iligkilerini iceren niteliklerdir.

KALITE KAVRAMI
SINIFLANDIRILMASI

VE

1900’lerde kullanilmaya baslanilan kalite
kavrami, Latince “nasil olustugu” anlamina
gelen “Qualis” kelimesinden tiireyen “Quality”
kelimesinin karsiligidir. Kalite alaninda yaptig1
calismalar tiim diinyada kabul goren J.M. Juran,
kaliteyi basitce kullanima uygunluk olarak
tanimlamaktadir  (Dereli ve dig.  2003).
Uluslararas1  dernek ve organizasyonlarca
belirlenmis farkli tanimlara gore kalite;

e Bir {iriiniin, hizmetin belirlenen veya

olabilecek ihtiyaclarin karsilanma
kabiliyetine  dayanan  ozelliklerinin
toplamudir. (ISO 8402)

e Bir mal yada hizmetin belirli bir

gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir.
(ASQC-Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi)
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e Bir malin yada hizmetin tiiketicinin

isteklerine uygunluk derecesidir.
(EOQC-Avrupa Kalite Kontrol
Organizasyonu)

Uriin veya hizmet kalitesinin saglanabilmesi
i¢in 3 ana unsur bir arada bulunmak zorundadir.
Bunlar: tasarim, uygunluk ve performans olarak
siralanmaktadar. Tasarim asamasinda
kullanicinin istek ve arzularinin karsilanabilmesi
gerekmektedir. Tasarimi yapilan {iriin veya
hizmetin; kullanim, standart ve ekonomi gibi
gereksinmelere  uygunlugu
kullanicilarin goriisleri
performans degerlendirmesi yapilmalidir (Dereli
ve Baykasoglu 2003).

Kalite “amaclara uygunluk derecesi”dir.

saglanmali  ve
dogrultusunda

Mimarlikta kalite de bu amaclar, isveren veya
kullanic1  istek ve gereksinmeleri olarak
acgiklanabilir ~ (Gliltekin ~ 1998).  Teknolojik
gelismelere baglhh olarak smurlar1  stirekli
genisleyen kaliteye, istekler ve ihtiyaglar degisik
boyutlar
bakimindan dinamik bir 6zellik tasiyan kalite
kavrami, kullanici ihtiyaclarina gore degisip
gelismektedir. Uretici bu degisen ihtiyagclar goz
gereksinmeleri
karsilayacak ¢alismalar yapmalidir.

Mimari {iriintin kalitesi herhangi bir iiriin
kalitesine gore daha karmagiktir. Ciink{;

e Mimarinin  bircok  parcayr igeren

karmasgik yapisi

getirmektedir.  Icerdigi  anlam

oniinde bulundurarak

e Tasarim ve kararlarin
karmasiklig1
e Cogunlukla bir defaya 6zgii yapiliyor

olmasi

yapimdaki

e Tasarimda kullaniciya bagl psiko-sosyal
oncelikler gibi Ozelliklere sahiptir (Sahil 1998).
Mimarlikta kalite kavrami, tek bir yap: 6l¢eginde
baslayip biitiintin iginde c¢evresel Kkaliteyi
yansitan bir siiregtir.

Yapida Kalite

Kaliteli yapi, uygun fiyatta ve siirede
tiretilen, kullanim siiresi boyunca kullanicinin
gereksinimlerini karsilayan, bulundugu cevreye
zarar vermeyen yapi olarak ifade edilmektedir
(Oztekin  1997). Yapida kaliteyi olusturan
unsurlar;
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¢ Yapinin uygulanacagi bolgenin iklimsel
durumu, zemin durumu ve arsa verileri gibi
ozelliklerinin irdelenmesi,

e Bu veriler ve istekler dogrultusunda
uygun tasarim uretimi,

e Dogru bir statik
desteklenebilmesi,

o Altyap1, fiziksel cevre (ses, nem, 1s1
yalitimy, tesisat vb.) ve peyzaj diizenlemesi,

e Olusturulan kalitenin kullanim
siiresince  siirekliliginin  saglanmas1  olarak
siralanmaktadir (Akincitiirk 1998).

Yapida kalitenin énemi M.O. 2150 yilindaki
Hammurabi yasasinin 229. maddesinde;

projeyle

“Eger bir ingaat ustast bir adama ev yapar ve
yapilan ev yeterince saglam olmayip, ev
sahibinin iistiine ¢Okerek Oliimiine sebep
olursa, o insaat ustasinin boynu vurulur”

seklinde ifade edilmektedir. Giincel kalite
anlayisinin yapi sektoriinde uygulanmasiyla ile
ilgili calismalar 1970°1i yillarda baglamistir. Fakat,
uretim siireci ve isgiicli farklilasmasi, kullanict
tammmimin - dogru  yapilamamasi,  iklimsel
faktorler ~ ve  sosyo-politik  problemlerle
karsilagilmistir. Ulkemizde ise yapi sektoriinde
kaliteyle ilgili yapilan calismalar, yasal
zorunluluklar ve rekabet gibi kavramlar
nedeniyle 1990'l1 yillarda baslamasina ragmen,
bu kalite ¢aligmalari, daha ¢ok firmalarin prestiji
agisindan ISO tarzi belgeleri almak amaciyla
yapilan seminer ve egitimlerden ileriye
gidememistir (Giiner ve dig. 2004).

Yapida  kalite
uygulamada ve kullamim siirecinde olmak iizere
li¢ ana baglik altinda incelenmektedir.

Tasarimda kalite anlayist miisteri
beklentilerine cevap verilmesi olarak
Ozetlenebilir. Tasarimda kaliteyi olusturan temel
unsurlar;

kavrama, tasarimda,

e Cevresel faktorlere uygun
degerlendirme,

¢ Dogru fonksiyon analizi,

e Yapinin dogru  programlanmasidir.

Biitin  bunlar1 birlestirerek kaliteli tasarima
ulasacak olan mimarin egitim kalitesi, kaliteli
tasarimin en Onemli girdisi olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Gorgiilit 1998). Mimar yalmizca
tasarladig1 yapiya degil bunu kullanacak olan
kisilere de kalite getirmektedir (Genim 1998).
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Uygulama siirecinde kaliteye ulasmak igin

oncelikle tasarimin kaliteli olmas: gerekmektedir.

Mimar tarafindan dogru ¢oziilen detaylan
uygulayacak olan teknik ekibin, projeyi iyi bir
sekilde okuyabilmesi ve malzemeleri taniyarak
ustalikla bir araya getirmesi gereklidir.
Uygulamadaki diger énemli nokta ise denetim
eksikligidir. Dogru bir kontrol mekanizmasiyla
bu eksikligi giderecek denetimler Kkaliteyi
artiracaktir.

Biittin  bu asamalar tamamlandiginda
kullanim siirecinde kalite, yapiun kalitesini
omrii boyunca devam ettirmesi icin gereklidir.
Kullanici odakli uygulamalarda sonug {iriin
kalitesini koruyabilirken, bilinmeyen kullanicil
uretimlerde ¢ikmaktadir.
Kullanicy, vermeyen

sorunlar  ortaya
ihtiyaglarma  cevap
durumlarda, kisisel gereksinimlerini karsilamasi
icin yap1 {izerinde degisiklik yapma hakkini
kendinde bulmakta ve bunun ic¢in miielliften
herhangi bir izin almamaktadir (Gorgiilii 1998).

Konutta Kalite

Kalite kavraminda {iiriin “yap1” oldugunda
sorunlar oOzellikle {ilkemizde biiylimektedir.
Uretilen yapilarin biiyiik cogunlugunu olusturan
konutlarda kalite kavramindan s6z etmek
zorlagsmaktadir. Konuttan beklentiler
kullanicinin  gelir ve Kkiltiir diizeyine gore
farklibklar — gostermektedir. Bu  beklentiler
temelde iki gruba ayrlabilir. Bunlardan ilki,
temel amag olan barinma sorunudur. Hizla artan
niifusa ve degisen demografik yapiya bagh
olarak, ozellikle kentsel alanlarda varolan konut
stoku yetersiz kalmistir. Konut beklentisi
oncelikle nicel boyutta sorun olusturmus, ¢ok
sayida ucuz konut {iretimini hedefleyen sosyal
konut politikalar1 uzun yillar uygulanmstir.
Digeri ise nitel boyutta olup, kullanicinin tercih
ve talepleri
gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde bir
ortam sunulmasidir. Bu beklenti ic¢inde olan
grup, sosyo-kiiltiirel anlamda gelismis ve belli
gelir diizeyine sahiptir. Bu anlamda iiretilen

dogrultusunda  olusan ve

konutlar ¢evresine ve kendisine nitelik-kalite
kavramint  getirmektedir. Fakat bu kalite
kavrami kullaniciya gore degistigi icin subjektif
degerler icermektedir. Konut gevresi ve peyzaji,
oda ve banyo sayisi, malzeme Kkalitesi gibi

kullanicinin begenisine gore degisen bu kalite
girdileri genel anlamda objektif kalite
anlayisindan farklidir (Utkutug 2006).

Cevresel Kalite

Cevresel kalite 1960’larda kamunun ve
konuyla ilgili otoritelerin ilgisini ¢ekmistir. O
zamanlardan giliniimiize kadar da etkisini
devam ettirmektedir. Bu kavram yasanabilir
¢evrenin baglica faktorlerinden biri oldugu kadar,
yasam kalitesinin gostergelerinden biri olarak da
kabul edilmektedir.
kullanicilarin  sosyal ve Kkiiltiirel durumlarini,

Binalar ve cevreleri

ayn1 zamanda da onlarin beklentilerini,
isteklerini ve  secimlerini  yansitmaktadir.
Ulkemizde 6zellikle 1950’lerden sonra niifus
artisna bagh olarak olusan konut ihtiyacim
karsilamaya yoOnelik hizli konut {iretimi mimari,
kentsel ve cevresel kaliteyi olumsuz etkilemistir
(Karaman ve dig. 2001). Giir (1994)'e gore,
tilkemizde ¢evresel kalitenin su anki durumuna
sebep olan en faktorler, iyi
orgiitlenememis mimarlik hizmetleri ve denetim
eksikligidir ki, cevresel kalitenin en diisiik
oldugu bolgeler de bu denetim eksikliginin en
¢ok oldugu konut bolgeleridir.

Sentiirer (1995), ¢ogu anonim olan bazi

Oonemli

yerlesmelerin
tarafindan begenilmesinin sebebini, ge¢miste
insanlarin  kullandiklar1 alet ve gereglerle

bugiin hala bircok insan

icglidiilerini
cevrelerini
acgiklamaktadir. Bunlarin disinda da toplumun
bliytik kesiminde kisi basina diisen gelir
diizeyinin diisiikliigii cevre kalitesinin oniinde
en Dbiiyik engel olarak gosterilmektedir

dogrudan  iriine  yansitarak

bicimlendirmesi olarak

(Akincaitirk 1998).
KULLANICI GEREKSINMELERININ
KONUTLARDAKI  YANSIMALARI VE

CEVRESEL KALITEYE ETKiSi

Konutlarda
olmasina

mekanlarin  yeterli
karsin,

sayida
kullanicilarin farkl
gereksinmelerini ayn1 mekanda gerceklestirmek
istemesi, mekanlarin kullaniminda problemlerin
¢itkmasma neden olmaktadir. Farkl aile yapisma
ve ekonomik giice sahip ailelerin aymi plan
semasindan iiretilmis bir yap1 kompleksinde
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yasamak zorunda olmalar1 da, kullanici-mekan
iligkilerini olumsuz etkilemektedir (Ates, 1988).
Ayrica kullanic1 gereksinmeleri, ayni birey icin
de zamanla degisim gostermektedir. Bu
gereksinme degisiklik nedenlerini kullanicl
agisindan {i¢ baglikta 6zetlemek miimkiindiir:

e Kullamialarin farkli yasam bicimleri ve
yasam tercihleri,

e Aile yasami siiresince, aile
kompozisyonundaki degisiklikler,

e Zaman siiresince yasam anlayisinda ve
konutla ilgili aile ekonomisindeki
degisiklikler.

Ailenin ic¢inde bulundugu evreye gore
gereksinmeleri farklilasacaktir. Bu
ailenin kurulug evresi, genisleyen aile evresi,

evreler;

kiiciilen aile evresi, yasllik evresi, tek kalma ve
(Bugday 1991,
Korkmaz 2001). Genisleyen donemdeki aile artan
birey sayisi ile daha genis bir konuta ihtiyag
duyacaktir. Ayrica bu evrede ¢ocuk sayisimnin

olim seklinde sayilabilir

artmasi, ¢ocuklarin cinsiyet farkliligi nedeniyle
gocuk odasi gereksiniminin sayisal olarak
artmasi, ¢ocuklarda belirli bir yastan sonra
calisma eyleminin 6zel bir mekan gerektirecek
kadar 6nem kazanmasi, zaman icerisinde evde
hobi odasi ve depolama hacmi (kiler) gibi

gereksinmelerin  artmast  gibi  degisimler
gozlenmektedir.

Ailenin yasami boyunca gecirdigi evrelere
paralel olarak ortaya c¢ikan gereksinme

degisikliklerini karsilamas: i¢in Oniinde {ig
secenek bulunmaktadir:
e Ailenin gelisimine uygun olarak konut
degistirmesi,
e Ailenin yasadig1 konutu biiyiitmek veya
kiiciiltmek olanaklarina sahip olmasi,
e Ailenin bu degisimleri, konut icinde

planlamanin elverdigi olgiide
karsilamas.
Yasadigt yapay cevrenin kullanicinin

gereksinmelerine cevap verememesi durumunda,
kullanicinin mutsuz olmasi ve tatminsizlik ile
karst karsiya kalmasi soz konusudur. Tatmin
diizeyini artiracak oOnlemlerin alinmamas: ve
kullanict
durumlarda ise konutta veya toplumsal olarak
konut cevresinde patolojik sonuglar (ailede
parcalanmalar, kisilik bozukluklari, saldirganlik,
suca egilimli olma vb.) olusmaktadir (Eytice,

gereksinmeleri karsilanamadigt
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1991). Konut 6zelliklerinin, kullanicisinin umut,
davranis ve yaygin deger hiikiimlerine ters
diisen yasayis bigimlerini zorladig1 zaman gesitli
ortaya gercektir.
Aragtirmalar kotli konut kosullariyla, sugluluk
ve toplumsal bozukluklar arasinda yiiksek
derecede bir baginti oldugunu gostermektedir
(Korkmaz 2001).

Degisen gereksinmelerinin
karsilanmamas1 ve kullamict  beklentilerinin
gerceklerle cakismasindan dogan konuttan
tatmin olma ya da olmama duygusu {i¢ degisik

gerilimlerin

gaktigr  bir

kullanic

tepkiyle kendisini gostermektedir (Uniigiir 1986).
Cevreyi ihtiyaglarina uyarlama yolu, kullanicilar
tarafindan en ¢ok tercih edilen tepki olmaktadur.
Kullanicinin bu ¢abasi, kendisini degistirme,
gelistirme veya konut biinyesinde yapisal
degisiklikler yapma gibi eylemlerle sonuglanir.
Cevreyi terk edip yeni bir ortam arama fikri de
bir diger tepki tiiriidiir. Cevre kalitesi 6n planda
tutulacak olursa ki en dogru tepki, bulundugu
¢evrenin sartlarina uyma seklinde goriilmektedir
ki uyumun bagarilmasi durumunda en iyi
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Cevreyi Ihtiyaclara Uyarlama

Insamin gevreye uyumu, sadece var olan
kosullara yada ortama en uygun tepkiyi
gostermesi anlamina gelmez, siirekli kendini ve
degistirmeye, gelistirmeye c¢aba
harcamasin1 da kapsar (Esigok, 1986). Cevreyi
ihtiyaglara uyarlama anlamindaki ¢Oziimler;
yapisal degisiklik ve eklemeler tiiriinde
olabilecegi gibi, eylemlerin mekanlara dagilimi

gevresini

ve  kullanilan donatilarin  farklilagmast
anlaminda da olabilmektedir (Esin ve dig. 1987).
Kullanici  gereksinmelerinden  kaynaklanan
degisikliklerin biiyiik ¢ogunlugu i¢ mekanlarda
olmasina karsilik bu durum zaman zaman konut
cephelerine de yansimaktadir. Bu ¢alismada
kullanic1 tatminsizliginin yansimalar1 olarak
konut cephelerinde gozlenebilen bu
degisikliklere ait 6rnekler, Konya ili sinirlarinda
tespit edilmistir ve bu Orneklerin ¢evresel
kaliteye etkisi irdelenmistir. Cephe kalitesini
kotli etkileyen bu Orneklerle iilkemizin her
kosesinde karsilagilmasit miimkiindiir.
Kullanicailar, konutlarinda
mekanlarinin  haricinde hobi ve depolama

mevcut
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boliimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaca
¢0zim bulabilmek ic¢in bazen konut icinde bir
bolim olugturmakta, bazen de camekanla
balkon kapatmayi tercih etmektedir. Gereksinim
olmaksizin  tatminsizlik  neticesinde  de
balkonlarin kapatildig1 6rnekler goriilmektedir.
Yiiksek katli konut bloklarinda kullanicilarin
birbirinden bagimsiz olarak tercih ettigi
malzemelerle balkonlarin  kapatilmasi ile
cevresel kalite etkilenmekte ve binalarda gorsel
biitiinlitk bozulmaktadir (Resim 1). Ozellikle
biiyiik balkonlu konutlarda, balkonun ihtiyag
duyulan kismi1 her konut sahibi tarafindan farkh
sekillerde (balkonun tamami yada bir boliimii)
kapatildi§inda Resim 2’de goriildiigii gibi 5 kath
bir apartmanda birbirinden farkli 7 balkon
karsimiza ¢ikmaktadir.

Resim 1. Balkonun farkli malzemelerle
kapatilmas: (Korur arsivinden).
Figure 1. Closing the balcony with various materials.

Resim 2. Balkonun tamaminin yada bir
boliimiiniin kapatilmas: (Korkmaz arsivinden).
Figure 2. Closing a part of or the whole balcony.

Kullanicilarin genellikle tatminsizlik sonucu,
konutlar1 ne kadar biiyiik olursa olsun daha
biiyiik bir eve sahip olma istegi yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur (Korkmaz
2001). Bu istek gergeklestirilmeye calisildiginda
da Resim 3’de oldugu gibi sonuglarla
karsilagilabilmektedir. Balkonlarin mekana dahil
edilmesi ile daha genis hacimlerin elde edilmeye
calisilmas1 da gereksinimlerin disa yansimasi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Resim 4).

kapatilmas: (Korkmaz arsivinden).
Figure 3. Closing the balcony by enlarging it towards
outside.

Resim 4. Balkonun odaya dahil edilmesi
(Sayin arsivinden).
Figure 4. Including the balcony to the room.

Kullanicilarin kiler ihtiyaci, balkona dolap
konulmas: yada dolap konulmaksizin depolama
hacmi olarak kullanilmasiyla diga yansimakta ve
cephenin siluetini etkilemektedir (Resim 5).
Balkonlarin dis cepheleri, kullanim sonrasinda
ihtiyactan dolayr boyanmakta, ancak renkleri
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kullanicilarin begenileri dogrultusunda
degistirilmektedir. Bu yaklasim neticesinde
cephe biitiinliigii bozulmakta ve cevresel kaliteyi
etkilemektedir (Resim 6).

Resim 5. Balkona dolap yaptirilmasi
(Korkmaz arsivinden).
Figure 5. Adding cupboards to the balcony.

Resim 6. Balkonlarda kullanicilarin dis cephe

rengini degistirmesi (Korkmaz arsivinden).

Figure 6. Occupants’ changing the colour of the
facade.

Konutlarin zemin katlarinda balkon ve
pencerelerin demirlerle kapatilmasi giivenlik
gereksinimi ile yapilmaktadir (Resim 7). Ancak
bu kapatma sekli bir iist kata merdiven olusumu

sagladigindan bu  miidahalenin  yapildig:
konutlarin  birinci katlarmin da  demirle
kapatildig: gozlenmektedir. Giivenlik

gereksinimlerinden dolay1 cepheye yansiyan
miidahaleler sadece hirsiza karsi alinan 6nlemler
olmayip, diisme tehlikesine karst balkon
korkuluklarmin  yiikseltilmesi ~ olarak  da
karsimiza ¢gitkmaktadir (Resim 8).
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Resim 7. Emniyet gerekgesi ile balkonlarin
demirle kapatilmasi (Korkmaz arsivinden).
Figure 7. Covering the balconies with 1ron bars for
security reasons.

Resim 8. Balkon korkuluklarina ilave yapilarak
ylikseltilmesi (Korur arsivinden).

Figure 8. Heightening the balconies’ guard rails with

additonal materials.

Kullanilan bir mekanin yerlesim diizeninin
degistirilmesi ile odaya daha fazla 1g1k
alinabilmesi yada yeni yerlesim agisindan 1s181n
dogru yerden gelebilmesi icin odanin sagir
duvarina sonradan pencere agilmaktadir (Resim
9). Bu durum apartman blogunun her katinda
gerceklesmediginde yada her kat igin farkh
biiytiklitk ve bolmeler yapildiginda cephe
biitiinliigii bozulmaktadir. Mevcut pencerenin
yetersizligi diistiniilerek yapilan miidahaleler de
gorsel kaliteyi etkilemektedir (Resim 10).
Gozlemlenen bir diger miidahale ise, kuzey
cephede olmasi veya oda tefrisini etkilemesi gibi
nedenlerden  dolayr  varolan  pencerenin
kapatilmasi durumudur (Resim 11).
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Resim 9. Mekanin sagir cephesine pencere
agilmasi (Korkmaz arsivinden).
Figure 9. Providing a window to the space’s blind

facade.

Resim 10. Mevcut pencerenin kullanici
tarafindan genisletilmesi (Korkmaz arsivinden).
Figure 10. Occupants’ enlargement of the present

window.

Gelisen  teknoloji ile ihtiyaclar ve
aliskanliklar degismektedir. Yirmi yil dncesinde
tek kanalli televizyon insanlarin hayalleri icin
yeterli iken giiniimiizde uydu ve dijital teknoloji
kolaylikla ulasilabilir durumdadir. Bu durum,
beraberinde her balkonda ayri bir ¢anak anten
goriintiistinii olusturmaktadir (Resim 12).

Genellikle isyerlerinde daha ¢ok kullanilan
iklimlendirme sistemi olan klimalar artik
gliniimiizde konutlarda da sik¢a karsimiza
¢ikmaktadir. Klima dis {initelerinin cephede
balkon igine gizlenemedigi veya cephe yiizeyine
yansidigi durumlarda gorsel kalite olumsuz
etkilenmektedir ~ (Resim 13). Dogal gaz
sistemlerinin hayatimiza girmesiyle tekil 1sinma
sistemlerinde daha o6nce kullanilabilen c¢ati
seviyesine ¢ikan ates bacalari yerini kombinin en

yakin oldugu dis duvardan uzanan hermatik
bacalara birakmustir. Yeni yapilan konut
bloklarinda bu sisteme gore diizenlemeler
yapilmaktadir.  Ancak  eski  sistemlerin
kullanildig1 apartmanlarda bu bacalar, sonradan
her kat icin farkli yerlerden agilmaktadir (Resim
14).

Resim 11. Mevcut pencerenin kapatilmasi
(Sayin arsivinden).
Figure 11. Closing the present window.

Resim 12. Balkona antenlerin kurulmasi
(Korur arsivinden).
Figure 12. Fixation ot the antennas to the balcony.

Cevreyi Terk Etme

Kisilerin gereksinmelerinin kargilanamamas:
veya tatminsizlikleri sonucunda yasadiklar
mekan: tamamiyla bosaltip gitmeleri seklinde
tamimlanmaktadir. Ozellikle bati iilkelerinde
hiikiimet tarafindan parasal destekli olarak
gerceklestirilen  konut alanlarmin  icinde
yasamanin reddedildigi, sakinleri tarafindan
bosaltilan konut c¢evrelerine rastlanmaktadir
(Yanar 1994) (Resim 15-16). Ayrica sehir
merkezlerindeki ¢okiintii  bolgeleri de bu
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kapsamda incelenebilmektedir. Artan is hacmi,
trafik, hava kirliligi, giirtlti gibi sorunlar,
buradaki konutlarda yasayanlarin ihtiyaglarina
cevap vermemekte, boylece bu yerlesimler terk
edilmektedir. Bu konutlar ya is atolyelerine
doniismekte ya da yikilip yeni fonksiyonlara
cevap verecek diizeye getirilmektedir (Giil 1993).

Resim 13. Klima tesisatlarinin dis cepheye
yansimalar1 (Korkmaz arsivinden).
Figure 13. The view of the air-condition systems from

the facade.

Resim 14. Hermatik bacalarin bina cephelerine
yansimasi (Korkmaz arsivinden).
Figure 14. The view of the herrmatic chimneys from
the facade.

Cevreye Uyum

Cevreye uyum, bireyin kendi istek ve
amagclarini doyurucu diizeye ulastirmasi ve
yasadigl ortam tarafindan gereksinmelerinin
karsilanmas1 ile saglanmaktadir (Gil 1993).
Insan uygun olmayan yada fonksiyonel olmayan
gevrelere uyum saglarken uyum yapma
giicliniin sinirlar1 iginde kalmaktadir.
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Aile, i¢inde bulundugu evreye paralel
olarak farklilasan gereksinmelerini karsilamak
icin  mekanin  kullanominda baz1  kiigiik
degisiklikler ~yapmaktadir. Genisleyen aile
evresinde ¢ocuk sayisinin artmasi nedeniyle,
daha oOnce giinlilk oturma odasi olarak
kullanilan mekanin cocuk odasina
doniistiiriilmesi, ¢alisma mekani gereksinimi
nedeniyle; salon haricinde bir oturma odasi
varsa bu odanin ¢alisma odasina dontisgtiirtilmesi,
eve bir biiyiigiin yerlesmesi nedeniyle; eve gelen
kiginin cinsiyetine gore, ¢ocuklarin odasinda,
oturma odasinda veya salonda yatmasi uyum
saglama davranisina 6rnek olarak gosterilebilir.

Resim 15. Konutu terk etme (Korkmaz
arsivinden).
Figure 15. Abandonment the residences.

Resim 16. Konutu terk etme (Korkmaz
arsivinden).
Figure 16. Abandonment the residences.

Kiltiirel olarak normlarmn, tamamiyla
degistirilmedigi hatta kosullarin
iyilestirilemedigi hallerde tatmini saglayacak
sekilde normlar1 diizenlemek ya da beklentileri
azaltarak uyarlama yapmak s6z konusu olabilir.
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Belirli biiytikliikteki eve sahip bir ailenin, gocuk
sayisinu sinurlandirmasi bu Oneriye 6rnek olarak
gosterilebilir (Eytice, 1991).

¢ Yerlesmis uyum bozulunca uyumsuzluk
ortaya ¢ikar. Yeniden uyumu gergeklestirmek,
uyum giliciiniin tstinliigline baghdir (Esigok
1986).  Cephe  kalitesini  etkileyebilecek
uyarlamalar eger biitiinliigi sagliyorsa; bu
durumda uyumun dinamizmi s6z konusu
olabilmektedir. Cevreye uyumun saglanabilmesi
icin, cevreyi uyarlama konusunda verilen
orneklere ¢o6zliim Onerileri getirilerek gorsel
kalite saglanmaktadir.

Resim 17. Ornek balkon kapatma sistemleri
(Sayin arsivinden).

Figure 17. Good examples for covering system for

balkonies.

Resim 18. Ornek ferforje uygulamasi
(Korur arsivinden).
Figure 18. Good examples for wrought iron systems.

Bu baglamda,

e Balkonlarin kapatilmasinda malzeme
biitiinliigii, renk uyumu ve profilsiz cam
kullanimi (Resim 17),

e Giivenlik gereksinimini karsilamak igin
ferforje elemanlarin kullanimi (Resim 18),
Antenlerin ¢at1 seviyesinde ve ortak kullanimi
gibi ¢Oziimler uygulanarak gorsel kaliteyi
bozmayan uygulamalar gerceklestirilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlarin yasamlarimi en etkin bigimde
stirdiirebilmeleri igin, fizyolojik, psikolojik ve
toplumsal agilardan belli gereksinmeleri vardir.
Gereksinmelerin ~ zaman  iginde  degisim
gostermis  olmast  yada  gereksinmelerin
karsilanamiyor oOzellikte olmasi, kullanicilarin
konutlarinda mutsuz olmasina ve
memnuniyetsizligin baglamasina sebep
olmaktadir. Insanlar bu memnuniyetsizlik
durumlarin1  giderebilmek igin kendilerince
¢oziim yollar1 aramaktadirlar ki; kendileri
mekana  uymaya  calismakta, = mekanlan
isteklerine uydurmaya c¢alismakta veya bagka
mekanlara tasinmaktadirlar. Bu asamada;

- Konut iiretimlerinde kullamic1 katilimina
onem verilmeli, kullamici gereksinmeleri ve
istekleri tasarim agsamasinda ana veriler olarak
ele allmmalidir. Buna bagh olarak kullanim
siirecinde memnuniyet artacak ve ¢evresel
kaliteyi dogrudan etkileyen miidahalelerin en
aza indirgenmesi saglanacaktr.

- Konut tasariminda kullamicar  katkisin
artirmak amaciyla, kullanim
degerlendirme  ¢alismalarina  gidilmelidir.
Kullanim agsamasindaki yerlesme 6rneklerindeki
olasi hatalarin belirlenmesi ve bu
yerlesmelerdeki kullanici tatmin diizeyinin
gozlemlenmesiyle daha sonraki tasarimlara yon
verilecektir.

- Sorunun ¢oziimii plan tiplerinde degil
planlama ilkelerindedir. Tasarimcilar, esnekligi
de Dbir gereksinme olarak goriip, ileri
teknolojilerle {iiretilmis standart, hafif ve kolay
sokiiliir-takilir  nitelikli mekan  sinirlayic
elemanlar  kullanarak alternatif ¢dziimler
iiretebilmelidir. Bu yaklasim aym zamanda
malzeme kayb1 ve kullanimda karsilasilabilecek
sikintilar1 da 6nleyecektir.

- Olumlu 6rneklerde oldugu gibi, kullanici
gereksinmeleri sonucu kapatilmak istenen
balkon mekanlar icin site yOonetimi tarafindan
bi¢im, Ol¢li ve malzeme konusunda standart

sonrasi
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getirilmek suretiyle, hem kullanic1 arzusu yerine
getirilmeli hem de sehrin silueti agisindan kalite
olgusu korunmalidir.

- Ogzellikle yerel yonetimler tarafindan
yapilan kontroller insaatin baglangicindan
bitimine kadar olmayip, kullanim siirecinde de
devam etmelidir. Yapilan bu kontroller
esnasinda yapilarda yasal
degisikliklerle karsilasilmasi durumunda gerekli

olmayan
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- Bazi kamu kurumlan tarafindan cevresel
kalite ve siluet acisindan sehir belli araliklarla
incelenerek bolge bolge fotograflanmali, iyi ve
kot Orneklerin  yer aldigi  seminerler
diizenlenerek halk bilinglendirilmelidir.

Yapr kalitesinin degerlendirildigi temel
alanlar, kullamici gereksinmelerinden baslayip
cevresel Kkaliteye giden bir cercevede ele

alinmalidir. Aksi taktirde, sehir siluetinin her

uyarilar yapilarak caydiric cezalar gecen giin daha da fazla bozulacag ve bunun
uygulanmalidar. sonucu olarak da cevresel kalitenin zaman

igerisinde yok olacag: bilinmelidir.
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