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ézet

Bir mekdnin var olma nedeni olarak insan ele alindiginda aslinda tasarimin odak noktasi oldugu goriilmektedir.
Insan ve mekan iliskisinde, alanin algiya dayali varolusu ve eyleme bagl sekillenmesi boslugun tasarimini olusturur.
Bu bogluk, hareket ve davranislardan etkilenen bir alan oldugu siirece olasi problemler karsisinda kullanici odakli
¢oziimler aranmaktadir. Mekdnin kullanilabilirliginden gelen sorunlara ¢éziim arayisi beraberinde iyi bir tasarim
ihtiyacini dogurmaktadir. Bu baglamda, kullanici merkezli tasarim (UCD- User Centered Design) kavraminin siireg
iizerindeki etkilerini gozlemlemek miimkiindiir. Ayrica sozii edilen déngiideki kullanici deneyimi tasarimi kavraminin
degerlendirilmesi ve dlciimlenmesi, tiim tasarim disiplinlerinde oldugu gibi ic mimaride ve kamusal alanlarda da sonucu
etkileyen bir katma deger olusturmaktadir. Son dénemlerde tasarlanan geleneksel mimari yapilardan 6teye, kullanic
davranisini 6lciit alan yenilikgi, ¢6ziimeii ve etkilesime dayali kamusal alanlarin tasarimlari ele alindiginda, kullanic
merkezli tasarim ve kullanici deneyiminin ic mekdna nitelik katan etkisi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada insanin bir
kullanici olarak degerlendirip, deneyim ve aliskanliklarina yonelik mekan tasarimi arayislari kamusal mekdn érnekleri
lizerinde i¢ mimarlik baglaminda incelenmis ve mekan-kullanici iliskisi tizerinden degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimler: Kullanici Merkezli Tasarim, Kullanici Deneyimi Tasarimi, Tasarim Yaklagimlari, insan ve Mekan,
Kamusal Mekadn Tasarimi

EXPERIENCE IN PUBLIC SPACES AND USER CENTERED DESIGN
Abstract

The human is the focal point of design when considering him as there as on for existence of the space. In the connection
between human and place; the existence of the space based on perception and taking a form as action create the
design of space. This space as long as it is an area that is affected by movement and behavior, user-centered solutions
are searched against possible problems. Here, these arching for solutions of the problems which is becoming from the
usability of the space creates the need for good design. The design; it creates a design cycle by evaluating the interaction
received from the user at the end of the process as; determining the need, identifying and solving possible problems,
providing flexible use with technology and transforming it into an aesthetic form. The validity of this cycle is seen in
multidisciplinary areas from the interfaces of digital screens to architectural design, city planning, industrial design, and
visual media of communication design. In the common purpose of all design approaches, an ideal design is based on
human-centeredness that serves firstly from individual to society. In this context; it is possible to observe the effects of
the human centered design (HCD) concept on the process. In addition, in the mentioned cycle; evaluating and measuring
the concept of user experience design creates an added value that affects the result in interior architecture and public
spaces as well as in all design disciplines. Recently, beyond the traditional architectural structures, when considering
the designs of innovative, analytical and interactive public spaces based on userbehavior, it is observed that the human-
centered design and user experience add quality to the interior space. In this study, the search for space design for the
experience and habits of the human being as a user has been examined in the context of interior architecture on public
space examples and evaluated through the space-user relationship.

Keywords: User Centred Design (UCD), User Experience Design (UXD), Design Approaches, Human and Space,
Public Space Design
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Giris

insanin varolusundan bugiline barinma ve korunma ihtiyaci ile baslayan,
teknoloji ile konfor ihtiyacina dogru uzanan tim bu siirecte yapilan her
tasarim, bir probleme yanit aranmasi sonucu gelistirilmistir. Giiniimdzin
teknoloji ile evrimlesen toplumsal yapisinda, daha iyiyi talep eden, kolay
yasami benimsemis bireysel kullanicilarin varligi ile karsilasmaktayiz. Bu-
glin gerek bir mekan gerekse bir nesne adina yapilan tasarimlarda estetik
olmasinin yani sira &ncelikle probleme ¢dziim olma kaygisi giidilmektedir.

ihtiyaca dayali ¢cdziim arayigindaki her tasarim temelinde insanin beden,
eylem, davranis, algi ve yasam bicimi ile hacim kazanmustir. insan bede-
nini 6lclit alan antropometrinin ergonomiye yon vermesi, yapabilitesi ve
eylemlerin evrensel tasarim ilkelerini olusturmasi gibi temel tasarnm yak-
lagimlarinda da bu insan merkezlilik gézlemlenmektedir. Gerek ergonomi
gerek evrensel tasarim gerekse katilimci tasarim yaklagimi olsun her strecte
insan eylemlerinin etkileri ayri ayri degerlendirildiginde bu ortak payda ile
karsilagilmaktadir. Burada son dénemlerde &zellikle nesne-insan iliskisin-
de cok karsilasilan bir kavram olarak insan merkezli tasarim kavramindan
(HCD) sadece yeni bir tasarim yaklagimi bigcimi olarak degil, multidisipliner
alandaki tiim tasarim sireclerinin merkez noktasi olarak da s6z edilmek-
tedir. Bu insan merkezli tasarim kavrami himanist bir dislince kavrami
olan ve insani yasanilan doga-kiltirde merkeze alan insan merkezcilik
ideolojisinden tamamen bagimsiz olarak, insani bir kullanici olarak deger-
lendirmektedir. Yasadigi toplumda teknoloji ve kiiltiirtin birlikteliginde Gre-
tici-tuketici olarak insan, yasadigl toplumsal yapida gruplar halinde veya
birey olarak kullanici formuna biirlinmustir. Burada tasarim ve mimari
karsisinda kullaniciya déniisen insan mekanla iliskisinde kullanici merkezli
tasanm (User centered design — UCD) kavrami lizerinden ele alinmaktadir.
Kullanici merkezli tasarim, kullanici-nesne ve mekan iliskisini inceleyerek
iyi bir tasarim nihai sonucuna odaklanir. lyi bir tasarimdan s6z edebilmek
icin, yapinin olusumu, donlisimi ya da gelistirilmesi noktasinda ihtiya-
ca dayali en ideal ¢6ziimii sunmasi gerekmektedir. ihtiyacin belirlenerek
olasi problemlerin tespit edilmesi, teknolojiyle esnek kullanim saglanarak
estetik bir bicime burtindirilmesi sonucunda kullanicidan aldig etkilesi-
min degerlendirilmesiyle bir tasarim dénglisii olusmaktadir. Bu déngliniin
gecerliligi, dijital ekranlarin ara ylzlerinden, mimari tasarima, sehir plan-
lamaya, endistriyel tasarima, iletisim tasariminin gérsel mecralarina kadar
multidisipliner alanlarda goértilmektedir. Tiim tasarim yaklagimlarinin ortak
amacinda 6nce bireye, devaminda topluma hizmet eden kullanici odakli
c6zim arayislar yer almaktadir.
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Evrensel tasarim baglaminda bakildiginda; kullanicisina hizmet eden bir
tasarim, bireyin yasam alanini en verimli noktaya getirmeyi amaclar ve bu
yonde ¢dzlm Onerileri sunar. O halde bir yapinin evrensel tasarim normla-
rina uygun olarak planlanmasinda insan merkezli tasarim kuraminin etkisi
gozlemlenebilir. Bununla beraber, planlanan yapinin kullanicr kitlesinin de-
neyiminin él¢timlenmesi de tasarimda verimlilik adina arti deger tiretmekte
hatta bazi noktalarda sistemin ana mekanizmasini bile olusturabilmekte-
dir. Ozellikle bugtiniin detayl hesaplanmig kamusal alanlarinda uygulanan
ergonomik tasarimin ve evrensel tasarim kurallarina uygun icra edilmis
bir mimari tasarimin, kullanicisi Gzerindeki etkilerine bakildiginda, kulla-
nici merkezli tasarim yaklasimi gézlemlenmektedir. insan kullanici oldugu
mekanin bir diger taraftan da bireysel ve toplumsal hareketleri ile sekillen-
diricisi konumundadir. Burada mekan, deneyim ve etkilesim sonucu kalti-
rel etkenlere bagli bir olusum ve dénlisiim sonucu sekillenmektedir (Erap,
Yurttas, Kariptas, 2021). insanin bir kullanici olarak ele alinip, ihtiyaglari
ve yapabilitelerini bireysel boyuta indirgeyerek ¢6ziim arayisina giren her
tasarimin toplumsal oranda bir tasarim degerine sahip oldugundan da s6z
etmek mimkindar.

1.Tasarim Yaklasimlari ve Kullanici-Tasarim iligkisi

Bireyin; calisma ve yasam alanlarin da nesnelerle iligkisi, mekanla iletisimi,
rutin davranislarinda karsilastigi yeni durumlarla etkilesiminden ¢ikacak so-
nugla; tim yasami slirecinde tasarima gosterdigi esneklik uyumuna, fonk-
siyonelligine, yapilabilirligine ve kullanabilirligine ihtiyagc duyulmaktadir.
Kullanicinin gevresi ile bu degerler altinda etkilesimini inceleyen ergonomi
bilimi, glinimiiziin tim tasarim birimlerinde oldugu gibi i¢ mekdnda da
insani bir kullanici olarak degerlendirip merkeze alan bir tasarim yaklagimi
olarak karsimiza ¢gtkmaktadir.

Kullanicisinin ideal calisma ve yasam kalitesini artirmayi hedefleyen ergo-
nomi tasarimi, insani fizyolojik yapabilirlikleri, kalttr farkhliklar, algisal ve
sezgisel bitlinlG gl gibi dzellikleriile bireysel bazda incelemektedir. Bu ince-
lemede hedef kitlenin neredeyse % 99'una ulasmayi hedefleyen ergonomi
tasarimi ve evrensel tasarim kavramlarinin ortak kesisimleri gérilebilir. “Ev-
rensel Tasarim” kavrami; fiziksel ve entelektliel acidan degisen olanaklarin
sadece birkag kisinin 6zel durumu olmadigi, insan olmanin ortak bir 6zelligi
oldugu gerceginden yola cikarak gelistirilmistir. Bu kavram, tasarlanmig
cevrenin, bastan itibaren miimkiin oldugunca fazla insan icin kullanigh ve
sorunsuz bir sekilde islemesini hedeflemektedir (Hilmioglu, 2017). 1980'li
yillarda ortaya atilan evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda kategorisel bir
planlama ile toplumsal gruplara yonelik ¢6zim 6nerileri sunma seklinde
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bir calisma sistemi diizenlenmis, ancak bu sistemin zaman zaman tiim
bireylerin problemlerini karsilayamadigi gérilmustir. Bu konuda Donald
Norman, herkese uygun tek bir ¢6ziim arayigini bir sorun olarak gérmek-
tedir. “ Ortalama insan diye bir sey yoktur. Genellikle herkes icin tek tip bir
tasarim yapma ¢6zlimine erisen bir tasarimcricin bu spesifik bir sorun teskil
edebilir. Ayrica gézlemlere gore evrensel bir tasarimin % 90 ve lizeri oranda
insana hitap etmesi beklentileri karsilamaktadir.”” (Norman,2016). Fakat
Norman'in bu olguda hesaplamalarina gére; diinyada 7 milyar insan var-
ken %99'u icin yapilan tasarim dahi diinyanin yiizde dilimine bakildiginda
70 milyon insan disarida kalmaktadir (Norman, 2016). Burada herkes igin
tasarim olgusunun tam anlamiyla karsilanabilmesi igin farkli yontemlerin
arayisina girilmesi gerektigini gérmek mdmkdnddr. Bu dislince dogrul-
tusunda herkes icin yapilan degerlendirme 6zilinde birey hedef alinirken,
toplumun bir kategorisi icin yapilan tasarim bireysel baza indirgenmekte
ve her tasarim yaklagiminda insan merkezli tasarim kavrami agiga ¢ikmak-
tadir. insan merkezli tasarimin bir takim bakis acilarina gére de 1950'lerin
sonlarinda engelsiz tasarim kavrami ile baslayan ancak evrensel tasarim
kavramini takip eden bir yaklagimin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Diinyanin
farkl tlkelerinde “evrensel tasarim” kavramini cagristiran degisik terimler
kullanilmaktadir. “Herkes icin tasarim” (design for all), “kapsayici tasarim”
(inclusive design), “kullanici odakli tasarim” (user needs design), “ger-
cek yasam icin tasarim” (real life design), “&mdr boyu icin tasarm” (life
spandesign), “kusaklararasi tasarim” (transgenerationaldesign) bunlardan
bazilaridir." insan merkezli tasarim yaklagiminin, her ne kadar tiim tasarim
yaklasimlarini takip eden bir manifestoya sahip gibi goriinse de aslinda
multidisipliner tasarim alanlarinin ortak stirecini kapsadigl goérilmektedir
(Sekil 1).

Katilimai
Tasarim

Evrensel
Tasarim

Ergonomi
Tasarimi

Sekil I. Insan Merkezli Tasarim ve Tasarim Yaklagimlari

I(Ur-1)
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Kullanici merkezli tasarim yaklagimi ile ayni yillarda ortaya cikan insan
merkezli tasarim (human centered design) yaklagiminin, ergonomi ve
antropometri bilgileri ile bireyin algisal ve sosyo-kultlrel ézelliklerinden
dogan verileri birlestiren tasarim ilkelerini barindirdig1 gériilmektedir (Acirli,
2020). Buradasoéz edileninsan merkezli tasarim ve kullanici merkezli tasarim
kavrami bagimsiz ya da dolayl iki kavram degildir. ISO" nun agiklamasina
gore; “Insan merkezli tasarim” terimi, bu belgenin sadece kullanici
modeli lizerine kurgulanmasi degil, bir dizi paydas tzerindeki etkilerini de
vurgulamak icin “kullanici merkezli tasarim” yerine de kullaniimaktadir.
Bununla birlikte, pratikte, bu terimler genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir (ISO 9241-210, 2019). Buglin, kullanici merkezli tasarim
yaklasimi ISO (International Organization of Standardization) tarafindan
onaylanmig, 9241-210 kaynaginca teknik standartlar belirlenmistir.
Burada tasarimin insan merkezlili§inden bahsederken teknik detaylarin ve
deneyimin él¢timlenmesinde kullanici odakhligindan s6z edilmektedir.

Kullanicilarin ihtiyaclarini tespit etmek adina ergonomi ve kullanilabilirlik
bilgileriyle entegreli calismasi ile kullanici merkezli tasanmin diger
yaklasimlarla kesistigi goriilmektedir.

Kullanici merkezli tasarim yaklagimi ergonomik kriterlerin uygulanmasi
ve kullanilabilirlik teknikleri bilgisi ile kullanicilarin ihtiyaclarina ve ilgi
alanlarina odaklanan etkilesimli sistemlerin gelisimini ele almaktadir. Bu
yaklasim insan saghgini, erisilebilirligini, strdirdlebilirligini iyilestirmekte
ve bunlarin farkli etkilerini hesaba katarak saglik, glivenlik ve kullanici
performansinin etkilesimini yansitmaktadir (Chammas, 2015).

2. Mekanda Kullanici Deneyimi

Mekan algisi genel anlamda beyinde baglayan fiziksel aktivitelerin, insa-
nin ¢oklu sensoérleri dogrultusunda bulundugu mekanla etkilesimi sonucu
olugmaktadir. Bir mekanin kullanimi insanin zihninde olusturdugu algisi
ve bedeni ile kavrayisindaki bilingdisi eylemlerinin ardinda gézlemlenebilir.
insanin bulundugu yeri algilama bicimi, gérsel ve sezgisel algiya dayali
hafizadaki bilgi birikiminin olusturdugu etkilesimlerle iligkilidir. Bu etkilesim
gerek deneyimleri gerekse sezgilerden siiregelen bedenin eylemleri dog-
rultusunda gerceklesmektedir. Mekanla etkilesimde, mekanin geometrik
bicim bilgisi, insanin eklemlerin agisi ve kemiklerinin pozisyonuyla dogru-
dan iligkilidir (Dervisoglu,2008). Bu etkilesimi verimli kilmak adina insanin
anatomik Ozellikleri, fiziksel hareketleri, sezgisel algisi ve antropometrik
dliileri tasarima yén vermektedir. insan bedeniyle mekanda var olur, zihni
ile kavrar, eylemleriile etkilesimde bulunur ve bu etkilesim ile mekani dene-
yimler. Bu olgu Schulz'un su sézii ile zetlenebilir: “insanin bulundugu yer
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mekanin merkezidir ve mekan insanin eylemlerine gére sekillenir” (Schulz,
1971). Bir mekanin varolusu ve aktif ritmi; insanin alanin boslugundaki
eylemleri ve etkilesimi ile mimklindiir. Hatta bir mekandan elde ettigi de-
neyimlerinin diger mekanlarla iligkisi de bu olusumun etkin bir parcasidir.
Her mimari dokunus deneyimi ¢ok duyusaldir; bosluk, madde ve 6lcek
nitelikleri; goz, kulak, burun, cilt, dil, iskelet ve kas tarafindan esit olarak
6lcular (Pallasmaa, 2005). Mimarinin insan bedeni Uizerinden &lgiimlen-
mesi, antropometrinin olusumu, evrensel tasarim arayisi beden-mekan ilis-
kisindeki somut bir arakesit, bir diger agidan bedenin eylemsel varliginin
mekani sekillendirmesi olarak da gorlebilir. O halde kullanici merkezli
tasarim kavrami, mimari tasarim baglaminda bakildiginda insanin mekan
ve ona bagli nesnelerle etkilesimi ve iletisimidir. Burada insan birey olarak
ele alinsa da mekan yalnizca salt bireye dayali bir bosluk olarak degil top-
lumsal bir alan niteliginde de kullanicilarinin etkilesiminde var olmaktadir.
Toplumsal mekan toplumun mekanidir. insan sadece kelimelerle yasamaz;
her '6zne’ kendini tanidigl ya da yitirdigi, dolayisiyla yararlandigl ya da
degistirdigi bir mekanin igine yerlesir (Lefebvre, 1991). Kullanici bir birey
olarak mekani sekillendirirken toplumun bir 6znesi niteligindedir. Mekan
kendi toplumunun sekillendirmesi 6lctistinde kullanicinin algisi, eylemle-
ri, aliskanliklari ve deneyimi 6nem kazanmaktadir. Deneyimin arkasinda
zihin-beden-eylem olarak timiyle insani ele almak bir 6l birimi olarak
gorulmastdr. 90'I yillarda ortaya ¢ikan basta insan merkezli tasarim ola-
rak ele alinan kullanici merkezli tasarim kavrami ¢cogunlukla endistriyel
tasarimlar, Grin kullanilabilirligi ve dijital araytizlerin kullanimi devaminda
otomobil sektérl Gzerinden degerlendirilmis olsa da bugtlin tim tasarm
disiplinlerinde oldugu gibi mimaride de etkin varligini gézlemlemekteyiz.
Mekan ve kullanici etkilesiminde kullanilabilirligin élgiimlenebilmesi kul-
lanici deneyimine dayali bir yapidir. Bu yapida; mekanda, etkilesim tasari-
mi ve kullanici deneyimi déngusinin kullanici merkezli tasarimla iligkisini
gozlemlemekteyiz (Sekil 2).

Kullanict deneyimi tasarimi kavrami bitlntyle;

* Bir mekana giris saglayan kullanicinin coklu duyusal yonleri ile mekani
algilamasi,

* Yapabilirlikleri dogrultusunda nesnelere erigsebilmesi,

* Buradaki bosluk ve nesnelerle etkilesimindeki kullanilabilirligin
saglanmasi,

* Bu etkilesim ile ortami deneyimlemesi ve
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ID UX
Etkilesim Tasarimi a Kullanici Deneyim
(Interaction Design) MEka n (User Experience)

UcD

Kullanici Merkezli Tasarim
(User Centred Design)

Sekil 2. Mekdna bagl Kullanici Deneyimi Tasarimi (UXD)

* Bu deneyimi tekrar eden girislerinde ya da diger mekan iletisimlerinde
kullanmasi strecini igerir (Sekil 3).

Tasarimcilarin ve mimarlarin kullanici etkilesiminden edindigi geri donusleri
6lctimlemesive degerlendirmesiile elde ettigi veriler mekanin sekillenmesini

Tasarimci/Mimar  <€—— Geri doniis

!

Kullanicc —» Mekan —» Etkilesim —3 Kullanilabilirlik

Sekil 3. Kullanici Deneyimi Tasarimi Siireci (UXD)

etkileyecek bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede mekanin
algilanabilirligi ve kullanilabilirligi maksimum verimlilikte saglanmakta
ve estetik detaylarin eklenmesi ile deneyime dayali, kullanicisina hizmet
eden bir mimari yapi olarak tasarim degeri olusturmaktadir. Dijital ara yiz
tasarimlari, bilgisayar tabanl sistemler ve ekran tasarimlari gibi interaktif
mecralar Uzerinde bir calisma alani olarak aktif varligini kabul ettirmis
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kullanici deneyimi tasarimi; bir Olclimleme birimi olarak net verilerle
mimaride henlz yerine oturmus degildir. Fakat varliginin etkisi ve énemi
konusunda diger tasarim yaklagimlari ile bagdasik yapisi sonucu aragtirma
konusu haline gelmeye baslamistir. Deneyim U(zerine tasarlanan yapilar
ya da yapinin kullanilabilirliginin test edildigi cesitli yontemlerde de bu
farkindalik goriilmektedir.

3. Kamusal Orneklerde Deneyime Dayali Mekan Tasarimlari

Glnltmizde kullanicinin olasi davranislar  hesaplanarak kullaniciya
bireysel ya da toplumsal etkilesimde bulunabilecekleri alanlar olusturmak
Uzere, deneyime dayali kullanici merkezli mekan &rneklerinin insasi ile
karsilasmaktayiz. Kendi cografyalarinda benzersiz sayillan bu &rnekler
mimariyi statik olmaktan cikararak dinamik ve insan hareketine gére sekil
alan bir yapiya dénustiirmektedir. Bu yapilarda form islevi takip ederken
insani, mekani ve hizmeti kullanmaya davet eden bir rolii Gstlenmektedir.
Son ginlerde islevsel etkilesim yapilari olarak ele alinan Avrupa menseli
kamusal mimari érnekler ile karsilagilmaktadir.

3.1. Oodi Helsinki Merkez Kiitiiphanesi

insan merkezli tasarimin uygulandig) yapiya ilk érnek, kullaniimak iizere
tasarlanmig bosluklara sahip bir kiitliphane olarak tasarlanan Oodi Helsinki
Merkez Kutiiphanesi (Oodi Helsinki Central Library) ele alinabilir (Resim
1).

Resim |. Helsinki Oodi Merkez Kiitiiphanesi-Finlandiya®

2 (Url-2)
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Bu yapinin tasarimi kitiiphanenin islevlerini Gg farkli seviyeye ayirma
fikrine dayanmaktadir: Aktif bir zemin kat, sakin bir Gst kat ve daha
spesifik fonksiyonlari iceren kapall bir ara hacim.> Oodi'nin zemin kati,
giristeki hareketlilik nedeniyle genis bir lobi olarak tasarlanmig halka agik
tesisler ve etkinlik alanlar icermektedir. ikinci katta ortak calisma alanlari,
aktivite, 6grenme ve etkilesime hizmet eden odalar mevcuttur.® Ayrica
ortak etkilesimi iceren stiidyolar, toplanti alanlari, oyun odalari ve atélyeler
de yine bu katta konumlanmustir.

WORKING AREA

LIVING LAB

Resim 2. Helsinki Oodi Merkez Kiitiiphanesi-Finlandiya 2. Kat Plani*

Uciincii kat ise hareketin minimuma indirgendigi, sakinlik ihtiyaci duyan
bir alan olarak kiitiiphane olarak tasarlanmig, okuma alanlari ve kafeler ile
arastirma ve dinlenme alani olarak planlanmistir. Ayrica kentle birlesimini
saglayan genis bir seyir terasi da bu bélimde konumlandiriimistir. Tamamen
kullanicilarin talepleri, davranig ve etkilesim sonuclari, kullanici deneyimi
gbdz Online alinarak hesaplanmis ve insan merkezli tasarim bu mimari
yapida viicut bulmustur.

3.2. Forum Groningen

Davranig modeli (ireten bu mimari yapilara bir diger 6rnek de iletisimsel
Mimarlik" kavramiyla kurulan NL Architects’ in Hollanda'da toplum
davranigi lizerine tasarladigi bir kiiltir merkezi olan Forum Groningen'dir
(Resim 3).

? (Url-3)

“(Url-4)
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Resim 3. Forum Groningen-Hollanda *

icerisinde sinema salonlari, sergi alanlari, toplanti solanlari, restoran ve
kitaplarladolu olan buyapitek basina bir aligveris merkezi, kiitiphane, miize
ya dasergi alani olarak konumlanmayan ¢ok islevli bir bina olarak karsimiza
ctkmaktadir. Kamusal etkilesim alanlarini birlestirerek bu alanlardaki
geleneksel sinirlari ortadan kaldiran bir yapi 6rnegi sunmaktadir. Bilgi
ve fikir aligverisini hizlandirmayi hedefleyen bir bosluk yapisi ile sinema,
kitap koleksiyonu, fuar, oditoryum gibi tim islevleri birbirine baglayan
mekansal bir ara yiiz olarak calismaktadir®. Kullanicinin mekanla etkilesime
girmesi ve iletisimde bulunmasini amaglayan bu mimari yapi da kullanici
deneyimini degerlendiren insan merkezli bir tasarimin bir mekanda ne
sekilde uygulanabilecegini, nasil farkl yaklasimlarda bulunup artinlabilir
degerler Uretilebilecegini 6rneklemektedir.

5 (Url-5)
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Sonuc¢

Mimari tasarimin kullanicilan 6zelinde ve toplum lzerinde olumsuz etkile-
rinin dnlenebilmesi hatta yeni degerler olusturarak problemlerinin en (st
verimlilikte ¢céziimlenebilmesi adina tasarimcilar ve mimarlar tarafindan
daha biylk sorumluluklar alinmasi gereken yeni bir diinya diizeni s6z
konusudur. insan-mekan iliskisinde bireysel ve toplumsal olarak mekan
kullanim sorunlarini ¢dzmeye yonelik bir yapi olusturulmasi tasarimci ve
mimarlar icin tasarim stirecindeki bir 6ncelik halini almistir. Daha stirdlir(-
lebilir, yasanabilir, bireyin konfor ve ihtiyaclarini gbzeten, herkes icin tasa-
nma odaklanmig mekan arayislarinda butiin bu yaklagimlari g6z éniinde
bulundurarak ideal tasarimi gerceklestirmek hedef olmalidir. i¢c mimari
ve kullanicilar arasindaki birincil iletisim bugtlin bireysel calisma ve yasam
alanlarindan toplumsal sosyallesme ve etkilesim alanlarina kadar tiim mec-
ralarda gézlenmekte ve nesnelerin diziliminden mekanin olusumuna kadar
tiim mimarinin tamamen kullanici tarafindan koordine edildigi goérilmek-
tedir. Bu nedenden 6tir( ki, tiim tasanim yaklagimlari dogrultusunda ve
diger tasarim disiplinleri ile iliskisinde kullanici merkezli calismalarin bi-
tund ic mekanla iliskili ve bu iliskinin temeli de kullanici deneyimi tasa-
rmina dayanmaktadir. Mekanda kullanici deneyimini dl¢limlemeye dair
var olan verilerin kullanilmasinin yani sira yeni teknikler gelistirmek, ar-ge
ve uygulama kapsaminda slrece dahil etmek tasarimin gerekliligi olarak
ortaya cikmaktadir. Bu arastirma baglaminda hem yeni yetisen tasarimci
ve mimarlarin 6grenme siirecinde hem de sektérdeki kidemlilerin proje
uygulama sirecinde iyi bir tasarim adina kullanici merkezli tasarim ve kul-
lanici deneyimi faktorlerini gozetilebilecekleri vurgulanmaktadir. Sadece
toplumsal gruplar olusturarak degil kullanilacak olan mekanin hedef kitlesi
Uzerinden ya da bireyin ihtiyaclarina gore kisisellestirilebilecek tasarimlar-
la yeni ¢ozlimlere odaklanilabilir. Tasarimda moddler olmak, hedef kitle
analizi, dogru kullanici senaryolar olusturmak gibi bircok yéntem kullani-
labilecegi gibi kisisellestirilebilir tasarim mekanizmalar kurgulamak ile de
aranan ideal sonuglar elde edilebilir. TiUm bu degerler kapsaminda temel
amag degisen insan ve yasam faktoriinde, kullanici merkezli tasarim yak-
lasimi Gzerinden kullanici deneyimi tasariminin i¢ mekan tasarimina nitelik
katacak bir stire¢ olarak ele alinmasidir. Kullanici-mekan iligkisinde etkilesim
ve deneyimin tasarlanacak yapinin baslangic siireci olarak degerlendirmek
talep edilen ideal tasarima ulasabilmeyi saglayabilir.
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