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Ozet

Sosyal turizm, kokenleri gegmise dayanmakla birlikte yakin donemde anlami ve dnemi
daha iyi anlagilan ve gilinlimiizde hizla gelisen bir turizm tiiriidiir. Calisan kitlelerin
yogun ¢aligma sartlart nedeniyle siirekli etkisi altinda bulunduklar1 psikolojik ve fiziksel
baski tatile olan ihtiyaci kuvvetlendirmektedir. Giiniimiizde turistik hareketler, satin
alma giicii yiiksek olan bireylerin, turizm hareketlerine katilmalar1 seklinde gerceklesen
ayricalikli yapidan siyrilarak, “dezavantajli bireyler” in de gesitli kolayliklarla turizm
hareketlerine katilmalarina imkan verecek araglar pesindedir. Bu baglamda, sosyal
turizm, turizme katihlm hakkinin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan imkanlardan birisi
olarak goziikmektedir. Nitekim, 1950’li ve 1960’11 yillardan itibaren hiz kazanmaya
baslayan sosyal turizm, cercevesi iyi belirlenmis sosyal yontemler sayesinde, niifusun
“diisiik gelirli” kesimlerinin turizme istirak etmesinden dogan tiim kavram ve olaylar
olarak tanimlanabilir. Sosyal turizm kapsaminda, engelliler, gencler, cocuklar, yoksullar
ve dgrenciler dncelikli hedef gruplart olusturmaktadir. Bu g¢alismada sosyal turizm,
cocuklar ve gencler agisindan ele alinmakta; Avrupa’da yiiriitiilmekte olan basaril
ornekler tanitilmakta ve iilkemizin bu alandaki pozisyonu tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Turizm, Cocuk ve Gengler, Avrupa-Tiirkiye’de Sosyal
Turizm

Social Tourism in Europe and Turkey

Abstract

Social tourism is a type of tourism which has recently become much more
important and it is growing fast today though its origins date back. Psychological and
physical pressure that the working people are largely exposed due to hard working
conditions increases the need for holiday. Today, touristic activities seek possibilities
that facilitate ‘disadvantaged individuals’ participate tourism activities with various
opportunities by leaving the exclusive structure in which only well off individuals can
participate. In this context, social tourism appears to be one of the opportunities
required for fair participation in tourism. Thus, social tourism, which started growing
fast during 1950s and 1960s, by means of well-determined framework of social methods,
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can be defined as all concepts and activities arising from participation of ‘low income’
people. Within the scope of social tourism, the handicapped, teenagers, children, the
poor and students constitute primary target group. This study takes up social tourism
from the point of children and teenagers; introduces successful examples in Europe and
discusses the position of our country.

Keywords: Social Tourism, Children and Teenagers, Social Tourism in Europe-Turkey

1. Giris

Sosyal turizmin biiyiik 6lgiide kabul gordiigli Avrupa iilkelerinde tatil ve
turizme katilma bir hak olarak gdriiliirken, tatilin bir liikks ve istege bagh yapilan
bir faaliyet olarak goriildiigii iilkelerde sosyal turizm nispeten geri kalmustir.
Sadece ¢alisan kesim degil, satin alma giicii kisitli olan dar gelirli kesim de dahil
olmak tizere herkesin dinlenmeye, isten izin almaya ve tatil faaliyetlerine
katilmaya hakki vardir. Bu bir kisisel gelisim hakkidir. Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi de sosyal turizmi bir hak olarak goérmektedir (EESC, 2006).
Ulkelerin sosyal turizmi yorumlama bicimine gore, tesisleri, hedef Kitlesi,
finansman kaynagi vb. degismektedir. Tiirkiye agisindan sosyal turizm son
yillarda gelisme gdstermekle birlikte heniiz kurumsallagmis degildir.

Calismanin birinci boliimiinde sosyal turizm kavramu gesitli yonleriyle
ortaya konmustur. Bu baglamda, sosyal turizmin genel turizm ig¢indeki konumu,
gelisim siireci, amaclari, arz ve talep konusu agiklanmustir. ikinci boliimde,
Avrupa’da ¢ocuk ve genglere yonelik 6rnek sosyal turizm uygulamalarina yer
verilmistir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye nin sosyal turizm agisindan durumu
degerlendirilmis; bu baglamda, iilkemizde ¢ocuk ve genglere yonelik, sosyal
turizm uygulamasi sayilabilecek 6rneklere yer verilmistir.

2. Turizm, Sosyal Turizm, Amaglari, Tarihsel Gelisimi

Bir kavram olarak turizmin tanimlanmasi konusunda yazarlarm bakis
acisina ve ele alinis amaclarmma gore farkli tanimlar yapilmistir. Tirk Dil
Kurumu’na ait “Biiyiik Sozliik’te kavram, dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb.
amaglarla yapilan gezi; bir iilkeye veya bir bolgeye turist ¢cekmek igin alinan
ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii olarak
tammlanmaktadir (TDK).  Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne
(UNWTO) gore iktisadi ve sosyal bir fenomen olarak degerlendirilen turizm,
insanlarin devamli olarak yagadiklar: yerler disinda tiiketici olarak is, merak,
din, saglik, spor, dinlenme-tatil, eglence, kiiltiir ya da aile ziyareti, kongre,
seminerlere katilmak gibi nedenlerle, bireysel veya toplu sekilde yaptiklar:
seyahatlerden ve gittikieri yerde yirmi dort saati asan veya iilkenin bir
konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan
seyahat ve gegici konaklama hareketlerine verilen addir (UNWTO).
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Turizme katilim, giiniimiizde bir liiks tiiketim olmanin 6tesinde, temel
bir insan hakki olarak degerlendirilmektedir. Turizme katilimin bir “hak” olarak
degerlendirilisinde, en 6nemli referans noktalarindan birisini “Turizmde Global
Etik Ilkeler Bildirgesi” olusturmaktadir (UNWTO) . Diinya Turizm Orgiitii, 13.
Genel Kurulu’nu gergeklestirdigi Santiago-Sili’de, turizmin toplum ve ¢evreye
olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir
gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla anilan Bildirge’yi kabul etmistir.
“Turizme Katilma Hakki” bashigim tasiyan 7. Bolimiin, ikinci, {iglincii ve
dordiincii maddeleri, bu hakkin sosyal niteligine vurgu yapmaktadir:

Madde 2: “Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesi’nde belirtilen dinlenme, ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasi

ve {icretli izin hakkinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir”;

Madde 3: “Sosyal turizm, ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm,

kamu gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir”;

Madde 4: “Aile, genglik, 6grenci, ti¢iincii yas ve engellilerin turizm

hareketine katilmasi kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir”.

Sosyal turizm, turizm tirleri arasinda az bilinen bir kategoriyi
olusturmaktadir. Nitekim, 2006 yilinda ingiltere’de iscilerle yapilan bir anket
calismasinda, katilimcilardan %68’inin  sosyal turizmi daha Once hig
duymadiklari belirlenmistir (Minnaert vd., 2012: 19).

Sosyal turizme yonelik farkli tamimlar1 bigimleri bulunmakla beraber;
sosyal turizmin hedefinde olan bireyler konusunda goreli bir uzlasi oldugu
sOylenebilir: Sosyal turizme konu olan bireyler, iktisaden zayif konumda olup
desteklenmeksizin tatile ¢ikamayacak olan kimselerdir (Minnaert vd., 2012: 18).

2.1. Sosyal Turizm Kavram

Genel olarak sosyal turizm bir semsiye kavram olarak goriilebilir.
Bir¢cok kamu, 6zel sektor ve {igiincii sektor paydasini ve birgok farkli girisimi
birlestirmektedir (Minnaert vd., 2012: 19). Sosyal turizm, iktisadi giigleri
nispeten zayif olan kitlelerin birtakim kolaylastiricilar yoluyla turizm hareketine
katilmalar1 ve bundan dogan iligkilerin timiidiir (Usta, 1982: 7). Bu tanim
cergevesinde, sosyal turizmin ilk 6zelliginin iktisadi giicleri zayif olan kitleleri
kapsamasi oldugu goriilmektedir. Sosyal turizmin bir diger 6zelligi, s6z konusu
kitlelerin turizme katilmalar1 gii¢ oldugundan bu katilmay1 6zel 6nlem ve tesisler
gibi birtakim kolaylastiricilarin saglamakta olmasidir.

Uluslararasi Sosyal Turizm Biirosu da, benzer bir sosyal turizm tanimi
yapmaktadir (ISTO, 2003): “Sosyal turizm, iyi tanimlanmis sosyal yontemler
sayesinde, niifusun diisiik gelirli kisimlarinin turizme istirak etmesinden dogan
tiim kavram ve olaylardir.” Bu tanim da sosyal turizmin yukaridaki tanimiyla
uyumludur: Sosyal turizm, niifusun diisiik gelirli kisimlarma hitap etmektedir ve
bu kitlelerin turizme katilmalart iyi tammlanmis sosyal yOntemler sayesinde
gerceklesmektedir.
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Hunziker (1951: 1), sosyal turizmin ne olduguna dair ilk tanimlamay1
yapan kisilerden birisidir. Ona gore s6z konusu kavram, “toplum i¢inde yasayan
dezavantajli gruplarin ya da ekonomik agidan zayif kesimlerin turizm faaliyetine
katilimlar1 noktasinda ortaya ¢ikan bir tiir fenomen ve/veya iliskiler”dir.
Hunziker daha sonraki yillarda, anilan kavramin igerigini bir takim yorumlarla
zenginlestirerek soyle tammmlamistir (Hunziker, 1957°den aktaran; Minnaert vd.,
2012: 20): “Ozel/moral hizmetlere bagimli, diisiik gelir sahibi bireylerin
katilimlari ile nitelik kazanan 6zel bir turizm tirii”.

Bir faaliyetin sosyal turizm olarak addedilebilmesi igin {i¢ kosulun
yerine gelmesi gerekmektedir (EESC, 2006):

e Kitlelerin iginde bulundugu hayat sartlarmin turizm hakkini kismen veya
tamamen kullanmay1 imkansiz hale getirmesi gerekir. Bu durumun;
ekonomik kosullar, fiziksel veya akli yetersizlik, kisisel veya ailevi
yalmzlik, diisiik hareketlilik, cografi zorluklar ve gercek bir engel teskil
eden ¢esitli sebeplerden kaynaklanmas1 gerekir.

e Bir kisi, bir kamu kurumu veya 6zel kurulus, bir sirket veya en azindan
Orgiitlenmis bir grup insanin, insanlarmn turizm haklarmi kullanmalari
oniindeki engelin ortadan kaldirilmasi igin harekete ge¢meye karar
vermis olmalar1 gerekir.

e Bu hareketin etkili olmasi ve bir grup insanin siirdiiriilebilirlik,
erigilebilirlik ve dayanisma degerlerine saygi duyan bir sekilde turizme
istirak edebilmesine yardimci olunmasi gerekir.

Tatile erisim hakkimin evrensel olmasini engelleyen en genel unsur,
maddi yetersizliktir. Tipik olarak Avrupa niifusunun yaklasik %20-30’u tatile
cikmak icin yeterli maddi giicii olmayan kisilerdir. Bununla birlikte,
istemedikleri i¢in tatile c¢ikmayanlar, sagliklar1 tatile ¢ikmaya elverisli
olmayanlar ya da diisiik hareketlilik nedeniyle tatile ¢ikamayanlarin orani
Avrupa’da daha diisiiktiir (Minnaert vd., 2012: 20).

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi’nin sosyal turizm goriisiine gore,
sosyal turizm bir haktir. Herkesin giinliik, haftalik ve yillik olarak isten izin
almaya hakki vardir. Bu bos zaman hakki, kisilere kisiliklerinin her yoniinii
gelistirme firsati vermektedir. Turizm hakki, bu genel hakkin somut bir
ifadesidir ve sosyal turizm de bu hakkin evrensel olarak erisilebilir olmasini
saglama arzusundan beslenmektedir (EESC, 2006).

Avrupa’da sosyal turizm planlarinda belirtilen dort farkli yorum
mevcuttur (Minnaert vd., 2011: 404-7):

e Katilimer model (participation model), sosyal turizm, agik¢a toplumsal
olarak veya diger nedenlerle dezavantajli konumda bulunan gruplari
hedeflemektedir; ancak, uzmanlagsmis {riin ya da hizmetler ile
karakterize edilmesi gerekli degildir. Yani {irin ya da hizmetler, sosyal
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turizmle ilgisi olmayan diger kullanicilar igin de standart sekilde
mevcuttur.

o Icer(il)me Modeli(Inclusion Model) Sosyal turizm, ekonomik olarak ya
da baska yollarla diglanmis kesimleri de igine alarak toplumun tiim
kesimlerinin turizme katilimlarim tesvik eder.

e Uyarlama modeli (adaptation model), sosyal turizm bireylerinin
ihtiyaglarina 6zel olarak uyarlanmig iiriin ve hizmetler sunmaktadir ve
katilim dezavantajli hedef gruplarla simirlandirilmgtir.

e Tesvik modeli (stimulation model), genel olarak sosyal turizm
girisimleri, ev sahibi topluluk i¢in ekonomik fayda saglamaya
odaklanir. Hedef gruplar, olii sezon donemlerinde g¢ekilebilecek
potansiyel miisteriler olarak goriiliir.

Giiniimiizde 6zellikle Avrupa’da sosyal turizm ile ilgili yukarida ele
alinan do6rt model de birlikte kullanilmaktadir. Fakat bazi iilkelerde, s6z konusu
modellerden biri, digerlerinin Oniine gegebilmektedir. Mesela Belgika’da yer
alan “Tatile Katilim Merkezi” katilim modelini benimsemektedir. Bu Merkez,
diisiik gelirli gruplarm tatile/turizme katilimlarini artirabilmek i¢in hem
konaklama tedarikgileri hem de turizm cazibe merkezleri idarecileriyle
miizakere etmekte ve sonugta vergi/tarife oranlarmin  disiiriilmesi
saglanmaktadir. Bu miizakere siirecinde, basta 6zel sektor olmak iizere pekgok
kurum “goniillilik” esas1 ile hareket etmekte ve ortak hedef “sosyal
sorumlulugun tesvik edilmesi” olmaktadir. Bu modelin 6zgiin karakteri ise;
standart smirlarmin olmasidir. Dolayisiyla bu modelde, sosyal turizm
kullanicilarina “sinirl bir program” ¢izilmektedir (Minnaert vd., 2011: 406).

Ikinci bir model olan icer/ilJme modeli de standart turizm iiriinleri ve
hizmetleri {izerine kurulu olsa da (sadece dezavantajli kesimleri degil; herkesi
kapsar), yalnizca dezavantajli hedef gruplara yonelik simwrli bir program
sunmamaktadir. Bu yaklasima ornek olarak Fransa gosterilmektedir. Burada
“Chéques Vacances” ya da “Tatil/Seyahat Cekleri” ad1 verilen bir uygulama ile
icerilme modeli isletilmektedir. Anilan uygulama ile spesifik tiiketici kitlelerinin
olusturulmasi; Tatil/Seyahat Cekleri Ulusal Ajanst (ANCV) tarafindan ilk kez
tatile ¢ikacaklara yonelik tatil burslarmin verilmesi 6ngoriilmektedir. Buna ek
olarak, devlet ve yerel kaynaklardan sosyal turizm tesislerinin yenilenmesi icin
biitce ayrilmaktadir. Bu sistemin temel amaglarindan biri de gelir seviyesi
farkligina bakilmaksizin toplum icindeki her katmandan bireyin tatil
etkinliklerine katilimimin saglanmasidir. Ayrica bu modelin  benzerini
Macaristan’da da gérmek miimkiindiir (Minnaert vd., 2011: 406).

Adaptasyon modeli, dezavantajlarindan Otiirii  tatil aktivitelerine
katilmakta sorun yasayan sosyal turizm tiiketicileri i¢in bir takim “Gzel
hiikiimler”i uygulamaya koymaktadir. Ingiltere’de kurulan “Break Hayirseverlik
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Orgiitii” s6z konusu modeli esas almaktadir. Bu Orgiit, 6grenme giicliigii ¢eken
cocuklar ve ailelerinin kisa siireli tatil yapmalarina imkén veren bir yaklagima
sahiptir. Break’in toplam dort tane merkezi bulunmakta ve bu merkezlerde,
alanminda uzman 6zel bakim personelleri (6zellikle fiziksel engelli ve agir bakim
gerektiren engelliler i¢in) istihdam edilmektedir (www.break-charity.org/). Bu
merkezlerde dezavantajli gruplar i¢in indirimli tatil kampanyalar1 tertip
edilmektedir. Sosyal turizmden ortaya ¢ikan maliyetlerin yarisini s6z konusu
gruplar; diger yarisini da Orgiit -yardim toplama yontemiyle- karsilamaktadir.
Bunun disinda bu modelde farkli hedef gruplarina odaklanan baska programlar
da yer almaktadir: Ingiltere’de yaslilara yonelik olarak “Yashlar Icin Ulusal
Iyilik Fonu” (National Benevolent Fund for the Aged); Fransa’da uzun-siireli
hasta ¢ocuklar i¢in “Fransa Vakfi” (Fondation de France); Ingiltere’de tek-
ebeveynli aileler i¢in “Tek Ebeveynli Aileler” (One Parent Families) ya da
Belcika’da 13-19 yas arasindaki geng ebeveynler i¢in olusturulan CRZ-Belgium
(Minnaert vd., 2011: 406).

Tesvik modeli ise; yukarida deginilen li¢ modelden esashi bir bi¢imde
ayrilmaktadir. Bu modelde, “toplumsal fayda” temel ilke olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, turizmin ¢ok yogun olmadigi dénemlerde atil kalan
turistik tesisler/merkezler, cazip kampanyalarla, sosyal turizm tiiketicilerine
kullandirilabilmektedir. Boylece hem sosyal turizm tiiketicileri i¢in oldukca
makul maliyetlerde tatil imkdni saglanabilmekte hem de daha 6nceden yogun
olmayan turizm sezonlarmda hizmet akitlerine son verilmek durumunda olan
calisanlar i¢in “devamlilik” arz eden bir istihdam kapisi olusmaktadir (Minnaert
vd., 2011: 406-7). Dolayisiyla boylesi bir yaklasim, diger modellerden farkli
olarak gerek ekonomik gerekse toplumsal yarar saglama noktasinda daha
“biitiinctil” bir yap1 ortaya koymaktadir.

Tesvik modelini diinya genelinde basariyla uygulayan iilkelerin basinda
Ispanya gelmektedir. Burada IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios
Sociales-Institute for Older Persons and Social Services) olarak adlandirilan
Program araciliiyla Ispanya’nin kiy1 bolgelerindeki turistik merkezlerde yogun
turizm sezonu ile sezon-dis1 donem arasinda kalan donemlerde engelli ve yash
bireyler i¢in sosyal hizmetler ve sosyal turizm olanaklar1 saglanmaktadir. Bu
Program’in finansmanin %70’ sosyal turizm tiiketicisi, kalan %30’luk kisim ise;
kamu sektorii tarafindan karsilanmaktadir. Bununla beraber, 2008-2009 donemi
icinde yaklagik 1 milyon katilimci, kiy1 bolgelerinde toplam 300 otelde sosyal
turizm faaliyetlerinde yer almis; toplam 79,300 adet is imk&n1 ortaya ¢ikmig ve
Ispanyol Hiikiimeti 2009-2010 yillar1 i¢in 105 milyon € biitce aymrmustir (http:/
WWW.imserso.es/).

Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu’na gore, sosyal turizm, bes kriter
tizerine kuruludur (ISTO, 2006: 4-6): ¢ogunlugun turizmden yararlanma hakki,
sosyal turizmin sosyal entegrasyona katkisi, siirdiiriilebilir turizm yapilarinin
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olusturulmasi, isttihdam ve ekonomik kalkinmaya katki ve sosyal turizmin
kiiresel kalkinmaya katkis.

2.2. Sosyal Turizmin Amaclari

Sosyal turizmin temel amaci, ekonomik giicii zayif bireylerin turistik
etkinliklere katilip bedensel ve zihinsel yipranmalarini azaltmak ve ¢esitli
acilardan gelismelerini saglamaktir. Diger amaglar1 ise su sekilde siralanabilir
(Usta, 1982: 12):

e insanlarm, ozellikle galisan kesimin diisiince ve deger yargilarinin
genisletilmesi,

e Sosyal kaynasma saglanmasi,

e Kendi iilke insanlarii tanima olanag: sagladig1 gibi, diger milletler ile
yakinlagma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi,

e Sosyal esitligin saglanmasi,

e Yaslilar igin yeniden aktif bir yagsam ortaminin yaratilmasi.

Avrupa’da uygulanan sosyal turizm Orneklerinde bahsi gecen amaglar
degisik sekillerde gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Ornegin, Fransa’da
uygulanan tatil ¢eki sistemi, biitiin toplumda tatil faaliyetlerine katilan insan
sayisin1 arttirmaya yoneliktir (Diekmann vd., 2012: 37). ispanya’daki IMSERSO
programi yaslilarin yasam Kkalitelerini iyilestirme amaciin yani sira, turizm
sektoriindeki igsizlikle miicadele etmek gibi ekonomik bir amaca da sahiptir
(Flanders Belgium Tourism Notebook, 2009: 80).

2.3. Sosyal Turizmin Tarihsel Gelisimi

Sosyal turizm faaliyetlerinin hangi tarihte ortaya ciktigi net olarak
bilin(e)mese de, 20. yiizyiin baslarmda rakimi yiiksek yerlerde, beden
egzersizlerine dayanan tatillerde uzmanlasmis kurumlar ya da Isvigre ve
Fransa’da yoksul ailelerin ¢ocuklart i¢in kurulan tatil kamplar1 ile baslamis
olabilecegi belirtilmektedir. Resmi makamlar ise; sosyal turizmin ilk formlarina
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dahil olmaya baslamistir. Bu katilim, bazi
iilkelerce (Birlesik Krallik, Hollanda gibi) miidahaleyi tercih etmeyen bir tutum
altinda sergilenmis olsa dahi, sosyal turizm faaliyetlerini organize eden bazi
Avrupa iilkelerinde (Fransa, Italya, Portekiz ve Ispanya gibi) is¢i hareketleri ile
siki bir iliski i¢inde gergeklesmistir. Sosyal turizmi tesvik etme cabalar1 6zellikle
1950°1i ve 1960’11 yillarda iz kazanmaya baglamis ve merkezi Briiksel’de olan
ve bugilin hédlen genig-¢apli tanitim ve temsil isleriyle ugrasan Uluslararast
Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO) de dahil bircok kurum, birlik ve esgiidiim
saglayan olusum bu donemlerde ortaya ¢ikmustir (EESC, 2006).

1996 yilinda Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu Sosyal Turizm
Bildirgesi yayimlayarak sosyal turizmin genel ¢ergevesini belirlemis ve sosyal
turizmi bir toplum bi¢imlendirici, ekonomik biiylimeyi tesvik edici ve kiiresel
kalkinma programlarinda bir ortak olarak gostermistir (ISTO, 1996).

55



Bicki, Ak ve Ozgokeeler, Say1 31, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tarafindan onaylanan ve Birlesmis
Milletler tarafindan 2001 yilinda kabul géren Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler’in
“Turizme Katilma Hakki” baglikli 7. boliimiinde yerel ve uluslararasi turizm
hareketine katilmak, bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak
goriildiigiinden, bu hareketi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi gerektigi
vurgulanmistir.  Turizm  hareketine katilma, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nde belirtilen dinlenme, ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli
izin hakkimim bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bdlimiin
devaminda sosyal turizme de vurgu yapilmakta, sosyal turizmin kamu
gorevlilerinin destegiyle gelistirilmesi gerektigi; aile, geng, 6grenci, oOziirli vb.
gruplarm turizme katillminin tesvik edilmesi gerektigi Dbelirtilmektedir
(Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler, 2001: 5).

2003 yilinda sosyal turizme yeni bir yorum getiren ve degisen toplumsal
kosullara karsihk olarak ortaya cikan “Herkes Icin Turizm” (Tourism for All)
yalnizca ticari hedeflere odaklanmis olmayan bir turizm bigimine gonderme
yapmaktadir (Flanders Belgium Tourism Notebook, 2009: 10). Temelde
miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida insanin turizm ve bos zaman faaliyetlerine
katilmasini amaglamaktadir. Gelismis bir sosyal turizm politikasina sahip olan
Fransa gibi bir iilkede bile niifusun %40’1 turizm faaliyetlerine
katilamamaktadir; kald1 ki bu oramin az gelismis iilkelerde ¢ok daha yiiksektir.
Herkes Icin Turizm; gencler, aileler, yaslilar ve engelliler gibi gruplar
hedeflemektedir (Belanger and Jolin, 2011: 478).

Bunun yami sira Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Barselona
Bildirgesi’nde sosyal turizmin faydalarindan su sekilde bahsedilmektedir:
Avrupa vatandashgi, kisisel ve topluluk refah1 ve gelisimi, saghgin
iyilestirilmesi ve istihdam olanaklarinin genisletilmesi (EESC, 2006).

Komite ayni zamanda Avrupa Birligi iiye iilkelerini sosyal turizmin
paydaslar1 olarak tanimlamaktadir (Minnaert vd., 2009: 317). Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesi, her Avrupa iilkesinin ulusal bir sosyal turizm programi
gelistirmesini ve iilkelerin sosyal turizm ile ilgili deneyimlerini paylasmalar1 i¢in
tesvik edilmeleri gerektigini belirtmektedir (Flanders Belgium Tourism
Notebook, 2009: 73).

Gliniimiizde merkezi Briiksel’de bulunan, genis capta tanitim ve temsil
alaninda faaliyet gosteren Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu ile birlikte Avrupa
genelinde sosyal turizmde ¢alisan bir ¢ok konsorsiyum, dernek, sendika ve ortak
girisim bulunmaktadir (Barselona Bildirgesi, 2006: 7).

2.4. Sosyal Turizmde Arz ve Talep

Turizmde demokratiklesme sonucu olarak hem 6zel sektér hem de kamu
sektorii yatirimlarinda bir degisim yasanmustir. Artik sadece biiyiik ve liks
otellerin yapimi yerine, yatirimlar, orta sinifi ve iktisadi giicleri nispeten daha
zayif olan smiflar1 da kapsayacak sekilde gesitlenmistir. Boylece sosyal turizm
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ac¢isindan arz deyimi, sosyal turizme sunulan konaklama ve ulagim imkanlarini
kapsamaktadir (Usta, 1982: 43).

Diger yandan, sosyal turizmin gelismesiyle klasik konaklama tesislerinin
yetersizligi ortaya ¢ikmugtir. Ciinkii geleneksel otelcilik, ozellikle liiks oteller
dogrultusunda bir gelisim siireci izlemistir. Bu otellerdeki fiyatlar, sinirli bir
gelire sahip olan sosyal turizm bireylerinin 6deme gliclerinin {stiinde
olabilmektedir. Ucuz konaklama tesislerinin yetersizligi karsisinda beliren
boslugu kapatmak amaciyla tamamlayici konaklama tesisleri gelismistir. Bu
sekilde olusan sosyal turizm, konaklama tesisleri, cadir kdyler, karavan tatilleri,
kamping alanlari, aile tatil koyleri gibi tesislerdir (Usta, 1982: 45-49).

Sosyal turizm agisindan talep, bireylerin turizme katilma talebidir.
Sosyal turizm baglica dort hedef grubu kapsamaktadir: gencler, engelliler,
yaglilar ve dar gelirli aileler (Diekmann vd., 2012: 36). Bu gruplar ayn1 zamanda
Calypso projesinin de hedef gruplari olarak belirtilmistir. Yagllar, 18-30 yas
araligindaki gengler, engelliler ve son olarak diisiik gelirli ailelere yonelik olarak
Calypso Projesi, soz konusu hedef kitlenin tatil imkanlarim arttirmak, Avrupa’da
ekonomik biiyiime yaratmak, sezona baglilig1 azaltmak, turizm sektériinde daha
iyi ve kalict istthdam yaratmak gibi amaglarla gelistirilmistir (Minnaert vd.,
2011: 411).

Bu hedef gruplarin se¢imi iki sekilde belirlenebilir: 11k olarak, her geng,
yasli, engelli ya da her aile turizmden dislanmis degildir ve bu nedenle sosyal
turizme konu degillerdir. Ikinci olarak, hedef gruplar turizmden dislanmis olan
biitiin toplumsal gruplar1 kapsamaz. Ornegin, 30-65 yas araligindaki bekar bir
kisi, ne aile ne de yash tanimina uymadigi i¢in bu kategorilerin disinda
kalacaktir (Diekmann vd., 2012: 36-37).

Sosyal turizm agisindan burada onemli olan konu, talebin finansmani
olacaktir. Ciinkii sosyal turizme konu olan bireyler, iktisadi bakimdan zayif olan
ve bu nedenle mali agidan desteklenmeleri gereken kimselerdir (Usta, 2012: 77).
Sosyal turizmin farkli yorumlamalarina bagli olarak, finansman yapilar1 da belli
gruplara yonelik olabilir. Finansman mekanizmalari belirli hedef gruplara
yonelik belirli ¢iktilar elde etmeyi amaglar. Bu nedenle bir¢ok iilkede biitiinciil
bir yaklasim yerine belirlenmis bir hedef gruba yonelik finansman mekanizmas1
islemektedir. Ayrica bu mekanizmalar, dogrudan sosyal turizm bireyini
destekleyebilecegi gibi, konaklama tesisi saglama gibi arz yoniiyle de sosyal
turizme destekte bulunabilir. Genel olarak finansman mekanizmalari soyle
stralanabilir (Diekmann vd., 2012: 38);

e yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde dogrudan devlet destegi,

e saglik sigortasi lizerinden dolayli devlet destegi,

e sendikalar veya sosyal turizm orgiitlerinden gelen destekler,

e 0z finansmani olan hayir kuruluslari ve dini orgiitlerden gelen destekler.

57



Bicki, Ak ve Ozgokeeler, Say1 31, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

3. Avrupa’da Sosyal Turizm

Avrupa’daki sosyal turizm sektorii, bazi iilkelerde biitiiniiyle sendikalar
ve Ozel sosyal turizm Orgiitleri tarafindan desteklenirken, bazilarinda ise ticari
turizm sektdriine dayanmaktadir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta sosyal turizm
politikalar1 biiyiik 6l¢iide hayir kuruluslar tarafindan desteklenirken; Fransa ve
Belgika’da kamu otoriteleri tarafindan finanse edilmektedir (Diekmann and
McCabe, 2011: 422-423).

Sosyal turizmin kamu otoriteleri tarafindan desteklendigi Fransa,
Belgika ve Ispanya gibi iilkelerde tatiller diisiik maliyetli yurt ici tatiller seklinde
gerceklesmektedir. Sosyal turizm bu iilkelerde toplumdaki gruplar arasinda
esitligi arttirict bir zemin saglamaktadir. Buna karsilik Amerika’da sosyal turizm
olgusu nispeten daha az bilinen ve nadiren kamu otoriteleri tarafindan
desteklenen bir olgu niteligi tasimaktadir. Turizm bir hak olarak degil, istege
bagli yapilan bir faaliyet olarak goriilmektedir (Minnaert vd., 2009: 317).

Sosyal turizm, son zamanlarda, Avrupa Birligi’ndeki hakim turizm
politikalarindan biri haline gelmektedir. Sosyal biitiinlesme, stirdiiriilebilirlik ve
ekonomik yenilenmenin bakis acgilarini da birlestiren sosyal turizme yonelik
Avrupa’da proje ve programlar organize edilmektedir. Buna &rnek olarak,
Avrupa Komisyonu’'nun “Herkes I¢in Turizm” anlamma gelen ve ii¢ yillik bir
dénemi kapsayan Calypso Projesi verilebilir. Proje dort temel grubu
hedeflemektedir. Bu gruplar; yasililar, 18-30 yas araligindaki gencgler, engelliler
ve son olarak diisiik gelirli ailelerdir. Program, o&zellikle o6lii sezon
doénemlerinde, bu dort hedef kitle i¢in, yurt dis1 tatil imkanlarim arttirmayi ve
boylece bu gruplarm yeni Kkiiltiirlerle tanismasimni ve kendilerini Avrupa
vatandas1 hissetmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Calypso, 2011: 2).

Calypso’nun bagladigt 2009 ve 2010 yillar1 arasindaki iki yillik
donemde, 21 Avrupa iilkesi sosyal turizmde yer almigtir. 2010 yilinda Calypso,
Avrupa ilkelerine, sosyal turizm ofislerinin kurulmasi i¢in nasil yardim
edilecegi ve kamu otoriteleri arasinda konu ile ilgili olarak isbirliginin nasil
saglanacag1 hakkinda oneriler getirmeleri i¢in ¢cagrida bulunmustur. Bu oneriler
arasindan Fransa, Italya, Finlandiya ve Portekiz’in gelistirdigi oneriler, sayilan
dort hedef kitleye yonelik modeller yaratmis ve bu modellerin diger Avrupa
tilkelerine de transfer edilebilir oldugu kabul edilmistir (Calypso, 2011: 2-3).
Kisisel gelisim, refah, Avrupa vatandagligt ve 6grenmenin sosyal amaglar
vurgulanmigtir; ancak projenin ekonomik amaglart daha spesifik olarak
tanimlanmaktadir: Avrupa’da ekonomik biiylime yaratmak, sezona bagliligi
azaltmak, turizm sektoriinde daha iyi ve kalict istihdam yaratmak, programin
ekonomik amagclari arasindadir (Minnaert vd., 2011: 411).

Barselona’da 4-5 Mayis 2006 tarihinde yapilan oturumda ve Uluslararasi
Sosyal Turizm Biirosu ile Komisyon’un diizenledigi “Herkes i¢in Turizm” isimli
konferansta, Avrupa’da basarili oldugu kabul edilen tilkelerin sosyal turizm ile
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ilgili baz1 deneyimlerine yer verilmistir. Buna gore, Avrupa’da iki ana sosyal
turizm programi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, Fransa’da 1982 yilinda
endiistriyel ve ticari nitelikli bir kamu organi olarak kurulan Fransiz Ulusal Tatil
Fisleri Acentesi’dir. Bu programa bagli olarak her yil 2,5 milyon isgi tatil fisi
almaktadir (ISTO, 2006: 9-10). Tatil fisi uygulamasma goére isciler diizenli
olarak maaglarindan bir miktar biriktirmekte, bu miktara isveren ve/veya
toplumsal orgiitler tarafindan ilave yapilmakta ve bu fisler sadece Fransa’da
gecerli olmaktadir. Fransa’daki bu uygulamaya benzer uygulamalara Isvigre,
Polonya, Kibris, Italya ve Macaristan’da da rastlamak miimkiindiir (Flanders
Belgium Tourism Notebook, 2009: 80). Cok sayida is¢i i¢in bu sistemin gegerli
olmasmin altinda yatan motivasyon, tatil fislerinin yurt i¢i turizm endiistrisi
tizerinde 6nemli ekonomik etkileri olmasidir (Minnaert vd., 2011: 406). Tatil
figlerine benzer bir uygulama da seyahat pullaridir. Seyahat pullar1 kullanicilara
%30 oraninda bir ek tiiketim giicii kazandirmakta ve kullanicilar bu pullar
istedigi donemde kullanabilmektedir. Verilen pullarin, yilin istenilen doneminde
kullanilabilmesi turizmin belli mevsimlerde yogunlagsmasini dnlemektedir (Usta,
2012: 81).

Ikinci program ise Ispanya’daki IMSERSO Sosyal Turizm Progranmi’dir.
Bu program, yash kisiler basta olmak {lizere, yilda bir milyondan fazla kisinin,
sezon dist donemlerde, grup olarak diizenlenen gezilere katilmasini
saglamaktadir. Boylece yaslilar ilk defa seyahat etme ve sosyal iliskilerini
gelistirme firsatii yakalamaktadir (Barselona Bildirgesi, 2006: 10). Yaslhilarin
yasam Kkalitelerini iyilestirme amacinin yani sira, program, turizm sektoriindeki
igsizlikle miicadele etmek gibi ekonomik bir hedefe de sahiptir (Flanders
Belgium Tourism Notebook, 2009: 80). Programa gore, tatillerin %70’
katilimcilar tarafindan 6denirken %30’u kamu otoriteleri tarafindan finanse
edilmektedir. Tatil firsat1 yalnizca yasl vatandaslara sunulmakta; ulasim, yemek
ve aktiviteleri kapsamaktadir. 2008-2009 sezonunda 1 milyon civarinda yaslinin
programdan faydalandigi bildirilmektedir (Minnaert vd., 2011: 407).

4. Avrupa’da Sosyal Turizm Uygulamalari

Cocuklar ve gengler, sosyal turizmin temel hedef gruplarindan birisidir.
Gelismis iilkelerde genclerin tatil hareketine katilmalari, onlar i¢in 6zel iirlin ve
hizmetlerin tasarlanmasi anlamma gelmektedir (Dumitru vd., 2009: 90-91).
Avrupa’da ¢ocuklar ve genglere yonelik sosyal turizm uygulamalarina sahip
olan pek c¢ok iilke ve kurum bulunmaktadir. Bu kurumlardan bazilar1 sunlardir:

4.1. Family Holiday Association

Birlesik Krallik’ta sosyal turizm bir devlet politikasi degildir. Bu gorev,
en biiyugi Family Holiday Association olan yardim kuruluslari tarafindan
yiiriitiilmektedir (Flanders Belgium Tourism Notebook, 2009: 80).

1975’ten beri Birlesik Krallik ¢apinda faaliyet gosteren ve merkezi
Londra’da bulunan Family Holiday Association (Aile Tatil Birligi) Birlesik
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Krallik’taki ¢cocuklar ve ebeveynleri icin aile hayatinin kalitesini yiikseltmek ve
yoksulluk nedeniyle erisemedikleri tatil ve diger rekreasyonel aktivitelere erisme
imkanlarini arttirmak amacini tagimaktadir. Birligin ailelere sagladigi olanaklar;
konaklama, eglence biletleri ve tatil saglik sigortasidir. Aileler ti¢, dort veya yedi
gecelik kendin pisir kendin ye seklindeki karavan tatillerine gitmekte;
gidecekleri yerleri ve tarihleri kendileri belirlemektedir (Joldesma, 2012: 48-49).
Birligin finansal kaynag sirketlerden, bireylerden, vakiflardan ve yerel
gruplardan toplanan bagislara dayanmaktadir. Birligin “aile” kavrami ¢ocuklar
ve onlarm bakimini iistlenmis olan ebeveynlerden olusmaktadir. Bu ebeveynler,
anne-baba, biiyiikanne-biiylikbaba ya da biiyilkk kardes olabilir. Birligin
faaliyetlerinden faydalanacak olan ailede su kosullar aranmaktadir (Joldesma,
2012: 49-50);
e ailenin 3-18 yaslar1 arasinda en az bir gocugu olmali,
e dar gelirli olmals,
e ailenin kosullarim iyi bilen doktor, 6gretmen gibi kisiler tarafindan da
onerilmeli ve
e bu aile son dort yil i¢inde tatile ¢ikmamis olmalidir.

Aile Tatil Birligi her y1l 1.600 aile i¢in tatil yapma hakkini kullanilabilir
hale getirmektedir. Birlik ayn1 zamanda sosyal turizmi hiikiimetin giindemine
yerlestirmek ic¢in girisimlerde bulunmaktadir (Flanders Belgium Tourism
Notebook, 2009: 80).

4.2. Labour Market Holiday Fund

Avrupa’da basarili bir sosyal turizm uygulamasi olarak Labour Market
Holiday Fund (Isgiicii Piyasas1 Tatil Fonu) sosyal turizme ¢ocuklarin katilimi
konusunda ¢aligmalar yapmaktadir. Danimarka ¢apinda orgiitlenmis olan ve bir
merkezi Malta’da bulunan fonun yonetim merkezi Kopenhag’tadir (Hjalager,
2012: 71).

Fon, yoksulluk i¢inde yasayan gocuklar ve onlarin bekar anneleri, alkol
ve madde bagimlilar1 ve engelliler gibi cesitli dezavantajli gruplara tatil imkani
saglayan sivil toplum kuruluslarii desteklemektedir. Ayrica Danimarka
hiikiimeti, ¢alisanlarin tatil imkanlarindan yararlanmalar1 i¢in ¢alisanlara tatil
pullar1 vermektedir. Danimarka’da isgiler tatil boyunca iicret almamaktadir;
fakat maaslarmdan %12.5 oraninda bir tatil parasi1 almaktadir. Iscilerin aldiklar1
bu tatil parasi, isveren tarafindan Isgiicii Piyasas1 Tatil Fonu’na 6denmektedir
(Denmark Company Laws and Regulations Handbook, 2008: 257).

4.3. Floreal

Diger bir basarih 0&rnek, Belcika’da kamp alanlarinda ve tatil
merkezlerinde kirsal tatiller ve sahil tatilleri sunan Floreal’dir. Bes tatil merkezi
ve dort kamp alaninda faaliyet gosteren Floreal, otel odalari, bir veya iki yatak
odali daireler, karavan ve gadirlar gibi genis konaklama segenekleri sunmaktadir.
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Floreal’in miisterilerinin biiyiik cogunlugunu Sosyalist Isgiler Sendikasi iiyeleri
olusturmaktadir. Bu ftyeler disinda Floreal’in hedef kitlesi ¢ogunlukla tek
ebeveynli geng aileler, dar gelirliler, farkli toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
temellerden gelen gengler ve engelli genglerdir (Beuten, 2012: 89-90).

Tatilciler gittikleri tatil merkezlerinde ya da kamp alanlarinda genis agik
hava eglence imkanlarina sahip olmakta, ayrica restoran ve kafeteryalar
rahatlikla kullanabilmektedir. Bu imkanlarin yani sira, Floreal ayni zamanda, yil
boyunca agik olan tatil merkezleri ve kamp alanlarinda, yaklasik 300 isciye
kalic1 ve giivenli istihdam olanagi da saglamaktadir. Belgika niifusunun yaklasik
%40’min maddi yetersizliklerden dolay1 turizme katilmadigr diisiiniildiigiinde,
en digiik maliyetle y1l boyunca bu dezavantajli gruplara tatil imkam sunan
Floreal’in sosyal turizme yaptig1 katki agik¢a goriilmektedir (Beuten, 2012: 90-
91).

4.4, The Sunshine Fund

7-11 yas araliginda ve toplumda dezavantajli konumda bulunan
cocuklara yiiksek kalitede turizm aktiviteleri saglamay1 amaclayan bir kurulusg
olan The Sunshine Fund (Giines Is1§1 Fonu) Irlanda’nin baskenti Dublin’dedir.
Oncelikle Dublin ve gevresinde yasayan gocuklara odaklanan fon, ¢ocuklarin
okullarmmdaki ya da yasadiklar1 yerlerdeki diger ¢ocuklarla, kardesleriyle veya
kuzenleriyle birlikte tatil yapmasini saglamaktadir. Tatillerde ¢ocuklarin
ebeveynleri  ¢ocuklara eslik  etmemektedir.  Cocuklarin  birbirleriyle
kaynagmalarimi ve biitiinlesmeyi kolaylastirmak i¢in her hafta farkli gruplar
birbirine karistirilmaktadir. Fonun kuruldugu yildan giiniimiize kadar yaklasik
olarak 100.000den fazla ¢ocugu agirladigi tahmin edilmektedir (Macmahon,
2012: 104-106).

Fonda ¢ocuklar icin diger ¢cocuklarla birlikte katilabilecekleri futbol, go-
kart ya da film izleme gibi aktiviteler diizenlenmektedir. Cocuklar uygun hava
kosullarinda disarida hazine avlama, deniz kabugu ve yenge¢ toplama gibi
aktivitelerin yaninda soguk ve yagmurlu hava kosullarinda iceride 6rnegin
Playstation oynama, tirmanma duvarina tirmanma veya jimnastik salonunda spor
yapma imkanlarina sahip olmaktadir (sunshine-fund.org/).

Fon oncelikli olarak baska yollardan tatile ¢ikma olanagi olmayan 7-11
yas araligindaki bu cocuklara Mayis aymdan baslayarak Agustos’a kadar 8
giinliik deniz tatilleri organize etmektedir. Ayrica, y1l boyunca ¢ocuklara yonelik
hafta sonu tatilleri organize edilmekte ve her sene Aralik ayinda ¢ocuklarin
eglenmesi amaciyla Noel partileri diizenlenmektedir. Bu aktivitelerle ¢ocuklarin
sosyal ufuklar1 genislemekte, yeni beceriler 6grenme ve kazanma firsatlari
artmakta ve olumlu davramis degisiklikleri yasamalar1 tesvik edilmektedir
(Macmahon, 2012: 106-107).
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4.5. Polish Tourist and Country Lovers’ Society

Sosyal diglanma riski tasiyan dar gelirli ¢ocuk ve gengler ile engelli
cocuk ve genclere yonelik projeler siirdiiren Polish Tourist and Country Lovers’
Society (Polonya Turist ve Ulkeyi Sevenler Toplulugu), Polonya’da yurt igi
turizmi canlandirmak amaciyla faaliyet gosteren derneklerinden Dbirisidir.
1950°den bu yana Varsova’da faaliyet gosteren Topluluk, Polonya’da dogal ve
tarihi gilizelliklerin korunmasi ve yurt i¢i turizmin canlandirmasi amacina
yonelik, bireysel ve grup seyahatlerini desteklemektedir. 2010°da 18.625 ¢ocuk
ve geng topluluga iliye olmus ve sosyal turizm alaninda 30.000°den fazla
organizasyon diizenlenmistir (Zan, 2012:122-123). Topluluk, ¢ocuk ve gengler
icin daga tirmanma, kano, deniz yolculugu, bisiklet, at binme, motor ve kayak
gibi gesitli spor ve aktiviteler organize etmektedir (english.pttk.pl/).

Toplulugun diizenledigi 1-2 haftalik geziler genellikle tarihi alanlar,
milli parklar, tabiat parklar1 gibi dogal ¢evre ve kiiltiirel mirasin tamnmasina
yoneliktir. Bu aktiviteler ¢ocuklar ve gengler lizerinde yasadiklar1i bdlgeyi
tanima ve yasadiklar1 yere baglilik hissetme gibi 6nemli egitici islevlere sahiptir.
En iyi uygulama oOrneklerinden birisi, her sene artan sayida katilimci ile
diizenlenen Cocuk Yarisi (Kids Rally)’dir. 2010 yilinda Cek Cumbhuriyeti,
Almanya, Norveg, Ingiltere ve Avusturya’dan gelen 2000’in iizerinde ¢ocuk,
aileleri ile birlikte yarisa katilmigtir. Diger bir 6rnek, 1959°dan bu yana yine her
sene diizenlenen Polonya’dan Oncelikle ¢ocuklarin ve genglerin katildigi Youth
Main Rally In Palmiry’dir. Her sene farkli bir tema ve Polonya tarihi ile
baglantil1 farkli bir yerde baslayan bu yariglara 2010 yilinda 2500°¢ yakin ¢ocuk
ve geng katilmistir (Zan, 2012:123-125).

4.6. The Family Fund

Sosyal turizme yonelik Birlesik Krallik ¢apinda faaliyet gosteren baska
bir kurulus, The Family Fund (Aile Fonu)’dur. Aile Fonu, 17 ve daha kiiciik
yaslarda engelli ¢ocuklar1 olan ailelere araba kullanma dersleri, bilgisayar
dersleri ve tatiller vererek bu c¢ocuklarin hayatlarini daha kolay ve daha
yasanabilir kilmay1r amaglamaktadir. Bu sayede engelli ¢ocuklar, gencler ve
onlarin bakimini istlenen aileleri tatil yapma imkanina sahip olmakta; sosyal
becerilerini gelistirmekte ve boylece pozitif deneyimler yasayabilmektedirler
(Kassa, 2012: 142-144).

Aile Fonu, Aile Tatil Birligi’ne benzer sekilde Birlesik Krallik’ta sosyal
turizm alaninda faaliyet gosteren baslica ulusal kurumlardandir. Dogrudan
hiikiimet bagislar1 tarafindan finanse edilmektedir. Birlesik Krallik ¢capinda her
yil yaklagik 37.000 aileye ve c¢ocuklarma tatil bagisi saglamaktadir (McCabe,
2009: 671).

4.7. European Union Federation of Youth Hostel Associations

Sosyal turizme yonelik Belgika’da faaliyet gosteren diger bir kurulus,
European Union Federation of Youth Hostel Associations (Genglik Hostel
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Dernegi Avrupa Birligi Federasyonu)’dur. Her milletten gencin {ilkelerine
yonelik bilgi, sevgi ve dikkatlerini arttirarak egitimlerini tesvik etmek; koken,
milliyet, din, cinsiyet, sinif veya siyasi goriis farki gézetmeksizin genglere hostel
ve diger konaklama imkanlar1 sunmay1 amaglamaktadir. Diinya ¢apinda genglere
yonelik en fazla iiyeye sahip olan Federasyon, 3,5 milyonu askin iiyeye
4.000’den fazla konaklama imkani sunmaktadir. Gengler siirdiiriilebilir
kalkinma, ¢evre koruma, biyo-gesitlilik, sosyal igerme, kiiltiirler aras1 diyalog ve
cesitlilik, takim galigmasi ve gatisma yOnetimi, yeni teknolojiler, tarihi, kiiltiirel
ve politik miras gibi konularda gesitli programlara katilabilmektedir (Adolph,
2012: 178- 180).

Federasyonun en iyi uygulama ornekleri sdyle Ozetlenebilir (Adolph,
2012: 181- 182):

e Almanya Genglik Hostel Dernegi (Germany Youth Hostel Association,)
ii¢ veya daha fazla sayida ¢ocuga sahip olan diisiik gelirli ailelere ve tek
cocuklu bekar ebeveynlere yonelik yaz tatili kampanyalar
diizenlemektedir.

e 1999 yilinda Kosova ve Makedonya arasindaki catismalar nedeniyle
yerlerinden edilen ve sosyal diglanmaya maruz genglere yonelik yaz
kamp1 diizenleyen Makedonya Genglik Hostel Dernegi (Macedonian
Youth Hostel Association), genglerin oOzgiivenlerini yiikseltmek igin
kiiltiirler aras1 yontemleri arag olarak kullanmaktadir. Sanatsal ve sportif
faaliyetler ile toplumsal biitlinlesmeyi saglamay1 amaglamaktadir.

e 2004’ten bu yana 45.000°den fazla gence yaz kampi diizenleyen Genglik
Hostel Dernegi (Youth Hostel Association), sosyal dislanma riski
altindaki ¢ocuk ve gengleri tanimlamay1 ve onlarin potansiyellerini
arttirmay1 amaglamaktadir.

Minnaert ve arkadaslari, sosyal turizmin aile sermayesi iizerindeki
etkilerini arastiran c¢alismalarinda, sosyal turizme Kkatilan ¢ocuklarin bu
faaliyetler sonucunda okullarinda daha bagarili olduklarmi; ailelerin de
cocuklarma daha pozitif yaklastiklarin1 kaydetmislerdir (2009: 324-325). Bu
durum, sosyal turizmin katilimcilarin yagamlarinda dikkate deger degisimler
yaratabildigini gostermektedir.

1 Temmuz 1982’de Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Konseyi’ne
turizmin 6neminin ortaya konmasi, turizm politikasinin olusturulmasi ile ilgili
problemleri agiga ¢ikarmak bakimindan “Topluluk Turizm Politikasi i¢in Temel
Ilkeler” adli rapor sunulmustur. Bu raporda turizm politikasi ile ilgili konular;
orta ve dar gelirli kesime mevsim dis1 fiyatlarla tatil imkani yaratilmasi, turizm
tiim mevsime yayilmasi icin alternatif turizm cesitlerine oncelik verilmesi,
gengleri ve gelir diizeyi diisiik insanlar1 sezon disinda tatil yapmaya tesvik

ederek sosyal turizmin gelistirilmesi seklinde belirlenmistir (Dinger, 1997: 97-
98).
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5. Tiirkiye’de Sosyal Turizm

Tiirkiye’de sosyal turizmin 1960 yilinda {icretli yillik izin hakkinin
yiirlirliige girmesiyle basladigi soylenebilir (Demir, 2012). Tiirkiye’de sosyal
turizm ortamuni belirleyen olumlu etkenlerin basinda ticretli izinlerin yasalliga
kavugsmus olmast gelmektedir. Ciinkii tcretli izin hakki, c¢alisganlarn bos
zamanlarinin artmasini saglamaktadir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de dogal
zenginliklerin ¢oklugu, kitlelerin merakini cezbeden tarihsel ve arkeolojik
zenginlikler de sosyal turizm i¢in elverisli bir ortam yaratmaktadir. Ancak ticretli
yillik izin, haftalik izin, bayram tatili gibi haklarin yliriirlige girmis olmasi ya da
dogal zenginliklerin elverigliligi turizme katilan insan sayisim arttirsa da
tilkemizde sosyal turizmin gelismesi igin yeterli olmamustir. Zira, gecim Sikintisi
ceken, igsiz veya calisan yoksul kategorisinde bulunan Kitlelerin onceliginin
turizm faaliyetine katilmak olmadigi asikardir. Onceligi temel ihtiyaclarini
karsilamak olan yoksul niifus i¢in tatil yapmak bir ihtiya¢ olarak degil, bir Liks
tilketim olarak degerlendirilmektedir. Bu da toplumumuzda tatil yapma
aligkanliginin dist gelir gruplarma 6zgii bir faaliyet alani olarak kalmasina neden
olmaktadir.

Tiirkiye’de Master Card tarafindan Temmuz 2009°da MasterIndex Yaz
Tatili Arastirmas1 gerceklestirilmistir. Bu arastirma, Tirkiye’nin kentsel
niifusunu temsil eden 11 il merkezinde 1000 kisi {izerinde yapilmistir. 2009 yili
icin gecerli olan arastirma bulgular1 kisaca su sekildedir (Turizm Arastirmalari
Dernegi MasterIndex Arastirmasi, 2009):

e Tirk halkinin %64’ii tatil yapmugtir.
e Yaz tatiline ¢ikanlarin oncelikli tercihi akraba/tamidik yanina gitmektir

(%35). Bu oranmi, yaz tatilini evde oturarak gecirenler izlemektedir

(%25).

e Ortalama yaz tatili siiresi 12 giindiir (Yalnizca %8’lik bir azinlik bir ay
ya da daha fazla tatil yapmaktadir).
e Yaz tatili icin en ¢ok tercih edilen ulasim araci otobiistiir.

Arastirma 11 il merkezinde yapilmasi nedeniyle kiigiik 6l¢ekli ve sinirli
bir arastirma olsa da sonuglar1 agisindan dikkat ¢ekicidir. Arastirma bulgular
iilkemizde turizme katilanlarinin oraninin diisiik oldugunu gostermektedir.
Ciinkii tatil yapmak turizme katilmak ile es anlamli degildir. Turizme katilma
sonucunda ziyaret edilen yere ve dolayisiyla iilkeye belli bir ekonomik katki
saglanmalidir. S6z konusu arastirmada bir yaz tatilini akrabanin/tanidigin
yaninda gecirenler (%35) ile evde oturanlar (%25) ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Oyleyse iilkemizde %60’lik bir kesimin turizm hareketine katilmadiginm
s0ylemek miimkiindiir. Bu durum yukarida bahsedildigi iizere ekonomik durum,
sosyo-kiiltiirel yap1 ve aligkanliklar ile agiklanabilir.

1973-1977 yillarmi kapsayan 3. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda sosyal
turizmden ilk defa bahsedilmektedir. Planda turizm faaliyetlerinin biitiinii icinde

64



Avrupa’da ve Tiirkiye’de Sosyal Turizm

sosyal turizmin gelismesine 6nem verileceginden, kamu personelinin sosyal
turizm faaliyetlerine istirak eden konaklama tesislerinde gegirecekleri tesislerin
maliyetinin diisiiriileceginden s6z edilmektedir (Kalkinma Bakanlig1).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Belgesi’nde i¢ turizme yonelik toplumun farkh kesimleri igin
uygun Kkalite ve fiyatta turistik iiriin alternatiflerinin sunulmasi strateji
olarak belirlenmistir. Diinyada en fazla turist ¢eken {iilkelerin ayni zamanda ig
pazar potansiyellerinin de yiiksek oldugu goriildiigiinden, Tirkiye’de de dis
pazar kadar i¢ pazarin da gelismesinin 6nem tasidigi vurgulanmustir. Plana gore
bu hedefe yonelik olarak kamu, 6zel sektor, turizm sektoriindeki kuruluslar ve
STK’lar arasinda giiglii bir isbirligi ve esgidim saglanmasi, tanitim
faaliyetlerinin arttirilmasi ve yerli turistlerin tatile 6zendirilmesi saglanacaktir.
Ayrica planda i¢ turizmden basta dezavantajli gruplar (engelliler, diisiik
gelirliler, kadinlar vb.) ve geng niifusun daha fazla yararlanmasina yonelik ¢esitli
sosyal turizm projelerinin, kamu ve Ozel sektor igbirligi ile gelistirilecegi
belirtilmistir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007: 9-10).

Toplumdaki dezavantajli gruplarin ve gen¢ niifusun tatil faaliyetlerine
katilmalarin1 saglayacak sosyal turizm projelerinin gelistirilmesinin bir hedef
olarak belirlenmesi konumuz acisindan onemlidir. Bu hedefin yani sira planda
yer alan seyahat aligkanligi olmayan vatandaslarin tercihlerine uygun farkl
turistik Uriinlerin pazara sunulmasi ve tanitilmasi, turizmde marka kentlerin
olusturulmasi1 gibi ¢aligmalar sosyal turizmin llkemizde gelismesi agisindan
Onem tasimaktadir.

Tirkiye’de i¢ turizm c¢ogunlukla kriz donemlerinde dis turizmin
alternatifi olarak giindeme gelmektedir. Oysa Avrupa’da i¢ turizme dis turizmin
alternatifi olarak degil, biitiinleyeni olarak bakilmaktadir. Fransa ve Ispanya gibi
iilkelerde tatilin bir ihtiya¢ oldugunun anlasilmasi ile gelistirilen sosyal turizm
programlari i¢ turizmi destekleyen 6nemli bir unsurdur. Bu farkliliklara karsin,
hem Tiirkiye’de hem Avrupa’da, turizmin mevsime bagliliginin azaltilmasi,
turizmin cesitlendirilmesi, dezavantajli gruplarin da tatil faaliyetlerine
katilmasinin saglanmasi gibi ortak hedefler gelistirilmektedir
(www.euractiv.com.tr/).

6. Tiirkiye’de Sosyal Turizm Uygulamalari

Tirkiye’de dogrudan sosyal turizm uygulamalarina rastlamak giic
goriinmektedir. Ancak dolayli da olsa, sosyal turizm benzeri uygulamalar
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turizm Bankasi A.S.’nin 1975-1984 yillar1 arasinda uyguladigi ve
sonradan yanlis uygulama kriterinden dolay1 vazgecilen tatil kredisi uygulamasi,
sosyal turizm baglaminda degerlendirilebilir (Kozak, 2012: 25). Ancak, tatil
kredisi uygulamasi, kullanicilar i¢in bir bor¢ bitmeden yeni tatil sezonunun
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baslamasi ve yolculukta hesaba katilmayan masraflarin ¢ikmasi gibi nedenlerden
dolay1 Avrupa’da da uygulama alani bulamamustir (Usta, 1982: 79).

1984 yilinda T.C. Turizm Bankast A.S.’nin kapanmasi ile artik bazi
isletmelerin ve kamu bankalarinin tatil kredileri vermeye baslamasi1 s6z konusu
olmustur. Ornegin 2013 yilmin Ocak aymda kamu kurumlarina ait olan 799
tesisin yilin 10 ay1 boyunca atil kaldiginin anlagilmas ile turizmcilerden uygun
kosullu tatil kredisi onerisi gelmistir. Kamuya ait bankalarin uygun kosullu tatil
kredisi vermesi ile tatil faaliyetlerine katilan insan sayisinda artis saglanmas1 ve
tlkeye Oonemli ekonomik katkilar getirmesi hedeflenmistir
(ekonomi.haberturk.com/).

Bilindigi gibi iilkemizde bircok kamu kurulusunun iilkenin degisik
yerlerinde kamu kamplari bulunmaktadir. Kurum calisanlarina ve ailelerine
dinlenme, konaklama ve eglence hizmetleri sunan bu kamplarin bir sosyal
turizm uygulamasi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Ancak bu durumda da
sadece o kurumlarda ¢alisan gruplarin bu kamplardan yararlanmasi kullanici
sayisini kisitlamaktadir (Kozak, 2012: 21).

1993 yilinda Turizm Bakanlii kamu kamplarmi turizme ag¢mayi
amaglayan c¢aligmalar yapmis ve kamu kamplarinin envanteri ¢ikarilmistir.
Ancak daha sonraki yillarda 6zellestirme kapsamina alinan kamu kamplarinin
artik islevselliginden uzaklastigini séylemek miimkiindiir (Kozak, 2012: 21-22).
Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki; onceleri sadece o kurumda g¢alisanlarin
yararlanabilecegi ve kurum kimligi ile giris yapilabilen bu kamplar, son yillarda
Ozellestirilmekte ya da yerini liiks otellere birakmaktadir. Bu durum da
kamplarin sundugu hizmetlerin pahalilasmasina neden olmakta ve dezavantajli
gruplarm bu hizmetlere erismesi gliglesmektedir.

Calismanin  konusunu olusturan ¢ocuklar ve genglere yonelik
uygulamalara bakacak olursak, iilkemizden sosyal turizm niteligi tasiyan
ornekler vermek miimkiindiir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) “Uluslararasi Genglik Tasimasi”, “Grup Tasimalar1”,
“Euro Mini Grup”, “Interrail”, “Euro Domino” ve “Ogrenci Indirimi” gibi
birtakim 6rnekler ile genglere yonelik sosyal turizm uygulamalari sunmaktadir.
Ayrica son yillarda TCDD’nin yilin belirli béliimlerinde diizenledigi ve biiyiik
ilgi goren Trenle Anadolu Turlari da konuya Ornek olarak verilebilir (Kozak,
2012: 57). Bu uygulamalarin kullanicilara ucuz ulagim olanagi saglamasi, sosyal
turizmin gelismesini olumlu yonde etkilemektedir.

Turizm Bakanligi, 1992 yilindan baslayarak turizm faaliyetlerini gencler
iizerinde yogunlastirmistir. Bakanlik tarafindan her sene diizenli olarak basilan
“Genglik Turizmi Rehberi” buna ornek olarak verilebilir. Bu rehberde o yil
icinde genglere yonelik indirimlerde bulunmay: taahhiit eden tesislerin adresleri
ve uygulayacaklari indirim hakkinda verilen bilgilerin yani sira, Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirligii’ne bagli yurtlardan yararlanma kosullar1 ve fiyatlar

66



Avrupa’da ve Tiirkiye’de Sosyal Turizm

da yer almaktadir. Genglik Turizmi Rehberi Bilgi Formu'nda 15-26 yas
grubundaki genglere uygulanacak indirim oranlarmi belirtilmektedir. Ayrica
indirim uygulanacak alan (konaklama, yeme-igme, ulasim, diger vb.) ve indirim
stiresi (y1l boyu, yaz sezonu vb.) gibi bilgiler de yer almaktadir (TURSAB).
Bakanligin sosyal turizm uygulamalarinda genglere verdigi 6nem, genclik
turizmi agisindan umut verici gériinmektedir.

Genglik turizmi, lilkemizde oldugu gibi bir¢cok iilkede, genglerin
cogunlukla aile gelirine bagimli olmasi ve sinirli 6grenci biitgesiyle seyahat
etmeleri nedeniyle sosyal turizm kapsaminda ele alinmaktadir. Ulkemizde yaz
aylarinda &grenci yurtlarinin turizm amagh olarak &grencilere agilmasi ve
demiryollarmin belirli doénemlerde Ogrencilere uyguladigi 6zel indirimler,
konuya Ornek olarak verilebilir (Kozak, 2012: 23).

Yerel yonetimler i¢inde sahip oldugu goérev ve sorumluluklar yoniinden
turizm ile iligkisi en kuvvetli olan organin belediyeler oldugu sdylenebilir.
Belediyelerin tanitim, kiiltiir, spor, sanat ve rekreasyon gibi turizme yonelik
hizmetlerinin yan1 sira, peyzaj, park, temizlik ve ¢evre diizenlemesi gibi turizmi
etkileyen hizmetleri de bulunmaktadir (Bas vd., 2007). Belediye sinirlar1 iginde
yasayan ekonomik giicli zayif olan insanlarin rekreasyon, dinlenme ve eglenme
ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla, belediyeler, sosyal turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek tiirden kisa siireli ve genis katithmli  geziler
diizenlemektedirler (Kizilirmak ve Ertugral, 2012: 50).

Cocuklara yonelik bir sosyal turizm uygulamasi olarak giincel 6rnekler
vermek mimkiindiir. 2013 yilinin Haziran ayinda, okullarin tatile girmesinden
sonra tatil yapma imkani olmayan ¢ocuklara Izmir Gaziemir Belediye Baskani
‘Bu Cocuklar Bizim’ projesi kapsaminda tatil firsati sunmaktadir. Her giin farkli
bir mahalleden 9-14 yas arasi 25 ¢ocuk Ozdere’deki Arkadas Plaji’na
gotiiriilerek denize girmekte ve tatil yapmaktadir (www.gaziemir.bel.tr/).

Gaziemir Belediyesi’nin yam1 sira, Karabaglar Belediyesi de yaz
boyunca ilcede yasayan ve tatile gitme imkani bulamayan kadin ve ¢ocuklari
150 kisilik gruplar halinde her Persembe Cesme Ilica Plaji’na gotiirmektedir.
Cigli Belediyesi de benzer sekilde tatile gitme imkam bulamayan kadm ve
cocuklar i¢in haftada iki giin etkinlik diizenleyerek Giimiildiir Orman Kampi’na
tur diizenlemekte ve her tura yaklastk 400 kadin ve c¢ocugun katilimini
saglamaktadir. Giiniibirlik tatilcilere ayn1 zamanda belediye yemek ve icecek
hizmeti de sunmaktadir.

Istanbul’daki bazi belediyeler ise giiniibirlik Istanbul’un tarihi
mekanlarina ya da Canakkale, Edirne ve Bursa gibi yakin illere kiiltiir gezileri
diizenlemektedir. Ayrica kisa siireli konaklamalar1 iceren Urgiip, Kapadokya ve
Konya gezileri de Istanbul’daki belediyeler tarafindan yilin belirli dsnemlerinde
ve mevsim sartlarina bagli olarak gerceklestirilmektedir. Bu ornekler, sosyal
turizm agisindan sadece merkezi yonetimin degil yerel yonetimlerin de bir seyler
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yapmasi gerektigini gostermesi ve bu dogrultuda {ilkemizdeki diger yerel
yonetimlere Ornek olmasi agisindan degerlendirilmesi gereken Orneklerdir
(Kizilirmak ve Ertugral, 2012: 50).

Bu 6rneklerin yani sira okul ¢cagindaki ¢cocuklara yonelik gergeklestirilen
okul gezileri de sosyal turizm baglaminda degerlendirilebilir. ilkdgretim ve lise
cagindaki cocuk ve genglerin, Tirkiye’nin ¢esitli yerlerine, okullarmin
diizenledikleri, dgretmenleri ve arkadaslariyla birlikte katildiklar1 okul gezileri
grup faaliyeti seklinde ve makul fiyatlarla gerceklesmektedir. Aksi takdirde
belki de aileleriyle hi¢cbir zaman kendi tilkesini dahi gezme firsati bulamayacak
olan cocuklar bu sayede hem iilkelerini ve kiiltlirlerini tanima hem de
sosyallesme firsati elde etmektedir.

Avrupa Birligi iiyesi 27 iilke ile izlanda, Norveg, Lihtenstayn ve
Tirkiye’nin katilimiyla gerceklestirilen Comenicus Okul Ortakliklar1 Programu,
Lizbon hedeflerine ulasabilmek i¢in Avrupa iilkelerinde egitimle ilgili kurumlar
arasi igbirligini saglamaya ¢alismaktadir. Okullarda uluslararasi degisimi tesvik
eden, egitimde dislanma ve okulda basarisizlikla miicadele eden, egitimde firsat
esitligini ve degisik kiiltiirlere yonelik farkindaligin gelismesini tesvik eden bir
programdir. Bu amaglara ulagsmak i¢in 2008’den itibaren Bolgesel Comenicus ve
Bireysel Ogrenci Hareketliligi gibi destekleyici faaliyetler hayata gegirilmistir
(MEB). S6z konusu program, sosyal turizmin “farkli kiiltiirleri tanima, diger
milletler ile yakinlasma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi, sosyal esitligin
saglanmas1” amaglar1 ile Ortiismesi bakimindan Onemli bir 6rnek teskil
etmektedir.

Tiirkiye’de genglik turizmine yo6nelik Genglik Servisleri Merkezi (GSM)
adin1 tasiyan sivil toplum kurulusunun diizenledigi Uluslararast Genglik
Kamplari, dogrudan bir sosyal turizm 6rnegi olmasa da sosyal turizme katkida
bulunan bir uygulama olarak diisiiniilebilir. GSM’nin diizenledigi Uluslararasi
Genglik Kamplar: diisiik bir kamp iicretinin 6denmesi ile genglere yurt diginda
goniillii ¢aligma ve tatil imkan1 sunmaktadir. Gengler, kampa gidecegi iilkeyi
kendisi segmektedir. Gengler, Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinde ikiger-iiger haftalik
kamplarda goniilli olarak toplum yararma hizmetlerde bulunmakta (engelli
bakimi, ¢evre diizenleme, festival diizenleme vb.) ve kampta diinyanin farkl
yerlerinden gelen diger gencler ile tanisma, kaynasma ve birlikte calisma imkani
bulmaktadir. Kamp boyunca genglerin barinma ve beslenme gibi tiim ihtiyaglari,
calisma saatleri disinda ve hafta sonu yapilan gezi ve kiilttirel aktiviteler hicbir
ticret 6denmeden organizasyon tarafindan karsilanmaktadir. Yapilan bu geziler
grup faaliyeti seklinde gergeklesmektedir. Gengler yurt, misafirhane, hostel ve
cadir gibi konaklama seceneklerine sahiptir. Bugiin yurt diginda 3 hafta
gecirmenin maliyeti, bir geng i¢in oldukca yiiksek olacaktir. Bu nedenle belki de
hicbir zaman yurtdisinda 3 hafta gecirecek maddi imkana sahip olmayan gencler
icin sunulan bu kamp firsatlari, sosyal turizm baglaminda degerlendirilebilir.
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7. Sonuc ve Oneriler

Sosyal turizm, turizmi O6zel gereksinimleri olan bireyler (engelliler,
gengler, ¢ocuklar, yaslilar, tek ebeveynli aileler vb.) icin daha “erisilebilir” hale
getiren tiim girigimleri ihtiva eden; cesitli sektorler, aktiviteler ve gruplar igin
sosyal ve ekonomik faydalar fiireten bir turizm tiiridiir. Sosyal turizmin
mottolarindan birisi herkes icin sosyal, siirdiiriilebilir turizmdir. Bu dogrultuda,
sosyal turizmin temel hedeflerinden biri, vatandaglarin seyahate ulagmalarini
kolaylastirmak; digeri ise; turizmi bir ara¢ konumuna getirerek, bireysel
gelisimi, aile biitiinlesmesini, nesillerarasi bulusma ve sosyal entegrasyonu
saglamaktir.

Ulkemizde iicretli yillik izin; haftalik izin, bayram tatili gibi haklarin
uygulanmasi, kamu kuruluslarinin kullanicilara sundugu kamu kamplari, erken
rezervasyonlarda ulasim ve konaklama hizmetlerinde uygulanan indirimler,
taksitli tatil firsatlari, ulasim altyapisinin iyilestiriliyor olmasi, sosyal turizmin
gelismesi i¢in uygun alanlar1 yaratmakla beraber yeterli olmamaktadir.
Ulkemizdeki sosyo-ekonomik diizeyinin diisiikliigii goz 6niine alindiginda, tatil
bir ihtiyag olarak degil bir liiks olarak algilanmaktadir. Onceligi temel
gereksinimlerini karsilamak olan yoksullar i¢in; hastaligi ya da engellilik hali
nedeniyle turizm faaliyetine katilamayanlar icin tatil kavrami evde kalmak
anlamima gelmektedir. Oysa ki dezavantajli gruplarin da tatile ¢ikma, diger
insanlarla kaynasma ve yeni yerler gormeye hakki vardir. Ayrica turizm
faaliyetine katilan insan sayisinin artmasi iilkeye de Onemli ekonomik katki
saglayacaktir.

Bu nedenle sosyal turizmin iilkemizde daha fazla dezavantajli grubu
kapsamas1 ve Oncelikli bir turizm politikasi haline getirilmesi gereklidir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Belgesi’nde de soz edildigi tizere, toplumun farkli
kesimlerinin ve Ozellikle dezavantajli kesimin daha fazla turizm faaliyetine
katilmasini saglayacak sosyal turizm proje ve programlarinin gelistirilmesi ve bu
kesimlere uygun turistik iiriinlerin sunulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
konuyu hem merkezi hem yerel yonetim 6ncelikle ele almali ; turizm sektdrii ve
STK’lar ile isbirligi yapmalidir.

1982 Anayasasi’'na gore Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk
devletidir. O halde devlet, turistik {iriin ve tesisleri bedelsiz ya da makul bir
bedelle dezavantajli grubun kullanimina agmalidir. Ya da yeni tesisler kurmak
yerine var olan Ozel tesisler ile anlasma yoluna gidilebilir. Merkezi bir
rezervasyon sistemi ile konaklama ve ulasimda indirimler saglanabilir. Turizm
Bakanlig1 tarafindan her yil basilan “Genglik Turizmi Rehberi” bu ihtiyaci
karsilayabilir.

Ayrica hayat sartlar1 nedeniyle (maddi imkansizliklar, hastalik, fiziksel
ve/veya zihinsel yetersizlik vb.) turizm faaliyetlerine katilamayan c¢ocuk ve
genglerin turizme katilma olanaklar1 genisledik¢e kiigiik yaslardan baslayarak
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kisisel gelisimleri hiz kazanacak, dislanma duygular1 giderilecektir. Bu amagla
Ornegin, tamami engelli genglerden olusan bir kamp ve onlarm ihtiyaglarina
yonelik hazirlanmis konaklama imkanlari ile, genglerin yurt disindan gelen
engelli genclerle birlikte ¢aligmalar1 onlarin 6zgiivenlerini arttirici bir deneyim
olusturacaktir. Tiirkiye’de Engelsiz Turizm Protokolii c¢ergevesinde turizm
bolgelerinde bulunan otellerin engelli misafirlerin konaklayabilmesi i¢in gerekli
diizenlemeleri  yapmasi, engelli dostu isletmelerin  kurulmasi  ve
yayginlastirilmasi da islevsel bir 6neri olarak diisiiniilebilir.

Ayrica Tirkiye’de kadinlar ve tarim sektoriinde calisanlar dezavantajli
gruplar arasinda degerlendirilmektedir. Tarim sektoriinde ¢alisanlar i¢in tarimsal
faaliyetlerin yaz déneminde yogun olmasi nedeniyle sezon dig1 donemlerde tatil
yapabilmelerinin saglanmasi ve bu tatillerin miimkiin oldugunca disiik
maliyetlerle gergeklestirilmesi saglanmalidir. Bu anlamda tarimsal alanda
faaliyet gosteren kooperatiflerin kendi konaklama tesislerini kurmalar1 gibi bir
oneri diisiiniilebilir. Sosyal turizm bireylerinin dar gelirli olduklar1 ve dar gelirli
ailelerde en fazla yiikii kadinlarmn tagidiklari diistiniildiigiinde kadinlar agisindan
da tatilin bir gereklilik oldugu sOylenebilir. Kadinlarin ¢ocuklar: ile birlikte
katilacaklar1 kamping ya da ‘kendin pisir kendin ye’ tiirli tatiller, dar gelirli
olmaktan kaynaklanan sosyal dislanma algilarim1 azaltacak ve sosyal
biitiinlesmelerini kolaylastiracaktir.

Bu baglamda, Avrupa’daki basarili sosyal turizm uygulamalar
incelenmeli ve bu uygulamalar Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisin
da gbz Oniine alarak Tiirkiye’ye uygun bir sekilde diizenlenmelidir.

Sonug olarak, sosyal turizm, tilkemiz i¢in, bir liikks olarak degil, ihtiyag
ve 6nemli bir insan hakki olarak diisiiniilmelidir.
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