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Ozet

Caligmanin amaci, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin her sey dahil sistemine yonelik
tutumlarim  degerlendirmektir. Arastirma evrenini; Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmistir. Analiz sonucunda, turizm Ogrencilerinin her sey
dahil sistemine yonelik tutumlarinin olumsuz yonde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Her Sey Dahil Sistem, Her Sey Dahil Sistemin Etkileri, Turizm

Tourism Students’ Attitudes on All Inclusive System

Abstract

The aim of study is to determine the attitudes of tourism students on all inclusive
pension system. The population of this survey comprises the students studying in
Akdeniz University Tourism Faculty. Questionnaire was used as a method of data
collection. After the analyze, the attitudes of tourism students on all inclusive pension
system has been determined to be negative.

Keywords: All Inclusive System, the Effects of All Inclusive System, Tourism

1.Giris

Diinya pazarinda paket tur {iretimi ve satig1 yapan tur operatorleri; son
yillarda pek cok turistin kapsamli paket tur seyahatlerini tercih etmelerinden
dolay1, seyahat segimlerinde degisikliklere yonelmislerdir (Barak, 2006).
Bunlardan birisi de kitle turizminin artmasiyla birlikte yayginlasan “Her Sey
Dahil Sistemi (HDS)” olarak adlandirilan ve uluslararasi literatiirde ise “All
Inclusive System” olarak yer alan bu kavram Tiirkiye turizmini ciddi anlamda
etkilemistir (Otar, 2008: 8).

Her Sey Dahil Sistem; daha 6nce uygulanmakta olan oda-kahvalti, yarim
pansiyon ve tam pansiyon konaklama tiirlerinin yerine, kahvalti, 6gle ve aksam
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yemekleri, ara 6giinlerde verilen yemekler, gece yemekleri, yerli-yabanc ickiler,
sicak soguk igecekler, animasyonlar, spor aktiviteleri ve miisterilerin ihtiyag
duyabilecekleri diger tiim aktivite ve hizmetlerin fiyata dahil oldugu bir
sistemdir (Otar, 2008). Boyle bir tatilin sonucunda ise tatil deneyiminden para
kullanimi1 ¢ikarilmis olmakta ve turist, tatilin tam maliyetini Onceden
bilebilmektedir. Tatil sirasinda yapilacak olan herhangi bir fazladan harcama,
konugun gereksiniminden dolayr degil, bu harcamay1 yapmak istemesinden
kaynaklanmaktadir. HD bir tatilin ana fikri, tatil deneyiminde finansal islemleri
en aza indirmek ve tatil sirasinda finansal bazi kararlarin alinmamasi, para
harcamasinin yaratabilecegi sikinti, stres ya da karigikligi ortadan kaldirmaktir
(Aktas vd, 2002).

2.Her Sey Dahil Sisteminin Turizme Etkileri
2.1.0lumlu Etkileri

Her sey dahil sistemi, en basta uygulayicilar konumundaki konaklama
isletmeleri agisindan olduk¢a avantajli bir pazarlama yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir (Barak, 2006: 75).

Her sey dahil sisteminin uygulanmasi ile birlikte ge¢mis yillardaki
turizm sezonlarina gore daha uzun sezonlar yasanmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda her sey dahil sisteminin, turizm sezonunun 15 ile 30 giinliik bir
uzamaya sebep oldugu belirtilmistir (Menekse, 2005: 116). Ayrica yil
icerisindeki bayram tatilleri, yillik izin vb. gibi zamanlarin turistik amagl olarak

kullanildig1 diisiiniildiigiinde, yil icerisinde 7 — 8 aylik bir turizm sezonundan
bahsedilebilir.

Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerine,
hizmetleri karsiliginda seyahat acenteleri ve tur operatorleri tarafindan
Odenen kisa vadeli yiiksek miktarli 6demeler, konaklama isletmelerinin
mali yapilarmin gelistirilmesi agisindan &nemlidir (Uner vd., 2006: 38).

Konaklama isletmelerini tercih edecek konuk sayilarmin daha dnceden
bilinmesi sonucu, o6zellikle malzeme alimlarinda toplu alimlari tercih eden
konaklama isletmelerinin maliyetleri diisiirme anlaminda basarili olmalar1 da her
sey dahil sisteminin isletmeler acisindan olumlu katkilart arasindadir. Her sey
dahil sisteminin konaklama isletmelerinin maliyetlerini diistirmesi agisindan
avantajli olan bir bagka olumlu etkisi ise, nitelikli iggéren sayilarinin azalmasi ve
konaklama isletmeleri i¢in biiylik bir maliyet yiikii olan is¢ilik giderlerinin
azalmasidir (Demir, 2004: 3-5’ten aktaran Otar, 2008).
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2.2.0lumsuz Etkileri

Her sey dahil sistemi kapsaminda konaklama igletmelerinin
hizmetlerinin  sunumunda standartlarinin  olmayigi sistemin dezavantajlar
arasindadir. Isletmelerin kendilerine gére belirledikleri standartlar igin ortaya
konulan kavramlar, her isletme i¢in farklilik géstermektedir (Otar, 2008).

Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerini tercih eden
misafirlerin isteklerinin tam olarak karsilanamamasi da bir diger olumsuz
durumdur (Uner vd., 2006: 40). Misafirlerin isteklerinin tam olarak
karsilanmamasindaki  yetersizlikler =~ ve/veya  gecikmeler,  konaklama
isletmeleriyle seyahat acentelerinin karsi karsiya gelmelerine sebep
olabilmektedir (Laws, 1997: 1’den aktaran Otar, 2008).

Her sey dahil pansiyon tiiriinii tercih eden misafirler agisindan farkli bir
nokta da, misafirlerin tatil siirelerinin tamamini konaklama isletmesinde
gecirmeleridir. Bedelini 6dedikleri hizmetlerden mahrum kalma korkusu,
misafirleri boyle davranmaya yoneltmektedir. Tiirkiye'de konaklama
isletmelerinin fiyat indirimine giderek, yatak kapasitelerini doldurmaya
caligsmalar1 ve sistem iginde bile oteli daha cazip hale getirmek igin sunulan
"max, ultra, superior" gibi versiyonlar nedeniyle iilkemizi kalitesi cok diisiik,
deniz ve gilines disinda higbir tatil anlayis1 olmayan turist Kitlesi ziyaret etmeye
baslamigtir. Konaklama isletmelerinin fiyatlarinin ¢ok diisiik olmasi, diisiik
kalitedeki turistlerin tatilleri boyunca disar1 ¢ikmamalari ve harcama yapmak
istemediginden turizm sektdrii yoluyla gecimini saglayan yore esnafi is yapamaz
hale gelmekte, yerel acente sahibi turunu satamamaktadir. Gelirlerdeki azalis
aynit zamanda issizlie ve yore ekonomisinin bozulmasina sebep olmaktadir
(Yiirik, 2002: 293).

Tirkiye turizmi acisindan ise, bircok medeniyetin yasadigr bir
cografyayr gormeden, iilkemiz hakkinda hi¢bir fikre sahip olmadan, Tiirk
misafirperverligini ve Tiirk kiiltliriinii gormeden (Barak, 2006: 75) iilkemizi terk
eden bir misafir profili ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinin bulundugu
destinasyondaki c¢ars1 esnaflari da, her sey dahil sisteminin uygulamasindan
biiyiik zarar gormektedirler. Clinkii zamanimin biiylik boliimiinii konaklama
isletmelerinde  gegiren  konuklar, isletme disina ¢ikmaya  gerek
duymamaktadirlar. Hediyelik esya diikkanlari, kuyumcular vb. gibi ¢ars1 esnafi
turizmin ekonomik fonksiyonundan yeterince yararlanamamaktadir (Menekse,
2005: 106).

Tiirkiye turizminin en Onemli sorunlarindan biri de iilkesel imaj
konusudur. Bu problem gerek devlet diizeyinde gerekse sivil toplum kuruluslar
diizeyinde birgok calisma yapilmasina karsin heniiz ¢oziillememistir. Bu sorunu
olusturan alt problemler arasinda, her sey dahil sisteminin neden oldugu ucuz ve
kalitesiz iilke imaj1 yer almaktadir. Ozellikle Avrupali tur operatorleri tarafindan
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yapilan fiyat diisiirme stratejileri ile her sey dahil turlarin fiyatlarinin diismesi ve
potansiyel talebin ayni fiyatla iilkemize yonlendirilmesi s6z konusudur. Boylece
Tirkiye’ye gelen turistlerin niteligi de degismektedir. Her iilkenin beklentisi
gelir diizeyi yiiksek olan turistleri kendi lilkelerine ¢ekebilmektir. Tiirkiye nin bu
anlamda basarili oldugunu séylemek zordur (Menekse, 2005: 116).

Her sey dahil sistemi uygulamalar1 sonucu, konuklarin Tirk mutfagini
tanmimadan iilkemizden ayrilmalar1 da bir diger olumsuz faktordiir. Konaklama
isletmelerinin olusturduklar1t moniiler itibariyle daha ¢ok basit yemeklere agirlik
vermeleri s6z konusudur. Izgara tiirleri, fast- food tarz1 yemekler, makarnalar vb.
gibi monii kalemleri ile olusturulan moniiler misafirlere sunulmaktadir (Giirkan,
2002: 114). Bu durum her sey dahil sistemini uygulayan konaklama
isletmelerinin tamamu i¢in gegerli degildir.

Her sey dahil sisteminin konaklama igletmelerinde g¢alisan isgorenler
tizerinde de yarattigi bazi olumsuz etkiler s6z konusudur. Bunlar; bahsis
gelirlerinin azalmasi, isletmelerin ¢alistirdigi stajyer 6grenci sayisinin toplam
personel icindeki payinin artmasi seklindedir (Uner vd., 2006: 43).

Turizm sektoriiniin hizmet sektorii elemanlarindan biri olmasi nedeniyle,
iyl ve kaliteli hizmet sunulmasi, isletmenin reklamini iyi yapmasi anlaminda
onemlidir. Her sey dahil sistemi ile birlikte isgbrenlerin ¢alisma saatleri uzamis
ve verimliliklerinde diigiisler yasanmistir (Menekse, 2005: 105).

Uygulanan her sey dahil turlarin ucuzlugu bir yandan gelir seviyesi
diistik turistin {ilkemize gelmesine sebep olurken, diger yandan da yabancilarin
otel disma c¢ikip, aligverise veya gezmeye para harcamamalarina sebep
olmaktadir. Bu sekilde turizmin "motoru" olan kiiltiir turizmi de yaralanmaktadir
(Barak, 2006: 75). Her sey dahil uygulamasi, kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat
acentelerinden bu turlarda turistlere bilgi veren turist rehberlerine, turun
diizenlendigi yore esnafina, nakliyeyi saglayan otobiisgiisiine, minibiisciisiine
kadar pek ¢ok kisinin igsiz kalmasina sebep olmaktadir (Giilbahar, 2002: 100).

Belli bir miisteri kitlesine de sahip olan her sey dahil tur sisteminin,
ozellikle deniziyle, glinesiyle, tarihi ve kiiltiirel mekanlariyla adeta diinyanin
acik hava miizesi olan iilkemiz agisindan uygun olmadigi yoniinde goriigler
yogundur (Barak, 2006).

Bununla beraber yapilan yanlis uygulamalar sonucu her sey dahil
sistemi, Tiirkiye'yi ucuz bir pazar haline getirmektedir. Her sey dahil tur fiyat:
diistiikge hizmet kalitesi de diismekte ve ucuz hizmete gelen tiiketici kitlesi de
kalitesiz olmaktadir. Bu durum tesis agisindan belli bir kaliteyi yakalamis olan
tilkemizin marka imajin1 zedelemekte ve doviz girdisini engellemektedir (Ulger
ve Ulger, 2001: 151°den aktaran Barak, 2006).
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3.Literatiir Taramasi

Cifci vd. (2007), her sey dahil sisteminin turizm isletmeleri, seyahat
acenteleri ve turistlerin bakis acisiyla Tirk turizm sektoriine etkilerini
inceledikleri arastirmada, genel olarak sistemin Tiirk turizmin sektdriine olumlu
katkida bulundugu, fakat iilke ekonomisine etkilerinin ise ayni olumlu katkiy1
saglamayacagi sonucuna varmiglardir. Yine ayni aragtirmada turizm isletmeleri
yoneticileri, konaklama igletmelerinde uygulanan oda-kahvalti (bed-breakfast)
ve yarim pansiyon (half-board) tiirlerinin turizme olumlu katkilar sagladigin
ifade etmislerdir.

Giirkan (2002) ise, konaklama ve seyahat isletmeleri yoneticileri ile
diger turistik igletmelerin yoneticileri ve turistler ilizerinde gerceklestirdigi
caligmasinda, her sey dahil sisteminin Tirk turizmine etkilerini incelemistir.
Aragtirma sonucunda her sey dahil sisteminin konaklama isletmelerinde, tesis
icinde operasyonel kolaylik, personel tasarrufu ve kisi bas1 maliyetlerde azalma
gibi avantajlar sagladigi ve sistem g¢evresinde gergeklesen toplu satin alimlar
vasitasiyla turizm sektorii haricindeki pek ¢ok sektore gelir olusturdugu yoniinde
olumlu ydnlerine iliskin bulgulara ulasilmistir. Bununla birlikte, sistemin
¢ogunlukla isletmelerin kar marjlarini asir1 seviyede diisiirdiigii, Tiirk mutfaginin
genel yapistyla dogrudan ilgili olmayan yiyeceklerin kalitesiz bir servisle
sunuldugu ve bunun da turistlerin algisinda Tiirk mutfaginin ve servisinin ¢ok
yetersiz oldugu yoniinde bir izlenim biraktig1 sonuglarina ulasilmistir. Ayrica bu
sistemin Onceden Odeme yontemini biinyesinde barindirmasindan dolayi,
turistlerin  6deme karsiliginda hizmetlerden miimkiin oldugunca fazla
yararlanmak istemelerinin agir1 tiiketime sebep olmasi, arastirmanin diger
sonuglari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, turistlerin sistemin 6zelligi
geregi havaalanindan otele, otelden havaalanina seklinde yapilan transferler
nedeniyle, bu sistemi uygulayan konaklama isletmelerinin bolge esnafi
tarafindan tepkiyle karsilandiklar, iilkeyi yeterince taniyamadiklari ve hatta
yanls tanidiklar1 ve tiim bunlara bagli olarak Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin
yanlis tanitildig1 gibi sistemin olumsuz yonleri ortaya konulmustur.

Benzer sekilde; Menekse (2005), konaklama isletmelerinin yoneticileri
ile Marmaris’te gerceklestirdigi arastirmasinda, konaklama isletmelerinin {iriin
ve hizmetlerini daha kolay pazarlamak ve doluluk oranlarimi yiikseltmek igin
daha Onceden uygulanan oda kahvalti, yarim pansiyon veya tam pansiyon
yerine, tlim iriin ve hizmetler i¢in bedelin pesin 6dendigi her sey dahil sistemini
uygulamaya baslamis olduklarina deginmistir. Her sey dahil sistemi isletmeler
acgisindan degerlendirildiginde, doluluk oranlarimi arttirmasi ve konaklama
sliresini uzatmasi agisindan son derece kérli bir pansiyon tirli oldugu
vurgulanmigtir. Sistemin olumsuz etkileri olarak ise turistlerin Tiirkiye nin
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giizelliklerinden habersiz ayrilmasi ve ilge esnafinin da neredeyse faaliyetlerini
durdurma noktasina gelmis olmas1 gosterilmistir.

Barak’in (2006) turizm sektoriinde uygulanan her sey dahil tatil
sisteminin isletmeler {izerindeki etkisini arastirdigt ve Bodrum’daki isletme
yoneticileri {izerinde gerceklestirdigi arastirmaya gore, turizm sektoriinde
uygulanan her sey dahil tatil sistemi Tirkiye’de hizla yayginlagmaktadir.
Aragtirmada her sey dahil tatil sisteminin konaklama tesislerinin ¢evresinde
bulunan diger isletmeler {izerindeki olumsuz etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gére Bodrum’daki isletmeler her sey dahil tatil sisteminden olumsuz
etkilenmektedir. Isletme sahipleri olumsuzluklarin 6nlenmesi igin sistemin
kaldirilmast gerektigini diistinmektedir. Ancak kitle turizminde giderek
yayginlasan her sey dahil tatil sistemi, bir¢ok turizm isletmesi i¢in kaginilmaz
goriinmektedir ve bu sistemin en azindan kisa siirede kaldirilamayacagi agiktir.
Bu sistemden olumsuz etkilendigini belirten bolgedeki isletme sahiplerinin
oncelikle kendilerinin ¢esitli 6nlemler almas1 gerektigi diigiiniilmektedir.

Cevirgen ve Ungiiren (2009) ise, yore esnafinin her sey dahil sistemine
yonelik tutumlarini inceledikleri ve Antalya’da gerceklestirdikleri c¢alismada,
sistemin uygulanmasina baslandiktan sonra en fazla etkilenen taraflardan birinin
bolge esnafi oldugunu belirtmislerdir. 280 esnafin katildig1 aragtirma sonuglarina
gore bolge esnafinin her sey dahil sistemine yonelik olumsuz tutumlara sahip
oldugu, sistemin fiilke turizmine zarar verdigi ve uygulamadan kaldirilmasi
gerektigi yoniinde bir goriise sahip olduklar1 saptanmistir. Ayrica yore esnafinin
her sey dahil sistemine yonelik tutumlar ile isletmelerin faaliyet siiresi, faaliyet
alani, personel sayisi, miisteri gruplari ve etkinlik tiiri arasinda farklilik
olmadigr gorilmistiir.

Benzer sekilde; Giilbahar (2002) da yapmis oldugu arastirmada, yore
esnafinin kazanglarinin diismesinin ana nedeni olarak her sey dahil sistemini
gordiigiinii belirlemistir.

Demir (2004) yapmis oldugu arastirmada, her sey dahil sisteminin
misafirler agisindan g¢ekici geldigini belirtmis ve 6zellikle kalabalik ailelerin
pesin 6deme rahatligindan dolay1 bu sistemi tercih ettiklerini saptamistir. Ayrica
giinliik harcamalar takip etme zorunlulugunun olmamasi ve istenildigi kadar
tilketim yapabilme kolayligimin sistemin cazibesini arttirdigini ifade etmistir.
Ayrica, aragtirmada, bu sistemde daha az personelle daha cok is yapilmasi
prensibinin 6n plana ¢iktigi, miisterilerin konaklama tesisinden ¢ikmak
istememelerinin yore esnafinin o misafirlerden elde edebilecegi gelirin 6niine bir
engel olusturduguna dikkat c¢ekilmis ve esnafin bu sistemden memnun
olmadiklar1 sonucuna varilmustir.

Wong ve Kwong (2004) Hong Kong’da yaptiklar arastirmada, Hong
Konglu turistlerin yurtdisina ¢ikarken tatillerinde her sey dahil paket turlar
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tercih etme nedenlerini tespit etmeye yonelik 30 ifade belirlemislerdir. Yapilan
anket calismasina gore, 30 ifade arasindan “paket turun giivenligi” ifadesinin
turistlerin en fazla 6nem verdikleri konu oldugu gorilmiistiir. Calismada,
“sorunsuz bir sekilde yolculuga baslayabilme ihtimali” ve “seyahat acentesi ve
konaklama isletmesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi” kriterleri diger en
onemli goriilen ifadeler arasinda sayilmistir. “Televizyon reklamlar1 ve seyahat
program1”, “temal1 veya eglence parklarini ziyaret” ve “otel odasinin 6zel
isteklere imkan saglamasi” gibi kriterler ise turistler tarafindan en az onemli
bulunan ifadeler arasinda yer almistir.

Heung ve Chu (2000), her sey dahil paket turlarin Hong Kong’da énemli
Olciide seyahat acentelerinin bagarisini etkiledigini dile getirmektedir. Cogu
seyahat acentelerinin temel gelir kaynagidir. Arastirmacilar, calismalarinda
Hong Kong tiiketicileri tarafindan algilanan her sey dahil paket tur i¢in seyahat
acentesi se¢iminde Onemli olan faktorleri belirlemeyi amaclamislardir.
Aragtirma sonuglari, seyahat acentesi se¢ciminde en onemli kriterin acentenin
popiilaritesi oldugunu, bunu agizdan agza iletisimin ve personel davraniginin
takip ettigini gostermektedir.

Rewtrakunphaiboon ve Oppewal (2008), paket tur bilgi sunumunun
destinasyon se¢imi iizerindeki etkilerini arastirdiklari ve Ingiltere’de 200
iiniversite Ogrencisi ve 200 Birlesik Krallik vatandasimin katilmi ile
gergeklestirdikleri calismada, katilimcilara Akdeniz destinasyonlarina yonelik
olusturulan ifadelere katilip katilmadiklari sorularak hipotezler test edilmeye
calisilmistir. Bu hipotezlerden en Onemlileri arasinda imaji diigiik bir
destinasyonun bile iyi bir sunumla rahatlikla pazarlanabilecegi gelmektedir.
Ancak aragtirmanin sonuglari, imaj1 diisiik bir destinasyonla imaj1 yiiksek bir
destinasyonun bilgi sunumu yoluyla birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olamadiklarim1  gostermistir. Bu iki destinasyonun sadece paket turlar
kapsamindaki oOzelliklere gore farklilik gosterebilecegi, Ogrenci gruplarinin
destinasyonun ve paket turun fiyatlarina, diger 6zelliklerden daha fazla ilgi
gosterdikleri sonucuna varilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her sey dahil sistem; her seyi hazir bulmak isteyen ve bunun kolay
yolunu tercih eden, teknoloji diinyasinda var olmaya calisan insanlar tarafindan
kolayca ve ¢abuk bir sekilde kabullenilmis, son zamanlarda da {ilkemizde biiyiik
bir ivme kazanmis en yeni pazarlama stratejisidir (Birkan, 2004: 20).

HD pansiyon uygulamasi konaklama isletmeleri, personel, miisteri,
seyahat acenteleri ve bagimsiz bolge esnafi acisindan incelenmesi son derece
onemli bir konudur. Ilgili literatiir incelendiginde, yore esnafi, yoneticiler ve
miisteriler agisindan konunun ele alindig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, caligmanin
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amacini; turizm Ogrencilerinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlarmin
belirlenmesi olusturmaktadir. Sektore yeni Katilan ya da katilacak olan kisilerin
bakis agisiyla her sey dahil sistemini degerlendirerek turizme kiigiik de olsa
katkida bulunacag diisliniilmektedir.

5.Arastirmanin Yontemi

Betimleyici-Kesitsel bir galisma olan bu arastirmada, veri toplama araci
olarak, literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda olusturulan ve nicel arastirma
yontemlerinden biri olan yapilandirilmig anket teknigi kullanilmistir. Hazirlama
kolayligi, ekonomikligi, drnek kiitleye ulasim agisindan uygunlugu, geri doniis
oraninin yiiksekligi, daha fazla sayida soru sormaya izin vermesi ve ihtiyag
duyuldugu zaman ek agiklamalar yapilabilmesi gibi avantajlar1 nedeniyle anket
yontemi segilmistir (Altunisik vd.,2007).

Anket formu olarak Menekse nin (2005) “Her Sey Dahil Sisteminin ve
Sistemden Faydalananlar A¢sindan EtKilerinin Otel Yoneticilerinin Goziinden
Degerlendirilmesi (Marmaris Ornegi)” baslikli makalesinde uygulamis oldugu
anket formu kullanilmustir.

Anket formu 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimer profili
ve katilimcilarin turizm deneyimlerine iliskin sorulara yer verilmistir. Anket
formunun ikinci kisminda ise her sey dahil sisteminin turizme etkilerine yonelik
30 ifade bulunmaktadir.

Sorularin dlgiilmesinde besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu dlgek; 1-
Kesinlikle Katilmryorum, 2- Katilmiyorum, 3- Karasizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ciimleleri kullanilmistir.

6.Arastirmanin Kapsami Ve Sinirhliklar:

Arastirma modelinin test edilmesinde Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesinde Ogrenim goérmekte olan 3.simuf ve 4.simf grencileri
olusturmaktadir. Arastirma gruplarinin bu sekilde segilmesinin nedeni sektorsel
tecriibe ve birikimlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Anketler Nisan
2013’te gerceklestirilmistir.

Fakiiltenin 6grenci islerinden alinan verilere gore; konaklama, seyahat
ve yiyecek icecek isletmeciligi boliimleri tiglincii ve dordiincii sinifta toplam 687
ogrenci bulunmaktadir. Arastirma katilimin yogun oldugu bir ders saatinde
yapilmistir. Bu nedenle, dagitilan anketlerden dénen ve degerlendirilmeye alinan
275 adet anket bulunmaktadir.
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Aragtirmanin ~ baslica kisidi; sadece Akdeniz  Universitesi’nde
uygulanmasi ve uygulamanin {igiincii ve dordiinci simf Ogrencilerini
kapsamasidir.

7.Arastirma Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 14.0 istatistik paket
programi kullanilmugtir. Oncelikle dagilimin normal olup olmamas ile ilgili baz1
testler yapilmistir. Carpiklik katsayist - + 1 simirlart igerisinde kaliyorsa,
puanlarin normal dagilimdan Onemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2010: 40). Arastirmanin sonucuna gore, dagilimin
normal olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Buna bagli olarak, nonparametrik testlerin uygulanmasima karar
verilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistik metot ve test
tekniklerinden frekans, giivenilirlik, descriptive, mann whitney u ve kruskal
wallis h testleri kullanilarak yorumlanmustir.

7.1.Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi ise, 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olgeklerin Ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis
bir yontemdir (Kalayci, 2008: 403).

Olgegin giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s Alpha modeli
kullanilmistir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler alir ve analiz sonucunun
giivenilir oldugunu sdyleyebilmek icin alfa kat sayisinin 0,70 den biiyiik olmasi
gerekir (Eymen, 2007).

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Degisken Grubu Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha

Her Sey Dahil Sistemi 30 ,730

Reliability Statistics tablosundan (tablo 1) her sey dahil sisteminin
cronbach’s alpha degerinin a = 0,730 kabul edilebilir bir deger oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar dl¢ek giivenilirliginin yeterli ve oldukg¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir.

7.2. Tammlayia fstatistikler

Demografik  verilerin  degerlendirilmesi  igin  frekans analizi
uygulanmistir. Anketin ilk bdliimiinde yer alan demografik bilgilere yonelik
bulgular su sekildedir (Tablo 2):



On Esen, Say1 30, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Tablo 2:Katilime1 Profili ve Turizm Tercihleri

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Otel Deneyimi
Erkek 177 64 Evet 238 86
Kiz 98 36 Hayir 37 14
Yas Turizmde Calismak
20-22 yas aras1 | 143 52 Evet 113 41
23-25 yag aras1 | 110 40 Hayir 160 58
26-28 yag arast | 20 7 Turizmde Neden Calismak Istemedigi
29 yas ve lizeri | 2 1 Meslegimi sevmiyorum 42 15
Simf Calisma temposu ¢ok yogun 24 9
3. Sif 163 59 Ailem galigmamu istemiyor 3 1
4. Smif 112 41 Diger caliganlarin tutumu 26 10
Boliim Yiikselme imkanimin olmayisi 26 10
Konaklama 151 55 Diger 38 14
Seyahat 91 33 Turizm Fakiiltesinde Okumay1
Yiyecek Icecek | 33 12 Bilingli tercih ettim 164 | 60
Yurtdisi Bilingsiz tercih ettim 50 18
Evet 86 31 Cevre,ailemin yonlendirmesiyle segtim | 31 11
Hayir 189 69 Diger 29 11

Katilimcilarin %64 ile 177 kisisi erkek, %36 ile 98 kisisi kizlardan
olugmaktadir. %52 ile 143 kisinin 20-22 yas arasi, %40 ile 110 kisinin 23-25 yas
arasi, %7 ile 20 kisinin 26-28 yasg arasi ve %l ile 2 kisinin 29 yas ve lzeri
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin siif ve bdliimlerini inceledigimizde; 163
kisinin (%59) 3.smif, 112 kisinin (%41) 4.sinif oldugunu, 151 kisinin (%55)
konaklama isletmeciligi, 91 kisinin (%33) seyahat isletmeciligi ve 33 kisinin
(%12) yiyecek-igecek isletmeciligi boliimii okuduklari goriilmektedir.

Mesleki  egitimleriyle ilgili  yurtdisgina ¢ikip  ¢ikmadiklarimi
sordugumuzda, %31 ile 86 kisinin yurtdisina ¢iktigin1 sdylerken, %69 ile 189
kisinin yurt disina ¢cikmadigini dile getirmektedir. Yurtdisina nereye gittiklerini
sordugumuzda ise; cogunun Almanya, Ingiltere, Amerika gibi {ilkelerde
bulunduklarini dile getirmislerdir. Bu iilkelerin yani sira, Hollanda, Fransa,
Belgika, Polonya, Portekiz, Ispanya, Cek Cumhuriyeti, Tanzanya, Avustralya,
Italya, Isveg, Estonya, Finlandiya, Ukrayna, Japonya, Cin, Tayland, Kibris,
Lituanya, Rusya, Malta, Irak ve Suudi Arabistan’a gittiklerini s6ylemektedirler.
Katilimeilarin  otel deneyimlerini inceledigimizde; %87 ile 238 kisi otel
deneyimi oldugunu sdylerken, %13 ile 37 kisi otel deneyiminin olmadigini
belirtmektedir.

Katilimcilara okulu bitirdikten sonra turizm sektoriinde calisip
calismayacaklarin1  sordugumuzda; 113  kisi (%41) turizm sektoriinde
calisacagint belirtirken, 160 kisi (%58) turizm sektoriinde c¢aligmayacagini
belirtmektedir, 2 kisi ise bu soruyu bos birakarak kararsiz olduklarim dile
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getirmektedirler. Katilimeilarin %15 ile 42 kisi meslegini sevmedigi igin, %9 ile
24 kisi calisma temposu ¢ok yogun oldugu i¢in, %1 ile 3 kisi ailesi ¢aligmasini
istemedigi icin, %10 ile 26 kisi sektorde diger ¢alisanlarin tutumundan dolayi,
%10 ile 26 kisi sektorde yiikselme imkani olmadigindan dolay1 ve %14 ile 38
kisi diger nedenlerle turizm sektoriinde ¢alismayacaklarini dile getirmektedirler.
Diger nedenler olarak; sezonluk olmasi, iicretlerin yeterli olmamasi, sektdrdeki
kisilerin yetersizligi, yonetimdeki kisiler, her sey dahil sistemin kotiiliigi, baska
hedeflerin olmasi, mesleki bilgisizlik ve kalitesizlik, alternatif is imkaninin
olmasi, sektordeki egitimsiz kisilerin belirsiz hiyerarsisi, ¢alisanlara yeteri kadar
onem verilmemesi, diizenli hayatin olmayisi, emegin karsiliginin alinmamasi
(hem maddi hem manevi) ve egitimden ¢ok hemsericilik kavraminin hakim
olmasi gibi nedenleri dile getirmektedirler.

Katilimcilar turizm fakiiltesinde okumay1, %60 ile 164 kisi bilingli tercih
yaptiklarini, %18 ile 50 kisi bilingsiz tercih yaptigimi, %11 ile 31 kisi ¢evremin,
ailemin yonlendirmesiyle segtigini ve %11 ile 30 kisi diger nedenlerle segtigini
sOylemektedir. Katilimcilar, 6ss puanlari, turizm meslek lisesi ¢ikishi olmasi,
tercih yanlighgi, bagka alternatifin olmayisi, iiniversiteye giris sistemi, 4 yillik
iiniversite mezunu olmak istemesi ve derslerin kolay olmasi gibi nedenlerle
turizm fakiiltesinde okumay1 tercih ettiklerini sdylemektedirler.

7.3.0grencilerin Her sey Dahil Sistemine Yonelik Tutumlar

Sistem ile ilgili yargilara turizm O&grencilerinin katilma diizeyleri
asagidaki sekilde ger¢eklesmistir (Tablo 3):

HD sisteminin “Ulkemiz i¢in olumlu katkis1 vardir” yargisinda, tablonun
aritmetik ortalamasi 2,23 ile katilmiyorum seklinde gergeklesmistir. Konaklama
isletmeleri, HD sistemini kendileri acisindan karli olarak degerlendirmekte
olmasina ragmen, turizm ogrencileri, tablodan da anlagilacagi tizere iilkemiz i¢in
olumlu katkis1 olmadigini diistinmektedirler.

HD sistemiyle calisan isletmelerde “Personel kendini
gelistirememektedir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,88 ile
katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Ogrenciler, sistemin personelin kendilerini
gelistirmelerine engel oldugunu ifade etmislerdir. Konaklama isletmelerinin
cogu, acik biife sistemini uygulamaktadir ve servis personeli bos tabak toplama
haricinde herhangi bir is yapmamaktadirlar. Sektoriin yiyecek icecek iizerine
isglici  talebinin  fazla olmasindan dolayi, 6grenciler kendilerini
gelistirebilecekleri ~ departmanlarda  calisamadiklarimi, mesleki  kariyer
yapamadiklarini dile getirmektedirler.

HD sistemi “Musteriyi otele hapsettigi icin yore esnafi agisindan
zararlidir” yargisinda, tablonun aritmetik ortalamasi 4,36 ile katiliyorum
seklinde gergeklesmistir. Miisteriler her tiirlii mal ve hizmet i¢in bedelini pesin
O0demeleri nedeniyle, otel disina ¢ikip ekstra para harcamak istememektedirler.
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Dolayisiyla, her sey dahil sisteminin yore esnafina olan zarari oldukga biiyiiktiir.
Yarim giinliik geziler diizenlenerek hem bdlgenin tanitilmasi hem de yore
esnafindan aligveris yapilmasi saglanabilir.

Tablo 3:Turizm Ogrencilerinin Her Sey Dahil Sistemine Y&nelik Tutumlar

HERSEY DAHIL SISTEMI Min. | Max. | Mean
Ulkemiz i¢in olumlu katkis vardir. 1,00 | 5,00 | 2,2327
Miisteriyi otele hapsettigi i¢in yore esnafi agisindan zararhdir. 1,00 | 5,00 | 4,3636
Otel personeli kendini gelistirememektedir. 1,00 5,00 3,8873
Turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir. 1,00 | 5,00 | 1,8000
Turist ve hizmet kalitesini diisiirmektedir. 1,00 5,00 3,9055
l(l};zgz?s'iazlr;;tr I(;Ecliﬂ((izgi ¢ikamadigi i¢in iilkemiz giizelliklerinden 1,00 | 500 | 43345
Otellerdeki yiyecek ve i¢ecek israfini arttirmaktadir. 1,00 5,00 4,2473
llfzfili:gssitzlri;n;lii a}(’;l:.ittlgl i¢in zengin turisti tilkemizden 1,00 500 | 40582
E;l;luslt:; If{;;l;lsﬂlgl olmayan boélgelerde alternatif olarak 1,00 | 500 | 35818
Sektorde gegici bir pazarlama stratejisidir. 1,00 5,00 | 3,1818
Yetkililerce bir standart getirilmelidir. 1,00 | 5,00 | 4,0473
ilit};ﬁ:jl:%/aend:lsilre.tmelerde diger isletmelere gore daha az personel 1,00 | 500 | 33382
Isletmenin doluluk oranini arttirmaktadir. 1,00 5,00 3,8982
Uygulayan isletmeler turizm sezonunu 15-30giin uzatmaktadir. 1,00 | 5,00 | 3,3382
Gelen miisterilerin gelir seviyeleri diigiiktiir. 1,00 | 5,00 | 3,8982
Uygulayan isletmelerde moniiler siklikla degismemektedir. 1,00 | 5,00 | 3,8509
Uygulayan isletmelerde yiyecek ve icecek kalitesi diigiiktiir. 1,00 | 5,00 | 3,6727
Uygulayan isletmelerde hijyen diger isletmelere oranla azdir. 1,00 | 5,00 | 3,4036
Isletmelerde 24 saat uygulanmalidir. 1,00 5,00 2,2836
Gelen miisteriler gevre ve kiiltiir turlarina katilmamaktadir. 1,00 5,00 3,7927
Ulkemizde belirli bir standardi yoktur. 1,00 5,00 3,8145
Gelen miisteriler otellerden tatminsiz ayrilmaktadir. 1,00 | 5,00 | 3,0291
Gelen miisteriler otellerde pek ¢ok konuda sikayet etmektedirler. 1,00 | 5,00 | 3,4800
Miisteriler tiiketimi siiriiklemektedir. 1,00 | 5,00 | 3,5018
Tedarik¢i firmalart memnun etmektedir. 1,00 5,00 3,5891
Fiziki 6zellikler bakimindan club otellerde uygulanmalidir. 1,00 5,00 3,0145
Cocuklu aileler i¢in ideal bir konaklama tipidir. 1,00 5,00 3,5418
f&(ﬁ;zﬁ;l; le;?ldan sikintida olan ailelere uygun bir tatil imkan1 1,00 | 500 | 3,9600
Gelen turistlerin bilyiik ¢ogunlugu yabancidir. 1,00 5,00 | 3,7927
Isletmenin karlilik oranini diisiirmektedir. 1,00 5,00 3,5200
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HD sistemi “Turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 1,80 ile katilmiyorum seklinde gergeklesmistir.
Ogrenciler, sistemin turizmin oldugu her yerde uygulanmamasi gerektigini ifade
etmektedirler. Ancak turistik c¢ekicilikler agisindan 6énemli olmayan bolgelerde
uygulanarak bélgenin aktif olarak kullanilmasi saglanabilir.

HD sistemi “Turist ve hizmet Kkalitesini diisiirmektedir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 3,90 ile katiliyorum seklinde gerceklesmistir. HD
sistemi fiyatlarin olduk¢a ucuz olmasi iilkemize olan talebin diisiik gelirli turist
grubundan olugmasina neden olmustur. Ayrica tecriibeli ve egitimli personel
calistirlmamaktadir. Bu da sistemin turist ve hizmet kalitesini diigiirmektedir.

HD sistemiyle “Gelen turist otel digina ¢ikmadigr i¢in iilkemiz
giizelliklerinden habersiz ayrilmaktadir” yargisinda ise tablonun aritmetik
ortalamasi 4,33 olarak katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Turistler istek ve
ihtiyaglarini otel icinde karsilayabilmektedirler. Ancak sistemi tercih ederek
iilkemize gelen turistler otel digina ¢ikamadiklari igin {lilkemizin tarihi, dogal,
kiiltiirel ve beseri giizelliklerinden habersiz ayrilmaktadirlar. Turistlerin kiiltiir
ve ¢evre turlarina katilimlar1 saglanmalidir.

HD sistemi “Otellerdeki yiyecek ve igecek israfini arttirmaktadir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 4,24 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Her tiirli Girlin ve hizmet igin bedelini pesin 6deyen ve tatillerini
otelde geciren turistler, siirekli bir tiiketim halindedirler. Yiyecek ve igecekleri
ihtiyaclarindan olduk¢a fazla almaktadirlar. Dolayisiyla israfin olmasi
kac¢imilmazdir.

HD sistemi “Kalitesiz imaji yarattigi igin zengin turisti iilkemizden
uzaklagtirmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 4,05 ile
katiliyorum seklinde gergeklesmistir. Ulkemize diisiik gelirli turistler geldigi igin
“Ucuz Ulke, Kalitesiz Hizmet” imaji yaratmaktadir. Dolayisiyla, &grenciler
kaliteli hizmet bekleyen zengin turistin iilkemiz hakkinda olumsuz diisiinceler
besledigini ve iilkemizden uzaklagtigini ifade etmektedir.

HD sistemi “Turistik ¢ekiciligi olmayan boélgelerde alternatif olarak
uygulanmalidir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamas1 3,58 olarak
kararsizim ile katiliyorum arasinda gergeklesmistir. Ogrencilerin bazilari turistik
¢ekiciligi olmayan bolgelerde uygulanmasi konusunda kararsiz kalirken, bazilar
uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Her sey dahil sistemiyle gelen
turistlerin otel disina ¢ikmadigi asikardir. Bu nedenle, turistik ¢ekiciligi olmayan
bolgelerde sistemin  gerceklestirilerek turizme daha faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ancak her kosulda sistemin olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugu unutulmamalidir.

HD sistemi “Sektorde gegici bir pazarlama stratejisidir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 3,18 ile kararsizim seklinde gergeklesmistir.
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Sistemin uygulanmadigi isletmelerin de bu sisteme ge¢cmek icin ¢aba
harcadiklar: diisiiniiliirse, ge¢ici olmadig1 sdylenilebilir.

HD sistemine “Yetkililerce bir standart getirilmelidir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 4,04 ile katiliyorum olmustur. Turizm 6grencileri,
HD sistemine standart getirilmesini ifade etmektedir.

HD sistemini “Uygulayan isletmelerde diger isletmelere gore daha az
personel istihdam edilir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,33 olarak
kararsizim seklinde gerceklesmistir. Daha once bahsedildigi gibi, isletmelerde
genellikle agik biife uygulanmakta ve turistler kendi ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir. Ayrica isletmelerin “az personel, ¢ok is” stratejilerinden
dolayi, isletmeler daha az personel istihdam etmektedir.

HD sistemi “Isletmenin doluluk oramni arttirmaktadir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 3,89 ile katiliyorum olarak gerceklesmistir. HD
sisteminin ucuz olmasindan dolayr insanlar konaklama siirelerini
uzatmaktadirlar, dolayisiyla da doluluk oranlari artmaktadir.

HD sistemini “Uygulayan isletmeler turizm sezonunu 15-30 giin
uzatmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,33 ile kararsizim
seklinde gergeklesmistir. Her tiirli istek ve ihtiyaglarini otel iginde karsilayan
turistler, oOzellikle sezon sonuna dogru fiyatlarin daha da asag cekildigi
disiiniiliirse, sezon sonu olmasina ragmen HD sistemini tercih
edebilmektedirler.

HD sistemiyle “Gelen miisterilerin gelir seviyeleri diisiiktiir” yargisinda
ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,89 olarak katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. HD sistemi, diger pansiyon tiirlerine oranla daha ucuz
oldugundan, bu sistemi tercih eden turistlerin gelir seviyeleri de belirli diizeyde
kalmaktadir.

HD  sistemini  “Uygulayan  isletmelerde = moniiler  siklikla
degismemektedir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,85 ile katiliyorum
seklinde gerceklesmistir. Isletmeler her tiirlii iiriin ve hizmet i¢in bedelini pesin
tahsil etmektedir. Bununla birlikte artan girdi maliyetlerini de fiyatlara
yansitamamaktadirlar. Dolayisiyla moniiler siklikla degismemektedir.

HD sistemini “Uygulayan isletmelerde yiyecek ve icecek Kkalitesi
disiiktiir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,67 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Ogrenciler, yiyecek ve icecek kalitesinin diisiik oldugunu ifade
etmektedirler. Daha 6nce bahsedildigi gibi, maliyetlerdeki artiglar1 miisterilere
yansitamamaktadirlar ve igletmeler Kkalitesiz irlinleri, ucuz fiyata satin
almaktadirlar. Bu nedenle kalitesiz hizmet sergilenmekte ve kalite arayan zengin
turisti de {ilkemizden uzaklastirmaktadir.
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HD sistemini “Uygulayan isletmelerde hijyen diger isletmelere oranla
azdir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,40 olarak kararsizim ile
katiliyorum arasinda gerceklesmistir. Miisteriler siirekli bir tiilketim hali
icindedirler. Dolayisiyla, isletmelerde temizlige ayrilmasi gereken zaman kisith
olmaktadir, dolayli olarak da hijyen kurallartmin hige sayilmasma yol
acmaktadir. Her ne kosulda olursa olsun, insan saglig1 i¢in temizlige gereken
O6nemin verilmesi saglanmalidir.

HD sistemi “Isletmelerde 24 saat uygulanmalidir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi 2,28 ile katilmiyorum seklinde gerceklesmistir. Genel
uygulamaya gore, isletmelerin biiyiik bir kismi sistemi gece 11 ya da 12’den
sonra lcretli hale getirirken, 24 saat uygulayan isletmeler de bulunmaktadir.
Yoneticiler de 24 saat uygulanmamasi gerektigini ifade etmektedirler (Ungiiren
vd., 2009; Menekse, 2005).

HD sistemiyle “Gelen misteriler ¢evre ve Kkiiltir turlarina
katilmamaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,79 ile katiliyorum
seklinde gerceklesmistir. Turistler, parasini1 6dedigi hizmetlerin haricinde, ekstra
para harcayarak cevre ve kiiltiir turlarina katilmak istememektedirler. Bu sayede
iilkemiz giizelliklerinden habersiz olarak ayrilmaktadirlar.

HD sisteminin “Ulkemizde belirli bir standardi yoktur” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi 3,81 olarak katiliyorum seklinde gergeklesmistir.
Daha onceden de belirtildigi gibi, isletmeler HD sistemine kendilerine gore
degistirebilmektedir. Ogrenciler, &nceki bir yargida da sisteme standart
getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

HD sistemiyle “Gelen misteriler otellerden tatminsiz ayrilmaktadirlar”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,02 ile kararsizim seklindedir. Turizm
ogrencileri HD sistemiyle gelen turistlerin tatmin olma durumunda kararsiz
oldugunu ifade etmislerdir.

HD sistemiyle “Gelen miisteriler otellerde pek ¢ok konuda sikayet
etmektedirler” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,48 ile kararsizim ile
katiliyorum arasinda gerceklesmistir. Miisteriler, tatillerini otel iginde
gecirdiklerinden dolayi, otel icindeki aksakliklar1 ve eksiklikleri daha kolay
gorebilmektedirler. Ayrica seyahat acenteleri tarafindan yapilan eksik
bilgilendirme sonucunda da HD sistemine dahil ve hari¢ olan aktiviteler
konusunda ¢esitli sikdyetler yasanmaktadir. Ancak yoneticilerin gorisleri
degerlendirildiginde, turistlerin ¢ok fazla konuda sikayet etmedikleri
anlagilmaktadir (Menekse, 2005).

HD sistemi “Miisterileri tliketime siiriiklemektedir” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi ise 3,50 olarak kararsizim ile katiliyorum arasinda
gerceklesmistir. Biitlin gilinlerini otel i¢inde gegiren miisteriler, ister istemez
stirekli bir tiikketim haline gegmektedirler.
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HD sistemi “Tedarik¢i firmalari memnun etmektedir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 3,58 olarak kararsizim ile katiliyorum arasinda
gerceklesmistir. HD sisteminin uygulandig: isletmelerde siirekli bir tiikketim
oldugundan, bolge esnafindan otelin mal ve malzeme ihtiyaclarini karsilayan
tedarik¢i firmalar, siirekli mal satisinda bulunduklarindan son derece
memnundurlar.

HD sistemi “Fiziki 6zellikler bakimindan club otellerde uygulanmalidir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamast 3,01 ile kararsizim seklinde
gerceklesmistir.

HD sistemi “Cocuklu aileler i¢in ideal bir konaklama tipidir” yargisinda
ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,54 olarak kararsizim ile katiliyorum arasinda
gerceklesmistir. HD sistemini tercih eden aileler sinirsiz yiyecek ve icecegin
yant sira, sportif ve eglenceli faaliyetler i¢in de tiim bedeli pesin 6dedikleri i¢in
bu kaygiyr ortadan kaldirmakta ve sisteme olan talebin artmasina énemli katki
saglamaktadirlar.

HD sistemi “Ekonomik acidan sikintida olan ailelere uygun bir tatil
imkan1 sunmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi1 3,96 ile
katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Daha onceden de ifade edildigi gibi, HD
sisteminin daha ucuz olmasi, ¢ocuklu ailelerin ekstra para harcama kaygilarinin
ortadan kaldirilmis olmasi ve tatile ¢ikmadan Once tatil biitgelerinin ne kadar
oldugunun bilinmesinden dolayi, sikintili olan ve tatile de c¢ikmak isteyen
ailelerin oncelikli tercihleri arasinda olmaktadir.

HD sistemiyle “Gelen turistlerin biiyik c¢ogunlugu yabancidir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi1 3,79 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Genel olarak Tiirk insaninin tatili liiks bir olgu olarak
degerlendirmesi ve yerli turiste sunulan fiyatlarin yabancilara sunulandan ¢ok
daha pahali olmasi nedeniyle sistemi tercih edenlerin biiylik c¢ogunlugunu
yabanci turistler olusturmaktadir.

HD sistemi “Isletmenin karlihk oranim diisiirmektedir” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi 3,52 olarak kararsizim ile katiliyorum arasinda
gerceklesmistir. Ogrencilerin aksine yoneticiler sistemin isletmenin karlilik
oranini diisiiriicii bir etki yapmadigin1 belirtmektedir (Menekse, 2005). Her
gegen giin HD sisteminin uygulandigi isletmelerin sayisi arttig1 disiiniiliirse, kar
oraninin yiiksek oldugu sdylenilebilir. Doluluk oranmin yiiksek olmasindan
dolay, isletmeler siirimden kazanmaktadir.

7.4.Mann Whitney U Testi

Bu béliimde, katilimcilarin HDS ile ilgili yoneltilen ifadelere verdikleri
cevaplar ile cinsiyet, simif ve otel deneyimi arasinda anlamli bir farklilik olup
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olmadigr Mann Whitney U testi ile incelenmis olup sonuglar tablolar yardimiyla
verilmistir.

Mann Whitney U testi iki ayri grubun belli bir degiskene ait
ortalamalarini Karsilagtirmak i¢in kullaniir (Eymen, 2007). Yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda, HDS diisiincelerinin cinsiyete gore anlamli fark
gosteren ii¢ ifade bulunmustur. Mann Whitney U test sonuglart Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: HDS Diigiincelerinin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Sira Sira

Fark Gosteren ifadeler Cinsiyet N U p
ort. toplam

Miisteriyi otele hapsettigi icin  Erkek 177 131,76 233215 7568,5 ,029*

yore esnafl agisindan  Kadin 98 149,27 146285

zararlidir.

Gelen miigterilerin gelir  Erkek 177 145,01 25666 7433 ,038*

seviyeleri diisiiktiir. Kadin 98 125,35 12284

Cocuklu aileler igin ideal bir Erkek 177 131,08 232005 4475  045*

konaklama tipidir. Kadin 98 150,51 14749,5

*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, her sey dahil sistemi ile ilgili “Misteriyi otele
hapsettigi i¢in yore esnafi acisindan zararlidir” ifadesinin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (U=7568,5; p=0,029; p<0,05). Sir
ortalamalar1 =
131,76) daha fazla bu ifadeye katildiklar1 sdylenebilir. Cinsiyete gore farklilik
gosteren bir diger ifade de “Gelen miisterilerin gelir seviyeleri diistiktiir”
ifadesidir (U=7433; p=0,038; p<0,01

=125,35) oranla daha kararli olduklar1 anlagilmaktadir.
Cinsiyete gore farklilik gosteren baska bir ifade ise “Cocuklu aileler i¢in ideal
bir konaklama tipidir” (U=7447,5; p=0,038; p<0,01

=131,08) oranla daha fazla bu ifadeye katildiklart
sOylenebilir.

Yapilan Mann Whitney U testinin baska bir sonucunda, HDS
diisiincelerinin sinifa gére anlaml fark gosteren yedi ifade bulunmustur. Mann
Whitney U test sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, her sey dahil sistemi ile ilgili “Misteriyi otele
hapsettigi i¢in yore esnafi acisindan zararlidir” ifadesinin sinifa gore anlamli bir
farklihik  gosterdigi  goriilmektedir (U=7606,5; p=0,003; p<0,05

=151,58) 3.smif
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= 128,67) daha fazla bu ifadeye katildiklar1 sdylenebilir.
“Gelen turist otel disina ¢ikamadigr icin iilkemiz giizelliklerinden habersiz
ayrilmaktadir” ifadesi de (U=7825,5; p=0,017; p<0,01) sinifa gore farklilik
gostermektedir. Sira o -
=149,63) gelen turist otel digina ¢ikamadigi igin iilkemiz glizelliklerinden
habersiz ayrildigi =130,01) oranla daha
kararlt olduklar1 anlagilmaktadir. Sinifa gore farklilik gdsteren diger bir ifade
“Otellerdeki yiyecek ve igecek israfini arttirmaktadir” (U=7917,5; p=0,031;
p<0,01 =148,81)
otellerdeki yiyecek ve icecek israfini arttirdigt konusunda 3.simif 6

=130,57) oranla daha fazla bu ifadeye katildiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 5: HDS Diistincelerinin Sinifa Gore Farklilasmasi

Fark Gosteren ifadeler Simif N Sira Sira U p
ort. toplamm

Miisteriyi otele hapsettigi icin 3.Simuf 163 128,67 20972,5 7606,5 ,003*
yore esnafi a¢isindan zararlidir. 4. Smif 112 151,58 16977,5

Gelen turist otel disina  3.Smmif 130,01 211915

ctkamadigi igin ulkemiz 4.Smf 163 149,63 16464 78255 ,017*
giizelliklerinden habersiz 112

ayrilmaktadir.

Otellerdeki yiyecek ve icecek 3.Smf 163 130,57 212835 79175 ,031*
israfini arttirmaktadir. 4. Smf 112 148,81 16666,5

Gelen misteriler ¢evre ve kiiltir 3.Smuf 163 129,94 21181 7815 ,034*
turlarina katilmamaktadir. 4. Smf 112 149,72 16769

Tedarik¢i  firmalar1  memnun 3.Smuf 163 145,69 23747 7875 ,043*
etmektedir. 4. Smif 112 126,94 14203

Fiziki ozellikler bakimindan club 3.Smif 163 145,60 23733 7889 ,042*
otellerde uygulanmalidir. 4.Smf 112 126,94 14217

Isletmenin  karlilk  oranim 3.Smif 163 129,71 21142 7776
disiirmektedir. 4.Simf 112 150,07 16808 ,031*
*p < 0,05

Tablo 5 incelendiginde, her sey dahil sistemi ile ilgili “Gelen misteriler
cevre ve Kkiiltiir turlarma katilmamaktadir” ifadesinin simifa gére anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (U=7815; p=0,034; p<0,05

= 129,94) daha fazla kararli olduklar1 anlagilmaktadir. Sinifa gore farklilik
gosteren diger bir ifade “Tedarik¢i firmalart memnun etmektedir” (U=7875;
p=0,043; p<0,01 -

=145,69) her sey dahil
=126,94) oranla daha fazla bu ifadeye katildiklan
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sOylenebilir. Smifa gore farklilik gosteren baska bir ifade ise “Fiziki 6zellikler
bakimindan club otellerde uygulanmalidir” (U=7889; p=0,042; p<0,01
=145,60) her sey dahil
sisteminin fizi
=126,94) oranla daha fazla bu ifadeye katildiklar
sOylenebilir.

Simifa gore farklilik gdsteren son bir ifade “Isletmenin karlilik oranini
diistirmektedir” (U=7776; p=0,031; p<0,01

=129,71) oranla daha fazla bu
ifadeye katildiklar1 sdylenebilir.

Yapilan Mann Whitney U testinin bir diger sonucu, HDS diisiincelerinin
otel deneyimine gore anlamli fark gosteren bir ifade bulunmus olmasidir. Mann
Whitney U test sonuglart Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, her sey dahil sistemi ile ilgili “Sektorde gegici
bir pazarlama stratejisidir” ifadesinin otel deneyimine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (U=3456; p=0,029; p<0,05

= 134,02) daha fazla bu ifadeye katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 6: HDS Diisiincelerinin Otel Deneyimine Gore Farklilagmasi

Fark Gosteren ifadeler Otel N Sira Sira U p
Deneyimi ort. toplami
Sektorde gegici bir Evet 238 134,02 31897
pazarlama stratejisidir. Hayir 37 164,59 6053 3456 ,029*
*p < 0,05

7.5.Kruskal Wallis H Testi

Bu boliimde, katilimcilarin HDS ile ilgili yoneltilen ifadelere verdikleri
cevaplar ile boliim ve yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig
Kruskal Wallis testi ile incelenmis olup sonuglar tablolar yardimiyla verilmistir.

Krusukal-Wallis H Testi parametrik olmayan verilere sahip ikiden fazla
grubun Olgiimlerinin karsilagtirilmasinda kullanilan bir yontemdir (Eymen,
2007).

Yapilan Krusukal-Wallis H Testi sonucunda, HDS diisiincelerinin
boliime gore anlamli fark gosteren bes ifade bulunmustur. Krusukal-Wallis H
Testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7 incelendiginde, anlamli diizeyde fark gosteren ifadelerin
“Ulkemiz i¢in olumlu katkis1 vardir” (p=0,016), “Otel personeli kendini
gelistirememektedir” (p=0,000), “Gelen turist otel disina c¢ikamadigi icin
tilkemiz giizelliklerinden habersiz ayrilmaktadir” (p=0,039), “Turistik ¢ekiciligi
olmayan bélgelerde alternatif olarak uygulanmalidir” (p=0,032) ve “Isletmenin
karlilik oranini diistirmektedir” (p=0,013) oldugu goériilmektedir.

Ifadelerin sdz konusu anlamlilik degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu igin,
ogrencilerin bolimleri ile her sey dahil sistemine yonelik tutumlari arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 7: HDS Diisiincelerinin Boliime Gore Farklilasmasi

Fark Gosteren ifadeler Boliim N Sira © p
ort.

Ulkemiz i¢in olumlu katkis1 vardir. A. Kon. 151 133,51 8,247 ,016*

B. Sey. 91 154,32

C.Yi.-g. 33 113,53
Otel personeli kendini A. Kon. 151 138,01 19,889 ,000*
gelistirememektedir. B. Sey. 91 120,05

C.Yi.-I¢. 33 187,44
Gelen turist otel digina ¢ikamadigi igin A.Kon. 151 145,28 6,513 ,039*
tilkemiz giizelliklerinden habersiz B.Sey. 91 123,34
ayrilmaktadir. C.Yi.-g. 33 145,09
Turistik ¢ekiciligi olmayan bolgelerde A.Kon. 151 140,37 6,864 ,032*
alternatif olarak uygulanmalidir. B.Sey. 91 145,73

C.Yi.-g. 33 105,83
Isletmenin karlilik oranini A.Kon. 151 150,00 8,632 ,013*
diistirmektedir. B.Sey. 91 120,62

C.Yi.-g. 33 131,03
*p < 0,05

HDS ile ilgili katilimcilara yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar ile
katilimcilarin yaslar arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirleyebilmek icin
yine Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Analiz sonuglart HDS ifadelerinin
yasa gore farklilik gostermedigi, aralarinda anlamli diizeyde iliski olmadigin
gostermektedir.

8.Sonu¢

Her sey dahil sistemi Tiirkiye’de uzun zamandan beri tartigilan bir konu
olma oOzelligini hala slirdirmektedir. Bu sistem, Tiirkiye’de kullanilmaya
baslandigindan beri gesitli sebeplerle gerek bu sistemi sunanlar, gerekse turistler
ve sektor temsilcileri tarafindan standart eksikligi, hizmet kalitesini ve turizm
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gelirlerini diigiirmesi ve turistlerin gittikleri ilkelerin kiiltlirlerini yeterince
tantyamamasi vb. nedenlerle tartisilmaya devam edilmektedir.

Bu arasgtirmada turizm 6grencilerinin her sey dahil sistemine yonelik
tutumlar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Katilimcilara yoneltilen ifadeler
dogrultusunda, iilkemiz acisindan sistemin uygulanmasinin olumlu katkist
olmadigi ortaya ¢ikmugtir. Ayni sekilde yoneticiler de her sey dahil
sisteminin ililkemiz i¢in olumlu bir katkist olmadig1 goriisiindedir
(Menekse, 2005).

Turistler HDS ile geldiklerinde kendilerini otele hapsettikleri igin
iilkemizin dogal ve kiiltiirel glizelliklerinden habersiz kalmaktadirlar ve biitiin
giinlerini otelde gecirdiklerinden dolay1 siirekli bir yeme-icme egilimdedirler.
Tabaklarin1 gereginden fazla doldurduklart igin igletmelerde israfin Oniine
gecilemez olmustur. Bu durumun konaklama isletmelerine olan zarari oldukga
biiytiktiir. Yoneticiler de bu konuda fikir birligine varmislardir (Menekse,
2005). Ayrica gegimlerini turizmden saglayan yore esnafim da derinden
etkilemektedir. Bu sistem turistlerin otelden ¢ikip aligveris yapmalarin1 da
engellemektedir. Dolayisiyla doviz girdisini kisitladigini s6ylemek miimkiindiir.

HDS i¢in uygulanan fiyatlar, diisiik gelirli turistlerin tilkemize gelmesini
saglamaktadir. “Ucuz Ulke, Kalitesiz Hizmet” imaj1 yarattigindan dolay1 yiiksek
gelirli, kaliteli hizmet bekleyen turistlerin lilkemizden uzaklagmasi kaginilmaz
olmaktadir. Yoneticilerin biiyiik bir kismi1 (Ungiiren vd., 2009; Menekse,
2005) ve yore esnafi da bu konuda ayn1 goriisii bildirmislerdir (Cevirgen
ve Ungiiren, 2009). HD sistemini uygulayan isletmelerin fiyat politikalarim
gozden gecirmeleri ve kaliteye onem vermeleri saglanmalidir.

Arastirmada One ¢ikan diger bir sonu¢ ise; yetkililerce standart
getirilmesi gerektigidir. Isletmeler kendilerine gore standart belirlemektedir. Bir
isletmede sistem gece 11 veya 12’ye kadar gecerli olurken, bagka bir isletmede
24 saat uygulanabilmektedir. Menekse (2005) de, yoneticilerin tutumunu
degerlendirdigi ¢calismasinda, yoneticilerin de konunun bir an evvel belirli
standartlara baglanmasi gerektigini onemle belirttiklerini sdylemektedir.
Hali hazirda yapilan ¢aligmalarda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile turizm
alanindaki mesleki birlikler ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa
olusturduklart komisyonlar sisteme standart getirme konusunda
calismalar yapmaktadirlar. Boylece sistemi uygulayabilecek ve
uygulayamayacak isletmeler belirlenecek, sistemin igerdigi hizmetler
konusundaki ikilikler ortadan kaldirilacaktir (Menekse, 2005).

Turizm 6grencileri HD sistemiyle gelen turistlerin tatmin olma
durumunda kararsiz oldugunu ifade etmesine ragmen, Siiklim (2006),
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calismasinda miisterilerin her sey dahil sisteminden memnun olduklarini
dile getirmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan turizm 6grencilerinin her sey dahil
sistemine yoOnelik tutumlarimin olumsuz oldugu yoniinde bir sonug ortaya
cikmaktadir. Su anda turizm sektoriiniin tam anlamiyla ig¢inde olmayan,
gelecekte bu sektorde istihdam saglamayi diisiinen 6grenciler bile her sey dahil
sistemi i¢in olumsuz tutum sergilerken, bu sistem belirsiz bir sekilde tilkemizde
hala uygulanmaya devam etmektedir. Sistemin {ilkemize olumlu katkilar
saglamasi icin, sisteme belirli bir standart getirilmeli, kaliteli hizmet 6n plana
cikmali ve yiiksek gelirli turistlerin lilkemize gelmesi saglanmalidir. Paket tur
kapsamina ¢evre ve kiiltlir turlar1 da dahil edilerek tilkemizin dogal ve kiiltiirel
giizelliklerine de zaman ayrilmalidir. Ayrica aligveris turlarinin da yore esnafi
acisindan olumlu olacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin  sadece Akdeniz Universitesinde ve 3. ve 4. smuf
Ogrencilerine yapilmis olmasi, arastirmanin kisitlarindan sayilabilir. Calisma
sonuclart genellememekle beraber bu konuda calisma yapacak arastirmalara
ipucu verecegi diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara, diger tniversitelerinde kapsama dahil edilmesi ve daha fazla
katilimeiyla konunun ayrintili olarak ele alinmasi onerilebilir.
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