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Ozet

Turizm ulusal ekonomiye katkida bulunan bir sektdrdiir. Sahip oldugu o6zellikler
neticesinde uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi arttirmaktadir. Turizm, diinya
bariginin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Turizm faaliyetine katilan turist
sayisinin artis gdstermesiyle, turizm arzinda cesitlilikler meydana gelmektedir. Ozellikle,
deniz-giines-kum turizmi i¢in Tiirkiye’ye gelmeyi diislinen turistlerin, ihtiyaglarini
kargilayabilecek bir¢cok turizm destinasyonu ve c¢esidi bulunmaktadir. Turistlerin,
kendilerine en uygun turizm merkezini se¢gmesi olduk¢a zordur. Analitik Hiyerarsi
Yontemi (AHY) karar verme problemlerinde yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemdir. Bu ¢aligmada, Mugla ve ilgelerinin sahip oldugu turizm potansiyelleri
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY) ile incelenmistir. Oznel ve nesnel kriterler birlikte
degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin sonunda, turizm konusunda ilgeler arasinda bir
siralama yapilmig ve ilgelerin turizm konusunda gelisebilmeleri igin gesitli Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Potansiyeli, AHY, Mugla

To Sort of the Districts’ Tourism Potentials with Analytic

Hierarchy Process: The Case of Mugla

Abstract

Tourism is a sector that contributes to the national economy. As a result of the
properties, tourism is increased the international cultural and social communication.
Tourism plays an important role of the preservation of world peace. Tourism supply
variations occur because of the number of tourists involved in tourism activities is
increasing. In particular, there are many tourism destinations and varieties that tourists
can meet their needs. It is very difficult to choose the most appropriate tourism center for
tourists. The Analytic Hierarchy Process is multi-criteria decision making method which
is widely used in the decision making problems. In this study, Mugla and the districts of
the tourism potentials are explored with the method of Analytical Hierarchy Process.
With this recommended approach, Subjective and objective criteria are evaluated

* Bu galisma 12. Ulusal Turizm Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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together. As a result of this study, it was conducted a sorting between districts on
tourism and it is presented several recommendations to grow the tourism of counties.
Keywords: Tourism Potential, AHP, Mugla

1.Giris

Ulkelerin ekonomik agidan gelismesi ile artan refah diizeyi, yogun is
temposu nedeniyle insanlarin tatil yapma anlayisinin, ulagim araglarinin 6zellikle
havayolu ulasim sisteminin gelismesi, iletisim aracglarindaki teknolojik
ilerlemeler wvasitasit ile diinyanin ¢esitli bolgelerindeki dogal ve tarihi
giizelliklerin tanitilmasi diinyada turizmin gelismesinde onemli etkenlerdir
(Gokdeniz wvd., 2009: 216). Her yil diinya {izerinde milyonlarca Kkisi,
bulunduklar1 yerlerden uzaklasarak, farkli yerler gormek, eglenmek, dinlenmek
ve yeni insanlar tanimak gibi birgok nedenlerle ¢esitli turizm faaliyetlerine
katilmaktadir. Teknolojik gelismeler, niifus artisi, seyahat Ozgiirligii, bos
zamanin artigi, gelir ve egitim diizeyinin yiikselmesi, kentlesme, iicretli tatil
hakkinin olmasi, gibi nedenlerle turizm faaliyetlerine olan talep giin gectikge
artmaktadir. Talep miktarinin artist ile beraber, turizm faaliyetlerinden
beklentiler de artmistir. Bu da turizm cesitliligini beraberinde getirmektedir
(Manap, 2006: 158).

AHY, karar problemlerinin ¢oéziimiinde etkin karar verme imkani
saglayan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir. Ozellikle etkinlik analizlerinde ve performans 6l¢iim problemlerinde
(Baldemir vd., 2011) kullanilan AHY ’nin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem
objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir
diger ifade ile AHY, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve dnsezilerinin
mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:
89). Yapilan bu calismanin temel yontemi olarak AHY yonteminin
kullanilmasiyla, gelecek ¢alismalara Srnek olusturmaktadir.

Yapilan g¢aligmanin amaci, Mugla ve ilgelerinin turizm konusunda
onceliklerinin belirlenmesidir. Calismanin amacina uygun olarak, konu ile
ayritili literatiir taramasi ile yontemi destekler nitelikte olan verilerin elde
edilmesi asamasinda turizm potansiyelini yansitan kavramlar {izerinde
durulmustur. Bu kavramlar mavi bayrak plaj sayisi, turizm gesitliligi, oren
yerleri, acente sayisi, kongre merkezi yogunlugu, taninabilirlik diizeyi, turizm
isletme sayisidir. Mugla iline bagl ilgelerin turizm potansiyellerine ait veriler
Mugla Valiligi 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’nden elde edilmistir. flgelerin sahip
oldugu turizm potansiyellerinin siibjektif ve objektif kriterleri belirlenerek,
turizm potansiyelleri acisindan Oncelikli ilgenin belirlenmesi, c¢alismanin
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icerigini olusturmaktadir. Bu faktorlerin degerlendirilmesinde arastirmanin
yontemi olarak AHY yontemi kullanilmustir.

2. Turizmin Diinya Ekonomisi Acisindan Yeri ve Onemi

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagma iliskin
ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiikketim, istihdam, dissatim ve kamu
gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir. Bir iilkeye
yabanc1 bir turistin gelmesi, gecici bir siire konaklayarak ve iilke i¢inde seyahat
ederek cesitli tiiketim harcamalarinda bulunmasi, iilkenin ekonomik ve sosyal
yapisi Uzerinde giderek biiyiiyen etkiler doguracaktir (Barutgugil, 1986). 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen
ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger
birgok endiistri gibi bdlgesel veya ulusal kalkinma igin bir ara¢ olarak
kullanilmistir. Turizm sektdrii, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda,
O0demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik
gelismelere katkida bulunmada rol oynayan Onemli bir faktér olarak yerini
almistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyine gore briit iiretimi kapsamasi
acisindan ister istihdam ve vergi katkisi ister sermaye yatirimi ve katma deger
acisindan diinyadaki en biiyiik sektorlerden biri turizmdir (Aslan, 2008: 1).
Uluslararasi turizm hareketlerinin bir iilkede gelismesi, ekonominin dogal yapisi
iginde uluslararasi ticari de arttirmaktadir (Bahar ve Baldemir, 2007: 101).
Turizm diinya 6l¢eginde, pek ¢ok iilke ekonomisine énemli katkilar saglayan,
faaliyetler dizisidir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan, ihtiya¢ duyulan
dovizi saglayan, istihdam olanaklarini arttiran ve refah diizeyi yiiksek bir yagsam
tarzin1 kazandiran bir sektordiir (Zengin, 2010: 105) .

Her yil milyonlarca kisi degisik amagclarla uluslararasi turizm
hareketlerine katilmaktadir. Diinya genelinde yaklagik 210 milyon kisiye
istthdam saglayan (kiiresel istthdamin % 7,6’s1) turizm sektorii, diinyadaki en
biiyiik sektorlerden biridir ve kiiresel ekonomik gelisime giiclii bir ivme
kazandirmaktadir. Turizm sektorii 2009 yilinda 5.474 milyar ABD dolar1 hacme
ulagmistir. Bu rakam 2009 yili diinya GSYIH’sinin % 9,4’{ine (2008 yilinda %
9,6) karsilik gelmektedir. (Tiirkiye Turizm Sektdrii Raporu, 2010).

Diinya Turizm Orgiitii’niin 2013 yilina ait verileri incelendiginde, bos
zaman aktiviteleri ve rekreasyon faaliyetleri amaciyla seyahat eden turistlerin
oran1 %52, saglik, arkadas ziyareti ve din nedeni ile seyahat eden turistlerin
orani %27, is gezisi igin seyahat eden turistlerin oran1 %14 olarak belirtilmistir.
Geriye kalan %7°lik kisim seyahat nedenlerini belirtmemislerdir (Unwto
Tourism Highlights, 2013).
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Diinya genelinde 2010 yilinda 940 milyon civarinda turist seyahat
ederken, bu rakam bir onceki yila gore %6,6 (882 milyon iken) oraninda
artmistir (Unwto Tourism Highlights, 2011). 2012 yilinda 1,035 milyar kisi
seyahat etmistir (Unwto Tourism Highlights, 2013). 2012 yilinda turistlerin
%352’si havayollar ile seyahat ederken, %40°’1 karayolunu, %6°’s1 deniz yolunu
ve %2’si demir yolunu tercih etmistir (Unwto Tourism Highlights, 2013). 2010
yilinda uluslararas: turist hareketi, toparlanma egilimine girerek kriz 6ncesi
durumuna geri donmiistir. 2020 yilinda 1,6 milyar kisi seyahat etmesi
beklenmekte olup ve 2 trilyon dolar gelir elde edilmesi (Unwto Tourism
Highlights, 2011); 2030 yilinda da 1,8 milyar kisinin seyahat etmesi
ongoriilmektedir (Unwto Tourism Highlights, 2013). 2050 yilinda ise 2 milyar
kisi ve 2,1 trilyon dolar olmasi beklenmektedir (Unwto Tourism Highlights,
2011; Cho, 2003: 325).

3. Tiirkiye’de Turizmin Onemi ve Ekonomiye Etkisi

Tirkiye ekonomisinin vazgecilmez temel taglarindan birisi olan turizm,
bugiinkii dis ticaret agigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetlerin
onemle tizerinde durdugu bir konudur (Hepaktan ve Cinar, 2010: 139). Tiirkiye
acisindan aktif dis turizm 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren 6nemli bir gelisme
gostermistir. Uygulamaya konulan programlar ile tesvik edilen sektorler arasinda
yer alan turizm sektorii, bu alandaki yatirimlarin artmasi ile {ilke ekonomisine
biiylik oranda katk: saglayan kaynaklardan biri durumuna gelmistir (Yavuz Cil,
2006: 162).

Tablo 1: Turizm Gelirlerinin GSMH ve ihracat igindeki Pay1

Vil Turizm. erelirle.rinin GSMH Turizm. Qelirlgrinin Ihracat
I¢indeki Pay1 I¢indeki Pay1
2005 4,2 24,7
2006 3,5 19,7
2007 3,2 17,3
2008 3.4 16,6
2009 4,1 20,8
2010 3,4 18,3
2011 3,6 20,8
2012 3,7 19,2

Kaynak:http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-
icindeki-payi-1963- 79.html.

2011 yilmin Ocak-Temmuz doéneminde gelen yabanci ziyaretci
sayisinda, bir Onceki yilin ayn1 donemine gore %10,64 oraninda artarak 17
milyon 624 bin 969 kisiye ulagilmistir. 2011 yilinin Ocak-Haziran déneminde,
yabanci ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore %24,5 oraninda artarak 6 milyar 726 milyon 970 bin dolar olarak
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gerceklesmistir.  Yurtdisinda yasayan vatandaslardan elde edilen gelirlerle
birlikte toplam turizm geliri 8 milyar 472 milyon 459 bin dolardir (Incoming
Turizm Raporu, 2011).

2012 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci sayist 31 782 832 kisi
olmustur. 2012 yilinda Tirkiye’ye en cok ziyaret¢i gonderen iilkeler
siralamasinda Almanya % 15,8 milliyet pay1r ve 5 028 745 kisi ile 1. sirada,
Rusya Federasyonu % 11,3 milliyet pay1 ve 3 599 925 kisi ile 2. sirada ve
Ingiltere % 7,7 milliyet pay1 ve 2 456 519 kisi ile 3. siradadir (TUIK, 2012).

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yarindan fazlas1 Tiirkiye’yi
gezi ve eglence amaciyla ziyaret etmektedir. Bu amagla ziyaret edenlerin orani
2001 ile 2008 yillar1 arasinda ortalama %6 artmustir. Kiiltiirel amacla ziyaret
edenlerin oran1 2001 yilindan bu yana ortalama %3 ve alisveris amaciyla ziyaret
edenlerin oram1 %4 oraninda azalmistir. Tirkiye’yi din, saglik ve egitim
amaciyla ziyaret edenlerin orani da %1’den daha azdir. Bu verilere gore,
Tiirkiye’nin son yillarda kitle turizminin etkisi altinda kaldig1 ve mevsimsellik
sorunu ile kars1 karsiya oldugu soylenebilir (Inovasyon Raporu, 2011).

Tablo 2: Donemsel Turizm Geliri ve Gideri

Girig Yapan Vatandaglar
Cikig Yapan ivaretciler [ urtici ikametli
HLIHc
Gkiz vapan  Kigi bag ikametli  Kigi bag
zivaretgi  ortalama vatandagz  ortalama
il Ddnem Turizm geliri savyisl  harcama Turizm gideri savisl  harcama
{Bin $) [£]] {Bin %} 1)
2011
| 3100 270 4398 235 oS 1196 797 1 646 577 7av
Il 3372189 8335 076 ava 1323689 148835979 73
[l 9339029 14991 270 523 1044 553 1 455601 713
' 5208 %04 T423 T4 TH2 1408 803 1283 815 1087
Yilhk 23020 392 36151 328 637 4976177 6 281 972 742
2012
| 2793 744 4219151 GiGid 78092 1 263166 a0
Il 5576155 93523 460 595 1126908 1657511 BES
[l G957 354 15532120 576 915258 1 379203 GEE
' & 107 152 T 681 904 745 124T 1T 1 472 767 847
Ekim 3111 883 3596 292 a8 432 155 247 574 23
Kasim 1731 271 2217 285 van 447 739 4935 524 07
Aralik 1245 957 1568 317 745 347114 431 264 805
Yilhk 23 40 436 36 TT6 645 637 4051 275 5802950 595

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13427.
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Turizm geliri 2012 yilinda bir 6nceki yila gore %1,8 artarak 23.440.436
bin § olmustur. Turizm gelirinin %77,9’u yabanc1 ziyaretcilerden, %22,1°1 ise
yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilmistir. 2012 yilinda
yapilan harcamalarin 18.799.085 bin $’m1 kisisel harcamalar, 4.641.351 bin
$1m1  ise paket tur harcamalart olusturmustur (http://www.tuik.gov.tr
/PreHaberBultenleri.do?id=13427).

4. Mugla ve Turizm

Tiirkiye’nin 6nemli turizm bdlgelerinden olan Mugla ili, deniz-kum-
giinesin yani sira, birgok antik uygarligin eserleri ile zenginlesen kiiltiir mirasina
sahiptir. Mugla, 1.124 km’lik kiy1 uzunlugu ile denize en ¢ok kiyisi bulunan il
konumundadir. 2011 yili Agustos ay1 itibariyle turizm talebini karsilamaya
yonelik olarak isletme-yatirnm ve yerel belgeli 3.145 tesis bulunmaktadir.
Ayrica A-B-C grubu toplam 681 seyahat acentesi mevcuttur. 2012 Ocak-Aralik
ay1 Mugla ili hudut kapilarindan Tiirkiye’ye 2.986.629 yabanci turist Mugla’ya
ait deniz ve hava hudut kapilarindan giris yapmustir. Istanbul ve Antalya’daki dis
hatlardan sonra Tirkiye’de yolcu sayisi bakimindan en biiyiikk 3. terminal
Dalaman Havalimani’dir. 2012 yilina ait veriler incelendiginde Dalaman
Havalimani’ndan toplam 1.521.471 turist gelmistir
(http://www.muglakulturturizm.gov.tr/belge/1-98139/2012.html).

2012 yili  Ocak-Aralik doneminde Tirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgilerin en c¢ok giris yaptiklari simr kapilarinin bagli oldugu iller
siralamasinda ilk 5 il asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Tablo 3: Turizm Sektériiniin iller Bazinda Degerlendirilmesi

Sehirler Gelen Turist Sayisi
Antalya 10.298.769
Istanbul 9.383.054
Mugla 2.986.629
Edirne 2.697.136
Artvin 1.516.026

Kaynak: http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-
istatistikleri.html;http://www.tursab.org.tr/dosya/7010/2012_7010_6106181.pdf

Mugla uluslararasi turizm destinasyonlar1 agisindan ilk tercih sirasinda
olmamasina ragmen, kentin sahip oldugu degerler ile Bodrum, Marmaris,
Fethiye gibi bolgelerin diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlari aralarinda
olmalar1 kent i¢in biiylik bir potansiyel yaratmaktadir. Yat turizmi, su alt1 dalis
turizmi, termal turizm, yayla turizm, magara turizm, agro turizm, akarsu turizm,
dag ve doga yliriiylisli, yamag parasiitii, kis turizmi, kongre turizmi ve kiiltir
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turizmi Mugla ve ilgelerinde gergeklestirilebilecek turizm tiirleridir. Ula ilgesine
bagli Akyaka beldesinde turistik yonii ile yaz sezonunda yazlik ev tabir edilen
yaklasik 2178 kisilik niifusu ile hafta sonlarinda piknik ve gezinti amaciyla
10.000 civarinda niifus yogunlugu yasamaktadir. Dat¢a Yarimadasi, Ozel Cevre
Koruma Boélgesi olarak ilan edilmis olmasi dolayisiyla bozulmamis dogasi, 235
km’lik sahil seridi ve 52 koyu, zengin flora ve faunasi, Knidos Antik Kenti ile
gelecekte en Onemli turizm merkezlerinden birisi olmaya adaydir. Bodrum,
Marmaris ve Fethiye gibi tatil yorelerimizde tatillerini gegiren yerli ve yabanci
turistler icin nefes alinacak dag yliriyiisii, sorf, yelken gibi doga ve su
sporlarinin yapilabilecegi ideal ortamlar sunulmaktadir. Bodrum ve Fethiye
arasinda yat turizmi yogunlagmaktadir. Mevcut turizm potansiyeli acisindan,
deniz-kum-giinese dayali geleneksel turizm tiriinleri ile alternatif turizm tiriinleri
on plana ¢ikmaktadir (Mugla Valiligi, 2010).

5. Yontem

Bu c¢alisma, Tirkiye’'nin onemli turizm destinasyonlarindan olan
Mugla’nin ilgelerinin sahip olduklar1 turizm potansiyellerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.

Mugla iline bagli Bodrum, Fethiye, Marmaris, Dat¢a, Dalaman, Ula,
Yatagan, Milas, Koycegiz, Ortaca, Merkez ve Kavaklidere ilgeleri
bulunmaktadir. Mugla kent merkezine 18 km. ile en yakin mesafede olan ilge
Ula, Fethiye 124 km. ile merkez ilgeye en uzak mesafede bulunan ilgedir. Bu
calisma igerisinde denize kiyisi olan ilgeler secilmistir. Bu baglamda Bodrum,
Fethiye, Marmaris, Dat¢ca, Dalaman, Merkez, Ortaca, Ula, Milas ve Koycegiz
ilgeleri, galismanin yontemine uygun olarak belirlenen destinasyonlardir. Segilen
kriterlere gore ilgelerin oncelik siralamasini belirlemek amaciyla AHY yontemi
uygulanmistir. Her bir ilge icin kriterler farkli farkli degerlendirilerek sonuglara
ayr1 ayr1 ulagilmustir. flgelerin sahip oldugu turizm potansiyellerinin belirlenmesi
hususunda secilen kriterler; mavi bayrak plaj sayisi, turizm cesitliligi, Gren
yerleri, acente sayisi, kongre merkezi yogunlugu, taninabilirlik diizeyi, turizm
isletme sayisidir. Mavi bayrak plaj sayisi, acente sayisi, turizm isletme sayilarina
ait nicel veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri kullanilarak elde edilmistir.
Tanmabilirlik diizeyi, 6ren yerleri cazibesi, kongre merkezi yogunlugu ve turizm
cesitliligi kriterleri olan nitel verilerin belirlenmesi i¢in uzman bir kisiden
yardim almmustir. Mugla ve ilgeleri hakkinda genis bilgiye sahip olan Mugla
Valiligi il Kiiltiir Turizm Miidiir Yardimcist ile goriisiilerek, nitel veriler 1-9
arasinda puanlar verilerek degerlendirilmistir.

AHY c¢ok degiskenli karar verme metotlarindan biridir. AHY’de
oncelikle problem belirlenir ve probleme ait kriterler alt kriterler ve alternatifler
ortaya konur. Bu sekilde bir hiyerarsi olusturulur. Hiyerarsi olusturulduktan
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sonra ikili kargilagtirmalar yapilarak karsilastirma matrisi elde edilir ve bu
verilerden her kriterin 6nem derecesi belirlenir. En son olarak tiim kriterler
birlikte degerlendirilerek en iyi segenek ya da en iyi siralama ortaya konmus olur
(Goksu ve Giingor, 2008: 5).

Sekil 1: AHY Hiyerarsi Siireci

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

‘ Alt Eriterler] | ‘ Alt Kriterler ‘ ‘ Alt Kriterler3 ‘ ‘ Alt Kriterlerd H Alt Kriterler3 H Alt Kriterler6 ‘

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4 Alternatif 5 Alternatif 6

Kaynak: Saaty, T. L. (1980). The Analytical Hierarchy Process. New York: Mc Grow-
Hill Company; Alford, B.D. ve Golden, B. (2004). Two Applications Involving The
Analytic Hierarchy Process, MSc Thesis, University of Maryland.

Hiyerarsinin en iistiinde bir amag, amacin altinda amaca dogrudan etki
edecek kriterler, en altta da secim yapilacak olan alternatifler bulunmaktadir.
Genis  kapsamlt  kriterler, alt kriterlere  aynstirilarak  hiyerarsiye
yerlestirilmektedir. Hiyerarsinin tiim parcalar1 birbirleri ile ilgilidir ve bir
faktordeki degisimin diger faktorleri nasil etkiledigi kolayca gorilmektedir.
Asama sayisinda bir sinir yoktur, ancak problemin ydnetilebilir ve anlamli
olmasi i¢in karar alma siirecinde gerekli olan tiim kriterlerin dikkate alinmasinda
fayda bulunmaktadir (Murat ve Celik 2007: 11).

6. Bulgular

Bu caligmada, Tirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan olan
Mugla’nin ilgelerinin  sahip olduklart turizm potansiyelleri agisindan
belirlenmesine yardimci olmak icin AHY 6nerilmektedir.

AHY kapsaminda belirlemek icin asagida belirtilen asamalar1 dikkate
alinmaktadir:

— Mugla’nin turizm merkezi olan ilgeleri belirlenir.
— Belirlenen ilgeler icin AHY uygulanir.
— Turizm potansiyeli acisindan en gii¢lii ve en zayif ilge belirlenir.

58



ilgeleriq Turizm Potansiyellerinin Analitik Hiyerarsi Yontemi ile Siralanmasi:
Mugla Ornegi

Sekil 2: Karar Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Turizm Potansiyeli Agsmdan En Iyi lgenin Segilmesi

Plaj Sayist Turizm Cegitlilizi Oren Verleri Acents Sayis Kongre Metkeri Tanmahilulik T5letme Sayst

Bodrum  Fethiye Mamaris  Datgz Dalamen  Merkez  Ortzez Ula Milas  Eévesgiz

Bu karar hiyerarsisine dnce oncelikli olarak arastirmanin hedefi ortaya
koyulmaktadir. Calismanin amaci, turizm potansiyelleri a¢isindan en iyi ilgenin
secilmesidir. Alt hedefler, hiyerarsinin ana hedefinin altinda belirtilmigtir. Mavi
bayrakli plaj sayisi, turizm c¢esitliligi, 6ren yerleri cazibesi, acenta sayisi, kongre
merkezi yogunlugu, taninabilirlik diizeyi, isletme sayilari, hiyerarsinin alt
hedeflerini olusturmaktadir. Hiyerarsinin en alt kisminda karar alternatifleri
bulunmaktadir. Bu alternatifler ise; Bodrum-Fethiye-Marmaris-Dat¢a-Dalaman-
Merkez-Ortaca-Ula-Milas ve Kdycegiz ilgeleridir.

Tablo 4: Turizm Cesitliligi Konusunda Alternatiflerin Karsilagtiritlmasi

Ticeler Bodrum |Datca | Dalaman |Fethive | Kévcegiz | Marmaris | Milas |Merkez | Ortaca Tla doez‘ZTeﬂ
Bodrum 1,000 4,000 (3,000 0.333 5,000 0,300 3,000 7.000 2,000 6.000 0.151
Datca 0.250 1,000 (2000 0,167 2,000 0.200 0,500 4.000 0.333 3.000 |53
Dalaman | 0,200 0,500 | 1,000 0,143 1.000 0,167 0,333 3,000 0.250 2.000 |pp35
Fethiye 3.000 6,000 | 7.000 1,000 7,000 2,000 3,000 9,000 4,000 8.000 |gogp #e=
Kiycegiz | 0,200 0,500 | 1,000 0,143 1,000 0,167 0,333 3,000 0.250 2.000 0.035
Marmaris | 2,000 5.000 | 6,000 0,500 6,000 1,000 4.000 8,000 3.000 7,000 0210
Milas 0333 2,000 |3.000 0,200 3,000 0250 1.000 5,000 0.500 4.000 |g076
Merkez 0,143 0,250 | 0,333 0111 0.333 0,125 0.200 1.000 0,167 0.500 |go17
Ortaca 0.500 3,000 |4.000 0,250 4.000 0,333 2,000 6,000 1,000 3,000 0,108
Tla 0.167 0.333 | 0,300 0,125 0,500 0,143 0250 2,000 0.200 1,000 0,024
Toplam 7,793 2258320833 2972 20,833 4883 16,617 (48,000 |11.,700 38,500 |1,000

Turizm Cesitliligi kriterine gére degerlendirme yapildiginda elde edilen
tutarlilik oran1 0,0296 degerinin 0,10 degerinden daha diisiik oldugu i¢in yapilan
karsilagtirmanin tutarli oldugu sdylenebilir. Yapilan degerlendirme sonucunda
turizm ¢esitliligi kriterine goére en uygun ilgenin % 29 ile Fethiye ilgesi olduguna
karar verilmistir.
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Tablo 5: Turizm Ilgelerinin Sahip Oldugu Taninabilirlik Diizeyi Agisindan
Alternatiflerin Karsilastirilmast

jls;eler Bodrum | Dal Datca | Fethive |Kivcegiz | Marmaris | Merkez | Milas | Ortaca |Ula doer;‘eelcnesi
Bodrum 1.000 3,000 6,000 |3.000 8,000 2,000 9.000 6,000 | 5,000 9.000 0,205 #*#*=
Dal 0.200 1.000 2,000 | 0333 4.000 0.250 3,000 2,000 |1.000 3,000 0,080
Datca 0,167 0,300 1,000 (0250 3,000 0,200 4,000 1,000 [0.500 4.000 0.054
Fethive 0.333 3,000 4,000 | 1.000 6,000 0,300 7000 |4.000 |3.000 7.000 0,157
Kiveegiz  [0.125 0.250 0,333 | 0167 1,000 0,143 2,000 0333 |0.250 2,000 0,027
Marmaris [ 0,500 4,000 3,000 [ 2,000 7,000 1.000 8.000 3,000 |4.000 8.000 0213
Merkez 0111 0.200 0,250 | 0143 0,500 0,125 1.000 0,250 |0.200 1.000 0,019
Milas 0,167 0,300 1,000 (0250 3,000 0,200 4,000 1,000 [0.500 4.000 0.054
Ortaca 0.200 1.000 2,000 | 0333 4.000 0.250 3,000 2,000 |1.000 3,000 0,080
Ula 0111 0.200 0,250 | 0143 0,500 0,125 1.000 0,250 |0.200 1.000 0,019
Toplam 2914 15,630 21,833 | 7619 37,000 4,793 46,000 |21833]15650 |46,000 |1.000

Tanmnabilirlik Kriterine gore yapilan hesaplamalar sonucunda tutarlilik
orani 0,033 oldugu icin yapilan degerlendirmeler tutarlidir. Bu kritere gore en
uygun il¢e yaklasik % 30 ile Bodrum ilgesi olmustur.

Tablo 6: Oren Yerlerinin Cazibesi A¢isindan Alternatiflerin Karsilastirilmasi

ilgeler Bodrum | Dal Datca | Fethive | Kiovecegiz | Marmaris | Merkez | Milas | Ortaca | Ula Onem derecesi
=
Bodrum | 1,000 9.000 4,000 | 2.000 3.000 6,000 7.000 3,000 [8.000 9.000 E:"m
Dalaman | 0.111 1.000 0,167 | 0.125 0,200 0.250 0,333 0,143 [0.,500 1,000 |0.019
Datca 0.250 6,000 1.000 [0333 2,000 3,000 4,000 0,300 [5.000 6,000 (0,109
Fethive 0,300 8.000 3,000 | 1000 [4.000 3,000 6,000 2,000 [7.000 8.000 (0210
Kiyeegiz | 0,200 3,000 0,300 | 0250 1.000 2,000 3,000 0333 [4.000 5,000 (0078
Marmaris | 0,167 4,000 0,333 | 0200 0,300 1.000 2,000 0.250 [3.000 4,000 | 0,056
Merkez 0,143 3,000 0,230 | 0.167 0333 0,300 1.000 0,200 [2.000 3,000 (0,039
Milas 0,333 7.000 2,000 | 0.500 3.000 4.000 3,000 1.000 | 6,000 7000 (0152
Ortaca 0,125 2,000 0,200 | 0.143 0.250 0,333 0,300 0,167 [1.000 2.000 [0.027
Ula 0,111 1.000 0,167 | 0.125 0,200 0.250 0,333 0,143 [0.,500 1,000 |0.019
Toplam | 2940 46,000 11617|4.843 16,483 22333 29167 |7.736 |37.000 |46.000]1.000

Oren Yerlerinin Cazibesi agisindan karsilastirma yapildiginda tutarlilik
orani 0,036 degeri olarak bulunmustur. En uygun ilge, % 29 ile Bodrum ilgesi
olmustur.
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Tablo 7: Kongre Merkezi A¢isindan Alternatiflerin Karsilastiriimasi

jls;eler Bodrum | Dal Datca | Fethive | Kdveegiz | Marmaris | Merkez |Milas | Ortaca [Ula doer;‘eelcnesi
Bodrum | 1,000 6.000 2000 [3000 |8000 2.000 2000 |8.000 |4000 |so000 |0208 #e+
Dal 0,167 1.000 3,000 0250 3,000 0,200 3,000 3.000 0333 3.000 0.063
Datca 0,125 0333 1.000 [0.167 1.000 0,143 1.000 1.000 0200 1.000 0.028
Fethive 0,333 4,000 6,000 |1.000 6,000 0,300 6,000 6,000 |2.000 [6,000 0,161
Kiyeegiz | 0.125 0333 1.000 [0.167 1.000 0,143 1.000 1.000 0200 1.000 0.028
Marmaris | 0.500 3,000 7.000 |2.000 7.000 1.000 7.000 7.000 |3.000 |7.000 0218
Merkez 0,125 0333 1.000 [0.167 1.000 0,143 1.000 1.000 0200 1.000 0.028
Milas 0.125 0333 1000 |0.167 |1.000 0.143 1,000 |1000 [0200 |1.000 |o0.028
Ortaca 0,250 3,000 5,000 | 0500 5,000 0,333 3,000 5,000 |1.000 [5.000 0,119
Ula 0.125 0333 1.000 [0.167 1.000 0.143 1.000 1.000 | 0.200 1.000 0.028
Toplam 2875 20,667 34,000 | 7.583 34.000 4748 34000 [34000)11333 [34000 |1.000

Tutarlilik orani; 0,021 oldugu igin yapilan degerlendirmeler tutarlidir.
Kongre Merkezi Yogunlugu acisindan en uygun olan ilge yaklasik % 30 ile
Bodrum ilgesi olmustur.

Tablo 8: Acenta Sayisi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

ilgeler Acenta Sayisi Normalize Hali
Bodrum 197,000 0,293
Datca 7,000 0,010
Dalaman 7,000 0,010
Fethiye 188,000 0,280
Koycegiz 6,000 0,009

Marmaris 235,000 0,350 **
Milas 3,000 0,004
Merkez 4,000 0,006
Ortaca 21,000 0,031
Ula 4,000 0,006
Toplam 672,000 1,000

Acenta Sayist kriterine gore hesaplamalar yapildiginda potansiyel olarak
en uygun ilgenin % 35 ile Marmaris olduguna karar verilmistir.
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Tablo 9: Isletme Sayis1 Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

iigeler isletme Sayis1 Normalize Hali

Bodrum 842,000 0,367 ***
Datc¢a 74,000 0,032
Dalaman 12,000 0,005
Fethiye 328,000 0,143
Koycegiz 26,000 0,011
Marmaris 718,000 0,313
Milas 85,000 0,037
Merkez 22,000 0,010
Ortaca 127,000 0,055
Ula 60,000 0,026
Toplam 2294,000 1,000

Isletme Sayisi kriterine gore hesaplamalar yapildiginda ilk sirada
yaklasik % 37 ile Bodrum ilgesi yer alirken, 2. sirada % 31 ile Marmaris ilgesi
gelmektedir.

Tablo 10: Mavi Bayrakli Plaj Sayis1 Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

ilgeler Mavi Bayrakh Plaj Sayisi Normalize Hali

Bodrum 41,000 0,562 ***
Datca 6,000 0,082
Dalaman 0,000 0,000
Fethiye 4,000 0,055
Koycegiz 0,000 0,000
Marmaris 19,000 0,260
Milas 0,000 0,000
Merkez 0,000 0,000
Ortaca 2,000 0,027
Ula 1,000 0,014
Toplam 73,0000 1,0000
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Mavi Bayrakli Plaj Sayisi kriterine gore yapilan hesaplamalar sonucunda
potansiyeli en fazla olan ilge % 56 ile Bodrum ilgesi olurken, 2. sirada % 26 ile
Marmaris ilgesi gelmektedir.

Tablo 11: Kriterlerin ikili Karsilastirilmasi

Oren Kongre i Mavi .
Yeri Merkezi Agenta | Isletme | Bayrakh Plaj Onem
Kriterler Cesitlilik | T hilirlik | Cazibe Yogunlug Savis1 | Savim Sayis1 Derecesi
Cesitlilik 1,000 0,500 4.000 6,000 3,000 2,000 3,000 0.237
T hilirlik 2,000 1,000 3,000 7,000 4.000 3,000 6,000 0,330 **=
Oren Yeri Cazibe 0,250 0,200 1,000 3,000 0,500 0333 2,000 0,070
Kongre Merkezi
Yogunlug 0,167 0,143 0,333 1,000 0,250 0,200 0,500 0,032
Acenta Sayis, 0,333 0,250 2,000 4.000 1,000 0,500 3,000 0,106
isletme Sayist 0,500 0,333 3,000 3,000 2,000 1,000 4.000 0,159
Mavi Bayrakh Plaj
Sayis1 0,200 0,167 0,500 2,000 0,333 0,250 1,000 0,046
Toplam 4450 2,393 15,833 28,000 11,083 | 7.283 21,500 1,000

Tutarhilik oram= 0,025 oldugu icin tutarlidir. TIlgelerin turizm
potansiyellerini karsilastirirken dikkate alinmas1 gereken en énemli kriterin % 35
ile o ilgenin taninirlik diizeyinin oldugu anlasilmistir.

Tablo 12: Final Tablosu

Oren Yeri Kongre Acenta Isletme B:)I':;;:h Onem
Kriterler Cesitlilik | T hilirlik Cazibe Mrk.Yos. 5AVIS1 Savis, Plaj Savis1 Derecesi
Bodrum 0.151 0,295 0,290 0,298 0263 0,367 0.562 0,237
Dal 0.053 0,080 0,019 0,065 0010 0,005 0,000 0,350
Datca 0,033 0,054 0,109 0,028 0.010 0,032 0.082 0,070
Fethive 0.290 0,157 0210 0,161 0280 0,143 0.053 0.032
Kiycegiz 0,035 0,027 0078 0,028 0,008 0.011 0,000 0,106
Marmaris 0,210 0215 0,056 0218 0.350 0313 0.260 0,159
Merkez 0,076 0,019 0,039 0,028 0.006 0,010 0.000 0.046
Milas 0,017 0,054 0152 0,028 0,005 0,037 0.000
Ortaca 0,108 0,080 0,027 0,119 0,031 0,055 0.027
Ula 0.024 0,019 0.019 0.028 0.006 0.026 0.014
| f A
S X T
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Turizm potansiyelleri degerlendirilmesi ac¢isindan, Bodrum ilgesi
potansiyel uygunluk agisindan birinci ilge olurken, Ula il¢esi onuncu sirada yer
almustir.

Tablo 13: Turizm Potansiyelleri Acisindan Ilgelerin Siralanmasi

. - ; Uygunluk
Turizm Potansiyeli Uygunluk Ilgeler Katsayilar1
1 BODRUM %28
2 MARMARIS %23
3 FETHIYE %20
4 ORTACA %7
5 DATCA %S5
6 DALAMAN %S5
7 MILAS %4
8 MERKEZ %3
9 KOYCEGIZ %3
10 ULA %2
7. Sonug¢

Ozellikle 1. Diinya Savasi’ndan sonra degisen ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasi sartlar sonucunda turizm sektorii hizla gelismeye baglamis ve
daha ¢ok insanin i¢inde yer aldigi kitlesel bir olgu durumuna doniismistiir. Bu
baglamda giliniimiizde teknoloji, ulasim, harcanabilir gelir ve bos zamanin
artmasi1 sonucunda ¢ok hizli bir sekilde biiyliyen turizm sektorii, Diinya Turizm
Orgiitii’ne gore yarattig1 istihdam, hizmet verdigi insan sayisi, yaratti1 gelir ve
katma degerle diinyanin en biiyiik sektdrii konumuna gelmistir. Bu nedenle, tim
diinya {lkeleri kendi vatandaslarini, turizme iiretici veya tiiketici olarak
katilmalar igin tesvik etmektedirler (Kandir vd. 2008: 220).

Tatil, basta eglenme, dinlenme ve gezme olmak iizere farkli faaliyetlerle
degerlendirilen zaman dilimidir. Insanlarin tatilden beklentileri farklilik gdsterse
bile ortak nokta; beklentilerini maksimum diizeyde karsilayabilecek ¢ekim
merkezleri bulmak i¢in ugras vermeleridir. Tatil, insanlarin psikolojik tatmin
saglamak i¢in tercih ettigi faaliyetlerin biitiinlinii olustursa da liiks tiiketim
maddeleri arasina girmektedir. Bu baglamda insanlarin tatil se¢imleri kendileri
i¢in ¢ok 6nemlidir (Manap, 2006: 169).

Tiirkiye'de turizm gelistirilebilecek bir yapidadir. Oncelikli turizm
bolgelerinde altyapi, yabanci turistin talebine uygun konaklama yatirimlari
yapilmig, yabanci ve Tiirk charter havayollar1 yeni hatlar agmis, havayolu
ulagimi ve tur operatorliigii konularinda yerli ve yabanci firmalar ortakliklar
kurmustur. Uluslararasi turizm endiistrisinin Tiirkiye'deki uzantilart yerli firma
isbirligiyle yapilanmaktadir. Turistik iiriiniin homojenligine uygun bigimde,

64



ilgeleriq Turizm Potansiyellerinin Analitik Hiyerarsi Yontemi ile Siralanmasi:
Mugla Ornegi

endiistrinin bir alaninda yapilan yatirim baska bir yatirimin tamamlayicisidir.
Turizmde yatirimi olan sirket gruplari 6teki firmalarin yatirimlarima uyum
saglayacagl gibi ekonominin bircok sektorii de turizm endiistrisine uyum
saglayacaktir (Aktas, 2005: 165).

Bu calismada turizm potansiyelleri agisindan, ilgelerin belirlenmesi
sorununa AHY ile bir ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Cok genis bir uygulama
alanina sahip olan AHY bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve
Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Manap, 2006:
169). AHY 'nin bulgularinin sonucuna gore; turizm cesitliligi kriterine en uygun
ilce Fethiye, tanmabilirlik kriterine en uygun ilge Bodrum, oren yerlerinin
cazibesi acisindan en uygun ilge Bodrum, kongre merkezi yogunluk kriterine en
uygun ilce Bodrum, seyahat acenta sayist kriterine en uygun ilge Marmaris,
turizm igletme sayisi kriterine gére en uygun ilge Bodrum, mavi bayrak plaj
sayist kriterine en uygun ilce Bodrum ilgesi olurken aragtirmanin y&ntemini
olusturan kriterler icerisinde dikkate alinmasi gerekilen en onemli kriter o
bolgenin tanmabilirligi olmustur. Turizm potansiyelleri agisindan ilgelerin
siralamasinda ise, birinci ilge Bodrum olurken, Marmaris ve Fethiye ilgeleri ile
siralama devam etmektedir. Turizm potansiyeli konusunda sonuncu ilce Ula
olup, Koycegiz ve Merkez ilgeleri son siralarda olan ilgeler olarak incelenmistir.

Turizm potansiyelleri siralamasinda alt siralarda olan ilgeler i¢in, turizm
faaliyetlerinin geligtirilmesi, ulusal ve uluslararasi tanitimlarinin yapilmasi,
yapilabilir turizm ¢esitliliginin 6n plana ¢ikarilmasi, turistlerin beklentilerini
karsilayan tur programlarinin yapilarak, miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi,
satig ve pazarlama faaliyetlerinin bdlgenin yerel halkiyla ortak bir sekilde
yapilmasi, yerel yonetimlerin altyapi ve istyapr olanaklarmi iyilestirilmesi
gerekmektedir. Bu oOnerilerle birlikte, Bodrum, Marmaris ve Fethiye il¢elerinin
yant sira diger ilgelerin de farkli turizm cesitleriyle 6n plana cikartilmasi ve
sahip oldugu ziyaret¢i potansiyelinin devamliligi saglanmalidir. Ayrica
yapilacak olan ilgelere ait SWOT analizleriyle, ilgelerin gliclii ve zayif yonleri
ile birlikte tehditleri ve firsatlar1 da ortaya konularak gelecege yonelik calismalar
yapilmalidir.
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