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AN APPLICATION ON DETERMINANTS OF ACCOUNTANTS' TAXMORALITY AND TAX
COMPLIANCE

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of variables of attitude towards the tax system,
tax morality, perception of tax justice, trust in government, subjective norm and religiosity on tax
compliance behavior. The findings reveal that subjective norm, tax morality, and attitude towards the
tax system have significant positive effect on tax compliance; trust in government, perception of tax
justice, and tax morality have significant positive effect on attitude towards the tax system, subjective
norm has a statistically significant and negative effect; and trust in government and the subjective norm
have significant and positive effect on tax morality.

Keywords: Tax Compliance, Tax Morality, Religiosity, Accounting Professionals

JEL Classification: H26, M41

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

Most of the previous tax compliance studies were carried out with taxpayers, but studies with
professional accountants who are also taxpayers are scarce. Accountants inform taxpayers about tax
laws and how to comply with them and act as an intermediary in fulfilling their responsibilities within
the framework of tax and social security legislation. Thus, the higher the tax compliance level of the
professional accountants, the higher the compliance of taxpayer-related transactions will be (Aktas
Glizel et al., 2019). This study investigates the tax compliance behavior of certified public accountants
and the effects of the attribute variables that influence their compliance.

METHODOLOGY

In this study, the hypotheses developed and tested to investigate the tax compliance behaviors of
certified public accountant and the effects of attitude towards the tax system encompass the tax morale,
perception of tax justice, trust in government, subjective norm and religiosity, which by themselves or

by attributes they help form as tax morality and tax attitude as depicted in the following figure.

214



Sonnur AKTAS GUZEL — Gokhan OZER
Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi 2023, 25(1), 213-235

Tax Morality
Perception of Tax
Justice
Trust in
Government Attitude Towards
the Tax System \\
Subjective Norm / Tax Compliance
Religiosity
Fig. 1. Research Model

Data to test these hypotheses comes from 392 independent accounting professionals in Turkey.
Methodology includes correlation, factor and regression analyses. With factor analysis, it is aimed to
load 47 items in the questionnaire on the factors that we want to measure. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
sampling adequacy criterion and Barlett test were used to test the suitability of factor analysis and the
homogeneity of the variables used.

Multiple regression analysis was used to test the hypotheses, as there was more than one variable
affecting tax compliance, which is our ultimate dependent variable. The study employs three regression
analyses to test the hypotheses, where tax morality, attitude towards the tax system and tax compliance
are the dependent variables.

Regression 1 (Tax morality) = 0 + B1* perception of tax justice + B2* trust in government + 3*
subjective norm + f4* religiosity + e

Regression 2 (Attitude towards the tax system) = 0 + B1* tax morality + B2* perception of tax
justice + B3* trust in government + B4* subjective norm + B5* religiosity + e

Regression 3 (Tax compliance) = 0 + B1* attitude towards the tax system + f2* tax morality + 33*

perception of tax justice + f4* trust in government + 5* subjective norm + B6* religiosity + e

RESULTS AND DISCUSSION

The results of the analyses show that the most influential variable on tax morale is the subjective
norm. Torgler and Schneider (2005) also obtained similar results. The increase in trust in government
also increases tax morale. This finding is supported by studies in the literature (Ibrahim et al., 2015). In
the regression model, which examines the effects of religiosity and tax justice perception variables
together with other variables, it is seen that there is no significant effect on tax morale. Results of
Regression 1 show that the trust in government and subjective norm have significant positive effect on
tax morale.

Regression 2 results show that the perception of tax justice has the greatest effect on the attitude

towards the tax system similar to earlier findings (Devos, 2012; Jimenez and Iyer, 2016). We also found
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that an increase in tax morale leads to a positive attitude towards the tax system, and trust in government
also has a positive effect on attitude as did Kaushik et al., (2015). Results indicate that subjective norm
has a negative effect on attitude unlike the findings of Witte and Woodbury (1985) and Sandmo (2005).
The findings of the model that examines the effects of the religiosity variable together with other
variables show that it has no significant effect on the attitude towards the tax system although Benk et
al. (2016) found that religiosity has a significant and positive effect on the attitudes of taxpayers.

The results of Regression 3 show that tax morale has a positive and significant effect on tax
compliance similar to findings of (Kirchler, 2007 and Torgler, 2007). Our findings indicate that a
positive attitude towards tax system increases the tax compliance as found by Onu (2016) and Hamid
(2013) as well. This result reveals that accountants are likely to comply with tax law by being exposed
to social pressures from reference groups. Results of Regression 3 that examines the effects of trust in
government, perception of tax justice and religiosity together with other variables shows that these
variables have no significant effect on tax compliance.

CONCLUSION AND IMPLICATION

In the international literature, mostly tax morale and religiosity variables are discussed as factors
affecting tax compliance. In our study we used attitude towards the tax system, perception of tax justice,
trust in government and subjective norm additionally. The scarcity of studies that examine tax
compliance in the nationally and internationally is the main motivation. Moreover, tax compliance
studies were mostly carried out with taxpayers while one studies done with accountants who are one of
the most important determinants of taxpayers' tax compliance is limited. Therefore, we believe that this
study will make an important contribution to the national and international literature and will be an
important resource for future research on this subject.

Accountants provide consultancy and intermediation to taxpayers in fulfilling their tax transactions.
Therefore, one of the most important elements of increasing tax compliance of taxpayers is the
development of policies to increase tax compliance of accountants. Hence, increasing the tax compliance
level of accountants will contribute to the policies to be implemented in the field of tax compliance. The
findings of this study will assist governments in developing policies and strategies to improve

accountants' tax compliance.

1. GIRIS
Vergiler, kamu harcamalariin finansmaninda kullanilmak iizere tahsil edilen ve toplumsal refahi

saglayan en onemli faktorlerden biridir. Tiirkiye'de 2018 yilinda toplanan vergiler, kamu gelirlerinin

yaklagik yiizde 87'sini olusturmaktadir (www.gib.gov.tr). Bu oran, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde

verginin ne kadar 6nemli oldugunu goéstermektedir.
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Devletler, kamu harcamalarini karsilamak i¢in gercek ve tiizel kisilerden karsiliksiz ve zorunlu olarak
vergi tahsil etmektedir. Bu durum gercek ve tilizel kisilerin gelirlerinde azalisa neden olmaktadir. Bu
nedenle vergi miikelleflerinin bir kism1 vergisel sorumluluklarin1 vatandaslik bilinci dogrultusunda
isteyerek yerine getirirken, bir kismi1 sorumluluklarini yerine getirmek istememektedir. Miikelleflerin
vergisel sorumluluklarini yerine getirmelerine, vergi uyumu denmektedir.

Vergi uyumu, miikelleflerin gelirlerinin tamamini beyan etmesi ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirerek tiim vergilerini 6demesidir (Alm, 1991). Vergi uyumu, vergi idareleri i¢in ana problemlerden
biri olarak goriilmektedir. Andreoni ve digerleri (1998), bir iilkede ekonomik dengenin olugmasi igin
miikelleflerin vergi kanunlarma goniillii olarak uymasi gerektigini belirtmektedirler. Vergi idareleri
miikelleflere denetim ve cezalar gibi yasal yaptirimlar uygulayarak vergi uyumu davranisini artirmada
yetersiz kalmaktadir. Miikelleflerin bir kismi yasal yaptirimlardan etkilenirken bir kismi da vergi ahlak,
6znel norm, adalet algisi, hitkiimete duyulan giliven gibi yasal olmayan yaptirimlardan etkilenmektedir.
Bu baglamda asil 6nemli olan sorun, miikellefleri vergi uyumana sevk eden ihtiyacin ve istekliligin ne
oldugunun tespit edilmesidir (James & Alley, 2002). Vergi idareleri tespit edilen bu degiskenlere uygun
vergi politika ve stratejilerini gelistirerek vergi uyum diizeyini artirabilir.

Devlet adina belirli bir donem i¢in halk tarafindan yetkilendirilmis olan hiikiimetler, vergi kaybini
en aza indirmek amaciyla vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen vergi miikelleflerine ¢esitli cezalar
uygulamaktadir. Ancak hiikiimetlerin uygulamig oldugu bu teftis ve ceza araglari, miikelleflerin vergi
uyumu gostermesi igin yeterli olmamaktadir (Aktas Glizel ve digerleri, 2019). Ayrica sadece ceza
miktar1, vergi orani, denetim orani, vb. gibi ekonomik yaptirimlar (Alm ve digerleri, 2012; Andreoni ve
digerleri, 1998) degil; vergi bilinci, vergi etigi, sosyal ve demografik faktorler, politik giiclin
benimsenmesi, vergi adaleti algisi, giiven diizeyi, dindarlik diizeyi, devlete baglilik, vb. gibi ekonomik
olmayan degiskenler de, vergi uyumunu etkilemektedir. Bu nedenle kamusal harcamalarin kargilanmasi
icin gerekli olan vergiler toplanirken, hiikiimetlerin miikelleflerle arasinda ekonomik olmayan faktorleri
de goz ontinde bulundurarak bir bag kurmas1 gerekmektedir.

Gergekten de bazi iilkelerde caydiriciligi diisiik diizenlemelere ragmen, vergi uyum diizeyinin yiiksek
olmasi, vergi uyumunun ekonomik yaklagimla tam olarak agiklanamadigimi ortaya koymaktadir. Bu
nedenle ekonomik yaklasim bazi arastirmacilar tarafindan genis capta elestirilmistir (6rnegin Roberts
1998). Ekonomik degiskenlerin yani sira, ekonomik olmayan degiskenler de vergiye uyumun &nemli
belirleyicilerindendir (Kirchler ve digerleri, 2008). Vergi uyumu bulmacasini ¢6zmek i¢in aragtirmacilar
ekonomik olmayan yaklagimlar1 kullanarak, insan davramiglarimi agiklamaya yonelmis; vergi uyum
davraniglarin1 anlama, aciklama ve tahmin etmeye yardimci olacak alan calismalar yapmaya
baglamiglardir (Torgler, 2007). Vergi miikelleflerinin yetkililere olan giivenleri (Scholz & Lubell, 1998;
Van Dijke & Verboon, 2010), diger vergi miikellefleri ve vergi adaleti algilar1 (Alm ve digerleri, 2012)
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gibi bir¢ok degisken iizerine yapilan ¢calisma vergi uyumu konusunda insan davranislarini anlamaya ve
aciklamaya yoneliktir (Gilligan &Richardson, 2005; Saad, 2011).

Alm ve digerleri (2012), vergi uyumu oyunundaki baglica aktorlerin vergi miikellefleri, vergi idaresi
ve muhasebe meslek mensuplarinin oldugunu ortaya koymustur. Sakurai ve Braithwaite (2003), vergi
miikelleflerinin davraniglarini etkileyen aktorleri aragtirmig ve muhasebe meslek mensuplari tlizerinde
yogunlagmistir. Bir vergi miikellefi olan muhasebe meslek mensuplar1 vergi miikelleflerini, vergi
kanunlar1 hakkinda ve bu kanunlara uymalar1 yoniinde bilgilendirmekte ve vergi ve sosyal giivenlik
mevzuati ¢cer¢cevesinde sorumluluklarini yerine getirmelerine aracilik etmektedir. Bu nedenle, muhasebe
meslek mensuplarinin vergi uyumu diizeyi ne kadar yiiksek olursa, vergi miikellefleri ile ilgili islemleri
yerine getirirken de bu kapsamda davranmasi beklenmektedir (Aktas Giizel ve digerleri, 2019).

Bu ¢alismada, bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler’in vergi uyum
davranisglar1 ve bu davranisi etkileyen degiskenlerden, vergi sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi
adalet algisi, hiikiimete duyulan giiven, dindarlik ve 6znel normun vergi uyumu iizerindeki etkileri

arastirllmstir.

2. LITERATUR CALISMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Bu caligmada muhasebecilerin vergi uyum davranmisini etkileyen vergi adaleti algisi, hiikiimete
duyulan giiven, 6znel norm, dindarlik, vergi ahlaki ve vergi sistemine yonelik tutum degiskenleri ele

almmustir. Bu degiskenlere ait literatiir calismas1 yapilmig ve arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
2.1. Vergi Sistemine Yonelik Tutum

Allport (1935) tutumu, bireyin belirli bir nesneye kars1 zihinsel agidan hazir olus durumu olarak
tanimlamaktadir. Phillips’e (2003) gore tutum, bir eylem i¢in hazir bulunusluktur. Eriksen ve Fallan
(1996), vergi uyumu alaninda tutumun belirsiz bir yapisinin oldugunu, Kirchler (2007) ise vergi
uyumuna iliskin tutumun karmasik oldugunu ileri siirmektedir. Tutum, belirsiz ve karmagik bir yapiya
sahip oldugu iddia edilmekle birlikte, vergi uyumu davranigini agiklamada en ¢ok katki saglayan
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Eriksen & Fallan, 1996).

Literatlirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak, vergi sistemine yonelik tutum degiskeni ile ilgili
su hipotez olusturulmustur.

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi sistemine yonelik tutumun vergi uyumu iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.2. Vergi Ahlaki

Vergi 6deme davranigsini belirleyen faktorlerden biri olan vergi ahlaki, literatiirde i¢sel motivasyon

olarak tamimlanmaktadir (Torgler, 2003b). Miikelleflerin vergi uyumsuzluguna yonelik firsatlarn
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olmasina ragmen bu firsatlardan yararlanmayarak vergilerini 6demeye devam etmesine, vergi ahlaki
denilmektedir (Frey, 1997; Torgler, 2002). Miikelleflerin bir kism1 vergi kagirma yollarimi ararken diger
bir kismi ise vergilerin Odenmesi gerektifine inanmakta ve vergi kacima davranmigini
benimsememektedir. Vergi ahlaki, biiyiik 6l¢iide vergi 6deme davraniginin arkasinda yatan en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu nedenle, insanlar neden vergi kagirmaz sorusunun cevabimi bulmak i¢in, vergi
ahlaki bulmacasini ¢6zmek gerekmektedir (Bilgin, 2014).

Literattirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak vergi ahlaki degiskeni ile ilgili asagidaki iki
hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlakinin vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarimin vergi ahlakinin vergi sistemine yonelik tutum {izerinde,
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.3. Dindarhk

Din, yillardir insan davramigimi etkileyen 6nemli bir sosyal gii¢c olarak kabul edilmistir (Mokhlis,
2006). Dini inanglarin bireylerin tutumlari ve davraniglari iizerinde fark edilebilir bir etkiye sahip oldugu
kabul edilmektedir. Davranig bilimciler de bu alanda yaptiklar1 ¢aligmalarla dini inanglarin bireyler
arasinda farkli tutum ve davranislara neden oldugu sonucuna varmislardir (McDaniel & Burnett, 1990).

Din, toplumu milyarlarca dolar zarara ugratan ve vergi kacirma gibi ahlaki olmayan davraniglarin
onlenmesi i¢in dikkate alimmasi1 gereken 6nemli bir unsurdur. Dindarligin bireyin davranisi iizerindeki
etkisini arasgtiran birgok calisma yapilmistir. Pope ve Mohdali (2010) tarafindan bireylerin ahlaki
degerlerinin vergi uyumu iizerindeki etkisinin arastirildigi calismada da dindarligin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Benk ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada dindarligin miikelleflerin vergi
sistemine yonelik tutumlari iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya konulmustur. Bu
calismanin sonuglari, dindar miikelleflerin dindar olmayan miikelleflere gore vergi yasalarma uymaya
daha istekli olduklarim gdstermektedir.

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak dindarlik degiskeni ile ilgili su hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplarinin dindarligimin, vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Hipotez 5: Muhasebe meslek mensuplarinin dindarligiin, vergi sistemine yonelik tutum tizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Muhasebe meslek mensuplarmin dindarliginin, vergi ahlaki iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.
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2.4. Hiikiimete Duyulan Giiven

Gliven, kigilerarasi iligkilerin kabuliinii kolaylastirirken, giivensizlik zorlastirmaktadir (Gibb, 1961).
Birgok caligsma sosyal problemlerin etkili bir sekilde ¢o6ziimiinde kisileraras: giivenin gerekli oldugunu
gostermektedir (Zand, 1972). Scholz ve Lubell (1998) vergi uyumu ile giliven arasindaki iliskiyi
aragtirmis ve miikelleflerin hiikiimete duyduklar1 giivenin, vergi uyumunu 6nemli derecede etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Hiikiimete duyulan giiven miikellefin vergilendirmeye yonelik tutumunu, vergi
sistemine olan bagliligini ve vergi 6deme davranisini olumlu yonde etkilemektedir (Jimenez & lIyer,
2016;Torgler, 2003a).

Literatlirdeki bu degerlendirmeler dikkate aliarak hiikiimete giiven degiskeni ile ilgili su hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 7: Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar1 glivenin vergi uyumu {izerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar giivenin vergi sistemine yonelik
tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar giivenin vergi ahlaki {izerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.
2.5. Vergi Adaleti Algis1

Adalet, bir algidir (Reuben & Winden, 2010). Adalet algisindaki her hangi bir artig, vergi uyumunun
artmasina yol agmaktadir (Azmi & Perumal, 2008). Adil bir vergi sistemi, miikellefleri uyumlu
davraniglara yonelteceginden dolay1 miikellefler tarafindan vergi sisteminin nasil algilandig1 6nemlidir.
Andreoni ve digerleri (1998), vergi uyumu ile iligkili en dnemli psikolojik faktorlerden birinin, vergi
adaleti algist oldugunu belirtmektedir. Azmi ve Perumal (2008) adil vergi sisteminin énemli oldugunu
ve vergi miikelleflerinin tutumlarini etkiledigini ileri stirmektedir.

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak vergi adaleti algisi degiskeni ile ilgili su
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 10: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi uyumu {izerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 11: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi sistemine yonelik tutum
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 12: Muhasebe meslek mensuplarmin vergi adaleti algisinin vergi ahlaki iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir.

2.6. Oznel Norm

Oznel norm, belli bir davramigin aile ve arkadas gevresi gibi sosyal baski gruplari tarafindan

onaylanmas1 veya onaylanmamasina doniik bireyin algiladig sosyal baskidir (Beck & Ajzen, 1991).
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Hedeflenen davranis konusunda referans alinan kisilerin goriisleri 6znel normu olusturmaktadir (Ajzen,
1991). Jones (2010) ve Hageman (2009), normlarin bireyin vergi uyum kararinda énemli oldugunu ileri
stirmiistiir. Vergi uyumu alaninda yapilan bir ¢ok calisma, 6znel normun vergi uyumundaki roliinii
desteklemektedir (Bobek ve digerleri, 2007). Miikelleflerin vergisel davranisi, diger vergi
miikelleflerinin davraniglarindan etkilenmektedir. Bu nedenle miikellef i¢in 6nemli olan referans
gruplarmin vergi uyumuna yonelik olumlu tutumlari, miikellefleri vergi uyum davranigina tesvik
ederken olumsuz tutumlart da vergi uyumsuzluguna itmektedir (Sandmo, 2005; Witte & Woodbury,
1985). Miikellefler, toplumda vergi kacak¢iliginin yaygin olduguna inanirlarsa vergi ahlaki diizeyi
azalmakta, aksi takdirde vergi ahlaki diizeyi artmaktadir (Torgler & Schneider, 2005).

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak 6znel norm degiskeni ile ilgili su hipotezler
olusturulmustur:

Hipotez 13: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir.

Hipotez 14: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmin vergi sistemine yénelik tutum iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 15: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmin vergi ahlaki iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli

Onceki boliimlerde kurulan hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de

sunulmustur.
Vergi Ahlaki
Vergi Adaleti
Algist
Hiikiimete A
Duvulan Giiven Vergi Sistemine

- Yonelik Tutum \

Oznel Norm / Vergi Uyumu

Dindarlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Arastirma Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ana evrenini Tlirkiye’de bagimsiz olarak faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir. Ana evrenin tamamina ulagsmak mali ve teknik a¢idan
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cok giictiir. Bu nedenle ana evreni temsilen ve bilimsel kurallara uygun olarak giivenilir bir 6rneklemin
belirlenmesi i¢in Sekaran (2003, 294) tarafindan gelistirilen kabul edilebilir bir 6rnek tablo
kullanilmistir. Anketin uygulandigi 2013 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'ne (TURMOB) 51.509 bagimsiz olarak calisan Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir kayithdir. Bu tabloya gore, bu ana evren igin
orneklemin en az 381 olmasi gerekmektedir. Calismamizda Tiirkiye genelinde bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 401 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Bu anketlerden 9'u giivenilir
olmadigindan analiz diginda birakilmis, geri kalan 392 anket analizde kullanilmistir. Analizde kullanilan
ormeklem Sekaran (2003, 294) tarafindan belirlenen 6rneklem biiylikligiine uygundur. Arasgtirmada
kolayda 6mekleme yontemi kullanilarak veri toplanmustir.

3.2. Ol¢eklerin Olusturulmas:

Aragtirmada kullanilan degigkenler, literatiirde gegerlilik ve giivenirliligi farkli caligmalarda test
edilmis dl¢eklerden uyarlanmigtir. Anket formu sirasiyla hiikkiimete duyulan giiven, vergi adaleti algisi,
0znel norm, vergi uyumu, vergi ahlaki, vergi sistemine yonelik tutum, dindarlik ve demografik
ozelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Anket sorular1 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle
katiliyorum) kadar siralanan besli Likert tipi dl¢ek ile 6l¢iilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum 6lgegi, Murphy (2009), Mustapha (2010) ile Verboon
ve Dijke (2007) makalelerinden uyarlanmistir ve 10 sorudan olusan dlgek kullanilarak olgtilmiistiir.
Vergi adaleti algis1 6lgegi, Gerbing (1988) tarafindan ABD i¢in gelistirilen ve daha sonra diger bazi
aragtirmacilar tarafindan farkli iilkelere uyarlanarak genisletilmis olan (Azmi & Perumal, 2008; Gilligan
& Richardson, 2005; Richardson, 2006) ve 7 sorudan olusan 6l¢ek kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Hiikkiimete
duyulan giiven 6l¢egi, Brewer ve Sigelman (2002); Colesca (2009) makalelerinden uyarlanmistir ve 4
sorudan olusan Ol¢ek kullanilarak Olgiilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin dindarlik diizeyini
dlemek amaciyla Ozbek ve digerleri (2013) tarafindan ¢esitli dlgeklerden yararlanilarak gelistirilen
Olgek kullanilmistir. Vergi sistemine yonelik tutum olcegi Kirchler ve Maciejovsky (2001)
makalesinden uyarlanmistir ve 8 sorudan olusan dlgek kullanilarak dl¢lilmiistiir. Vergi ahlaki 6lcegi,
Torgler (2003c) makalesinden uyarlanmistir ve 4 sorudan olusan dlgek kullanilarak dlgiilmiistiir. Oznel
norm Olgegi ise, Saad (2010); Bobek ve digerleri (2007) makalelerinden uyarlanmistir ve 5 sorudan

olusan 6lgek kullanilarak ol¢tilmiistiir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1.Faktor Analizi, Gecerlilik ve Giivenirlilik

Faktor analizi ile anket formunda yer alan 47 ifadenin, 6l¢mek istedigimiz faktorlere yiiklenmesi
amaglanmistir. Caligmada SPSS 19.0 programi kullanilarak varimaks dontigiimlii kesifsel faktor analizi

yapilmistir. Analizde faktor yapisini bozan ve bagka faktorlere yiiklenen 10 ifade, temsil ettigi degisken
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grubundan farkl bir faktdre yiliklenmesi sonucu analizden ¢ikartilmistir. Ayrica faktor yiikleri literatiirde
kabul edilebilir alt sinirin (0,50) tizerindedir (Tabachnick & Fidell, 2007). Degiskenlere ait faktor
yiikleri matrisi Tablo 1’de sunulmustur.

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homejenligini test etmede KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) orneklem yeterliligi Olgiitii ve Barlett testi kullanilmistir. KMO, kismi korelasyon
katsayilarinin biiytikliigii ile gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliiglinii karsilastirarak, 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigin agiklayan bir endekstir (Norusis, 1993, 53). Bu
oranin yiizde 60°1n tizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair ve digerleri, 1998). Calismada Kaiser-Meyer-
Olkin degeri 0,883 olarak bulunmustur ve bu sonug¢ 6rneklem sayisinin faktor analizi igin yeterli ve
uygun oldugunu gostermektedir. Barlett testinin sonuglar1 (Ki Kare=10.063,023; p<0,000) ana kiitle
icindeki degiskenler arasinda bir iligskinin var oldugunu agikca gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett test sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenirlilik Sonuglari

Degiskenler Faktor Varyansi
Yiikleri Aciklama

Oram

Dindarhk Cronbach a: 0,940 16,833

Dini inanglarim hayatima anlam ve amag katar. ,887

Hayatimin her alaninda, dini inanglarima gore yasamak i¢in ¢aba ,878

gosteririm

Dini inang, hayat1 anlamli ve heyecan verici bir yolculuk haline getirir. ,878

Diizenli bir sekilde ibadet etmenin énemli oldugunu diigiiniiyorum. ,864

Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek icin zaman harcamaya 6nem , 795

veririm.

Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 seviyorum. 175

Ayni inanc1 paylastigim kisilerle bir arada olmaktan hoslanirim. 172

Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. ,766

Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,709

Vergi Adaleti Algis1 Cronbach a: 0,945 15,662

Genellikle adil bir vergi siteminin oldugunu diistiniiyorum. ,887

Genel olarak vergi yiikii adil dagitilmaktadir. ,871

Vergi miikellefleri arasinda vergi ytikiiniin adil dagitildigina inantyorum. ,851

Sahsen benim igin, vergisi sistemi adildir. ,848

Ortalama vergi miikellefi igin vergi sisteminin adil oldugunu ,838

diisiiniiyorum.

Ulkemizde herkes gelirine uygun diizeyde vergi ddemektedir. ,793

Ulkemizde herkes 6deme giiciine uygun vergi ddemektedir. ,780
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Tablo 1’in Devami. Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenirlilik Sonuc¢lari

Vergi UyumuCronbach a:0,836 9,508
Bilingli bir sekilde vergi 6demekten kaginirim. ,807

Giderlerimi abartarak beyan ederim. , 187

Bilingli bir sekilde vergi sisteminde hile yollarini artyorum. ,758

Miimkiin oldugu kadar vergi 6demekten kagimnirim. ,709

Giderlerimi abartili gdstermek i¢in gerekli tim ¢abay1 gosteririm. ,672

Artik gelirimin tamamin1 beyan etmiyorum. ,515

Oznel NormCronbach @:0,773 6,407
Eksik beyandan dolay1 yakalanirsam, utanirim. ,763

Vergi kagirdigimi arkadaslarim bilirse, yanlis diisiiniirler. , 732

Cogu meslektasim vergilerini tam olarak beyan ediyor. ,690

Ailem ve arkadaslarim tiim gelirlerimi beyan edecegimidiisiiniiyorlar. ,628

Vergi Sistemine Yonelik TutumCronbach a: 0,697 6,340
Az geligmis iilkelere yardim etmekte kullanilan kamu harcamalari ¢ok ,678

yiiksektir.

Evli insanlar i¢in vergilerin ¢ok yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. ,667

Vergi yiikil her ne pahasina olursa olsun azaltilmalidir. ,662

Tagitlardan alinan satig vergilerinin ¢ok yiiksek oldugunu diigiiniiyorum. ,623

Hiikiimete Duyulan Giiven Cronbach a: 0,923 6,031
Devlet kurumlarma giiveniyorum. ,855

Bana gore devlet kurumlar: giivenilirdir. ,850

Devlet kurumlari tiim vatandaglarin ¢ikarini gozetmekte ve onlarin yarari ,682

icin ¢aligmaktadir.

Vergi Ahlaki Cronbach a: 0,773 5,796
Eksik beyanda bulunmak kétii bir sey degil. ,738

Vergi kagirmak ¢ok kolay oldugu i¢in, yapmamak aptalliktir. , 736

Herkes vergi kacgirdig1 i¢in, vergi kagirmak ahlaksizlik olarak , 731

diistiniilemez.

Toplam Varyansi Ac¢iklama Orani (yiizde) 66,578

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuclar:

Test Adi Test Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin ,883
Bartlett test degeri

Yaklagik Ki-Kare 10.063,023
Serbestlik derecesi 666
Anlamlilik ,000
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4.2.Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 ve degiskenlere ait ortalama, standart sapma
degerleri Tablo 3’de sunulmustur. Korelasyon analizi sonuglari, vergi sistemine yonelik tutum ile 6znel
norm degiskenleri arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu ve bu iliski disindaki diger tiim iligkilerin

pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi 2023, 25(1), 213-235

Sonnur AKTAS GUZEL — Gokhan OZER

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5 6
Sapma

Hiikiimete

Duyulan Giiven 3,6351 ,98832 1

Vergi Adaleti

Algisi 2,4660 95077 ,548%* 1

Oznel Norm 3,9713 ,88129 ,283%* ,343%* 1

Vergi Uyumu 4,2668 , 78183 ,160%* ,223%% ,395%* 1

Vergi Ahlaki 4,2103 ,81127 ,259%* ,238%* ,345%* ,519%* 1

Vergi Sistemine

Yonelik Tutum 2,7766 ,82094 ,304%* ,313%* ,002 ,195%%* ,260%* 1

Dindarhk 4,0150 ,86486 ,297%* ,139%* ,215%%* ,114* ,188** | [101*

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

4.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Calismada, hipotezleri test etmek amaci ile 3 regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon
analizinde, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan giliven, 6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin
muhasebe meslek mensubunun vergi ahlaki tizerindeki etkileri; ikinci regresyon analizinde, vergi ahlaka,
vergi adalet algisi, hikkiimete duyulan giliven, 6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin muhasebe meslek
mensubunun vergi sistemine yonelik tutum iizerindeki etkileri ve ii¢iincii regresyon analizinde ise vergi
sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi adalet algisi, hiikkiimete duyulan giiven, 6znel norm ve

dindarlik degiskenlerinin muhasebe meslek mensubunun vergi uyumu iizerindeki etkileri incelenmistir

ve analiz sonuglar1 Tablo 4’ te sunulmustur.

225




Sonnur AKTAS GUZEL — Gokhan OZER
Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi 2023, 25(1), 213-235

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

1 No’ lu Regresyon 2 No’ lu Regresyon 3 No’ lu Regresyon

Vergi Ahlaki Vergi Sistemine Vergi Uyumu
Yonelik Tutum

Bagimsiz B T B t B t
Degisken
Vergi Ahlak1 ,229 4,637 414 9,007
Vergi Sistemine ,096 2,098"
Yonelik Tutum
Hiikiimete Duyulan ,120 2,088 ,170 2,993% -,071 -1,366
Giiven
Vergi Adalet Algisi ,068 1,200 234 4,179™ ,046 ,888
Oznel Norm ,269 5377 -,210 -4,120™ ,260 5,497
Dindarlik ,085 1,730 ,021 ,429 -,014 -,329
F 18,316 18,081 32,832
R? ,156 ,186 ,333
Diizeltilmis R? ,148 ,176 ,323

*0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Vergi adalet algisi, hiikkiimete duyulan giiven, 6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin muhasebe
meslek mensubunun vergi ahlaki {izerindeki etkilerinin arastirildigi 1 nolu regresyon analizinde modelin
istatistiki olarak anlamli (F=18,316; p<0,01) ve agiklama giiciiniin nemli (R*= 0,156) oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hiikiimete duyulan giiven (= 0,120; p<0,05) ve 6znel norm (= 0,269; p<0,01) muhasebe
meslek mensuplarinin vergi ahlaki lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken,
vergi adalet algis1 (p>0,05) ve dindarligin (p>0,05) vergi ahlaki lizerindeki etkisinin istatistiki olarak
anlamli olmadig1r goriilmektedir.  1’nolu regresyon analizi sonucunda Hy ve His hipotezleri
desteklenirken, Hg ve Hi2 hipotezleri desteklenmemistir.

2 nolu regresyon analizi sonucunda olusturulan regresyon modelinin istatistiki olarak anlaml
(F=18,081; p<0,01) ve agiklama giiciiniin énemli (R>= 0,186) oldugu sonucuna ulasilmistir. Hiikiimete
duyulan giiven (f= 0,170; p<0,01), vergi adalet algis1 (= 0, 234; p<0,01) ve vergi ahlakinin (B= 0, 229;
p<0,01) muhasebe meslek mensuplarinin vergi sistemine yonelik tutum {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, 6znel norm (B= -0,210; p<0,01) istatistiki olarak anlamli ve

negatif bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte dindarligin (p>0,05) vergi sistemine yonelik tutum {izerinde
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istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. 2 no’lu regresyon analizi sonucunda Hsz, Hg Hii ve His
hipotezleri desteklenirken, Hs hipotezi desteklenmemistir.

3 nolu regresyon analizi sonucunda olusturulan regresyon modelinin istatistiki olarak anlamli
(F=32,832; p<0,01) ve modelin agiklama giiciiniin 6nemli (R?= 0,333) oldugu sonucuna ulasilmustir.
Oznel norm (B= 0,260; p<0,01), vergi ahlaki (B= 0,414; p<0,01) ve vergi sistemine yonelik tutum (p=
0,096; p<0,05) muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumu {izerinde istatistiki olarak anlaml ve
pozitif bir etkiye sahipken, hiikiimete duyulan giiven (p>0,05), vergi adalet algis1 (p>0,05) ve dindarligin
(p>0,05) vergi uyumu iizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. 3 no’lu
regresyon analizi sonucunda H;, H> ve Hjs hipotezleri desteklenirken, Hs4, H;ve Hio hipotezleri

desteklenmemistir.

5. BULGULARIN DEGERLENDIRMESI

Miikellefler, vergi kanunlarin1 yeterince bilmiyor olmalari, vergi kanunlarinin karigik ve stirekli
degisiyor olmasi, vergi idaresinin bazi vergisel islemlerin yetkili muhasebe meslek mensuplar1 araciligi
ve sorumlulugu ile yerine getirilme zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, vergisel islemlerini yerine
getirirken muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplar1 vergi idaresi ile miikellefler arasinda bir koprii gorevi gorerek vergisel islemlerin kanunlara
uygun bir sekilde yerine getirilmesinde aracilik etmektedirler. Bu aracilik muhasebe meslek
mensuplarmin miikellef ile vergi idaresi arasinda dnemli bir rol tistlenmesine neden olmaktadir. Fakat
meslek mensubu bu rolii yerine getirirken hem vergi idaresinin hem de miikellefin baskilarina maruz
kalmaktadir. Miikellef muhasebe meslek mensubunun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasini
isterken vergi idaresi ise muhasebe meslek mensuplarinin vergisel islemleri kanunlar ¢ercevesinde
yerine getirmesini ve kanunlardaki bosluklari kullanirken de toplumsal ¢ikarlar1 gézetmesini
istemektedir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi uyumunun en 6nemli
belirleyicilerinden biri oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla vergi uyumunun saglanarak devletin gelirlerinin
artirilmasi i¢in ilk 6nce miikelleflerle vergisel islemlerin yerine getirilmesinde aracilik eden muhasebe
meslek mensuplarimin vergi uyum diizeyini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve arttirilmasi ¢aligmalarimin

yapilmasi faydali olacaktir.

Bu caligmada miikelleflerin vergi uyumunun en Onemli belirleyicilerinden biri olan muhasebe
meslek mensuplarinin vergi uyumunu etkileyen faktorler arastirilarak sorunun ¢o6ziimiine katki
saglanmas1 amacglanmig, Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumunu etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu ¢ercevede muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumunu etkileyecegi
ongoriilen vergi sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan giiven,
6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin vergi uyumu tizerindeki etkileri ve birbirleri arasindaki iliskileri

regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
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Analiz sonuglar1 vergi ahlakina en ¢ok etki eden degiskenin 6znel norm oldugunu goéstermektedir.
Torgler ve Schneider (2005) da benzer sonuglar1 elde etmis ve miikelleflerin referans gruplarinin vergi
kacgiriyor olmasi, miikelleflerin de vergi ahlakini azalttigini belirtmiglerdir. Hiikiimete duyulan giiven
artis1 da (B= 0,120; p<0,05) vergi ahlakim artirmaktadir. Vergi ahlaki diizeyinin yiiksek olmasi
hiikiimete duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki
caligmalarla desteklenmektedir (Ibrahim ve digerleri, 2015).

Dindarlik ve vergi adalet algis1 degiskenlerinin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi
regresyon modelinde vergi ahlaki {izerinde anlamh bir etkisinin bulunmadig1 goriiliirken, tek basina
etkisinin incelendigi analizlerde istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Literatlirdeki ¢alismalar vergi adalet algis1 ve dindarligin vergi ahlakini artirdiginmi gostermektedir.
Torgler (2003b), dindarligin rolii konusunda kapsamli bir arastirmada 1990'da Kanada Diinya Degerler
Anketi verilerini kullanarak vergi ahlakinin dindarliga bagli oldugunu ortaya koymustur. Torgler
caligmalarini, Kanada (Torgler, 2003b), Almanya (Feld & Torgler, 2007), ABD ve Tiirkiye’de (Torgler
ve digerleri, 2008) dahil olmak iizere 30'dan fazla {ilkede yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmalarin bulgular
degerlendirildiginde, dindarligin vergi ahlaki iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica vergi adalet algisi ile vergi ahlaki arasinda literatiirde yapilan ¢aligmalarda miikelleflerin vergi
sistemini adil olarak algilamasinin, vergi ahlakini artirdigi sonucuna ulasilmistir (Cyan ve digerleri,
2016; Cevik, 2016; Torgler ve digerleri, 2008).

Hiikiimete duyulan giiven, vergi adalet algisi, vergi ahlaki, 6znel norm ve dindarligin vergi sistemine
yonelik tutum iizerindeki etkilerinin incelendigi analiz sonuglarima bakildiginda, vergi adalet
algisiin(B= 0,234; p<0,01) vergi sistemine yonelik tutum iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, vergi adalet algisindaki artisin tutumu artiracagimi gostermektedir. Hitkiimetin
uygulayacagi adil bir vergi sistemi, muhasebe meslek mensuplari tarafindan vergi sisteminin olumlu
algilanmasini ve vergiye yonelik olumlu bir tutumun olugmasini saglayacaktir. Bu bulgu bir ¢ok iilkede
yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir (Avustralya (Devos, 2012); ABD (Jimenez & lyer, 2016)).

Vergi sistemine yonelik tutum f{izerinde vergi adalet algisindan sonra en ¢ok etkiye sahip olan
degisken vergi ahlaki (B= 0, 229; p<0,01) degiskenidir ve vergi ahlakinin artmasi vergi sistemine yonelik
tutumu artirmaktadir. Boylece, muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlaki diizeyi artirilarak vergi
sistemine yonelik olumlu bir tutum gelistirilebilir ve bunun sonucunda vergi uyumu davraniginin
gerceklesmesinde katki saglanmis olunur. Hiikkiimete duyulan giiven de (= 0,170; p<0,01) vergi adalet
algis1 ve vergi ahlaki gibi vergi sistemine yonelik tutum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hiikiimete
duyulan giiven arttikca vergi sistemine yonelik olumlu bir tutumun gelismesine neden olacaktir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalar giiven ile tutum arasinda giiglii ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya

koymaktadir (Kaushik ve digerleri, 2015).
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Analiz sonuglar 6znel norm (p=-0,210; p<0,01) arttikca vergi sistemine yonelik tutumun azaldigini
gostermektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda bu bulguya paralel olmayan sonuglar elde edilmistir. Witte
ve Woodbury (1985); Sandmo (2005) miikellefler i¢in 6nemli olan referans grubunun, vergi sistemine
yonelik olumlu tutumu, miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini olumlu olarak etkiledigini tespit
etmislerdir.

Dindarlik degiskenin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde vergi
sistemine yOnelik tutum iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriiliirken, tek basma etkisinin
incelendigi analizlerde ise istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Literatiirdeki
calismalar dindarligin vergi sistemine yonelik tutumu artirdigini gostermektedir. Benk ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan ¢alisma dindarligin vergi miikelleflerinin tutumlari tizerinde 6nemli ve olumlu

bir etkisinin oldugu ortaya koymustur.

Oznel norm, vergi ahlaki, vergi sistemine yonelik tutum, hiikiimete duyulan giiven, vergi adalet algisi
ve dindarligin vergi uyumu {lizerindeki etkilerinin regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, vergi
uyumu lizerinde en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin vergi ahlaki (B= 0,414; p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Vergi ahlakindaki artig, vergi uyumunu artirmaktadir. Bununla birlikte 6znel norm (=
0,260; p<0,01) ve vergi sistemine yonelik tutumda (B= 0,096; p<0,05) meydana gelen artis, vergi
uyumunu artirmaktadir. Hilkiimete duyulan giiven (p>0,05), vergi adalet algis1 (p>0,05) ve dindarligin
(p>0,05) ise vergi uyumu iizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Analiz sonuglar1 vergi ahlakini, vergi uyumunu en ¢ok artiran degisken oldugunu gostermektedir.
Vergi uyumunu arttirmasindaki etkileri dikkate alindiginda, muhasebe meslek mensuplarmin vergi
ahlakin artiracak uygulamalarin faaliyete gegirilmesinin faydali olacagi goriilmektedir. Literatiirde de
vergi ahlakinin vergi uyumu iizerindeki etkilerine dair benzer sonuglar elde edilmistir (Kirchler, 2007;
Torgler, 2007).

Calismada, vergi sistemine yonelik tutumun artmasi, vergi uyumunu artirdigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durum, vergi uyumuna y6nelik olumlu bir tutumun, vergi miikelleflerinin yasalara uyma egilimini
tesvik edeceginin bir gostergesidir. Dolayisiyla, vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutumlarinin daha
iyi anlagilmasi, vergi uyumunun artirilmasi i¢in 6nemlidir. Bu bulgu, literatiirde benzer ¢aligmalarin
sonuglariyla ortiismektedir (Hamid, 2013; Onu, 2016).

Oznel normun, vergi ahlakindan sonra vergi uyumunu en ¢ok artiran degisken oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bu sonug, 6znel normun muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumlulugunu dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Baska bir ifade ile muhasebe meslek mensuplarimin, referans gruplarinin
sosyal baskilarina maruz kalarak vergi yasasmma uyum gosterme olasiliklarinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Smart (2012)’1m aragtirmadan elde ettigi bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir.

Hiikiimete duyulan giiven, vergi adalet algis1 ve dindarligin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin

incelendigi regresyon modelinde, vergi uyumu tizerinde anlamli bir etkinin bulunmadig: goriiliirken, tek
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basma etkilerinin incelendigi analizlerde ise istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu
goriilmektedir. Literatiirdeki caligmalar, hiikiimete duyulan glivenin vergi uyumunu artirdigini
gostermektedir (Scholz & Lubell, 1998). Scholz ve Lubell (1998), vergi uyumu ile gliven arasindaki
iligkiyi arastirmis ve bu aragtirma sonucunda miikelleflerin hiikiimete duyduklar1 giiveninin, vergi
uyumunu Onemli derecede etkiledigi sonucuna varmislardir. Ayrica Jimenez ve Iyer (2016)
calismasinda vergi adaleti algisinin, hiikiimete duyulan giiven ile vergi uyumu arasinda tam aracilik
ettigi sonucuna ulasti.

Bununla birlikte literatiirde vergi adalet algisinin vergi uyumunu artirdig ile ilgili sonuglar elde
edilmistir. Bir ¢ok ¢alismada vergi adaletinin vergi uyumu iizerindeki rolil arastirilmis ve vergi uyumu
ile adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Casal ve digerleri, 2016; Saad, 2011).
Dindarligin da vergi uyumunu artirdigi ile ilgili sonuglar literatiirde yer almaktadir. Bununla ilgili olarak
Eiyave ve digerleri (2016) dindarligin Nijerya'daki vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemis ve dini
degerlerin, vergi miikelleflerinin vergiye uyumunda 6nemli bir rol oynamadigi sonucuna ulasildi.

Uluslararasi literatiirde vergi uyumuna etki eden faktor olarak daha ¢ok vergi ahlaki ve dindarlik
degiskenleri ele alinmistir. Arastirma modelimizde bu degiskelere ilave olarak vergi sistemine yonelik
tutum, vergi adalet algisi, hitkiimete duyulan giiven ve 6znel norm degiskenleri eklenmistir. Ulusal ve
uluslararas: literatliirde vergi uyumunu inceleyen boyle bir ¢aligmanin olmamasi, literatiire katki
saglayacaktir.

Ayrica vergi uyumu c¢alismalari daha ¢ok miikellefler iizerinde yapilmistir. Miikelleflerin vergi
uyumu iizerindeki en 6nemli belirleyicilerinden biri olan muhasebe meslek mensuplari tizerinde yapilan
caligma sayisinin literatiirde ¢ok az sayida olmasi, bu alandaki boslugun giderilmesine yardimci
olacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, ulusal ve uluslararasi literatiire 6nemli katkilar saglayacagi ve

ileride bu konuda yapilacak aragtirmalar i¢in 6nemli bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

6. SONUC

Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerin vergisel islemleri yerine getirilmesinde miikelleflere
danigmanlik ve aracilik yapmaktadir. Muhasebe meslek mensubunun vergi uyumuna olan bakis agis1
miikelleflerin vergi uyumunu da etkilemektedir. Bu nedenle miikelleflerin vergi uyumunu artirmanin en
onemli unsurlarindan biri, muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumunu artiric1 politikalarim
gelistirilmesidir. Muhasebe meslek mensuplarimin vergi uyum diizeyinin artirilmasi, miikelleflerin ayni
yonde egilim gostermesine neden olacaktir. Baska bir ifade ile vergi uyum diizeyi yiiksek olan bir
muhasebe meslek mensubu, aracilik ettigi miikelleflerin vergi uyum davranigi gostermesi konusunda
yonlendirecek, vergi uyum diizeyi diisiik olan muhasebe meslek mensubu ise vergi ziyai ve vergi
O0demeden kaginma konusunda ilgisiz davranarak miikelleflerin vergi uyum davramigindan

uzaklastiracaktir. Bundan dolay1 vergi uyumu konusunda 6ncelikle muhasebe meslek mensuplarinin

230



Sonnur AKTAS GUZEL — Gokhan OZER
Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi 2023, 25(1), 213-235

vergi uyum diizeyinin arttirilmasi konusunda ¢aligmalarin yapilmasi, vergi uyumu alaninda uygulanacak
olan politikalara katki saglayacaktir. Bu ¢aligma bulgular hiikiimetlere muhasebe meslek mensuplarinin
vergi uyumunu artirmada uygulayacagi politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Biitiin caligmalarda oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 vardir. Caligmamizda muhasebe
meslek mensuplarinin vergi uyumunu etkileyen degiskenlerden sadece ekonomik olmayan degiskenleri
ve bu degiskenlerden de belirli bir kismi incelenmistir. Bununla birlikte vergi uyumu iizerinde etkili
olabilecek daha bir¢ok faktor bulunmaktadir. Zaman kisiti nedeniyle ¢aligmamizda bu degiskenlerin
tamaminin incelemeye dahil edilmesi miimkiin olmamistir. Bu aragtirmaya dahil edilememis birgok
degiskenin de arastirilmasi faydali olacaktir.

Calismadaki diger bir kisit ormeklem biiyiikliigiidiir. Bu calismada kullanilan veriler, Tiirkiye'de
bagimsiz olarak calisan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden toplanmistir. Bu nedenle, bu
aragtirmanin sonuglart sadece bu mesleki grup igin yorumlanabilir. Ancak, bu calisma, diger meslek
gruplarinda yapilacak ¢aligmalara zemin olusturabilir.

Dindarligin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde vergi ahlaki,
vergi sistemine yonelik tutum ve vergi uyumu iizerinde; hiikiimete duyulan giivenin diger degiskenler
ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde vergi uyumu iizerinde ve vergi adalet algisinin
diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde, vergi ahlaki ve vergi uyumu
iizerinde anlamli bir etkilerinin bulunmadig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bu degiskenlerin tek
basina etkisinin incelendigi regresyon analizlerinde ise, bu iligkilerin istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum dindarlik, hiikiimete duyulan giiven ve vergi adalet
algisinin, regresyona dahil edilen diger degiskenlerden biri veya bazilar ile etkilesim iginde oldugunu

gostermektedir. Gelecek arastirmalarda ise, bu iligkilerin incelenmesi faydali olacaktir.
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