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Oz: Bu galismanin amaci, okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyumlar1 ile psikolojik iyi oluslart
arasindaki iliskide is yasami psikolojik esnekliginin aracilik roliinii yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile
incelemektir. iliskisel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismanin 6rneklemini 291°i kadm, 114’
erkek olmak Uzere toplam 405 (M = 29,79, SS = 6,99) okul psikolojik danigmani olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olusg
Olgegi, Is Yasami Kabul ve Eylem Formu kullanilmistir. Arastirmada kurulan modelin analiz sonuglarina
gore mesleki doyumun, psikolojik iyi olus ve is yasami psikolojik esnekligini anlamli bir sekilde yordadigi
belirlenmistir. Ayrica yapisal esitlik modellemesi dogrultusunda gerceklestirilen analiz sonucunda is
yasami psikolojik esnekliginin, mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi bir araci
etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerindeki
varyansin %]11’inin i yasami psikolojik esnekligi tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, giincel alan yazmn 1s1¢inda tartisilmistir. Arastirmanin bulgular
dogrultusunda ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: psikolojik iyi olus, mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekligi, okul psikolojik
danigmanlari.

Abstract: The main aim of this study is to investigate the mediating role of work-related psychological
flexibility in the relationship between job satisfaction and psychological well-being of school counselors
by using structural equation model (SEM). This study was based on a correlational design. The sample of
this study consisted of 405 (M= 29.79, SD= 6.99) school counselors and 291 of them were females, 114 of
them were males. In terms of data collection tools, demographic information form, Job Satisfaction Scale,
Psychological Well-Being Scale, and Work-related Acceptance and Action Questionnaire were used. As a
result of model test analysis job satisfaction significantly predicted both work-related psychological
flexibility and psychological well-being of school counselors. The results of the SEM analysis revealed that
work-related psychological flexibility had a partial mediating role between job satisfaction and
psychological flexibility. Additionally, work-related psychological flexibility explained the 11% of the
variance in psychological well-being of school counselors. The findings of this study were discussed in the
light of current literature and implications were also presented.

Keywords: psychological well-being, job satisfaction, work-related psychological flexibility, school
counselors.

Giris
Bir profesyonel yardim meslegi olan psikolojik danigmanlik, okullarda 6grencilerin akademik,
kariyer ve sosyal duygusal gelisim alanlarina katki saglamay1 hedefleyen, sorunlarinin ¢6ziimii
icin onlara gerekli bilgileri sunan, isteklerini ve imkanlarim fark etmesine yardim eden,
kendilerini gerceklestirmelerini amaglayan sistemli yardim hizmetleridir (Schmidt, 2003). Bu
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hizmetlerin 6grencilere etkili bir sekilde ulastirilmasi i¢in gorev alan psikolojik danigma ve
rehberlik alaninda egitimini tamamlamis kisilere psikolojik danigsman unvani verilmektedir (MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). Psikolojik damigmanlik dogasi
geregi ozellikle strese neden olan durumlarla i¢ i¢e olan bir meslektir (Lee, Cho, Kissinger ve
Ogle, 2010). Okullar ézelinde psikolojik danigmanlarin karsilastigi en temel problemler, mesleki
gorev ve sorumluluklar digindaki islerin yapilmak zorunda kalinmas: (Bardhoshi, Schweinle ve
Duncan, 2014), psikolojik danigman tinvani ile ilgili sorunlar (Yiiksel-Sahin, 2012), meslek
yasasinin ve mesleki yeterlik kriterlerinin olmamasi, alan dis1 atamalar ve bu durumlarin rehberlik
hizmetlerinin niteligini diisirmesi (Yildiz ve Turk, 2018), psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerine saglanan imkanlarin ve fiziki sartlarin kisitliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
yani sira, okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin uygulama asamasinda ise
ilgili okul yoneticileri ve diger paydaslarin gerekli sorumluluklar1 almamalar1 (Tuzgdl-Dost,
2020), okul programlarinda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ayrilan siirenin yetersiz
olmasi (Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013) gibi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda tiim bu
zorluklarla karsilasan psikolojik damigmanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri ve mesleklerinden
aldiklar1 doyumun olumsuz yonde etkilenmesi ise kaginilmazdir.

Psikolojik iyi olus ve mesleki doyum

Iyi olus kavramu, pozitif psikolojinin en temel ve dnemli kavramlarindan biridir (Seligman, 2011).
Alan yazinda iyi olusu aciklamada iki farkli bakis acisi oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki,
hazci (hedonic) bakis agisini yansitan 6znel iyi olus yaklagimu, ikincisi ise psikolojik islevsellik
(eudaimonic) bakis agisini yansitan psikolojik iyi olus yaklasimidir (Keyes, Shmotkin ve Ryff,
2002; Ryan ve Deci, 2001; Waterman, 1993). Hazc1 (hedonic) bakis agisim yansitan 6znel iyi
olus yaklasimi olumlu duygular, olumsuz duygular, yasam doyumuna; psikolojik islevsellik
(eudaimonic) bakis agisin1 yansitan psikolojik iyi olus yaklasimi ise insanin gelisimine dikkat
cekmektedir (Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012). lyi olusa yénelik bir diger bakis agisinda
ise iyi olusta bireysel dlgiitlerin disinda sosyal iyi olusun bilesenlerinin de (sosyal kabul, sosyal
gerceklestirme, sosyal biitiinliik, sosyal uyum ve sosyal katki) vurgulanmasi gerektigidir (Keyes,
1998). Psikolojik iyi olus ise insan yagsaminda hem olumlu hem de olumsuz duygu ve diisiinceleri
barindiran ¢ok boyutlu bir yapidir ve insanin yasamdan aldigi doyumla yiiksek diizeyde iligkilidir
(Ryff, 1989). Cok boyutlu bir yapisi olan psikolojik iyi olus, iyi hissetmekten farklidir ve
icerisinde bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi, kisisel gelisimine 6nem vermesi, 6zerk ya da
bagimsiz olabilmesi, bagkalariyla olumlu iliskiler kurabilmesi, ¢evresel hakimiyete sahip olmas1
ve son olarak ise yasamsal bir amacinin olmasi ile agiklanabilmektedir (Ryff, 1989; Ryff ve
Keyes, 1995). Psikolojik iyi olusun bu kapsamli tanimi ve okullarda calisan psikolojik
danigsmanlarin yasadiklar1 temel zorluklar diisiiniildiigiinde, mesleki doyum ile psikolojik iyi olug
arasindaki iligskinin 6nemi daha da agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda mesleki doyum kavrami en genel olarak, calisan bireyin icra ettigi mesleginden
hosnut olma diizeyi olarak tanimlanabilir (Kuzgun ve Bacanli, 2012). is hayat: en az 20-25 yillik
bir siirectir ve bu nedenle insanin mesleginden doyum saglamasi, kisinin kendi hayatinda mutlu
olabilmesi ile hem fiziksel hem de psikolojik varligi agisindan énem tagimaktadir (Telman ve
Unsal, 2004). Bireyler, yasamlarinin iigte birini ¢ahsarak gegirir ve dolayisiyla is hayatindaki
olumlu ve olumsuz tiim yasantilar bireylerin hayatina etki edebilmektedir (Isikhan, 2000).
Korkmaz ve Balkan (2011), mesleki doyumun bireyin ¢alisma yasamindaki verimliligini ve
basarisii artirdigini belirtmistir. Mesleki doyum diizeyi diisiik oldugunda ise yapilan isi
yavaslatma, dikkat toplamada eksiklik, disiplin problemi, hata yapma olasiliginin yiikselmesi gibi
olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir (Tekin, Bozkir, Sazak ve Ozer, 2014). Amodia, Cano
ve Eliason (2005), ¢alismalarinin sonucunda mesleki doyum ve ruh sagligi arasinda pozitif yonde
iligki oldugunu saptamislardir. Calisanlar mesleki doyum hissedemediklerinde ve bu durumla
basa ¢ikamadiklarinda tiikkenmislik hissi yasayabilmektedirler (ince ve Sahin, 2016). Ayrica
mesleki doyum diizeyinin azalmasi bireyin yasadigi olumsuz durumlar, huzursuzluk, gerginlik,
Ofke, anksiyete, depresyon, yorgunluk, alerjik tepkimeler, mide-bagirsak hastaliklari, madde
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kullammu gibi sorunlarla iligkilidir (Beehr ve Newman, 1978). Mesleki doyum saglayamamanin
bireyin hayatina ve ¢alistig1 kuruma olumsuz yonde yansiyabildigi ¢ikarimindan hareketle, egitim
kurumlarinda ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyumunun kendileri ve
calistiklar1 kurum agisindan énemli olabilecegi diigiiniilmektedir.

Okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerini inceleyen arastirmalarda
mesleki doyum ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugu (Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Kadioglu,
2014), ayrica cinsiyetin okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumunu belirleyen anlamli bir
faktér oldugu (Hamamci, Oskargil ve Inang, 2004) sonuclarma ulasilmistir. Bunun yani sira
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri disindaki gorevlerin yapilmasi, okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlarini olumsuz (DeMato ve Curcio, 2004), gérev tanimina uygun
islerle mesgul olmanin ise mesleki doyumlarini olumlu (Baggerly ve Osborn, 2006; Tarhan, 2017)
yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmustir.

Bireylerin genel olarak mesleklerinden aldiklar1 doyum ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli iligki bulunmustur (Wright ve Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000). Diger yandan,
mesleki doyum ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski klinik patoloji laboratuvari ¢alisanlarinda
(Garcia vd., 2020), sosyal hizmet alani ¢alisanlarinda (Wright ve Cropanzano, 2000) incelenmis
ise de okul psikolojik danismanlari ile yapilan arastirmalar olduk¢a smirlidir. Erdogan (2018),
okul psikolojik danmigmanlarinin kullandiklar1 mizah tarzlarma gore psikolojik iyi oluslarini ve
duygu yonetim becerilerini inceledigi arastirmasinda okul psikolojik danismanlarmin katilimei ve
kendini gelistirici mizah tarzlarim kullandig1 sonucuna ulagmistir. Serbetcioglu (2019), psikolojik
danigsmanlarin ve 6gretmenlerin is-aile-yasam dengesi, is arkadasligi ve isyerinde duygusal tacize
ugrama durumlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli sekilde yordayip yordamadigini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda is-aile-yasam dengesinden isin aileye, ailenin ise olan
olumsuz etkisi ve aile-is uyumunun, isyeri arkadasliginin, isyerinde duygusal tacize ugramanin,
cinsiyetin psikolojik danigmanlarin ve 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicisi oldugu belirtilmistir.

Psikolojik esneklik

Okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin karsilastiklar1 bireysel ve ¢cevresel zorluklarin onlarin
mesleklerinden aldiklar1 doyumu ve dolayisiyla psikolojik iyi olus diizeylerini de olumsuz
etkiledigi diigiiniilebilir. Bu noktada, bireylerin karsilastiklar1 zorluk ve sikintilar1 tigiincii dalga
biligsel davranis¢1 yaklagimlardan birisi olarak kabul edilen Kabul ve Kararlilik Terapisi (KKT)
nin (Hayes, Strosahl ve Wilson, 1999) temel kavrami olan psikolojik esneklik kavramiyla
aciklamak 6nemlidir. Kabul ve farkindalik stratejileri iizerine kurulan KKT yaklagiminin temel
kavrami olan psikolojik esneklik, kisaca bireyin i¢inde bulundugu an ile temas halinde olabilmesi,
bunu yaparken kendi yorumlamalarini katmamasi ve var olan gercekligin bilincinde olmasi, kendi
degerleri dogrultusunda ve i¢inde bulundugu durumun gerektirdigi sekilde davranislar sergileme
becerisi olarak tamimlanabilmektedir (Hayes, Strosahl ve Wilson, 2012). KKT, psikolojik
problemleri tanilamay1 tercih etmemesi yoniiyle geleneksel bilissel davranig¢1 yaklasimlardan
farklilasmakta, bireyin psikolojik siiregleriyle savagmasi yerine onlarla olan iligkisini ve bu
streclerin bireyin yasamina etkisini degistirmeyi amaglamaktadir (Hayes vd., 2012). KKT’ye
gore bireyin psikolojik anlamda iyi olusu, aci, keder, depresyon, kaygi, iiziintii hissetmemesi
anlamima gelmemektedir. Aci, keder, iiziintii yasamak hayatin ¢ok dogal bir parcasidir.
Diislinceleri, duygulari, inanglar1 kontrol etmeye calismak asil problemin kendisidir. Kagmaya
calisilan ve miicadele iginde olunan durumlar insan olmanin bir pargasi olarak kabul edilmelidir.
Stirekli ve asir1 sekilde acidan kaginmaya calismak, yasantisal kaginma girisimleriyle kendini
gostermekte ve beraberinde daha fazla aciyr getirmektedir (Harris, 2012). Burada yasantisal
kacinmanin iglevi, istenmeyen icsel yasantilar1 azaltmak ve kontrol etmektir. KKT ise bireylerin
istenmeyen duygu ve diislincelerini azaltmak ve degistirmek yerine onlar1 gézlemlemek ve kabul
etmeye yoOnelik daha etkili bir beceri olan psikolojik esnekligi sunmaktadir (Hayes vd., 2012).
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Psikolojik esneklik kavrami birbiriyle iligkili alt1 temel siirecten olugsmaktadir. Bu siiregler; (1)
““An’’da olmak: Bireyin i¢inde bulundugu ana yargisiz bir sekilde odaklanmasi, (2) Degerler:
Hayatinda kendisi i¢in 6nemli ve degerli olan kisi ve olaylar1 netlestirmesi, (3) Deger odakli
davraniglarda kararlilik: Degerler yoniinde kararli adimlar atabilmesi, (4) Baglamsal benlik: Bu
adimlar1 atarken benliginin davrams ve igsel siireclerinden bagimsiz oldugu ve tiim bunlardan
daha fazlasmi ifade ettigine dair bir benlik algis1 gelistirmesi, (5) Biligsel ayrigma: Diisiincelerini
fark edip, onlarla arasma mesafe koyabilmesi, onlardan ayrisabilmesi, (6) Kabul: Yasaminda
kaginilmaz olan aci dolu deneyimlerinin insan olmanin bir pargasi oldugunu kabul etmesi ve var
olmalarina izin vermesi, onlara yer agmasi olarak agiklanmaktadir (Hayes vd., 2012).

Psikolojik esneklik genellikle ruh sagligi alaninda yapilan arastirmalarla incelenmistir (Hayes vd.,
2004). Depresyon, anksiyete, psikotik semptomlar, kronik agri, sinirda kisilik bozuklugu gibi ¢ok
sayida problem {iizerinde KKT temelli miidahalelerin etkililigini goésteren ruh sagligi temelli
caligmalar yapilmistir (Ruiz, 2010). Bununla beraber psikolojik esnekligin yasamin zorluklariyla
karsilasan psikolojik rahatsizlig1i olmayan bireylerde de etkili oldugu belirlenmistir (Hayes,
Luoma, Bond, Masuda ve Lillis, 2006). Bu baglamda psikolojik rahatsizligi olmayan ve
psikolojik esneklik becerisi kazanmis ¢aliganlarin is hayatinda da degerlerinin farkinda olup isine
daha fazla katki saglayacagi c¢ikarimindan hareketle, is yasami psikolojik esnekliginin
arastirilmasimin 6nemli olacag: diistiniilmektedir (Bond, Hayes ve Barnes-Holmes, 2006).

Is yasamu psikolojik esnekliginin aracihk rolii

Is yasamu psikolojik esnekligi, ¢alisan bireyin zorlu olaylar karsisinda mevcut kosullarini goz
oniinde bulundurarak, degerlerine baglh kalarak ve igsel siireclerinin etkisinden uzakta davranislar
sergileyerek psikolojik sagligin1 korumasi ve etkin performans géstermesi (Bond vd., 2011)
olarak agiklanabilir. Is yasaminda psikolojik esneklik becerisini kazandirma temelli calismalarin
calisanlarda tiikenmisligi azalttigi (Bond ve Bunce, 2000; Brinkborg, Michanek, Hesser ve
Berglund, 2011; Hayes vd., 2004; Lloyd, Bond ve Flaxman, 2013) belirtilmistir. Burada
tilkenmislik ve tiikenmisligin insan psikolojisi {izerindeki olumsuz etkilerini 6nleme arasindaki
iliskide psikolojik esnekligin aracilik etkisinin olabileceginden bahsedilmistir (Bond, Lloyd,
Flaxman ve Archer, 2015). Yapilan arastirmalar (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006;
Hayes vd., 2006), ¢alisanlarin psikolojik esnekliklerinin onlarin ruh sagligini, mesleki doyumunu,
is performansini, isle ilgili becerileri gelistirme c¢abasini, teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmesini olumlu etkiledigini gostermektedir. Psikolojik esnekligin, calisanlarin ruh
saglhigina olumlu yansidigi ve yenilik¢i olma kapasitelerini genislettigi (Bond ve Bunce, 2000),
yapilan is iizerinde daha fazla kontrol duygusu hissetme ve ise devamlilik saglamada olumlu etki
biraktig1 ve isyerindeki kaynaklar1 daha iyi kullanmayi sagladigi (Bond, Flaxman ve Bunce, 2008)
ve stresi azalttigi (Donaldson-Feilder ve Bond, 2004) belirtilmistir. Ozellikle is yasaminda
calismalara ayrilan siirenin kisithiligi, zamanla farklilasan gorev tanimlar1 ve bu konuda
saglanamayan uzlasma, is yiikii, diger ¢alisanlarla yasanan catigmalar sonucu birey yasadigi stres
karsisinda koruyucu bir unsura ihtiya¢ duyacaktir. Is yasami psikolojik esnekliginin, Tiirkiye’nin
farkli bolge ve sehirlerinde ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini
anlaml bir diizeyde yordadig: giincel bir arastirmada ortaya konulmustur (Aydin ve Karaman,
2021). Sonug olarak, psikolojik esneklige sahip olan galisanlar kendi kontrolii altinda olan ve
olmayan durumlarin farkinda olarak, icsel siireclerini kabul ederek ani deneyimleyecek ve
degerleri dogrultusunda adimlar atabileceklerdir (Bond ve Flaxman, 2006).

Arastirmanin 6nemi

Bireye profesyonel yardim hizmetlerinin sunuldugu meslek alanlarinda strese neden olan bir ¢ok
fiziksel, duygusal ve bilissel kaynak ortaya ¢ikmaktadir (Lee, Cho, Kissenger ve Ogle, 2010).
Psikolojik danigmanlik ise kendine 6zgii bircok olumsuz ve zorlayict kosulla karsilasilan bir
meslek alani olarak (Oymak, 2006) diger profesyonel yardim mesleklerine benzemektedir. Bu
nedenlerle okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi oluslart hem kendileri i¢in hem de
hizmet sunduklar1 diger bireyler i¢in lizerinde ¢alisiimasi gereken 6nemli bir kavramdir. Lee ve
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digerleri (2010), psikolojik danismanlarinin iyi olus diizeylerinin dikkatlice ele alinmadigi
takdirde tiikenmislige neden olacagini vurgulamaktadirlar. Okul psikolojik damigmanlarinin
psikolojik iyi olug diizeylerini mesleki doyumla iligkili olarak, kabul, deger ve farkindalik odakli
bir yaklagim olan KKT ve onun temel kavramu is yasami psikolojik esnekligi ile ele almak, okul
psikolojik danismanlarinin deneyimledikleri zorluklar1 yeni bir bakis agisiyla agiklamak anlamina
gelmektedir.

Psikolojik iyi olus, mesleki doyumla iligkili olarak bir¢ok arastirmada ele alinmug (Kurt, 2018;
Limbert, 2004; Oymak, 2017; Wright ve Cropanzano, 2000; Wright ve Bonett, 2007), psikolojik
esneklik de mesleki doyumla birlikte incelenmis (Bond ve Bunce, 2003) ve psikolojik iyi olus ve
psikolojik esneklik iliskisi farkli arastirma ve drneklemlerde (Ocel, 2017) ele alinmistir. Ancak
mesleki doyum, is yasamu psikolojik esnekligi ve psikolojik iyi olusun birlikte okul psikolojik
danigmanlariyla ¢alisildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Mesleki doyum, psikolojik
iyi olus ve is yasamm psikolojik esnekligi arasindaki iliskiler gbz oniinde bulunduruldugunda
ozellikle is yasam psikolojik esnekliginin, mesleki doyumla birlikte psikolojik danigmanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu bir sekilde etkileyecegi yoniindeki diislince 6n plana
¢ikmaktadir.

Insan davramslarini daha ¢ok kabul ve farkindalik ekseninden ele alan KK T yaklasiminin temelini
olusturan psikolojik esnekligi, okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi oluslar: ile
iliskilendiren bu arastirma, okul psikolojik danmismanlari tizerinde yapilmis olan arastirmalarin
bulgularma yenilerinin eklenmesi, psikolojik danismanlar {izerine yapilacak olan sonraki
aragtirmalara 151k tutmasi, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlari, psikolojik iyi oluslar1 ve
is yasam psikolojik esneklikleri tizerine bilgi vermesi ve okullarda psikolojik danismanlik
gorevini gergeklestirmek isteyen bireyler i¢in bu meslegin sorunlariyla ilgili bilgi saglamasi
acisindan 6nemlidir. Ayrica, psikolojik esneklik kavramimin insan davranislarini agiklamada yeni
bir kavram oldugu (Zettle, 2005) ve yalnizca okullarda hizmet sunan psikolojik danismanlarin
degil diger calisanlarm psikolojik iyi olus diizeylerini anlamada da ilerideki ¢alismalara 1s1ik
tutacag1 diigiiniilebilir. Bu dogrultuda bu c¢alismanin amaci okul psikolojik danmigmanlarinin
psikolojik iyi oluglar1 ve mesleklerinden aldiklar1 doyum diizeyleri arasindaki iligskide is yagami
psikolojik esneklik diizeylerinin anlamli bir araci rolii olup olmadiginmi test etmektir. Bu
aragtirmada ilgili alan yazin ve galigmanin 6nem ve amaci baglaminda asagidaki sorulara yamit
aranmistir:
1. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum, is yasami psikolojik esnekligi ve
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir?
2. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum diizeyleri onlarin psikolojik iyi olus
diizeylerini anlaml1 bir sekilde yordamakta mdir?
3. Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligskide is yasami psikolojik esnekliginin araci rolii var midir?

Yontem

Bu calisma, bagimsiz degisken ya da degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkilerin
incelendigi iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda, bu arastirmanin bagimli
degiskenini olusturan okul psikolojik danmigmanlarinin psikolojik iyi oluslar1 ile bagimsiz
degiskenleri olan mesleki doyum diizeyleri ve is yasamlarindaki psikolojik esneklik diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu c¢alismada daha belirgin olarak ise okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlari ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligkide is yasamlarindaki
psikolojik esnekligin muhtemel araci rolii ele alinmustir.

Cahisma grubu

Aragtirmanin katilimeilari, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’nin farkl illerinde Milli
Egitim Bakanligni biinyesindeki kurumlarda gorev yapmakta olan okul psikolojik
danigmanlarindan uygun érnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Caligma grubu 291 (%64,6)’1 kadin,
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114 (%35,4)1 erkek olmak tizere toplam 405 (M= 29,79, SS= 6,99) katilimcidan olugsmaktadir.
Arastirma grubunda yer alan bireylerin 109’u “22-25” (%26,9), 164’1 “26-29” (%40,5), 132’si
“30 ve Uzeri” (%32,6) yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin 227’si bekar (%56), 178’1
evlidir (%44). Arastirma grubunun 327’si devlet (%80,7) kurumlarinda, 78’1 ise 6zel (%19,3)
kurumlarda goérev yapmaktadir.

Veri toplama araclari

Bu arastirmada Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum
Olgegi”, Telef (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” ve Aydin,
Aydin ve Karacan-Ozdemir (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Yasam Psikolojik
Esneklik Olgegi” ilgili arastirmacilardan izin alinarak kullanlmustir.

Kisisel bilgi formu
Bu arastirmada kullanilan “Kigisel Bilgi Formu”, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu, mezun oldugu boliim, mesleki kidem, hizmet sundugu sektor tiirii ve hizmet
sundugu egitim kademesini belirlemeye yonelik sorular igermektedir.

Mesleki doyum olgegi

Mesleki Doyum Olgegi, Kuzgun ve digerleri (1999) tarafindan “iki Faktér Kurami” temel
almarak gelistirilmistir. Bir isi yapan bireylerin o meslegin iiyesi olmaktan duydugu
memnuniyetin diizeyini belirlemek hedefiyle gelistirilen dlgek, 5’li Likert tipinde olup 6’s1 ters
olmak iizere toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Olgege verilen yamtlar “Her zaman, sik sik,
ara sira, nadiren, hicbir zaman” seklindedir. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek
puan 100°diir ve 6l¢ekten alinan puanlarin yiikselmesi mesleki doyum seviyesinin yiikseldigini
gostermektedir. Olgek iki faktorden olusmaktadir: Olgegin 13 maddesi ‘Nitelige Uygunluk’” alt
dlcegi ve 7 maddesi ‘‘Gelisme Firsat1 (Istegi)’” alt dlgeklerine aittir. iki faktoriin agikladiklari
toplam varyans %48,6 olup birinci faktor toplam varyansin %36,4¢lnt, ikinci faktor toplam
varyansin %12.2’sini agiklamaktadir. Birinci faktoriin biiyilikliigii sonucu, dlgegin tek boyutlu
olarak da kullanilabilecegi ifade edilmistir. Olgegin Cronbach alfa formili ile belirlenen ic
tutarlilik katsayis1 0,90 olup, bu katsayi birinci alt dlgek igin 0,91, ikinci alt 6lcek igin 0,75’tir.
Madde-toplam puan korelasyon katsayilart ise 0,30’un iizerinde hesaplanmistir (Kuzgun vd.,
1999).

Psikolojik iyi olus olcegi

Diener ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis ve Telef (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmgtir. Bireylerin benlik saygisi, amag, iyimserlik gibi konularda kendi algiladiklar
basarisini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek, 7°1i Likert tipinde olup toplamda sekiz maddeden
olusmaktadir. Olgege verilen yamtlar *‘Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle katilryorum”
arasinda farkhilagmaktadir ve tiim ifadeler pozitif yondedir. Olcekten alman puanlar 8 ile 56
arasinda degismektedir ve Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi kiginin pek ¢ok psikolojik
kaynak ve giice sahip oldugunu, islevsellik agisindan kendini olumlu sekilde algiladigini
gostermektedir. Olgek tek faktorden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasinda
yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore toplam agiklanan varyans %41,94’tiir. Olgek
ifadelerinin faktor yikleri 0,54 ile 0,76 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktor analizinde
uyum indeksi degerleri RMSEA = 0,08, SRMR = 0,04, GFI = 0,96, NFI = 0,94, RFI = 0,92, CFI=
0,95 ve IFI = 0,95 olarak hesaplanmistir. Olgegin, Telef (2013) tarafindan belirlenen i¢ tutarlilik
katsayis1 0,80°dir. Test-tekrar test uygulamasi ile 6lgegin birinci ve ikinci uygulama arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (r = 0,86, p<0,01). Madde
toplam puan korelasyonlar1 0,41 ile 0,63 arasinda farklilagsmakta, t-degerlerinin anlamli
bulundugu goriilmektedir (Telef, 2013).
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Is yasanu psikolojik esneklik lcegi

Calisan bireylerin is yasamlarmdaki psikolojik esnekliklerini dlcen Is Yasami Kabul ve Eylem
Formu, Bond, Lloyd ve Guenole (2013) tarafindan gelistirilmis ve Aydin ve digerleri (2020)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Is yasamuinda psikolojik esnekligin olgiilmesi hedefiyle
gelistirilen dlgek, 7°1i Likert tipinde olup yedi maddeden olusmaktadir. Olgege verilen yanitlar
“Higbir zaman dogru degil” ile “Her zaman dogru” arasinda degismektedir. Olcek tek boyuttan
olusmaktadir. Olcegin Tiirkge’ye uyarlama galismasinda, agimlayici ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmustir. Agimlayici faktdr analizi sonuglari tek boyutlu bir yapiya isaret etmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore Slgegin orijinalindeki tek faktorli yapisinin dogrulandigi ve
modelin mitkkemmel uyum gosterdigi (x2/df = 1,23, RMSEA = 0,036, GFI = 0,98, CFI = 0,99,
NFI = 0,97) saptanmustir. is Yasaminda Kabul ve Eylem Formunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,84
olarak hesaplanmistir (Aydn vd., 2020).

Islem

Bu calisma icin Oncelikle Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalart Etik Kurulunun 10/08/2019 tarihli ve 2019/08 toplantisinda alinan karar
dogrultusunda 2019/283 protokol numarasi ile gerekli izin alinmistir. Arastirma kapsaminda
veriler Eylil 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda, Tirkiye’nin 58 farkli ilinde gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarindan yiiz yiize veya uzaktan erisim yoluyla toplanmigtir. Caligmada
benimsenen uygun 6rnekleme yontemiyle verilerin 73’ okul psikolojik danigmanlarinin bir araya
geldigi seminer ve egitim bolge toplantilarinda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize toplanirken,
verilerin 332’si online (¢evrimigi/uzaktan erisim yoluyla) toplanmistir. Katilimcilara uygulama
Oncesi aragtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi, bireysel degerlendirme
yapilmayacagi, verecekleri yanitlarin gizli tutulacagi ve bu yanitlarin bilimsel ilkeler 1s181nda
sadece arastirma i¢in kullanilacagi ifade edilmistir. Ayrica arastirmanin amacinin ne oldugu
hakkinda ve Olcekler konusunda gerekli agiklamalar yapilmis, katilimcilardan 6lgme araglarmi
ictenlikle doldurmalar1 talep edilmistir. Olgek formlarmin katilimcilar  tarafindan
yanitlandirilmasi yaklasik olarak 10-15 dakika stirmiistiir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 25.0 ve AMOS 24 paket
programlar1 kullanilarak bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veri seti icerisinde kayip veri
bulunmadigindan verilerin analiz edilmesi siirecinde ilk olarak u¢ degerler bulunmus, arastirma
orneklemini olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini yansitan frekans ve yiizdelik dagilimlari
belirlenmistir. Sonrasinda yapilan 6n analizlerde, arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim
gosterip gostermedikleri ¢arpiklik basiklik katsayilari iizerinden incelenmis ve Mesleki Doyum
Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Is Yasanm Kabul ve Eylem Formu puanlari arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.

Son olarak, arastirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla, mesleki doyum ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliskide is yasamu psikolojik esnekliginin araci rolii incelenmistir. Bu dogrultuda
aract etkiyi belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirmada
mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iliskisinde is yasami psikolojik esnekliginin araci etkisini
ongoren aracilik modeli (Sekil 1) olusturulmustur. Aracilik etkisi analizinde model x2/df, CFI,
TLI ve RMSEA uyum indeksleri ile degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi gosteren
Olcim modeli.
Bulgular

Okul psikolojik damgmanlarinin mesleki doyum diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iliskide is yasami psikolojik esnekliginin araci roliiniin YEM analizi ile arastirildigi bu ¢aligma
icin oncelikle gerekli 6n analizler yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak veri seti i¢erisinde kayip
veri bulunmadigi belirlenmis ve sonrasinda u¢ degerler kontrol edilmistir. Veri girisinden
kaynaklanabilecek bir hatanin u¢ degerlere neden olup olmadigini kontrol etmek i¢in veri girigleri
kontrol edilmis ve herhangi bir hataya rastlanmamustir. SPSS 25.0 paket programiyla histogram
ve boxplot kutu grafiklerinden yararlanilarak ug degerler tespit edilmistir. Ug deger olarak
gozlemlenen 52 katilimci, 6rneklem grubundan gikarilmadiginda da veriler normal dagilim
gostermistir. Bu nedenle bu degerlerin de veri setinde tutularak YEM’in gergeklestirilmesine
karar verilmistir (N=405). Ardindan Mahalonobis uzaklig1 (Mahalonobis Distance, MD) ile ¢ok
degiskenli aykir1 degerler aragtirilmistir. Bu arastirmada Mahalonobis uzakligi kritik degerinden
daha kiigiik olan 1 adet aykir1 deger gozlemlenmistir. Bu aykir1 degerin YEM ile test edilen
aracilik modelindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda aykir1 deger analiz
disinda tutularak analiz ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglar1 onceki sonuglara gore 6nemli bir
farklilik géstermediginden bu aykir1 degerin de veri setinde bulundurulmasina karar verilmistir
(N=405). Sonrasinda 6rneklem grubunun Mesleki Doyum Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile
Is Yasamu Kabul ve Eylem Formu’ndan almis olduklari puanlarmn normal dagilim gosterip
gostermedikleri incelenmistir.

Tablo 1

Arastirma Degiskenlerine Ait Normallik Test Sonuglart
Degiskenler Ort. Ss Carpiklik Basiklik
Psikolojik Iyi Olus 42,16 10,34 -1,15 0,64
Mesleki Doyum 73,62 13,24 -0,38 -0,27
Psikolojik Esneklik 33,75 9,68 -0,67 -0,11

Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -1.5 ile +1.5 degerleri
araliginda oldugu takdirde, aragtirma degiskenleri normal dagilim gdstermektedir. Buradan
hareketle, bu aragtirmanin degiskenlerinin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 2
Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Katsayilart
Degiskenler (1) (2) (3)
(1) Psikolojik Iyi Olus -
(2) Mesleki Doyum 0,35** -
(3) Psikolojik Esneklik 0,43** 0,32** -
**p< 0,01
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Okul Psikolojik Danigmanlarinda Mesleki Doyum ve Psikolojik Iyi Olus: Is Yasamu Psikolojik
Esnekliginin Araci Roli

Tablo 2’de okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olug, mesleki doyum ve is yasami
psikolojik esnekligi diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin
ilk arastirma sorusu baglaminda, mesleki doyum ile psikolojik iyi olus (r = 0,35; p < 0,01)
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin oldugu, mesleki doyum ile is yasamu psikolojik
esnekligi (r = 0,32; p < 0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu ve psikolojik iyi
olus ile is yasamu psikolojik esnekligi (r = 0,43; p < 0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye yonelik analiz.

Aracilik modeli test edilmeden 6nce arastirmada yer alan ve ikinci arastirma sorusu olan ‘‘Okul
psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlar1 psikolojik iyi oluglarini anlamli olarak yordamakta
midir?”’ sorusuna iliskin bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iligki incelenmistir
(Sekil 2). Analiz sonucuna gére mesleki doyum psikolojik iyi olusu 0,36 (p < 0,01) regresyon
katsayisi ile anlamli yordamakta ve psikolojik iyi olustaki varyansin %13 iinii agiklamaktadir. Bu
dogrultuda mesleki doyumu yiiksek olan okul psikolojik danigsmanlarimin psikolojik iyi
oluglarmin da anlaml bir sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirmanin Uguinct sorusu olan ‘‘Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyleri ve

psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkide i yasami psikolojik esnekliginin araci rolii var
midir?”’ sorusuna yonelik YEM analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin sonucuna gore, mesleki
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doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski 0,36’dan 0,25’e diismiis (p < 0,05), regresyon
katsayis1 azalirken anlamlilik devam etmistir. Diger taraftan mesleki doyum ile is yasami
psikolojik esnekligi arasindaki iliski 0,32 (p < 0,01) diizeyinde anlamli ve is yasamu psikolojik
esnekligi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki de 0,36 (p < 0,01) diizeyinde anlamli olarak
belirlendigi icin ortaya konulan aracilik modeline gore is yasamu psikolojik esnekliginin kismi
araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir (Sekil 3).
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Sekil 3. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide is yasam psikolojik
esnekliginin araci rolline yonelik analiz.

Arastirmanin bulgulari ayrica, kurulan aracilik modelinde mesleki doyum ve is yasam psikolojik
esnekliginin birlikte psikolojik iyi olustaki varyansin %25’ini agikladigini ortaya koymustur.
Psikolojik iyi olusa yonelik toplam varyansin %]11°1 ise i3 yasami psikolojik esnekligi ile
aciklanmaktadir. Modelin uyum iyiligi degerleri, x2/df = 3,38 (p < 0,01), CFI = 0,88, TLI = 0,87
ve RMSEA = 0,08 olarak kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almigtir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus, mesleki doyum
ve is yasami psikolojik esneklikleri arasinda anlamlhi bir iligki oldugu, mesleki doyumun
psikolojik 1iyi olusu anlamli bir sekilde yordadigi ve son olarak ise is yasami psikolojik
esnekliginin mesleki ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide kismi bir araci etkiye sahip oldugu
bulgularma ulasilmistir. Bu ¢aligmanin ilk arastirma sorusunun bulgularinda ortaya ¢ikan anlamli
iliskiler diger aragtirmalarin bulgulariyla ortlismektedir. Psikolojik esnekligin, depresyon
(Kashdan, Barrios, Forsyth ve Steger, 2006) madde kullammi (Albal, 2019), yaygin anksiyete
bozuklugu (Lee vd., 2010), bipolar bozukluk (Aktepe, 2016), kaygt bozukluklari1 (Sharp, 2012),
yeme bozukluklar1 (Masuda, Boone ve Timko, 2011) gibi psikolojik rahatsizliklarla iliskili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Kanser hastalariyla gerceklestirilen arastirmalarda psikolojik iyi olus ve
psikolojik esneklik arasinda anlamli iliskiler oldugu (Zlatar vd., 2015) sonucuna ulagilmistir.
Kashdan ve Rotenberg (2010), psikolojik esnekligin bireyin ruh sagligina olumlu yansidigini
belirtmektedirler. Mevcut arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik esnekligin ruhsal iyilik
héliyle iliskili oldugu ve psikolojik katiligin psikolojik rahatsizliklarla pozitif korelasyon
gosterdigi sOylenebilir. Psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirma sonuglarinda (Bond ve Bunce, 2003; Bond ve Flaxman, 2006; Hayes vd., 2006)
psikolojik esneklik ve mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu
belirtilmigtir. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirmalarda (Oymak, 2017; Kurt, 2018; Wright ve Bonett, 2007) mesleki doyum ve psikolojik
iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin olduguna dair sonuglarin yer aldig
goriilmektedir. Psikolojik esnekligin ayrica ruhsal saglik agisindan 6nemli bir Onleyici faktor
oldugu (Gloster, Klotsche, Chaker, Hummel ve Hoyer, 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010)
belirtilmektedir.

Bu arastirmanin ikinci sorusunun bulgusu, okul psikolojik danigmanlarmin mesleki doyum
diizeylerinin, onlarm psikolojik iyi oluslarimi anlamli bir sekilde yordadigi seklinde ortaya
cikmistir. Mesleki doyumun daha belirgin olarak bireyin is yasamindaki mutluluk diizeyini ortaya
koydugu diisiiniiliirse (Wright, 2005), genel yasam mutlulugu olarak tanimlanabilen psikolojik
iyi olus kavramini1 anlamli bir sekilde yordamasi beklenebilir. Bu iliskiden yola ¢ikarak, Wright
ve Bonett (2007) yiksek mesleki doyuma sahip ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin de
fazla oldugunu ve bu kisilerin islerinden uzaklasma olasiliginin da anlamli bir sekilde az oldugunu
ortaya koymustur. Mesleki doyum ve psikolojik iyi olusun pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
icerisinde oldugu bilinmektedir (Oymak, 2017). Bireylerin mesleki doyumlarmin psikolojik iyi
oluslarina katki sagladig diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart mesleki doyum ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi diger arastirmalarda olumlu yo6nlii ve anlamli sonuglar
bulunmasi agisindan tutarlilik gostermektedir (Beder, 2019; Chang ve Nguyen, 2011; Wright ve
Bonett, 2007; Wright ve Cropanzano, 2000).

Bu arastirmanin Uglnci sorusu kapsaminda, is yasam psikolojik esnekliginin mesleki doyum ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligkide kismi bir araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu bulgu, okul psikolojik danigsmanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerini agiklamada mesleki
doyumla birlikte is yasamlarindaki psikolojik esneklik diizeylerinin anlamli bir sekilde fark
olusturdugu bilgisini desteklemektedir. Nitekim, i3 yasamu psikolojik esnekligini artiran
miidahalelerin ¢aligan bireylerin ruh sagliklarina olumlu sekilde yansidigi (Flaxman ve Bond,
2010), duygusal tiikenmisliklerini azalttigi (Lloyd vd., 2013), isteki verimliliklerini artirdig
(Bond ve Bunce, 2003) belirtilmekte ve psikolojik esneklik diizeyi yiiksek bir ¢aliganin ¢alisma
yasamina dair degerlerinin farkindaligiyla mesleki faaliyetlerinde daha aktif ve verimli
olabilecegi (Bond vd., 2006) diisiiniilmektedir. Yapilan bu aragtirmada is yasamu psikolojik
esnekliginin bireylerin meslek yasantilarindaki olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmelerini
saglamasi, calisanlarin mesleki hizmet sunarken karsilagtiklar1 olumsuz siireglerle
iliskilendirilmesine yol agmistir. Okul psikolojik danismanlarmin i yasami psikolojik esneklik
diizeyleri yiiksek oldugunda psikolojik iyi oluslarin da yiiksek diizeyde olacaginin muhtemel
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oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki doyum ve psikolojik iyi olus iligkisinde is yasami
psikolojik esnekliginin kismi araci etkiye sahip olmasi, okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
iyi olus diizeyleri iizerinde diger faktorlerin de etkili olabilecegini diisiindlirmektedir. Bu
kapsamda okul psikolojik danismanlarmin psikolojik iyi oluglarini belirleyen siireclerin daha iyi
anlagilabilmesi konusunda diger faktorlerin de goz dniinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarmdan hareketle, okullarda calisan psikolojik damigmanlarin psikolojik iyi
oluglarini artirabilmelerinde, is yasamlarmdaki psikolojik esnekliklerinin oldukga belirleyici bir
etken oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, psikolojik danismanlarin yasadiklari zorluklarla bag
edebilmelerinde deger ve kabul odakli bir kavram olan psikolojik esneklik becerilerini artirmak
adina bireysel ve grup olarak onleyici calistaylar ve hizmetici egitimler diizenlenebilir. Bu
etkinlikler 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasi hayatimiza daha kesin bir sekilde giren uzaktan
egitim yontemleriyle ¢ok daha fazla sayidaki okul psikolojik danigsmanina ayni anda ulastirilabilir.
Okul psikolojik danismanlarina yonelik sistematik olarak gerceklestirilecek olan bu ¢aligmalar,
cagdas bir egitim kurumunda Onemli bir yeri olan psikolojik damigmanlik ve rehberlik
hisetmlerinin daha profesyonel ve etkili bir sekilde yapilmasina yardimeci olacaktir. Okul
psikolojik danigmanlarinin paylagim yapacaklari etkinlikler diizenlemek sosyal destek anlaminda
da verimli olabilir. Psikolojik iyi olusun modeldeki agiklanan varyans: diistiniildigiinde, okul
psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi olus diizeylerini daha iyi anlamak i¢in, okullarda ihtiyag¢
analizi yapilarak gerekli fiziksel, sosyal diizenlemeler yapilabilir. Psikolojik danisman
adaylarmin mesleki niteliklere sahip olarak yetistirilmeleriyle beraber mesleklerini strdirtrken
kargilagsmalart muhtemel olan olumsuz durumlar konusunda da yetistirilmeleri saglanabilir. Bu
baglamda psikolojik danisman adaylarina lisans egitimleri boyunca, bu meslegin kendileri i¢in ne
anlam ifade ettigine dair farkindalik kazandirici dersler planlanabilir.

Mesleginin ilk yillarinda olan psikolojik danigmanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyen
faktorleri daha iyi anlamak ve onlara destek olmak igin, psikolojik esneklik odakli meslege ve
okula uyum c¢alistaylar1 diizenlenebilir. Bu ¢alistaylar, her bir okula 6zgii 6zel ihtiyag¢lar1 da
dikkate alarak yapilmalidir. Ayrica bu arastirmanin bulgulari, mesleki doyum ve is yasami
psikolojik esnekliginin psikolojik iyi olustaki varyansin %25’ini agikladigini ortaya koymustur.
Bu sonug, okul psikolojik danismanlarimin psikolojik iyi olusunu aciklamada kisilik yapist,
psikolojik saglamlik, duygu diizenleme becerisi ve mesleki 6z yeterlilik gibi kavramlarin da
psikolojik iyi olusu agiklamada arastirilabilecek diger degiskenler olabilecegini ortaya
koymaktadir. Son olarak okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi olus ve psikolojik esneklik
diizeylerini derinlemesine anlamak adina gelecekte yapilacak nitel arastirmalar fayda saglayabilir.

Arastirmanin 6zgiin ve giicli yanlarinin yami swra bazi sinirliliklart vardir. Veriler uygun
ornekleme yontemiyle toplanmistir. Uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize toplanan
veriler, Tirkiye’nin sadece bati karadeniz bolgesindeki bir ilinde egitim-6gretim donemi
basindaki toplantiya katilabilen kisilerle ve ¢evrimigi olarak toplanan veriler ise sosyal medya
platformlar1 araciligiyla ulasilabilen kisilerin verdigi cevaplarla sinirlidir. Arastirmada 405
katilimcidan toplanan verilerin 73’iiniin yliz ylize, 332’sinin ¢evrimici anket uygulamasiyla elde
edilmesinden kaynaklanan bir sinirlilik da bulunmaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

Counseling is a systematic helping profession that aims to contribute to academic, social, and
emotional developmental areas of students in schools (Schmidt, 2003). School counselors are
professionals who provide services at schools. Counselors deal with many stressfull situations
due to the nature of the profession (Lee, Cho, Kissinger, & Ogle, 2010). Specifically, school
counselors have to deal with many problems that create stress such as non-counseling related
duties at school (Bardhoshi, Schweinle, & Duncan, 2014), nonrecognition of the school counselor
title by the authorities (Yuksel-Sahin, 2012), lack of credentials and laws and also hon-counseling
field employments (Yildiz & Tiirk, 2018), and finally the poor physical conditions provided for
the counseling services at schools. Individuals spend almost one third of their lifetime at work
and thus all experiences related to work, both positive and negative, have a tremendous effect on
them (Isikhan, 1993). In this regard, school counselors’ job satisfaction would most probably be
negatively affected by all these difficulties. Job satisfaction is defined as the individual’s level of
content or satisfaction out of his/her job performance (Kuzgun & Bacanli, 2012). Individuals
spend approximately one third of their lifetime at work and both positive and negative experiences
at work influence their whole life (Isikhan, 2000). Korkmaz and Balkan (2011) stated that job
satisfaction increases individuals’ work-related productivity and success. In addition, Amodia,
Cano and Eliason (2005) found a positive association between job satisfaction and mental health.
School counselors’ job satisfaction was investigated in relation to gender (Hamamci, Oskargil, &
Inang, 2004) and age (Cirhinlioglu & Demir, 2017; Kadioglu, 2014). Considering the literature
on job satisfaction, psychological well-being level of school counsnelors becomes an important
issue. Well-being is an important concept of positive psychology (Seligman, 2011). Psychological
well-being is a multifaceted concept which contains both positive and negative feelings, thoughts
and images (Ryff, 1989). The studies revealed that there was a significant relationship between
overall job satisfaction and psychological well-being (Wright & Bonett, 2007; Wright &
Cropanzano, 2000). Although the relationship between job satisfaction and psychological well-
being has been investigated in clinical laboratory employees (Garcia et al., 2020) and social
workers (Wright & Cropanzano, 2000), the studies about school counselors’ job satisfaction and
psychological well-being remained mostly unknown. In this regard, it is essential to explain the
work-related difficulties from a third wave cognitive behavioral therapy approach named
Acceptance and Commitment Therapy (ACT) (Hayes, Strosahl, & Wilson, 1999). ACT is based
on acceptance and mindfulness strategies and the core concept of ACT is psychological
flexibility. Psychological flexibility is one’s ability to get in contact with the present moment
without getting fused with his thoughts and feelings by taking committed actions in the service of
chosen values (Hayes, Strosahl, & Wilson, 2012). ACT posits that psychological well-being does
not mean having any pain, sadness, depressive thoughts, feelings, or anxiety. The main problem
is trying to control those internal events which eventually creates experiential avoidance (Harris,
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2012). Psychological flexibility can be understood with its six core interrelated processes (1)
present moment awareness by focusing and noticing the present moment non-judgmentally (2)
clear values by clarifying what really matters in life (3) committed actions in the service of values,
(4) self- as-context by being aware of that there is a sense of self which contains and aware of all
these actions (5) cognitive defusion by separating from thoughts and let them come and go, and
(6) acceptance by making room for the all internal events including positive and negative ones.
Psychological flexibility has mostly been investigated in relation to mental health outcomes
(Hayes et al., 2004) such as depression, anxiety, chronic pain, and borderline personality disorders
(Ruiz, 2010). However, it is also important to understand the psychological flexibility at work
environment with non-clinical samples.

In this regard, work-related psychological flexibility can be defined as one’s ability to perform
effectively under stressful work environment by taking actions in the service of his chosen values
without necessarily getting fused with internal events (Bond et al., 2011). Research revealed that
psychological flexibility-based interventions at work environments were found to be effective in
decreasing employee’s burnout (Bond & Bunce, 2000; Brinkborg, Michanek, Hesser, &
Berglund, 2011; Hayes et al., 2004; Lloyd, Bond, & Flaxman, 2013). Additionally, studies
showed that psychological flexibility was a positive predictor of employee’s mental health (Bond
& Bunce, 2000) and it also had a positive influence over the more control at work, and finally
ensures the better use of resources at work (Bond, Flaxman, & Bunce, 2008). Considering the
aforementioned literature and theoretical background, school counselors’ psychological well-
being was aimed to investigate in relation to their job satisfaction and work-related psychological
flexibility. The following research questions were examined in this study:
1. s there a significant relationship between job satisfaction, work-related psychological
flexibility and psychological well-being?
2. Do job satisfaction levels of school counselors significantly predict their psychological
well-being?
3. Does work-related psychological flexibility have a mediator role in the relationship
between job satisfaction and psychological well-being of school counselors?

Method

This study was based correlational research design and the dependent variable of the study was
psychological well-being while independent variables were job satisfaction and work-related
psychological flexibility. Specifically, this study also aimed to test the mediating role of work-
related psychological flexibility in the relationship between job satisfaction and psychological
well-being of school counselors. The sample of the study consisted of 405 (291 female, 64.6%,
114 male, 35.4%) school counselors from different provinces of Turkey based on convenience
sampling method. The data was collected during the 2019-2020 academic year. Participants were
asked to fill “Personal Information Form”, “Job Satisfaction Scale”, “Work-Related
Psychological Flexibility Scale” and “Psychological Well- Being Scale”. In terms of data
analysis, SPSS 25.0 and AMOS 24 programs were used. To calculate the correlations between
variables Pearson correlation coefficient was conducted. Preliminary assumptions were checked
before running mediational analysis by implementing Structural Equational Model (SEM). As the
fit indices, ¥2/df, GFI, CFI, NFI and RMSEA were used in the proposed SEM model. The ethical
committee approval was acquired from the institutional ethical review board with the protocol
number of 2019/283.

Result and Discussion

The main aim of this study was to test the predictive roles of job satisfaction and work-related
psychological flexibility on psychological well-being levels of school counselors. Specifically, it
was also aimed to test the mediator role of work-related psychological flexibility levels of school
counselors between their job satisfaction and psychological well-being. The results revealed that
job satisfaction, work-related psychological flexibility, and psychological well-being are
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significantly correlated. There was a positive significant correlation between job satisfaction and
psychological well-being (r=.32; p<.01), positive significant correlation between job satisfaction
and work-related psychological flexibility r=".32; p<.01), and a positive significant relationship
between psychological well-being and work-related psychological flexibility (r=.43; p<.01).

Before testing the mediational model, the predictive role of job satisfaction on psychological well-
being was tested and the result of the simple regression analysis revealed that psychological well-
being of school counselors was predicted by their job satisfaction with .36 (p <.01) regression
coefficient and explained 13% of the variance in psychological well-being. Therefore, it can be
concluded that school counselors who have higher job satisfaction also have higher level of
psychological well-being. Moreover, the mediating role of work-related psychological flexibility
in the relationship between job satisfaction and psychological well-being was also conducted via
structural equation model (SEM). As a result of the mediation analysis while the relationship
between job satisfaction and psychological well-being turned out to be .24 (p <.01) and
significant, job satisfaction significantly predicted work- related psychological flexibility .32 (p
<.01), and work-related psychological flexibility significantly predicted psychological well-bein
of school counselors .36 (p <.01). The results revealed that work-related psychological flexibility
had a partial mediational role in the relationship between job satisfaction and psychological well-
being. The results of the SEM analysis also revealed that job satisfaction and work-related
psychological flexibility explain the 25% of the variance in school counselors’ psychological
well-being. Finally, as a result of the SEM analysis, the fit indices were as follows: y2/df = 3.38
(p<.001), CFI= .88, TLI= .87 ve RMSEA= .08.

The findings of this current study were in parallel with the previous research in terms of the
significant correlations between job satisfaction, psychological well-being and work-related
psychological flexibility. Psychological flexibility in general was found to be correlated with
depression (Kashdan, Barrios, Forsyth, and Steger, 2006), substance use (Albal, 2019), anxiety
and generalized anxiety disorders (Lee et al., 2010; Sharp, 2012). Specifically, psychological
flexibility was found to be significantly in relationship with job satisfaction in previous studies
(Bond & Bunce, 2003; Bond & Flaxman, 2006). Research also reveals that job satisfaction is a
significant predictor of psychological well-being (Beder, 2019; Chang & Nguyen, 2011; Wright
& Bonett, 2007; Wright & Cropanzano, 2000) as it was found to be in this current study. As the
mediational model supported, it can be indicated that school counselors’ well-being levels are
explained both by their job satisfaction and psychological flexibility levels at schools. Thus,
psychological flexibility-based interventions seemed to increase employee’s productivity (Bond
et al., 2006), decrease emotional burnout (Lloyd et al., 2013). Work-related psychological
flexibility can be considered as a protective factor for school counselors who experience many
diverse difficulties at work. Convenience sampling methodology can also be considered as one
of the limitations of this study.
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