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Oz

Ozellikle hizmet sektoriinde, calisanlarin drgiitiine ve isine iliskin olumlu tutum, duygu ve davranislar
sergilemesi ve/veya gelistirmesi isveren agisindan istenilen bir durumdur. Insan faktdriiniin etkinligi ve
verimliligi ise daha ¢ok isletmenin ihtiyac1 olan personelin alinmasi ve bu durumun siirdiirillebilirligi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle dogru kisilerin igletmeye alinmasi noktasinda personelin 6zellikleri ile
yapilan isin 6zellikleri arasindaki uyumun saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan literatiirde kisith
calisma olan orgiitsel tUstiin niteliklilik algis1 ve orglitsel muhalefetin saglik c¢aliganlarindaki diizeyinin
incelenmesi, demografik verilerle ve birbirleriyle olan iligkisinin arastirilmasi hem literatiire hem de saglik
sektoriine katki saglayacaktir. Calisma Orneklemini Konya ilinde goérev yapan 379 saghk calisam
olusturmaktadir. Caligma sonuglarinda istiin niteliklilik algis1 ve Orgiitsel muhalefet davraniglarinin yas,
egitim diizeyi, gorev yili ve gorev ile iliskili oldugu saptanmistir. Ustiin niteliklilik algis1 sonuglari ile gizli
muhalefet, acik muhalefet ve 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: istiin niteliklilik algisi, 6rgiitsel muhalefet, saglik ¢aligani.

Abstract

Especially in the service sector, it is desirable for the employer to develop and / or exhibit positive emotions,
attitudes and behaviors towards the work and organization of the employee who has a direct impact on the
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satisfaction with the organizational output. The efficiency and effectiveness of the human factor is only
possible by recruiting the candidates who are in need of the enterprise and sustaining this situation in a
sustainable way. In this respect, the perception of organizational superiority, which is a limited study in the
literature, and the level of organizational opposition among health workers, and the relationship between
demographic data and each other will contribute to both literature and health sector. The sample of the study
consists of 379 health care workers in Konya. Perceptions of superior quality and organizational opposition
behaviors were found to be related to age, education level, duty year and duty. A positive and significant
relationship was found between the perception of superiority scores and open opposition, hidden opposition
and organizational opposition.

Keywords: overqualification, organizational opposition, health workers.
GIRIS

Johnson ve Mynard (2002) isveren ve c¢alisan arasindaki iligkilerin degismesinde,
isttihdamin {irlin (mal) {iretiminden hizmet {iretimine kaymasi onemli bir yer tutmaktadir. S6z
konusu degisim is gdren icin basta isttihdam olmak iizere cesitli zorluklar ortaya c¢ikarmistir.
Istihdamdaki zorluk isgérenin alaninda uzman olmasinin yaninda birgok basar1 belgesine de sahip
olunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Fakat egitim diizeyinin artmasi, egitimli i gorene olan
talebi ayni1 oranda artirmamistir. Bu nedenle bireylerin sahip oldugu beceri ve yeteneklere gore
daha diisiik vasif gerektiren islerde calistirlmas1 durumu ortaya ¢ikmustir Ise uygun aday olma
durumu hem isletme hem de calisanlar icin 6znel bir konudur. Bu sebepten is ile is goren
arasindaki uyumun objektif kriterler g6z 6nlinde bulundurularak saglanmasi ve bu objektifligin
hem orgiit hem de is goren tarafindan onaylanmalidir. Ancak gerek bireylerin kendileri hakkindaki
goriisleri gerekse personel segme ve yerlestirme faaliyetleri tam anlamiyla rasyonel olmayabilir
(Yildiz vd., 2017). Bu calismanin amaci, Ustlin nitelikli olma durumu ile oOrgiitsel muhalefet
davraniglar arasindaki iliskiyi incelemektir. Tiirkiye’de ileri diizeyde nitelikli is gorenler issiz
kalmamak i¢in kendi nitelikleri ile uyum gostermeyen isleri kabul edebilmekte ve bu islerde
caligmaktadir (Akbiyik, 2016:1713). Feldman ve Maynard (2011) son yillarda bireylerde iistiin
niteliklilik deneyimlerinin ve is gorenler igin nasil sonuglar elde edecegi iizerine, orgiitsel davranis
ve endiistriyel psikoloji alanina dikkat ¢ekmistir. Orgiitsel teorisyenler ve galisma ekonomistleri de
bu konuyu farkl bir bakis agisi ile ele almaya baslamiglardir (Akin ve Ulukok, 2016:72).

Overqualification Tiirkge literatiirde, asir1 vasiflilik, asir1 yeterlilik, asir1 niteliklilik, fazla
niteliklilik ve istin niteliklilik olarak ifade edilmektedir. Her ne kadar ulusal ve uluslararasi
literatiirde istiin niteliklilik kavraminin anlami hakkinda fikir birligine varilmis olsa da aym
noktada birlesmeyen farkli isimler de kullanilmaktadir (Y1ldiz vd., 2017). Edwards (1991) kisi-is
uyumunu, ihtiyag-sunulan uyum ve talep-yetenek olarak ele almistir. Bireyin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin  yaptigi isin gerekleriyle uyumlu olmasi talep-yetenek uyumunu ortaya
cikartmaktadir (Cable ve DeRue, 2002:877). Calisanlar, isin gerekliliklerini asan becerilere,
bilgiye, yeteneklere, niteliklere ve / veya deneyime sahip olduklariin farkina varilmasini ya da
sahip olduklar1 yeteneklerinin islerde (Alfes vd., 2016:85). Ustiin niteliklilik ayn1 zamanda
insanlarin ¢alisma hayatin1 etkilemesi beklenen faktdrlerden biridir (Benedict vd., 2009:283)
Nitekim bugiine kadar, istiin nitelik konusundaki mevcut literatiiriin ¢ogu, bir is i¢in tstiin nitelikli
olmanin, otomatik olarak calisgamin sikilmaya, ayrilmaya ve potansiyel olarak ayrilmasina yol
actigini varsayar (Erdogan vd., 2011a). Kendisini istiin nitelikli algilayan caliganlarda daha diisiik
is tutumu diizeyi goriilmektedir (Maynard vd., 2006; Verhaest ve Omey, 2006). Ote yandan, sahip
olduklar is i¢in gerekenden daha iistiin niteliklere sahip kisilerin, yeterli niteliklerini tamamen bosa
harcadiklar diisiiniilmektedir (Benedict vd., 2009:284). Calisanlar, iste kullanamayacaklari
becerilere sahip olduklarini gordiiklerinde, daha olumsuz ig tutumlar yasarlar. Ayrica, kendilerini
calisanlar ve kuruluslarinin disindaki referanslariyla karsilastirabilirler ve mevcut isleri
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beklentileriyle uyusmadigindan kendi durumlarim1i  olmasi gerekenin altinda olarak
degerlendirebilirler (Maynard vd., 2006). Ustiin niteliklilik algis1 Algilanan Ustiin Niteliklilik
(AUN) ve Gergek Asir1 Vasiflilik (GAV) olarak iki bashkta incelenmektedir. GAV, is analizi
verilerinin temelinde nesnel olarak &lgiimlenirken, AUN ise subjektif olarak bireyin is yasam
cevresini degerlendirmesinden olusur (Fine ve Nevo 2008). GAV gercekte is i¢in olmasi gerek
egitimi, yetenek ve deneyimlerini tanimlarken, AUN ise is i¢in is gdrenin sahip oldugu nitelikler ve
gerekli olan ozellikler arasindaki uyumsuzluk algisi olarak ifade edilmektedir (Fine, 2007). Bir
baska tanima bakacak olursak Fine ve Nevo (2008: 346) Algilanan Ustiin Niteliklilik kavramini,
bireyin kendisini i i¢in olmasi gerekenden daha fazla vasifli olarak algilamasi seklinde
tanmimlamaktadirlar (Jonhson ve Jonhson, 2000; Ucar, 2016). Ustiin nitelikli adaylarin reddedilme
sebepleri nedeniyle igverenlerle ilgili arastirmalarda, bu tiir adaylarin igverenlerden daha fazla iicret
ve erken terfi talep edecegini, daha az deneyime ve bilgiye sahip olan yoneticilerle ¢aligmak
istemeyeceklerini ve is tekliflerini kabul etmeyeceklerini ortaya koymaktadir (Berk vd., 2015:62).
Ayn1 zamanda ge¢mis bazi aragtirmalar, iistiin nitelikli olduklarini bildiren ¢alisanlarin alternatif is
arama durumlarinin daha muhtemel oldugunu gostermektedir (Maynard vd., 2006).

Orgiitsel muhalefet, orgiitsel politikalar ya da uygulamalarla ilgili anlasmazlik ya da zit
fikirler olarak tanimlanir. Orgiitsel muhalefet tetikleyen bir olayla baslamaktadir (Graham, 1986;
Kassing, 1997). Muhalefet etmeyi vazgegilmez yapan ve tetikleyen olaylar kisiden kisiye gore
degisiklik gosterebilir. Calisanlarin davranis sekilleri, kaynak dagilimi sonucu meydana gelebilecek
esitsizlikler, etik olmayan veya hukuk dis1 uygulamalar karar alirken yapilan taktiksel hatalar,
iicretlendirme ve performans degerlendirirken yapilan adaletsiz uygulamalar baglica faktorlerdendir
(Kassing,2009). Calisanlar orgiit i¢inde kendilerini doyumsuzluga siiriikleyen ve kaygiya sevk eden
durumlarda ya da kendilerinin ve/veya orgiitiin durumunu daha iyiye gotiirecek goriislere sahip
olduklarin1 diisiindiiklerinde seslerine bagvurabilirler (Detert ve Burris, 2007). Burns ve Wagner
(2013), muhalefet kavramini tanimlarken sadece basit bir goriis ayrihigr ifadesi seklinde
diisiinmenin yetersiz oldugunu ve c¢alisan ve yonetim arasindaki yonetimsel diisiincelerle ¢aliganin
hayal kirikligi ve mutsuzlugu arasinda dongii olusturacak bir gesit iletisim modeli oldugunu
sOylemektedir. Bir model olarak diisiiniildiigiinde ise temel baglayici faktér uyumsuzluktur.
Kassing (1997), orgiitsel muhalefetin teorik modelini, li¢ temel kuram {izerine insa ettigini ifade
etmektedir. Bunlar; terk etme-dile getirme-sadakat gosterme kurami (Exit-voice-loyalty model of
dissatisfaction), ortilk kontrol kurami (theory of unobtrusivecontrol) ve bagimsiz diisiince
kuramlandir (theory of independent-mindedness). Bu kuramlar, c¢alisanlarin neden muhalif
hissettiklerini, neden bu hislerini dile getirme ihtiyaci duyduklarim1 ve muhalefeti ne sekilde ifade
ettiklerini anlamamizi saglayacak teorik altyapiyr sunuyor olmalari bakimindan onem arz
etmektedir. Hirschman’in (1970) terk etme-dile getirme- sadakat gosterme (exit-voice-loyalty)
kuramina gore, Orgiit ¢alisanlarinin, tatminsizlik yaratan durumlarda gostermeleri muhtemel {ig
temel davranis s6z konusudur: Bunlardan ilki terk etmedir. Yazara gore, sayet birey olumsuz
kosullarin diizelecegine dair bir umut tagimiyorsa, ayni orgiitte farkli bir igse ge¢is yapmayi veya
Orgiitii tamamen terk etmeyi segebilir. Bir diger davranis alternatifi sadakat gostermedir. Bununla
kastedilen, bireyin herhangi bir tepki gostermeden Once bir siire sessizce durumun diizelmesini
beklemesidir. Bu siire¢ boyunca kisi ne orgiitiinii terk edecek ne de s6z konusu olumsuzluk
hakkindaki goriiglerini dile getirecektir. Bu davraniginin sebebi ise yakinda durumun kendiliginden
diizelecegine dair inang duyuyor olmasidir. Ugiincii alternatif dile getirmedir. Bireyin, olumsuzluk
yaratan kosullar1 gérmezden gelmek yerine, bunlar1 degistirmek lizere harekete gecmesi anlamina
gelen dile getirme davranisi, Orgiit iginden ve digindan st yetkililere kars1 gosterilebilmektedir.
Sayilan ii¢ davranis bigiminden hem orgiit hem de c¢alisanin kendisi i¢in en avantajli olaninin ise
dile getirme oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii bu sayede kalite bilincine sahip ve yaratici yani
giiclii katilmcilarin, ydnetime, problemleri ¢zmede destek olmas1 miimkiin olacaktir. Ote taraftan,
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calisanlar i¢in ise sikinti yaratan durumun ortadan kaldirilmasi imkani dogacaktir (Keeley ve
Graham, 1991: 353). Kassing (2002) arastirmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine kars1 muhalefet
ederken kullandiklar1 mesajlarm bes farkli kategori halinde siniflandirilabilecegini tespit etmistir
(Atag, 2015:115): Kanit Gosterme: Muhalif goriislerin, o konudaki fiziksel kanitlar, kisisel
deneyimler veya oOrgiit politikalari gibi fiili birtakim bilgiler ile destelenerek sunulmasidir.
Tekrarlama: Kisinin, en sonunda bir yanit alabilmek imidi ile muhalif goériislerini zaman iginde
tekrar tekrar dile getirmesi olarak agiklanabilir. Coziim sunma: Yalnizca, fikir ayriligina konu olan
durumla ilgili kanitlar sunmak yerine, yoneticilere sorunun ¢6ztiimii ile ilgili oneriler getirmektir.
Kademe atlama (circumvention): Kisinin, bir iist yoneticisinden bekledigi karsiligi goremedigi
durumlarda, sikayetlerini daha {ist kademelerdeki yoneticilere iletmesidir. Iszifa tehdidi:
Yoneticileri bir konuda eyleme gecirmek ve muhalefet edilen durumun diizeltilmesini saglamak
icin, isten ayrilma tehdidinin bir baski unsuru olarak kullanildigi durumlarla da
karsilagilabilmektedir.

Insan kaynaklar1 arastirmalari, iistiin nitelikli, yani calisanlarin nitelikleri ve is
gereksinimleri arasindaki uyusmazliktan ne kadar haberdar olduklarinin farkinda olmalarinin, iistiin
nitelikli ¢alisanlar ve onlari istihdam eden kurulusglar i¢in olumsuz sonuglara yol agtigina dair giiglii
kanitlar tretmistir (Feldmanvd, 2002; Erdogan ve Bauer, 2009). Kisinin {istiin nitelikli oldugu
kanisina girmesi hem kisi hem de oOrgilit bakimindan istenmeyen tutum ve davraniglara neden
olacagi yapilan ampirik arastirmalar ile ortaya koyulmustur. Mutlu (2013), ¢alismasinda orgiitsel
baglhilik ile iistiin niteliklilik algis1 arasinda negatif iligki, isten ayrilma niyeti ile iistiin niteliklilik
arasinda ise pozitif bir iliski tespit etmistir. Ayrica s6z konusu arastirmadaki iliskilerde digsal
prestij algisinin moderator etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Berk ve dig. (2015) ise, saglik
sektoriinde AUN orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine etkisini arastirmig ve arastirma sonugclarina
gbre, egitim diizeyine ilave olarak, bireyin elde ettigi gelir ve istihdam siiresinin AUN algisi
iizerinde etki sahibi oldugu ve fazla nitelikliligin hem oOrgiitsel baglilik hem de is tatmininin bir
belirleyicisidir. Akbiyik (2016)’ 1 yaptig1 arastirmada, asiri nitelikliligin gorev performansini
anlamli ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica algilanan is firsatlarmin, AUN gorev
performansi lizerinde bicimlendirici degisken rolii oynadigi ve gorev performansi iizerindeki
negatif etkisini azalttigi tespit edilmistir. Ayrica Kassing (1997)’e gore de calisanlarin talep
ettikleri istekler dogrultusunda olusan kisinin beklentileriyle orgiitsel gergekler arasinda olugan
uyumsuzluk sonucunda caliganlar Orgiitte alinan kararlar1 kabullenirken isteksiz davranirlar.
Bunlarin sonucunda iki taraf arasinda ¢atisma siireci meydana gelecek ve ¢alisanda protesto edici
ve karsi gelme davranmiglart sergileyecektir (Ata, 2018:4). Literatlir taramasi sonucunda {istiin
niteliklilik algis1 ve orgiitsel muhalefet davraniglar1 arasinda iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

YONTEM

Bu caligma, saglik calisanlarinda {istiin niteliklilik algis1 ve orgiitsel muhalefet ile ilgili
mevcut durumun belirlenmesi, uygulamali ve betimsel degiskenlerin arasindaki iliskinin
incelenmesi bakimindan iligkisel bir ¢alisma niteligindedir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Konya ilinde gorev yapan 10388 saglik calisani olusturmaktadir.
Ulasilmas1 gereken Orneklem sayisi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak %95 giiven
diizeyinde 371 kisi olarak tespit edilmistir.
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VERI TOPLAMA YONTEMI VE ARACLARI

Calismada elde edilen verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. S6z konusu
anket 31 Temmuz — 31 Eyliil tarihleri arasinda saglik ¢alisanlarina uygulanmistir. Formiilden elde
edilen kisi sayis1 goz oniinde bulundurularak 400 anket aragtirmacilar tarafindan dagitilmis olup
384 ankete geri doniis saglanmistir. Ancak 5 adet eksik veya yanlis doldurulmustur. Bu nedenle
379 anket degerlendirilmeye alinmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik dzelliklerin belirlenmistir. Ikinci béliimde Johnson
ve Johnson’un (2000) gelistirdii ve Mutlu’'nun (2013) Tiirkceye uyarladigi “Algilanan Asir
Niteliklilik Olgegi” kullanilarak iistiin niteliklilik algilar1 degerlendirilmistir. Uciincii boliimde ise
Kassing (2000) tarafindan gelistirilen ve Korucuoglu (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Muhalefet Olcegi” kullanilarak ¢ahisanlarmn  orgiitsel muhalefet — diizeyleri
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Olgek verilerinin  giivenilirligi bu arastirmada Cronbach's Alpha istatistigi ile
degerlendirilmistir. (Kili¢, 2016)’a goére Cronbach’s Alpha degeri 0,61<a< 0,80 arasinda ise dlgek
orta giivenilirliktedir. Olgegin giivenirlik katsayisimin 0.80 < a < 1.00 araliginda olmas1 dlcegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Caligmanin ilk boliimiinde yer alan 6lgegin
Algilanan Uyumsuzluk ve Algilanan Gelisememe alt boyutlar1 ile Algilanan Asir1 Niteliklilik
Olgegi Cronbach’ s Alpha katsayilar1 sirastyla 0,89, 0,90 ve 0,93 olarak bulunmustur. ikinci
boliimiinde yer alan dlgegin ise Agik Muhalefet ve Gizli Muhalefet alt boyutlar: ile Orgiitsel
Mubhalefet Olgegi Cronbach’ s Alpha katsayilar: sirastyla 0,84, 0,92 ve 0,87 olarak bulunmustur.
Elde edilen sonuglarin dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirma verilerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in Skewness (Carpiklik)
katsayist ve Kolmogrov-Smirnov ile degerlendirilmistir. Dagilimin normal dagilimdan manidar
diizeyde farklilagsmiyor olmasi i¢in bu degerlerin (-1, +1) araliginda kalmasi1 beklenir. Normallige
bakildiginda 6lgek puanlariin normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden cinsiyet ile medeni
durum degiskenlerinin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi (Independent samples t
test) ve yas, egitim durumu, meslek ve hizmet siiresi degiskenlerinin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) testi kullanilmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlaml
farklilik goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post hoc
testinden yararlamilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesinde pearson korelasyon
analizi ve sonrasinda nedensellik etkisini belirlemek amaciyla ise regresyon analizi kullanilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Bu arastirmada katilimeilarin
demografik ve bireysel 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik / Bireysel Bulgular Say1 (n) Yiizde (%)

Kadin 216 57,0

Cinsiyet Erkek 163 43,0
Toplam 379 100,0

18-24 68 18,0

Yas 25-34 115 30,3
35-44 107 28,2
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45 ve lizeri 89 23,5
Toplam 379 100,0
Evli 256 67,5
Medeni Durum Bekar 123 32,5
Toplam 379 100,0
Lise 69 18,2
Onlisans 71 18,7
Egitim Diizeyi Lisans 174 45,9
Lisansiistii 65 17,2
Toplam 379 100,0
1 yildan az 26 6,9
1-6 y1l 49 12,9
Hizmet siiresi 7-11 yil 123 32,5
12-16 yil 104 27,4
17 y1l ve iizeri 77 20,3
Toplam 379 100,0
Hekim 51 13,4
Hemsire/Ebe 157 41,4
Saglik Lisansiyeri* 45 11,9
Meslek Teknisyen-Tekniker** 61 16,1
Tibbi Sekreter 65 17,2
Toplam 379 100,0

* Fizyoterapist, Sosyal Hizmet Uzmani, Diyetisyen, Psikolog.

** Anestezi, Laboratuvar ve Acil Tip Teknisyen-Teknikerleri, Rontgen.

Tablo 1' de katilimcilarin %57°si (n= 216) kadin, %30,3’i (n= 115) 25-34 yas araliginda,
%67,5°i (n= 256) evli ve %45,9’u (n= 174) lisans mezunu oldugu belirlenmistir. ilaveten
katilimcilarin %32,5’inin (n=123) 7-11 yildir mevcut ¢alismakta oldugu kurumda goérev yaptigi ve
%41,4’tintin (n= 157) ebe/hemsire oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma, Independent Samples T Test ve One Way Anova Sonuglart

X SS 1 2 3 4 5 6
1. Ustiin Niteliklilik Algis1 | 3,69 0,91 (0,93)
2. Algilanan Uyumsuzluk 3,61 1,07 (0,89)
3. Algilanan Gelisememe 3,74 0,90 (0,90)
4. Orgiitsel Muhalefet 3,05 | 0,59 (0,87)
5. A¢ik Muhalefet 2,45 0,68 (0,84)
6. Gizli Muhalefet 3,64 | 085 (0,92)
7. Cinsiyet 0,0162* 0,460* 0,003* 0,110* 0,002* | 0,692*
8. Medeni Durum 0,424* 0,025* 0,002* 0,084* 0,033** | 0,474*
9. Yas 0,0001* | 0,0003** | 0,0006** | 0,0008** | 0,0003* | 0,0001*
10. Egitim Diizeyi 0,0005* | 0,0005** | 0,0002** 0,0002* | 0,0007* *
* * 0,0005*
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11. Hizmet Siiresi 0,0005* | 0,0005** 0,0008** | 0,0003** | 0,0001* *
* *
12. Meslek 0,0002** 0,0002** | 0,0006** 0,0005*
0,0001* 0,0001* *
*
0,0002*
*

Listelenen parantezler Cronbach’in alfalar1
* independent samples t test p<0,05 diizeyinde anlamli,
** One Way ANOVA p<0,01 diizeyinde anlamli

Calisanlarin genel olarak iistiin niteliklilik algis1 (3,69), algilanan uyumsuzluk (3,61) ve
algilanan gelisememe (3,74) diizeyleri orta diizeyin iizerinde bulunmustur.

Calisanlarin algilanan gelisememe (t= -2,94; p< 0,05) sonuglariin cinsiyete gére anlamli
oldugu tespit edilmistir. Erkek personellerin algilanan gelisememe sonuglart kadin personel
sonuclarindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Algilanan uyumsuzluk ve
tistlin niteliklilik algis1 sonuglarinin cinsiyete gore anlamli olmadigi bulgusuna ulagilmistir. (p>
0,05). Buna istinaden cinsiyetin algilanan uyumsuzluk ve fstiin niteliklilik algis1 tizerinde
belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Calisanlarin algilanan uyumsuzluk (t= 2,25; p< 0,05) ve algilanan gelisememe (t= -3,12; p<
0,05) alt boyut sonuglarinin medeni duruma gore anlamli oldugu tespit edilmistir. Bekar
caligsanlarin algilanan gelisememe sonuglari, evli calisanlarin ise algilanan uyumsuzluk sonuglari
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Caliganlarin dstiin niteliklilik algis1
sonuglarinin medeni duruma goére anlamli olmadigr bulunmustur (p> 0,05). Buna gére medeni
durumun tistiin niteliklilik algis1 tizerinde belirleyici olmadigi sdylenebilir.

Calisanlarin algilanan uyumsuzluk (F= 68,238; p< 0,05), algilanan gelisememe (F=60,556;
p<0,05) ve iistiin niteliklilik algis1 (F= 69,347; p< 0,05) sonuglarinin yasa gére anlamli oldugu
bulunmustur. Fark kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testi sonuglarina gore 18-24 yas
arasindaki ¢aliganlarin algilanan uyumsuzluk sonuglari, 45 ve iizerindeki yas grubunda c¢alisanlarin
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 25-34 yas ve 35-44 yas
arasindaki ¢aliganlarin algilanan uyumsuzluk sonuglari ise 18-24 yas ve 45 ve lizerindeki yas
grubunda ¢alisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 18-24 yas
ve 35-44 yas arasindaki calisanlarin algilanan gelisememe sonuclari, 45 ve {lizerindeki yas
grubunda calisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. 25-34 yas arasindaki
calisanlarin algilanan gelisememe sonuclar1 ise 18-24 yas, 35-44 yas ve 45 ve iizerindeki yag
grubunda calisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. 18-24 yas arasindaki
caliganlarin istiin niteliklilik algis1 sonuglari, 45 ve flzerindeki yas grubunda c¢alisanlarin
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. 25-34 yas ve 35-44 yas arasindaki caligsanlarin
sonuglar1 ise 18-24 yas ve 45 ve lizerindeki yas grubunda calisanlarin sonuglarindan anlamli
seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin  algilanan uyumsuzluk (F=115,484; p<0,05), algilanan gelisememe
(F=278,405; p<0,05) ve stiin niteliklilik algis1 (F=245,079; p<0,05) sonuglarinin egitim diizeyine
gore anlamli olmadigi bulunmustur. Fark kaynagna iliskin yapilan Tukey post hoc testi
sonuglarina goére On lisans mezun calisanlarinin algilanan uyumsuzluk sonuglari, lise mezun
calisanlarinin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Lisans ve lisansiisti mezun
calisanlarin algilanan uyumsuzluk sonuglari ise lise ve On lisans mezun calisanin sonuglarindan
anlamli seviyede daha yiiksektir. On lisans mezun calisanlarinin algilanan gelisememe sonuglar,
lise mezun ¢alisan sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Lisans mezun ¢alisanlarinin
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algilanan gelisememe sonuglari lise, 6n lisans ve lisansiistii mezun ¢alisan sonuglarindan, lisansiistii
mezun c¢aliganlarin ise lise ve On lisans mezun ¢alisan sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. On lisans mezun calisanlarin iistiin niteliklilik algis1 sonuglari, lise mezun calisan
sonuclarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Lisans mezun calisanlarinin iistiin niteliklilik algisi
sonuclar1 lise, 6n lisans ve lisansiistii mezun c¢alisan sonu¢larindan, lisansiistii mezun ¢alisanlarin
ise lise ve On lisans mezun c¢alisan sonug¢larindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin algilanan uyumsuzluk (F=35,198; p<0,05), algilanan gelisememe (F=38,206;
p<0,05) ve istiin niteliklilik algist (F=40,144; p<0,05) sonuglarinin hizmet siiresine gére anlaml
olmadigi bulunmustur. Fark kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testi sonuglarina gére hizmet
stiresi 1-6 y1l, 7-11 yi1l ve 12-16 yil olan ¢alisanlarin algilanan uyumsuzluk sonuglari, hizmet siiresi
1 yildan az ve 17 yil ve lizerindeki galisanlarin sonuglarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Hizmet siiresi 1-6 yil, 7-11 yil ve 12-16 yil olan ¢alisanlarin algilanan gelisememe sonuglari,
hizmet siiresi 1 yildan az ve 17 y1l ve tizerindeki ¢alisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. Hizmet stiresi 1-6 yil, 7-11 yil ve 1-16 yil olan galisanlarin {istlin niteliklilik algis1
sonuglari, hizmet siiresi 1 yildan az ve 17 yil ve iizerindeki calisanlarin sonug¢larindan anlaml
seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin algilanan uyumsuzluk (F= 39,204; p< 0,05), algilanan gelisememe (F=29,515;
p< 0,05) ve Ustiin niteliklilik algis1 (F= 32,986; p< 0,05) sonug¢larinin meslege gére anlamli oldugu
bulunmustur. Fark kaynagina iligkin yapilan Tukey post hoc testine gore Hekimlerin algilanan
uyumsuzluk sonuglari, Hemgire/Ebe, Saglik Lisansiyeri ve Saglik Teknisyeni-Teknikeri
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Hemsire/Ebe, Saglik Lisansiyeri ve Tibbi
Sekreterlerin algilanan uyumsuzluk sonuglari ise Saglik Teknisyeni-Teknikeri sonuglarindan
anlaml seviyede daha yiiksektir. Hekim, Hemsire/Ebe ve Tibbi Sekreterlerin algilanan gelisememe
sonuglar1, Saglik Teknisyeni-Teknikeri sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Saglik
Lisansiyerlerinin algilanan gelisememe sonuglari ise Hemgsire/Ebe, Saglik Teknisyeni-Teknikeri ve
Tibbi Sekreterlerin sonuglarindan anlamli seviyede daha yliksektir. Hekim, Hemsire/Ebe, Saglik
Lisansiyeri ve Tibbi Sekreterlerin tistiin niteliklilik algis1 sonuglari, Saglik Teknisyeni-Teknikeri
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarda agik muhalefet ( 2,45 ) orta diizeyin altinda belirlenirken, gizli muhalefet
(3,64 ) orta diizeyin oldukga tizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel muhalefet ( 3,05 ) ise orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Caliganlarin agik muhalefet (t= -3,19; p< 0,05) alt boyut sonuglari cinsiyete gore anlamli
oldugu bulunmustur. Erkek personelin agik muhalefet sonuglari kadin personellerin slarindan
anlaml seviyede daha yiiksektir. Personellerin orgiitsel muhalefet ve gizli muhalefet sonuglarinin
cinsiyete gore anlamli olmadigi bulunmustur (p> 0,05). Buna gore cinsiyetin gizli muhalefet ve
orgiitsel muhalefet iizerinde belirleyici olmadigi seklinde degerlendirme yapilabilir.

Calisanlarin acik muhalefet (t= 2,14; p< 0,05) alt boyut sonuglarinin medeni duruma gore
anlamli oldugu bulunmustur. Evli g¢alisanlarin agik muhalefet sonuglar1 bekar ¢alisanlara gore
anlamli seviyede daha yiiksektir. Calisanlarin 6rgiitsel muhalefet ve gizli muhalefet sonuglarinin
medeni duruma gore anlamli olmadigi bulunmustur (p> 0,05). Buna gore medeni durumun gizli
muhalefet ve 6rgiitsel muhalefet lizerinde belirleyici olmadigi seklinde degerlendirme yapilabilir.

Calisanlarin a¢ik muhalefet (F= 11,407; p< 0,05), gizli muhalefet(F= 24,595; p< 0,05) ve
orglitsel muhalefet (F= 21,384; p< 0,05) sonuglarinin yasa gore anlamli oldugu bulunmustur.

607
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(USTUN, O./ KILINC, M./ OZTURK, H./KILINC, S.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ ,,,\_an,g\

5 %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
é‘ : g ARASTIRMA DERGISI
’{,4 \{Q INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Joyrna of El Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Farkin kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testine gore 25-34 yas ve 45 ve {izeri yas
grubundaki ¢alisanlarin agik muhalefet sonuglari, 18-24 yas grubundaki ¢alisanlarin sonuglarindan
anlamli seiyede daha yliksektir. 35-44 yas arasindaki ¢alisanlarin agik muhalefet sonuglar ise 18-
24 yag, 25-34 yas ve 45 ve lizeri yas grubundaki ¢aliganlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. 18-24 yas ve 35-44 yas arasindaki ¢alisanlarin gizli muhalefet sonuglari, 45 ve tizeri yas
grubundaki calisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. 26-34 yas arasindaki
calisanlarin gizli muhalefet sonuclar ise 18-24 yas ve 45 ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlarin
sonuglarindan anlaml seviyede daha yiiksektir. 25-34 yas ve 35-44 yas arasindaki ¢aligsanlarin
orgiitsel muhalefet sonuclari, 18-24 yas ve 45 ve lizeri yas grubundaki ¢alisanlarin sonug¢larindan
anlamli seviyede daha yiiksektir.

Calisanlarin agik muhalefet (F= 24,781; p< 0,05), gizli muhalefet (F= 237,040; p< 0,05) ve
orgiitsel muhalefet (F= 161,183; p< 0,05) sonuglarmin egitim diizeyine gore anlamli oldugu
bulunmustur. Farkin kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testine gbére 6n lisans ve lisans
mezunlarinin agik muhalefet sonuglari, lise mezunlarinin sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. Lisansiistii mezunlarin agik muhalefet sonuglari ise lise, 6n lisans ve lisans mezunlarinin
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. On lisans mezunlarmn gizli muhalefet sonuglari,
lise mezunlarinin sonuglarindan anlamh seviyede daha yiiksektir. Lisans ve lisansiistii mezunlarin
gizli muhalefet sonuglar1 ise lise ve 6n lisans mezunlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. On lisans mezunlariin &rgiitsel muhalefet sonuglari, lise mezunlarmin sonuglarindan
anlamli seviyede daha yiiksektir. Lisans mezunlarinin 6rgiitsel muhalefet sonuglari lise ve 6n lisans
mezunlarin sonuglarindan, lisansiisti mezunlarin ise lise, 6n lisans ve lisans mezunlarinin
sonuglarindan anlaml seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin agik muhalefet (F= 12,519; p< 0,05), gizli muhalefet (F= 17,221; p< 0,05) ve
orglitsel muhalefet (F= 16,184; p< 0,05) sonuglarmin hizmet siiresine gore anlamli oldugu
bulunmustur. Farkin kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testine gore gorev yili1 7-11 yil olan
calisanlarin agik muhalefet sonuglari, gorev yili 1 yildan az, 1-6 yil ve 12-16 yil olan ¢alisanlarin
sonuglarindan anlamli seviyede daha yliksektir. Hizmet siiresi 17 yil ve lizeri olan ¢alisanlarin agik
muhalefet sonuglari ise 1 yildan az olan g¢alisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiiksektir. Hizmet siiresi 1-6 yil, 7-11 y1l ve 12-16 yil olan ¢alisanlarin gizli muhalefet sonuglari,
hizmet siiresi 1 yildan az ve 17 yil ve iizeri olan ¢aliganlarin sonuglarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hizmet siiresi 1-6 yil ve 12-16 yil olan calisanlarin orgiitsel
muhalefet sonuglari, hizmet siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin sonuglarindan anlamli seviyede
daha yiiksektir. Hizmet siiresi 7-11 y1l olan ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet sonuglar1 ise hizmet
siiresi 1 yildan az, 1-6 yil, 12-16 yil ve 17 yil ve {izeri olan ¢alisanlarin sonuglarindan anlamli
seviyede daha yiiksektir.

Calisanlarin agik muhalefet (F= 72,625; p< 0,05), gizli muhalefet (F= 35,785; p< 0,05) ve
orgilitsel muhalefet (F= 79,771; p< 0,05) sonuglarmin meslege gore anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Farkin kaynagina iliskin yapilan Tukey post hoc testine gore Hekim ve Saglik
Lisansiyerlerinin a¢ik muhalefet sonuglari, Hemsire/Ebe, Saglik Teknisyeni-Teknikeri ve Tibbi
Sekreterlerin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Tibbi Sekreterlerin agik muhalefet
sonuglar1 ise Hemsire/Ebe ve Saglik Teknisyeni-Teknikeri sonuglarindan anlamli seviyede daha
yiksektir. Hekimlerin gizli muhalefet sonuglari, Hemsire/Ebe, Saglik Lisansiyeri, Saglik
Teknisyeni-Teknikeri ve Tibbi Sekreterlerin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir.
Hemsire/Ebe ve Tibbi Sekreterlerin gizli muhalefet sonuglari Saglik Teknisyeni-Teknikeri
sonuglarindan, Saglik Lisansiyerlerinin ise Teknisyeni-Teknikeri ve Tibbi Sekreterlerin
sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksektir. Hekimlerin orgiitsel muhalefet sonuglari,
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Hemsire/Ebe, Saglik Lisansiyeri, Saglik Teknisyeni-Teknikeri ve Tibbi Sekreterlerin sonuglarindan
anlamli seviyede daha yiiksektir. Hemsire/Ebe ve Tibbi Sekreterlerin orgiitsel muhalefet sonuglar
Saglik Teknisyeni-Teknikeri sonug¢larindan, Saglik Lisansiyerlerinin ise Hemgire/Ebe, Saglik
Teknisyeni-Teknikeri ve Tibbi Sekreterlerin sonuglarindan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
belirlenmisti.

Tablo 3: Ustiin Niteliklilik Algis1 ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglari

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6
1.Algilanan Uyumsuzluk 1
2. Algilanan Gelisememe 0,766** 1
3. USTUN NITELIKLILIK x .
ALGISI TOPLAM 0,924 0,953 .
4. Agik Muhalefet 0,180** 0,178**  0,190** 1
5. Gizli Muhalefet 0,809**  0,864** 0,893** 0,187** 1
6. ORGUTSEL - x - x o
MUHALEEET TOPLAM 0,686 0,724 0,752 0,707 0,827 1
*p<0,05 **p<0,01

Ustiin niteliklilik algis1 puanlari ile agik muhalefet (r= 0,190; p< 0,01); gizli muhalefet (r=
0,893; p< 0,01) ve orgiitsel muhalefet toplam (r= 0,752; p< 0,01) arasinda pozitif yonde anlamli
iligki bulunmustur. Ustiin niteliklilik algis1 yiiksek olan g¢alisanlarda yiiksek diizeyde &rgiitsel
muhalefet davranigi; {istiin niteliklilik algis1 diisiik olan bireylerde diisiik diizeyde orgiitsel
muhalefet oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Degiskenler arasinda regresyon analizi i¢in dogrusal iliski var olma durumu karsilanmasi
nedeniyle {istiin niteliklilik algisinin orgiitsel muhalefet {izerindeki nedensellik etkisini tespit etmek
icin iki degisken arasinda basit regresyon analizi uygulanmugtir.

Tablo 4: Ustiin Niteliklilik Algisinin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon
Analizi

Bagimsiz Degisken B B t P
Sabit 1,237 14,659 0,0008
Ustiin Niteliklilik 0,491 0,752 22,142 0,0003
Algisi

R=0,752 R?>=0,565 AR?=0,564
F=490,289  p=0,0003
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Bagimsiz (istiin niteliklilik algis1) ve bagimli (6rgiitsel muhalefet) degiskenler arasinda
kurulan regresyon modelinin uygun oldugu (F = 490,289; p < 0,05) bulgusu elde edilmistir. Ustiin
niteliklilik algs1, 6rgiitsel muhalefetteki degisimin yaklasik %56°sim agiklamaktadir (AR’= 0,564).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclart incelendiginde istiin
niteliklilik algisinin, orgiitsel muhalefet {izerinde pozitif yonde anlaml etkiye (B= -0,752; t=
22,142; p< 0,0003) sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Calisanlarin stiin niteliklilik algis
yiikseldikge Orgiitsel muhalefet diizeyleri artmakta; dstiin niteliklilik algis1 diistiikge Orgiitsel
muhalefet diizeyleri azalmaktadir.

Regresyon analiz sonuglarina bakildiginda orgiitsel muhalefetin stiin niteliklilik algist
degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel model agsagidaki gibidir:

Orgiitsel Muhalefet = 1,237+ 0,752 *Ustiin Niteliklilik Algis

SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgularinin sonuglarina gore, Ustiin niteliklilik algis1 sonuglar1 ile agik
muhalefet, gizli muhalefet ve Orgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit
edilmistir. Ustiin niteliklilik algis1 yiiksek olan calisanlarda yiiksek diizeyde &rgiitsel muhalefet
davranigi; Gstiin niteliklilik algis1 diisiik olan bireylerde diisiik diizeyde 6rgiitsel muhalefet oldugu
bulgusu bulunmustur. Yapilan regresyon analiz sonuglarina goére istiin niteliklilik algisi, orgiitsel
muhalefetteki degisimin yaklagik %56’sini1 agiklamaktadir

Ustiin niteliklilik algis1 ve 6rgiitsel muhalefet davramislarinin yas, egitim diizeyi, gorev yil
ve gorev ile iliskili oldugu saptanmustir. Izgiiden (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore
de orgiitsel muhalefetin alt boyutlarinin bazi demografik degiskenlerle (yas, egitim, gelir, gorev yili
ve gorev) iliskisi bulunmaktadir. Kassing ve DiCioccio (2004) ¢alismasinda orgiitsel muhalefet ile
yas arasinda iliski bulundugu bu ¢alismay1 desteklemektedir. Ancak Kayis (2019) ve Ozdemir
(2010) calismalarinda orgiitsel muhalefet davramislar1 yaglarina gére anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgusu ile oOrtligmemektedir. Ugar (2016) caligmasinda gorev yilimin Orgiitsel
muhalefet ile iligkisi olduguna dair sonuglari ¢aligmayla uyumluluk géstermis ama Sims ve
Keeanan (1998) calismasinda iliski olmadigina dair bulgular bulmustur. Kayalik (2017) ve Berk
vd. (2015) caligmasinda gorev yilimin tstlin niteliklilikle iliski olduguna dair bulgular1 bu
caligmayla paralellik gostermektedir.

Saglik calisanlar galistiklar1 kurumlarda gelecege yonelik elde edecekleri edimlere yonelik
olarak muhalif davramig bigimlerinden acik muhalefet yerine gizli muhalefet davranist
sergileyebilmektedir. Kassing ve Avtgist (1999) ve Ozdemir’in (2013) arastirmalarinda calisanlarin
yoneticiler ile ters diisme endigesine sahip olmalarindan dolay1r muhalif davranig gosterememe ve
goriislerini agikca sergileyememe durumu tespit edilmistir. S6z konusu bulgu bu ¢alismadaki bulgu
ve yorumu destekler niteliktedir.

flgili literatiir kapsanmnda saglik sektoriindeki personellerin orgiitsel muhalefet diizeyinin
diisiiriilmesi kurumlara fayda saglayacaktir. Saglik sektoriindeki ¢aliganlarin orgiitsel muhalefet
diizeyinin digiiriilmesi i¢in saglik kurumlarina;

e (Calisanlarin alinan kararlara dahil edilmesi,

e  Orgiitiin vizyon ve misyonunun onlara benimsetilmesi,

e Muhalefet davraniglarimin nedenlerini ve sonuglarmi ortaya koyan farkindalik
egitimleri ve ¢aligmalar1 planlamasi,
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e Yetki devri ve yoOnetime katilma gibi araglarla personelin giiglendirilmesi
onerilmektedir.

Saglik kurumlari, c¢alisanlarini egitimlerine ve deneyimlerine gore uygun birimlerde
caligtirmasi ve terfi ettirmesi saglik ¢alisanlarinin iistiin niteliklilik algisina etki edecektir. Diger bir
ifade ile galiganlar zaman zaman kendilerini esit kosullar altinda ise girdikleri ¢alisma arkadaslar
ile ¢esitli degiskenleri (deneyim, egitim, tecriibe vb.) gbz Oniinde bulundurarak kiyaslamakta ve
kendilerinin daha nitelikli oldugu kanisina varabilmektedir. S6z konusu durum asir1 niteliklilik
olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde asir1 niteliklilik olgusu gelir kaybi, egitim
diizeyi, isten ayrilma, devamlilik ve performans vb. gibi degiskenlerle yakindan ilgilidir. Bu
nedenle insan kaynaklar1 yoneticilerinin etkili is analizleri, is gereklilikleri, is tanimlari
yapmalarinin yani sira segme ve yerlestirme caligmalarina da Onem vermesi gerekmektedir.
Yonetim kademesinin belli periyotlar da ¢alisanlar ile ayr1 ayri toplantilar diizenlemesi, kurumsal
anlamda rahatsiz edici hususlari, sikinti ve aksakliklar ilk agizdan dinlemeleri gerekmektedir.
Boylece insanlarin galistigr orgiitteki konumlarinin ve degerlerinin bilinmesi gerek calisanlarin
saglikli yasam ve calisma hayatina sahip olmasi gerekse orgiitlerin etkili ve verimli olmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma ile ilgili incelenen literatiir kapsaminda sonraki ¢aligmalar i¢in asagidaki gibi
onerilerde bulunulabilir.

Saglik alaninda farkli meslek gruplarina personellerin {iistiin niteliklilik algis1 ve orgiitsel
muhalefet diizeylerini belirlemek igin ayri ayr1 uygulanarak yapilabilir. Ayrica ayni ¢alisma diger
meslek alanlarinda da gergeklestirilebilir. Saglik sektoriindeki calisan personellerin aragtirma
kapsaminda iistiin niteliklilik algis1 ve orgiitsel muhalefet davranislarini = etkileyebilecek
motivasyon, stres, orgiitsel adalet gibi diger faktorler de ele alinarak farkli ¢aligmalar da yapilabilir.
Caligmanin literatiir incelemesi sonucunda saglik sektoriinde yeterli sayida g¢aligmanin mevcut
olmadigi, farkli illerde ve hastanelerde saglik personellerinin iistiin niteliklilik algis1 ve orgiitsel
mubhalefet diizeyleri arastirilabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlari esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyam :Bu aragtirma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen sektorlerdeki
herhangi bir finansman kurulusundan 6zel bir hibe almamustir.

Catisma Beyami: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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