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Bireylerin saglik arama davraniglari, hastaliklarin teshisini, tedavisini ve iyilesme siirecini dogrudan
etkilemektedir. Bu arastirma ile bireylerin saglik arama davranisi egilimlerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Ayrica bireylerin saglik arama davraniglarinin demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi de amaglanmugtir. Aragtirma 21 Eyliil 2021 — 10 Kasim 2021 tarihleri
arasinda Marmara Bolgesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirma verileri Marmara Bolgesi’nde ikamet eden ve
18 yasin1 doldurmus bireylerden online anket yontemi kullanilarak toplanmigtir. Aragtirma sonuglarina gore
bireylerin en sik profesyonel saglik arama davranisinda bulunduklari, sonra sirasiyla geleneksel ve online
saglik arama davranislarinda bulunduklari belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim ve ¢aligma
durumuna gore saglik arama davranislarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin medeni durumuna gore profesyonel ve geleneksel saglik arama davraniglariin istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi; ancak online saglik arama davraniglarinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde, saglik arama davranist konusunda bilincin olusturulmasina
yonelik bazi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Saglik Arama Davranisi, Saglik, Toplum

Abstract

Health-seeking behaviours of individuals directly affect the diagnosis, treatment, and healing process of
diseases. The aim of this study is to determine the health-seeking behaviour tendencies of individuals. Also,
it was also aimed to determine whether the health-seeking behaviours of individuals differ statistically based
on demographic characteristics. The study was carried out in the Marmara Region between 21 September
2021 and 10 November 2021. Study data were collected from individuals residing in the Marmara Region
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and over the age of 18 or over, using the online survey method. It was determined according to the results of
the study that individuals were most frequently engaged in professional health-seeking behaviour, followed
by traditional and online health-seeking behaviours, respectively. It was determined that health-seeking
behaviours did not differ statistically based on the gender, age, education level, and employment status of the
participants. It was also determined that professional and traditional health-seeking behaviours did not differ
statistically based on the marital status of the participants, but online health-seeking behaviours differ
statistically. Within the framework of the study results, some suggestions were made to raise awareness
regarding health-seeking behaviour.

Keywords: Health-Seeking Behaviour, Health, Society

GIRIS

Saglik problemi yasayan bireyler sikayetlerini gidermek igin ¢esitli arayislar igerisine
girmektedirler. Bireyler bu arayis1 sadece kendi sagliklarn igin degil ayn1 zamanda yakinlarinin
sagligl icinde gerceklestirmektedirler. Bu arayis bazen bir hekime, saglik profesyoneline ya da
saglik kurumuna basvurmak, bazen kendi kendine ilag kullanmak, bazen yakin ¢evresinin ya da
giivendigi kisilerin Onerilerine uymak, bazen de internetten bilgi aramak gibi davranislarla
sonuglanmaktadir (Kirag ve Oztiirk, 2021:225). Bireylerin yapmis olduklari bu davramslar saglik
arama davranis1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Saglik arama davranigi, kendini iyi hissetmeyen, kendini rahatsiz hissetmese bile belirli bir
hastalifin semptomlarin1 gdsteren veya potansiyel bir hastaligin riskini hisseden ve tibbi yardim
arayan bireylerin sagliklariyla ilgili hareket ve faaliyetlerini ifade eder (Huang vd., 2019:2). Baska
bir tanima gore saglik arama davranisi, kendisinde bir saglik sorunu oldugunu ya da hasta oldugunu
diistinen bireylerin uygun bir tedavi bulmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerdir (Ward vd.,
1997:21). Saglhik arama davranigi, hastaliklarin erken teshisinde, tedavisinde ve kontrol altina
almmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Sun vd., 2021:2).

Bireylerin saglik arama davranislar1 degiskenlik ve cesitlilik gosterebilmektedir (Akpak vd.,
2015:108). Kirag ve Oztiirk (2021) bireylerin saglik arama davramslarini; online, profesyonel ve
geleneksel saglik arama davranisi olmak {izere ii¢ baslikta ele almislardir. Bireylerin hangi saglik
arama davraniglarinda bulunacaklarini belirleyen ya da etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorler; yas, cinsiyet, meslek, gelir durumu, egitim diizeyi, sosyal giivence, saglik
okuryazarlik diizeyi, saglik algisi, hastalik algisi, hastaligin siddeti, toplumun hastaliga yaklagimi,
tedavi olanaklari, tedavinin algilanan faydalari, saglik hizmetlerine erisilebilirlik, hizmet kalitesi
gibi faktorlerdir (Abuduxike vd., 2020:241; Asampong vd., 2015:1; Aslan vd., 2004:31; Sahin ve
Ayaz, 2021:192).

Bireylerin gosterecekleri saglik arama davranisinin tiirli ya da niteligi onlarin saghigini,
hastaliklarin teshisini, tedavisini ve iyilesme siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
bireylerin saglik arama davranisi egilimlerinin belirlenmesi hem toplumsal hem de bireysel agidan
bliyilk 6nem tagimaktadir. Bu arastirma ile bireylerin saglik arama davramisi egilimlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica bireylerin saglik arama davranislarinin demografik 6zelliklere
gore istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de amaglanmistir.
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YONTEM

Arastirma, 21 Eylil 2021 - 10 Kasim 2021 tarihleri arasinda Marmara Bolgesi’nde
gerceklestirilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda online anket yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Marmara Bolgesi’nde ikamet eden ve 18 yasini doldurmus bireyler
olusturmustur. Arastirmanin Orneklem biyiikligi %95 gliven araliginda 384 kisi olarak
belirlenmistir (Sekaran, 1992:253). Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Veriler
arastirmaya katilmay1 kabul eden bireylerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda 394 anket formu
toplanmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Anket
formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise, katilimeilarin saglik arama davranislarmin belirlenmesine yénelik
maddeler yer almaktadir. Ikinci béliimde Kirag ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilmis olan
“Saglik Arama Davranis1 Olgegi” kullanilmustir. Olgek, online saglik arama (6 madde), profesyonel
saglik arama (3 madde) ve geleneksel saglik arama (3 madde) olmak iizere 3 boyut ve 12
maddeden olusmaktadir Olgekteki maddeler, 5°1i Likert tipi dlcek secenekleriyle (1= kesinlikle
katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) dl¢iilmiistiir. Olgegin giivenirlik diizeyini belirlemek icin
hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilari; online saglik arama i¢in 0,74, profesyonel saglik arama
icin 0,71, geleneksel saglik arama i¢in 0,63, 6lgegin tamami i¢in 0,71 bulunmustur. Bu sonuglar
cercevesinde dlcegin hem genel olarak hem de alt boyutlar bazinda giivenilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Tibbi Arastirmalar Degerlendirme Kurulu’ndan
16.09.2021 tarihli 2021-17/06 karar numarasiyla arastirmanin etik yonden uygun olduguna dair etik
onay alinmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizlerinde SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Katilimeilarin saglik arama
davraniglarmin belirlemesinde tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Bireylerin saglik arama
davraniglarimin demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesinde; iki bagimsiz grubu karsilastirilmak i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grubu karsilastirilmak igin de tek yonlii varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir.
Veri analizleri kapsaminda ulasilan bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamhilik diizeyinde
degerlendirilmistir.
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Arastirma ile ulagilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagihimi (n=394)

Yil/Year: 2021

ARASTIRMA DERGISI
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n %
L. Erkek 164 41,6
Cinsiyet

Kadin 230 58,4

<25 180 45,7

Yas 26-35 90 22,8

> 36 124 315

Lise veya Alt1 117 29,7

Egitim Durumu Onlisans 136 34,5

Lisans veya Lisansiistii 141 35,8

. Bekar 229 58,1
Medeni Durum .

Evli 165 41,9

| D Evet 208 52,8

Cabsma Durumu Hayir 186 47,2

Arastirmaya katilanlarin %58,4°1 (n=230) kadin, %45,7’si (n=180) 25 veya alt1 yas araliginda yer
almakta, %35,8’1 (n=141) lisans veya lisansiistii egitim durumuna sahiptir. Katilimcilarin %58,1°1

(n=229) bekar olup; katilimcilarin %52,8’1 (n=208) bir iste ¢alismaktadir (Tablo 1).

Tablo 2. Saghk Arama Davramsina iligkin Tanimlayici Istatistikler (n=394)

e
Online Saglik Arama 2,96 0,75 -0,18 -0,36
Profesyonel Saglik Arama 4,34 0,54 -0,56 0,23
Geleneksel Saglik Arama 3,41 0,82 -0,38 -0,05
Saghk Arama Davranisi 3,42 0,50 -0,05 -0,08

Tablo 2’de yer alan bulgulara gore katilimcilarin herhangi bir saglik sorunu oldugunda saglik
arama davranigi olarak en sik profesyonel saglik arama davraniginda (4,34+0,54) bulunduklari,
sonra strasiyla geleneksel (3,41+£0,82) ve online saglik arama davranislarinda (2,96+0,75)

bulunduklari belirlenmistir.
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Tablo 3: Saghk Arama Davramsimin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmas:

Saghk Arama Davranmsi

Demografik Ozellikler n Online Profesyonel Geleneksel
Saghk Arama Saghk Arama Saghk Arama

Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Cinsiyet

Erkek 164 | 2,91 0,81 4,39 0,55 3,42 0,83
Kadmn 230 | 3,00 0,70 4,31 0,53 3,41 0,81

t=-1,20 p=0,23 | t=1,51 p=0,13 | t=0,14 p=10,89

Yas

<25 180 | 2,89 0,71 4,36 0,52 3,38 0,82
26-35 90 3,03 0,77 4,29 0,59 3,47 0,79
> 36 124 | 3,01 0,77 4,35 0,53 3,41 0,84

F=154 p=0,21|F=0,49 p=0,61|F=0,40 p=0,67

Egitim Durumu
Lise veya Alt1 117 2,92 0,80 4,29 0,57 3,29 0,80
Onlisans 136 2,92 0,74 4,34 0,56 3,40 0,88
Lisans veya Lisansiistii 141 3,04 0,70 4,39 0,49 3,52 0,75
F=1,15 p=0,32 | F=1,22 p=0,30 | F= 2,68 p=0,07

Medeni Durum
Bekar 229 2,88 0,72 4,35 0,53 3,37 0,84
Evli 165 | 3,07 0,78 4,33 0,55 3,46 0,78
t=-2,36 p=0,02 | t=0,26 p=0,79 | t=-1,10 p=0,27

Calisma Durumu
Evet 208 2,98 0,79 4,33 0,55 3,41 0,85
Hay1r 186 2,94 0,70 4,35 0,53 3,42 0,78
t=0,60 p=0,55 | t=-0,33 p=0,74 | t=-0,09 p=0,93

Katilmcilarin - saglik arama davraniglarmin - demografik  6zelliklere gore karsilastiriimasi
incelendiginde; katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim ve ¢alisma durumuna gore saglik arama
davranislarinin  istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica
katilmcilarin medeni durumuna gore profesyonel ve geleneksel saglik arama davranislarinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi (p>0,05); ancak online saglik arama davraniglarinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farkliligin evli katilimeilarin bekar

katilimcilara gore daha sik online saglik arama davranisinda bulunmasindan kaynaklandigi
belirlenmistir (Tablo 3).

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile bireylerin saglik arama davranisi egilimlerinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Ayrica
bireylerin saglik arama davraniglarinin demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi de amaglanmistir. Arastirma bulgulart incelendiginde
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katilimcilarin saglik sorunu yasadiklarinda en sik gerceklestirdikleri saglik arama davranisinin,
profesyonel saglik arama davranisi oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde;
Aslan ve digerleri (2004:32) tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonuglaria gore katilimeilarin
%97,1’1 bir saglik problemiyle karsilastiklarinda bir saghik kurumuna bagvurmak gerektigi
gorlisiinde olduklar1 belirlenmistir. Coskun ve Giirsoy’un (2020:1029) iiniversite 6grencilerine
yonelik yapmis olduklar1 aragtirmanin sonuglarina gore katilimcilarin %72,6’s1 bir sorunu
oldugunda bir saglik kurulusuna gideceklerini belirtmislerdir. Akpak ve digerleri (2015:112)
tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonuglarma gore katilimcilarin %70,4’i  ¢ocuklari
rahatsizlandiginda ilk olarak evde ¢ozlim arayacaklarini belirtirken, %29,6’s1 ise hemen bir saglik
kurumuna bagvuracaklarini belirtmislerdir.

Bireylerin gerceklestirdikleri saglik arama davranislarinin tiirii, hastaliklarin teshisini, tedavisini ve
iyilesme siirecini dogrudan etkilemektedir. Bireylerin bir saglik problemi oldugunda profesyonel
saglik arama davranisinda bulunmalar1 baska bir ifadeyle bir saglik profesyonelinden ya da bir
saglik kurumundan destek almalari teshislerinin daha hizli ve dogru konulmasini, tedavi ve
iyilesme siirecinin daha etkili bir sekilde gerceklesmesini saglar. Bu durum birey ve toplum sagligi,
saglik sistemi ve ekonomik agidan biiyiik dnem tasimaktadir. Bu aragtirma sonuglarina gore
bireylerin en sik gergeklestirdikleri saglik arama davranisinin, profesyonel saglik arama davranisi
olmasi istenilen bir sonugtur.

Arastirma bulgular1 incelendiginde katilimcilarin  saglik sorunu yasadiklarinda en az
gerceklestirdikleri saglik arama davranisinin, online saglik arama davranisi oldugu belirlenmistir.
Bu sonug¢ da istenilen bir sonugtur. Can ve digerlerinin (2014) saglig: ilgilendiren konularda
kullanimda olan bazi web sitelerinin incelenmesine dayali olarak gerceklestirdikleri arastirma
sonuclarina gore; incelenen sitelerin biiyiik bir kisminin kanita dayali bilgi icermedigi, yarisindan
fazlasinin uzman goriisii igermedigi, uzman goriisli iceren metinlerin ¢ogunda da referans
kullanmadigir belirlenmigtir. Bu durum web sitelerinde yer alan bilgilerin dogrulugunun
sorgulanmasina neden olmakla beraber bireylerin hastaliklariyla ilgili dogru bilgilere
ulasamamalarina ve yanlis teshis ve tedaviye yonelmelerine neden olabilmektedir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde katilimcilarin cinsiyetine gore saglik arama davranmiglarinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Dai-Kosi ve digerleri (2021) tarafindan
yapilmis olan aragtirmanin sonuglari bu sonugla kismen benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin
yasina gore saglik arama davranislarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Ozdemir ve Arpacioglu (2020) tarafindan yapilmis olan aragtirmanin sonuglarina gére
katilimcilarin profesyonel saglik arama davraniglarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi;
ancak online ve geleneksel saglik arama davranislarinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumuna gore saglik arama davraniglarinin istatistiksel olarak
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirma bulgularina goére egitim durumu lisans veya
lisansiistii olan katilimcilarin daha yogun saglik arama davraniginda bulunduklari belirlenmistir.

Katilimeilarin medeni durumuna gore profesyonel ve geleneksel saglik arama davranislariin
istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi; ancak online saglik arama davranislarmin istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ozdemir ve Arpacioglu (2020) tarafindan yapilmis olan
aragtirmanin sonuglarma gore katilimcilarin online, profesyonel ve geleneksel saglik arama
davranislarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alisma
durumuna gore saglik arama davraniglarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi

644
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(DENiZz, S/ CIMEN, M)


https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

_ nBioye

5 %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
é‘ : g ARASTIRMA DERGISI
’{,4 \{Q INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Joyrna of El Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

belirlenmistir. Ozdemir ve Arpacioglu (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonuglar1 da bu
sonugla benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglart cercevesinde; bireylerin saglik sorunlari yasadiklarinda profesyonel saglik
arama davranisinda bulunmalar1 saglanmali ve bu konuda toplumsal bilincin olusturulmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda; basin yayin organlarinda ve kamu spotlarinda bireylerin saglik
sorunlart yasadiklarinda bir saglik profesyoneline veya bir saglik kurulusuna basvurmalarinin
Oonemi daha sik vurgulanmali ve nasil hareket etmeleri konusunda bilgilere yer verilmelidir. Ayrica
bireylerin saglikla ilgili dogru bilgilere erisebilmeleri i¢in yonlendirmeler yapilmali ve edinilen
saglik bilgilerinin dogru anlasilabilmesi i¢in toplumun saglik okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi
Onerilmektedir. Arastirmanin sadece Marmara Bolgesi’'nde yapilmast bir smirliliktir; ancak
bireylerin saglik arama davranisi egilimlerinin belirlenmesi ve saglik arama davraniglarinin
demografik &zelliklere gore istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
bakimindan o6nemlidir. Saglik arama davranisi konusunda benzer arastirmalarin daha fazla
katilimci ile yapilmasinin yararli olacag: diigiiniilmektedir.

Beyan ve Aciklamalar

e Bu calisma hazirlanirken tiim yazarlar esit oranda katki saglamustir.
e Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi beyan edilmemistir.
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