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Ozet

Bu aragtirmada, Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde faaliyet
gosteren intdrn doktorlarin, tiikenmislik durumlarini ve tiikenmisligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirmaya 170 intérnden 150 intérn katilmistir. Ankette kisisel bilgi formu, g¢alisma
yasamina iliskin 24 soru ve Maslach Tiikenmislik Olgegi bulunmaktadir. Maslach tiikkenmislik 6lgeginden
alinan puanlar ile arastirma grubunun orta diizeyde tiikenmis oldugu sdylenebilir. Tiikenmisligi etkileyen
faktorlerden bazilari; 6grencilik verimliligi, tistlerinden takdir gorememek, giinliik is yiikii titkenmislige etki
ederken, yas, cinsiyet, grencinin geliri tiilkenmislige etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. intdrn doktorlar bir
saglik galisani ve gelecegin hekimidir. Saglikli bir hekim olmalari i¢in egitim siireci desteklenmeli, ¢aligma
ortamlar1 diizeltilmeli, amirleri tarafindan takdir ve motive edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: intérn, tikenmislik, saghk

* Bu caligma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kuruluslar1 Yéneticiligi Anabilim Dali
2016 yilinda tamamlanan "Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi intérn Doktorlarin
Tiikenmislik Durumlar1 ve Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi" isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
** 10-12 Nisan 2019 tarihleri arasinda Eskisehir’de diizenlenen Ulusal Tip Egitimi Sempozyumu’nda poster olarak
sunulmus ve poster hali bildiri kitabinda yer almigtir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the burnout status of intern doctors working in Cumhuriyet
University Medical Faculty Practice and Research Hospital and the factors affecting burnout. 150 interns out
of 170 participated in the research. The questionnaire includes a personal information form, 24 questions
about working life and the Maslach Burnout Scale. With the scores obtained from the Maslach burnout scale,
it can be said that the research group is moderately burnt out. Some of the factors affecting burnout; It has
been determined that while student productivity, lack of appreciation from superiors, daily workload affect
burnout, age, gender, student's income have no effect on burnout. Intern doctors are health workers and
future doctors. In order for them to be healthy physicians, the education process should be supported, their
working environment should be improved, and they should be appreciated and motivated by their superiors.

Keywords: intern, burnout, health

1. GIRIS

Ik nefesimizden, son nefesimize kadar yanimizda olan hastaliklarimza care arayan saghk
calisanlarina ne kadar tesekkiir etsek azdir. Mesai saatlerinin diizensizligi ve ndbet siirelerinin
uzunlugu saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu zorlamaktadir. Saglik ¢alisanlarin maruz kaldig: siddet,
diger calisma alanlarma gore 16 kat fazla ve giinden giine artmaktadir. Ulkemizdeki saglik
caligsanlar1 (hekim, hemsire, laborant gibi) AB iilkelerindeki meslektaslarina gore 3 ila 10 kat fazla
caligmaktadirlar (Saglik-Sen 2015). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglhk, “yalniz hastalik ve
sakathigin olmayis1 degil bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” seklinde
tanimlamistir. Kisinin fiziki olarak hasta ya da sakat olmamasi tam anlamiyla saglikli oldugu
anlamina gelmemektedir. Kisinin tam olarak saglikli sayilabilmesi i¢in fiziksel ve ruhsal olarak da
saglikli olmas1 gerekir (Saglik Bakanligi 2002). Giiniimiizde insan, bir¢ok zorluklarla miicadele
etmekte, psikolojik ve fizyolojik olarak etkilemektedir. Zaman hizla akip gitmekte ve insanlar
zamana ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Uzun siireli strese ve yogun ¢alisma kosullarina maruz
kalan saglik ¢alisanlari, tiikkenmislik sendromu ile karsi karsiyadir. Yasanan bu sendrom, saglik
calisanlarinin kendine olan inancini yitirmesine, topluma kars1 duyarsizlasmasina sebep olmaktadir.
Bu sekilde kendini gosteren tiikenmislik sendromu, bireyin tiim hayatin1 etkilemekte ve yaptiklari
isin verimini azaltmaktadir. Saglik calisanlarmin siirekli hasta kisilere hizmet vermesi zamanla
saglik personelinin de sagligini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluk saglik hizmeti sunumunda
kalitenin, verimliligin, {iretkenligin diismesine buna bagli olarak israf, performans diisikligi,
duyarsizlik, tiikkenmislik gibi durumlarin artmasima sebep olmaktadir. Bu durumlar saglik
calisanlarini, hasta ve hasta yakinlarini dogrudan etkilemektedir (Sener 2005).

2. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami 1970’li yillarda Herbert Freudenberger ve Christina Maslach tarafindan ilk
kez “insana yonelik hizmetlerde g¢alisanlarin igine Onceleri ilgi gosterirken, daha sonra giderek
artan duygusal tiikenme, enerji kayb1 ve isi birakmasi bigiminde mesleksel stres” seklinde ifade
edilmistir. Glintimiizde tiilkenmislik bircok sebepten olusmaktadir. Uzun siiren hastaliklar, is yiikii,
is ortamindaki memnuniyetsizlikler, ekonomik sebepler vb. durumlar tiikenmisligin olusumunu
etkilemektedir. Morrissette (2000) titkenmisligi stresle basa ¢ikamama kisisel bagaridaki distikliik,
caresizlik, Umitsizlik, gilivensizlik geklinde tammlamistir. Aynmi  sekilde Cherniss (1993)
titkenmigligi basarisizlik karsisinda stresle basa ¢ikamamak seklinde ifade etmistir. Tikkenmislik
meslek hayatinda yavas gelisen bir siirectir. Tiikenmisligin bulgular1 arasinda kisi kendini geri
cekmesi, i¢ine kapanmasi, her seyden sikdyet etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Fizyolojik olarak
bas agrisi, sirt agrisi, mide ve bagirsak sorunlari, sinirlilik, dikkatsizlik seklinde kendini gdsterirken
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sosyal olarak da ise ge¢ kalma, erken ayrilma, kotii beslenme, arkadas cevresi ile uyumsuzluk
goziikmektedir (Borritz 2006). Tiikenmislik sendromu siirekli strese maruz kalan ve stresle basa
¢ikamayan kisilerde daha ¢ok goriiliir (Maslach ve Jackson 1981). Ozellikle saglik alanlarinda
calisan kisilerde daha sik goriilmeye baslamistir. Bu sendromunun belirtileri saglik
caligsanlarindan, hastalara, hastalardan hasta yakinlarina yansimaktadir (Spinetta vd. 2000).

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amact: Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi Intérn Doktorlarin Tiikenmislik Durumlar1 ve Tikenmisligi Etkileyen Faktorleri
Belirlenmeye caligilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni: 2015-2016 egitim-6gretim yili Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma Hastanesindeki 170 intorn doktor olusturmaktadir. Arastirmanin
evreninin tamamina ulagilmaya ¢alisilmisg 150 kisi anketi eksiksiz tamamlamis ve ¢alismaya dahil
edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci: Kisisel bilgi formu, Ergin (1993) calismasindan uyarlanan ¢aligma
yasammna iliskin 24 soruluk anket ve Maslach Tiikenmislik Olcegi bulunmaktadir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi 22 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma
(D) ve Kisisel Basarida Diisme (KB) olmak {izere 3 boyutu kapsamaktadir.

3.4. Verilerin Analizi: Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22 programinda degerlendirilmistir.
Non parametrik nitelikte bulunan verilerin tablolarda say1 (n) ve yiizde (%) degerleri belirtilmistir.
Parametrik nitelikli 6l¢cek puanlarinin tablo dagilimlarina uygun olarak, aritmetik ortalamalar1 ( X)),
standart sapmalari (Ss) hesaplanmistir. Degiskenler arasinda 6nemli fark olup olmadigi ANOVA ve
t- testleri ile analiz edilmistir.

3.5. Etik Konular: Bu caligma uluslararasi etik kurallara uygun olarak; Sivas Cumhuriyet
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kuruludan 21.01.2016 tarihinde izin
almmustir. Ayrica anket calismasmin yapilabilmesi ig¢in Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Dekanligindan 22.02.2016 tarihinde anket uygulama izni alinmistir.

4. BULGULAR

Tablo. 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Say1  Yiizde Cinsiyet Say1 Yiizde
(%) (%)
22 1 0,7 Erkek 80 53,3
23 24 16,2 Kadm 70 46,7

24 64 43,2 Ailedeki toplam birey sayimniz nedir? Say1 Yiizde
(%)
25 39 26,4 2 3 2,0
26 15 10,1 3 15 10,0
27 1 0,7 4 60 40,0
28 3 2,0 5 62 41,3
32 1 0,7 6 9 6,0
10 1 0,7
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Calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 64 kisi (%43,2)’si 24 yasindadir. Bu soruyu 2 kisi bos
birakmustir. Caligma grubunun %53,3°1 erkek, %46,7’°si kadindir. Ailedeki kisi sayis1 62 kiside
(%41,3)’1i 5 kisidir (Tablo.1).

Tablo 2. Arastirma Grubunun Tip Fakiiltesi ve Ogrencilik ile ilgili Ozellikleri

Tip fakiiltesini secmenizin en Say1  Yiizde Ogrencilik verimliliginizin ne Say1  Yiizde
onemli nedeni kadar oldugunu

diigiiniiyorsunuz?
Maddi agidan iyi oldugu igin 20 13,3 Cok iyi 8 53
Sevdigim i¢in 75 50,0 Iyi 29 19,3
Toplumda kabul gordiigi i¢in 22 14,7 Normal 69 46,0
Ailem istedigi i¢in 25 16,7 Koti 35 23,3
Diger (Agiklayiniz) ....... 3 2,0 Cok koti 9 6,0
Hekimlik size ne kadar uygun?  Say1  Yiizde Intorn doktor olarak Say1  Yiizde

geleceginizi nasil

goriiyorsunuz?
Cok uygun 25 16,7 Cok iyi 4 2,7
Uygun 69 46,0 Iyi 34 22,7
Kismen uygun 46 30,7 Normal 55 36,7
Uygun degil 10 6,7 Koti 43 28,7
Tip fakiiltesini isteyerek mi Sayr  Yiizde Cok koti 14 9,3
sectiniz?
Evet 132 88.0
Hay1r 18 12.0

Cogunlugun cevaplarina gore, tip fakiiltesini 75 kisi (%50)’si sevdigi i¢in se¢mistir. 69 Kkisi
(%46)’s1 hekimligi kendilerine uygun bulmakta, 132 kisi (%88)’1 tip fakiiltesini isteyerek segmistir.
69 kisi (%46)’s1 dgrencilik veriminin normal oldugunu diisiinmektedir. intdrn doktor olarak
geleceklerini 55 kisi (%36,7)’si normal gérmektedir (Tablo. 2).

Tablo 3. Arastirma Grubunun Meslegine ve Calisma Ortamina iliskin Gériisleri

Calisma ortamimizdan memnun Say1 Yiizde Mesleki geleceginize Say1 Yiizde
musunuz? iliskin diisiinceleriniz
nelerdir?
Her zaman 1 0,7 Pratisyen hekim olmak 13 8,7
Cogu zaman 19 12,7  Uzman olmak 85 56,7
Bazen 57 38,0  Akademisyen olmak 42 28,0
Nadiren 43 28,6  Diger (Aciklayiniz) 6 4,0
Higbir zaman 30 20,0  Calismay1 diisiinmityorum 2 1,3
Calismalarimizda iistlerinizden Aylik nobet sayiniz nedir? Say1 Yiizde
takdir goriir miisiiniiz?
Her zaman 2 1.3 14 2 1,3
Cogu zaman 22 14,7 5-8 84 56,0
Bazen 59 39,3  9-12 58 38,7
Nadiren 54 36,0 Diger 6 4,0
Higbir zaman 13 8,7  Giinde kac saat Say1 Yiizde
uyursunuz?
Hekimligin toplumda hak ettigi 8 33 22,0
yerde olduguna inaniyor musunuz?
Her zaman 1 0,7 7 51 34,0
Cogu zaman 17 11,3 6 45 30,0
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Bazen 46 30,7 5 12 8,0
Nadiren 54 36,0 4 9 6,0
Higbir zaman 32 21,3  Nobet izni kullaniyor Say1 Yiizde
musunuz?
Giinliik is yiikiiniizii nasil Evet 48 32,0
goriiyorsunuz?
Cok Fazla 63 42,0 Hayrr 98 65,3
Fazla 72 48,0  Stresle basa ¢ikmak i¢in Say1 Yiizde
kullandiginiz yontem
nedir?
Normal 14 9,3 Arkadaglarla konusma 63 42,0
Onemli degil 1 0,7 Yirtiylise ¢cikma 14 9,3
Su andaki mevcut saghk sisteminden Aligverige ¢ikma 19 12,7
memnun musunuz?
Biiyiik 6lgiide memnunum 8 53 Kimseyle paylasmama 23 15,3
Biraz memnunum, biraz degilim 58 38,7 Evisi 5 3,3
Cok az memnunum 51 34,0 Diger 26 17,4
Hi¢ memnun degilim 33 22,0

Cevaplarinin g¢ogunluguna gore 57 kisi (%38)’i ¢alisma ortamindan bazen memnun oldugunu
belirtmistir. 59 kisi %39,3’1i bazen {iistlerinden takdir gérmektedirler. Hekimligin toplumda hak
ettigi yerde olduguna 54 kisi (%36)’s1 nadiren inanmakta, is yikiinii 72 kisi (%48)’1 fazla
bulmaktadir. Su anki saglik sisteminden 58 kisi (%38,7)’si biraz memnun biraz memnun degildir.
Mesleki gelecek diistincesi 85 kisi (%56,7)’si uzman olmak istemektedir. Bu soruyu 2 kisi bos
birakmustir. Aylik nobet sayist 84 kisi (%56)’sinin 5-8 arasidir. 51 kisi %34°t 7 saat uyumakta,
nobet iznini 98 kisi (%65,3)’1 kullanmamaktadir. Bu soruyu 4 kisi bos birakmustir. Stresle basa
¢ikmak i¢in 63 kisi (%42)’si arkadaglarla konusarak stres atmaktadir (Tablo.3).

Tablo 4. Arastirma Grubunun Saglik Sorunlarina iliskin Bildirimleri

Herhangi bir saghk sorununuz var m? Say1 Yiizde
Fiziksel saglik sorunu 21 14,0
Psikolojik saglik sorunu 10 6,7
Her ikisi de 5 3,3
Saglik sorunum yok 108 72,0
Diger 3 2,0
Ailenizdeki bireylerin herhangi bir kronik hastaligi veya bedensel, zihinsel engeli var mi?

Evet 30 20,0
Hayir 120 80,0

Cevaplarinin ¢ogunluguna gore 108 kisi (%72)’sinin herhangi bir saglik sorunu yoktur. Bu soruyu
3 kisi bos birakmistir. 120 kisi (%80)’nin ailedeki bireylerin herhangi bir kronik saglik sorunu
yoktur (Tablo.4).

Tablo: 5. Arastirma Grubunun Saglik Aliskanliklarina iliskin Bildirimleri

Egzersiz ya da Say1 Yiizde Sanat Say1 Yiizde Cay Say1 Yiizde

spor yapma

Her giin 16 10,7 Her giin 3 2,0 Her giin 122 81,3

Ara sira 85 56,7 Ara sira 46 30,7 Ara sira 23 15,3

Hig 48 32,0 Hig 100 66,7 Hig 5 3,3

Kitap okuma Say1 Yiizde  Sigara Say1 Yiizde Kahve Say1 Yiizde
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Her giin 18 12,0 Her giin 20 13,3 Her giin 79 52,7
Ara sira 99 66,0 Ara sira 19 12,7 Ara sira 65 43,3
Hig 32 21,3 Hig 110 73,3 Hig 6 4,0
Sinema ya da Say1 Yiizde Alkol Say1 Yiizde Siit Say1 Yiizde
tiyatroya
gitme
Her giin 1 0,7 Her giin 5 3.3 Her giin 18 12,0
Ara sira 130 86,7 Ara sira 31 20,7 Ara sira 101 67,3
Hig 18 12,0 Hig 112 74,7 Hig 31 20,7

Cevaplarinin ¢cogunluguna gore; 85 kisi (%56,7)’si ara sira egzersiz yapmakta 99 kisi (%66)’s1 ara
sira kitap okumakta, 130 kisi (%86,7)’si ara sira sinemaya gitmekte, 100 kisi (%66,7)’si hi¢ sanatla
ilgilenmemekte, 110 kisi (%73,3)’1 hi¢ sigara igmemektedir. Bu sorulari 1 kisi bos birakmustir. 112
kisi (%74,7)’si hi¢ alkol kullanmamaktadir. Bu soruyu da 2 kisi bos birakmustir. 122 kisi (%81,3)’i
her giin cay igmektedir. 79 kisi (%52,7)’si her giin kahve igmekte, 101 kisi (%67,3)’{i ara sira siit
icmektedir (Tablo.5).

Tablo 6. Tip Fakiiltesi Segme Nedenlerine Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasi

Tip fakiiltesi secme nedeniniz Ortalama p
+ Standart F

Sapma

Duygusal tiikenme 221 0.070
Maddi agidan 30.8+7.7
Sevdigim igin 26.4+6.3
Toplumda kabul gordiigii i¢in 28.9+7.2
Ailem istedigi i¢in 28.946.1
Diger 27.5+4.2

Duyarsizlagsma 4.66 0.001*
Maddi agidan 15.5+4.6
Sevdigim i¢in 11.7+£3.2
Toplumda kabul gordiigii i¢in 13.844.5
Ailem istedigi i¢in 13.3+3.2
Diger 13.0+£5.2

Kisisel Basari 1.75 0.140
Maddi agidan 24.2+6.4
Sevdigim igin 26.4+3.9
Toplumda kabul gordiigii i¢in 24.6+5.7
Ailem istedigi i¢in 24.7+4.2
Diger 24.0+£3.4

Bireylerin tip fakiiltesi se¢me nedenlerine gore puanlari karsilastirildiginda duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 yoniinden farklilik 6nemsiz bulunurken (p>0.05) duyarsizlasma yoniinden farklilik
onemli bulunmustur (p<0.05). Puanlar ikiserli karsilagtirildiginda maddi acidan diyenler ile
sevdigim i¢in diyenler arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) digerleri arasindaki farklilik
onemsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo.6). Meslegini severek segmek ve mesleginin ekonomik
boyutu tiikkenmisligi etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 7. Hekimlik Size Ne Kadar Uygun? Sorusuna Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt
Boyutlarinin Karsilagtirilmast

Hekimlik size ne kadar uygun Ortalamaz+ Standart = p

Sapma

Duygusal tiikenme 8.17 0.001*
Cok uygun 24.1£7.5
Uygun 27.5£5.6
Kismen uygun 28.8+£5.6
Uygun degil 35.3+8.8

Duyarsizlasma 7.01 0.001*
Cok uygun 10.4+3.4
Uygun 12.6+3.7
Kismen uygun 13.843.8
Uygun degil 15.944.2

Kisisel Basar1 8.37 0.001*
Cok uygun 28.2+4.3
Uygun 25.7+£3.5
Kismen uygun 24.6+4.9
Uygun degil 20.5£6.9

Hekimlik size ne kadar uygun sorusuna gore bireylerin duygusal tiikenme puanlar
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tiikenmislik puanlar ikiserli
karsilastirildiginda ¢ok uygun diyenler ile kismen uygun diyenler arasinda, cok uygun diyenler ile
uygun degil diyenler arasinda, uygun ile uygun degil diyenler arasinda, kismen uygun diyenler ile
uygun degil diyenler arasindaki farklilik énemli bulunurken, digerleri arasinda farklilik dnemsiz
bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma puanlart karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur
(p<0.05). Seceneklere gore duyarsizlagma puanlar ikiserli karsilagtirildiginda ¢ok uygun diyenler
ile kismen uygun diyenler arasinda, ¢ok uygun diyenler ile uygun degil diyenler arasinda, uygun
diyenler ile uygun degil diyenler arasinda ki farklilik 6nemli bulunurken, diger secenekler
arasindaki farklilk 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Kisisel basar1 puanlar karsilagtirildiginda
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Segencklere gore kisisel basart puanlart ikiserli
karsilastirildiginda ¢ok uygun diyenler ile kismen uygun, ¢cok uygun diyenler ile uygun degil
diyenler, uygun diyenler ile uygun degil diyenler, kismen uygun diyenler ile uygun degil diyenler
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz
bulunmustur (p>0.05) (Tablo.7). Hekimligin kendisine uygun bulmayanlarin tiikenmisligi daha ¢ok
etkiledigi soylenebilir.

Tablo 8. Tip Fakiiltesini Isteyerek Mi Sectiniz? Sorusuna Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt
Boyutlarinin Karsilagtirilmast

Tip fakiiltesini isteyerek mi sectiniz? Ortalamaz Standart Sapma F p
Duygusal tiikenme 1.92 0.148

Evet 27.5+6.4
Hayir 30.7£7.6

Duyarsizlagsma 4.10 0.001*
Evet 12.443.8
Hayir 16.2+3.4

Kisisel Basar1 1.17 0.241
Evet 25.6+4.6
Hayir 24.2+5.0
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Bireylerin tip fakiiltesini isteyerek mi segtiniz? sorusuna puanlari karsilastirildiginda duygusal
tilkenme ve Kkisisel basar1 yoniinden farklilik 6nemsiz bulunurken (p>0.05). Duyarsizlasma
yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05) (Tablo.8).

Tablo 9. Ogrencilik Verimliliginizi Nasil Buluyorsunuz? Sorusuna Gore Maslach Tiikenmislik
Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Ogrencilik verimliliginizi nasil buluyorsunuz Ortalamaz Standart Sapma E o]
Duygusal tiikenme 3.01 0.018*
Cok iyi 24.6+6.9
Iyi 26.2+7.2
Normal 27.4+5.9
Kot 29.5+6.7
Cok kot 33.1+10.7
Duyarsizlagsma 1.63 0.169
Cok iyi 12.1+4.7
Iyi 12.0+£3.6
Normal 12.5+3.5
Kot 14.2+4.5
Cok koti 13.6+4.0
Kisisel Basar1 5.00 0.001*
Cok iyi 28.1£3.4
Iyi 27.743.9
Normal 25.3+£3.7
Koti 24.1+£5.8
Cok koti 21.7+6.1

Ogrencilik verimliliginizin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz sorusuna gére bireylerin puanlar
karsilastirildiginda duygusal tiitkenme yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur. Duygusal tiikenme
yoniinden secenekler ikigerli karsilagtirildiginda iyi diyenler ile ¢ok kotii arasindaki farklilik 6nemli
bulunurken (p<0.05) diger segenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur. Kisisel basariya
gore secenekler ikiserli karsilastirildiginda c¢ok iyi diyenler ile ¢ok kotii, iyi diyenler ile kotii, iyi
diyenler ile ¢ok kotii diyenler arasindaki farklilik dnemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler
arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur Duyarsizlasma yoniinden bakildiginda farklilik 6nemsiz
bulunmustur (p>0.05) (Tablo.9). Ogrencilik verimliliklerinin duygusal tiikenmeyi ve kisisel
basariy1 etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 10. Intérn Doktor Olarak Geleceginizi Nasil Gériiyorsunuz? Sorusuna Gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

intérn doktorﬂo!‘arak geleceginizi nasil Ortalamaz Standart Sapma F p
goriiyorsunuz

Duygusal tiikenme 8.30 0.001*
Cok iyi 27.349.1
Iyi 24.3+5.7
Normal 26.545.1
Kot 31.4+6.5
Cok kétii 31.1+8.1

Duyarsizlasma 4.66 0.001*
Cok iyi 15.0£5.3
Iyi 11.2+34
Normal 12.2+£3.9
Kotii 13.94£3.3
Cok kot 15.4+4.9

Kisisel Basari 6.61 0.001*
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Cok iyi 27.5+4.8
iyi 27.743.6
Normal 25.8+3.5
Kotii 244452
Cok kitii 21.1£6.0

Intorn doktor olarak gelece@inizi nasil goriiyorsunuz sorusuna gore bireylerin puanlari
karsilastirildiginda duygusal tiikenme yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal
tilkenme yoniinden secenekler ikiserli karsilastirildiginda iyi diyenler ile kotii, iyi diyenler ile ¢ok
kotii, normal diyenler ile kotli diyenler arasindaki farklilik énemli bulunurken (p<0.05) diger
secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma yoniinden farklilik
onemli bulunmustur (p<0.05). Seceneklere gore duyarsizlagma puanlari ikiserli karsilastirildiginda
iyi diyenler ile ¢ok kotii, normal diyenler ile ¢ok kotii, diyenler arasindaki farklilik onemli
bulunurken (p<0.05) diger se¢enekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Kisisel
basar1 puanlar1 karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Seceneklere gore ikiserli
karsilastirildiginda iyi diyenler ile kotii, iyi diyenler ile ¢ok kdtii, normal diyenler ile ¢ok kotii
diyenler arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger segenekler arasindaki farklilik
onemsiz bulunmustur (Tablo.10). Mesleki gelecek kaygisi, tiikkenmisligi etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 11. Calisma Ortamindan Memnun Musunuz? Sorusuna Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi
Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmast

Calisma ortamindan memnun musunuz? Ortalamaz Standart Sapma F P
Duygusal tiikenme 13.54 0.001*
Cogu zaman 24.0+£5.1
Bazen 25.4+5.9
Nadiren 29.8+5.4
Higbir zaman 32.4+7.2
Duyarsizlagsma 7.87 0.001*
Cogu zaman 10.3+3.4
Bazen 11.9+£3.3
Nadiren 14.1+3.8
Higbir zaman 14.5+4.2
Kisisel Basari 3.12 0.052
Cogu zaman 27.1+£3.4
Bazen 26.4£3.9
Nadiren 24.5+4.7
Higbir zaman 23.9+6.0

Calisma ortaminizdan memnun musunuz sorusuna goére bireylerin puanlar karsilastirildiginda
duygusal tiikenme yoniinden farklilik Onemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tiikenme
yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda ¢ogu zaman diyenler ile nadiren, ¢ogu zaman
diyenler ile higbir zaman, bazen diyenler ile nadiren, bazen diyenler ile hi¢bir zaman diyenler
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik Gnemsiz
bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma yoniinden farklililk onemli bulunmustur (p<0.05).
Seceneklere gore duyarsizlasma puanlari ikiserli karsilagtirildiginda ¢ogu zaman diyenler ile
nadiren, ¢ogu zaman diyenler ile hicbir zaman, bazen diyenler ile nadiren, bazen diyenler ile hi¢bir
zaman diyenler arasindaki farklihlk 6nemli bulunurken (p<0.05) diger segenekler arasindaki
farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05) Kisisel basar1 puanlari ikiserli karsilastirildiginda farklilik
onemsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo. 11). Calisma ortamindaki memnuniyetsizlik duygusal
tiinmeye ve duyarsizlagmaya neden oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12. Calisma Ortaminda Ustlerinizden Takdir Goriir Miisiiniiz? Sorusuna Gére Maslach
Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlariin Karsilastiriimasi

Ustlerinizden takdir goriir miisiiniiz? Ortalamaz Standart Sapma = p
Duygusal tiikenme 7.02 0.001*
Cogu zaman 24.4+7.2
Bazen 26.5+4.9
Nadiren 29.8+6.7
Higbir zaman 32.1+7.9
Duyarsizlagsma 5.99 0.001*
Cogu zaman 10.3£3.5
Bazen 12.7+3.1
Nadiren 13.6+4.3
Higbir zaman 15.1+4.3
Kisisel Basar1 4.62 0.004*
Cogu zaman 28.1+£3.8
Bazen 25.743.5
Nadiren 24.6+4.9
Higbir zaman 23.1+£7.3

Calisma ortaminda {istlerinizden takdir goériiyor musunuz sorusuna gore bireylerin puanlar
karsilagtirildiginda duygusal tiikenme yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<<0.05). Duygusal
titkenme yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda ¢ogu zaman ile nadiren, ¢ogu zaman ile
hi¢bir zaman, bazen ile nadiren, bazen ile higbir zaman arasindaki farklilik 6nemli bulunurken
(p<0.05) diger segenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma
yoniinden bakildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Seceneklere gore duyarsizlagma
puanlan ikiserli karsilastirildiginda ¢ogu zaman ile bazen, ¢cogu zaman ile nadiren, ¢cogu zaman ile
hi¢bir zaman arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger segenekler arasindaki farklilik
Oonemsiz bulunmustur (p>0.05). Kisisel basar1 puanlar karsilastirildiginda farklilik 6nemli
bulunmustur (p<0.05). Seceneklere gore ikiserli karsilastirildiginda ¢cogu zaman ile nadiren, cogu
zaman ile hi¢bir zaman diyenler arasinda farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger segenekler
arasinda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo.12). Calisma ortaminda tstlerinden takdir
gormek, onaylanmak, desteklenmek tiikenmislige ¢ok fazla etkisi oldugu ve tiikenmisligi azaltacagi
sOylenebilir.

Tablo 13. Hekimligin Toplumda Hak Ettigi Yerde Olduguna Inanryor Musunuz? Sorusuna Gére
Maslak Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Hekimligin to;_)lumda hak ettigi )‘;erde olduguna Ortalamaz Standart Sapma = P
inanmiyor musunuz?

Duygusal tiikenme 5.21 0.002*
Cogu zaman 23.6+4.8
Bazen 26.7+£5.9
Nadiren 28.9+5.8
Higbir zaman 30.2+8.5

Duyarsizlasma 4.95 0.003*
Cogu zaman 10.7£2.6
Bazen 12.6+3.7
Nadiren 12.6+3.4
Higbir zaman 14.8+4.9

Kisisel Basari 3.12 0.052
Cogu zaman 26.7£3.3
Bazen 26.7+3.7
Nadiren 25.1+4.2
Hicbir zaman 23.6+6.6
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Hekimlik mesleginin tolumda hak ettigi yerde olduguna inaniyor musun sorusuna gore bireylerin
puanlart karsilastirildiginda duygusal tiikenme yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05).
Duygusal tilkenme yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda ¢ogu zaman ile nadiren, cogu
zaman ile higbir zaman arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger segenekler arasindaki
farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma yoniinden farklilik dnemli bulunmustur
(p<0.05). Segeneklere gore duyarsizlasma puanlart ikiserli kargilagtirildiginda ¢ogu zaman ile
hicbir zaman, nadiren ile higbir zaman arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger
secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Kisisel basar1 puanlar
karsilagtirlldiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo.13). Hekimlik mesleginin
toplumda hak ettigi yerde olmadigini diisiinenlerde duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasandigi
sOylenebilir.

Tablo 14. Giinliik is yiikiiniizii nasil goriiyorsunuz? Sorusuna Goére Maslach Tiikenmislik Olgegi
Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmast

Giiinliik i yiikiiniizii nasil goriiyorsunuz Ortalama: Standart Sapma F i
Duygusal Tiikkenme 20.02 0.001*
Cok fazla 31.3+6.6
Fazla 25.9+54
Normal 22.9+5.5
Duyarsizlagma 6.02 0.003*
Cok fazla 14.1+4.2
Fazla 12.1£3.3
Normal 11.3+4.2
Kisisel Basgari 0.95 0.388
Cok fazla 24.8+5.5
Fazla 25.9+£3.9
Normal 25.7+4.1

Guinlik is yiikiiniizii nasil goriiyorsunuz sorusuna gore bireylerin puanlar1 karsilastirildiginda
duygusal tiikenme yoniinden farklilik Onemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tiikenme
yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda ¢ok fazla ile fazla, ¢ok fazla ile normal arasindaki
farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur
(p>0.05). Duyarsizlasma yoniinden farklililk 6nemli bulunmustur (p<0.05). Duyarsizlasma
yoniinden segenekler ikiserli kargilastirildiginda ¢ok fazla ile fazla, ¢ok fazla ile normal arasindaki
farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur
(p>0.05). Kisisel basar1 puanlar1 karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05)
(Tablo.14). Giinliik is yiikiinii ¢ok fazla gérenlerde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma yasandigi
sOylenebilir.

Tablo 15. Su Anki Saglik Sisteminden Memnun Musunuz? Sorusuna Gore Maslach Tiikenmiglik
Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Ortalama+ = p
Su anki saghk sisteminden memnun musunuz? Standart Sapma
Duygusal Tiikkenme 7.81 0.001*
Biiyiik 6l¢iide memnunum 22.3%£5.7
Biraz memnunum Biraz degilim 26.245.5
Cok az memnunum 28.2+5.4
Hi¢ memnun degilim 31.7£8.4
Duyarsizlagsma 1.24 0.297
Biiyiik 6l¢iide memnunum 11.4+3.6
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Biraz memnunum Biraz degilim 12.5+£3.7
Cok az memnunum 12.9+3.4
Hi¢c memnun degilim 13.8+4.9
Kisisel Bagar1 3.02 0.056
Biiytik dl¢lide memnunum 27.6+4.3
Biraz memnunum Biraz degilim 26.3+£3.5
Cok az memnunum 25.4+4.6
Hi¢ memnun degilim 23.5+6.1

Su anki saglik sisteminden memnun musunuz sorusuna gore bireylerin puanlar1 karsilastirildiginda
duygusal tiilkenme yoniinden farklihik Onemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tiikkenme
yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda biiyiik 6l¢iide memnunum ile hi¢ memnun degilim,
biraz memnunum biraz degilim ile hic memnun degilim, arasindaki farklilik 6nemli bulunurken
(p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Su anki saglik
sisteminden memnun musunuz sorusuna gdre bireylerin puanlann  karsilastirildiginda
duyarsizlasma, Kisisel basar1 yoniinden farklilik onemsiz bulunmustur (p>0.05) (Tablo.15).
Saglik sisteminden memnuniyetsizlik duygusal tilkenmeye sebep oldugu soylenebilir.

Tablo 16. Herhangi Bir Saglik Sorununuz Var Mi1? Sorusuna Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi
Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmasi

Herhangi bir saghk sorununuz var m? Ortalama+ Standart Sapma F P
Duygusal Tiikenme 5.27 0.001*
Fiziksel 28.1£5.1
Psikolojik 36.1+£7.3
Her ikisi de 27.3+7.4
Yok 27.2+6.2
Diger 22.1+12.2
Duyarsizlagsma 6.35 0.001*
Fiziksel 14.7+£3.7
Psikolojik 17.4+3.7
Her ikisi de 12.1£3.6
Yok 12.3+3.8
Diger 9.4+3.3
Kisisel Bagari 2.19 0.072
Fiziksel 25.9+4.4
Psikolojik 22.9+7.9
Her ikisi de 24.9+£5.8
Yok 254443
Diger 31.7£3.8

Herhangi bir saglik sorununuz var mi? sorusuna gore bireylerin puanlari karsilastirildiginda
duygusal tiilkenme yoniinden farklilik onemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tiikkenme
yoniinden secenekler ikiserli karsilastirildiginda fiziksel rahatsizlik ile psikolojik rahatsizlik,
psikolojik rahatsizlik ile hi¢ rahatsizligin olmamasi, psikolojik rahatsizlik ile diger segenekler
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz
bulunmustur (p>0.05). Duyarsizlasma yoniinden farkliik Onemli bulunmustur (p<0.05).
Duyarsizlasma yoniinden segenekler ikiserli karsilastirildiginda psikolojik rahatsizligi olanlar ile
psikolojik rahatsizligi olmayanlar arasinda, psikolojik rahatsizligi olanlar ile diger secenegi
isaretleyenler arasinda farklilik dnemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik
onemsiz bulunmustur (p>0.05). Kisisel basar1 puanlar1 karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz
bulunmustur (p>0.05) (Tablo.16). Saglik sorunu duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmaya sebep
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17. Giinde Ka¢ Saat Uyursunuz? Sorusuna Goére Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt
Boyutlarinin Karsilagtirilmast

Giinde kag¢ saat uyursunuz Ortalama+ Standart Sapma F P

Duygusal Tiikenme 3.12 0.017*
26.8+7.7
34.249.4
27.5+6.6
27.3+6.7
27.3+5.2

O ~NO 01~

Duyarsizlagsma 1.56 0.186
13.74£5.1
15.245.2
12.943.5
12.243.6
12.843.9

oo ~NO O

Kisisel Basar1 0.9 0.810
26.6+5.6
24.6+5.8
25.1+4.6
25.944.9
25.544.1

oo ~No o

Giinde kag saat uyursunuz sorusuna gore bireylerin puanlari karsilastirildiginda duygusal tilkenme
yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Duygusal tilkenme yoniinden segenekler ikiserli
karsilagtirildiginda 4 saat ile 5 saat, 5 saat ile 6 saat, 5 saat ile 7 saat, 5 saat ile 8 saat arasindaki
farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05) diger secenekler arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur
(p>0.05). Giinliikk uyku saati, duyarsizlasma ve Kisisel basariyr etkilemedigi tespit edilmistir
(p>0.05) (Tablo.17). Yeterli uyku alamayanlarin duygusal tilkenme yasadigi soylenebilir.

Maslach tiikenmislik Ol¢eginden alinan puanlar, Duygusal Tiikenme boyutunda 4-36;
Duyarsizlasma boyutunda 4-20; Kisisel Basar1 boyutunda 4-32 arasindadir. Arastirma grubunun
MTO puan ortalamalari Duygusal Tiikenme boyutu 27,9 +6.6; Duyarsizlasma Boyutu 12,8 + 3,9;
Kisisel Basar1 boyutu 25,4 + 4.7 bulunmustur. Buna goére arastirma grubunun orta diizeyde
tiikenmis oldugu soylenebilir (Tablo.18).

Tablo 18. Arastirma Grubunun Maslach Tiikenmislik Olgeginin Ortalamalari

Kisi Sayist Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Basari
170 27,86 12,84 25,44
Standart Sapma +6.64 +3,92 +4.68

Intérn doktorlarda tiikenmisligi etkileyen faktorler,

o Tip fakiiltesini se¢me nedeni; sevdigim i¢in diyenler ile ve maddi a¢idan diyenlerde,
duygusal tiikenme ve kisisel basariy1 etkilemezken, duyarsizlasma da etkili oldugu tespit
edilmistir.

e Hekimlik mesleginin uygunlugu; duygusal tiikenmeyi, duyarsizlagsmay1 ve kisisel basariy1
etkiledigi tespit edilmistir.

o Tip fakiiltesini isteyerek se¢mek; duygusal tikenmeyi ve kisisel basariy1r etkilemezken,
duyarsizlagmay: etkilemistir.

o Ogrencilik verimligi; duygusal tiilkenmeyi ve kisisel basariy1 etkilerken duyarsizlasmay1
etkilememistir.
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o Mesleki gelecegi hakkinda diigiinmek; duygusal tikenmeyi, duyarsizlasmay1 ve kisisel
basariy1 etkilemistir.

o Caliymalarda iistlerinden takdir gormek; duygusal tlikenmede, duyarsizlagsmada etkili
olurken, kisisel basarty1 etkilememistir.

e Hekimlik mesleginin toplumdaki yeri; duygusal tikenmeye ve duyarsizlasmaya sebep
olurken kisisel basariy1 etkilememistir.

e  Giinliik iy yiikii; duygusal tikenmeyi, duyarsizlasmayi etkilerken, kisisel basariy1
etkilememektedir.

o Saglk sistemindeki memnuniyet diizeyi; duygusal tilkenmeyi etkilerken, duyarsizlagsma ve
kisisel basariy1 etkilememistir.

o Herhangi bir saghk sorunu, duygusal tiikenmeyi, duyarsizlagsmayi etkilerken, kisisel
basariy1 etkilememistir.

e Uyku saati; duygusal tikenmeyi etkilerken, duyarsizlasma ve kisisel basariy1
etkilememistir.

Intérn doktorlarda tiikenmislige etkisi olmayan faktorler;

Cinsiyet,

Yas,

Ogrencinin geliri,

Ailedeki birey sayisi,

Saglik,

Ailedeki bireylerin kronik hastalik durumu,

Mesleki gelecegi, gibi faktorler titkenmislige etkisi bulunmadig tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin sonuglari; intérnlerin titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
5. TARTISMA VE SONUC

Caligmada kadinlarla, erkeklerin tiikenmislik puanlarina bakildiginda, tiikenmisligin cinsiyet
iizerinde etkili olmadig1r goriilmiistiir. Mcmurry ve ark. (2000) yaptigi caligmada kadinlarin
tilkenmislik diizeyleri erkeklerin tiikenmislik diizeylerinden yiiksek bulunmustur. Girgin (1995)
cinsiyetin sadece duyarsizlasma da etkili oldugu tespit edilmistir. Cam (1989) arasgtirmasinda
cinsiyetin tilkenmislik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Jones (1989) yaptig1 ¢alismada kadinlarla,
erkeklerin tilkenmiglik puanlarina bakildiginda, erkeklerde duyarsizlasma daha fazla goériilmiistiir.
Ozisik (2019) yapt1 ¢alismada kadinlarla, erkeklerin tiikkenmislik puanlarina bakildiginda, duygusal
tilkenme, kisisel basarida diisme kadin 6grencilerde yiiksek bulunurken, duyarsizlagsma erkeklerde
yiksek bulunmus fakat bu fark anlamli bulunmamistir. Giidiikk ve ark. (2005) yaptigi ¢alismada
kadin ve erkek O&grencilerin tikenmiglik puanlar1 karsilagtirldiginda anlamli  bir fark
bulunmamustir. Yapilan ¢alisma, bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Calismada elde edilen verilerde yasin tikkenmisligi etkilemedigi gorilmiistir. Giidiik ve ark.
(2005) yaptig1 ¢alismada yas arttikca duygusal tilkenmenin arttig1, ancak kisisel basarida diigme ve
duyarsizlagma alt boyutunda benzer iligskinin olmadig1 goériilmiis ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunamamustir. Taycan, vd, (2006) yaptig1 ¢calismada yas ile kisisel basar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli iliski saptanmustir. Yas arttikca kendilerini meslekte daha yeterli hissetmelerine
bagli olarak daha geng olanlarda tiikenmisligin fazla oldugu sdylenebilir. (Dolunay, 2002) yaptig1
calismada duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 gibi li¢ alt dlgekle yas arasinda
anlamli iligki oldugu saptanmistir. Durmus ve ark. (2018) yaptigi calismada yas faktoriiniin
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tikenmiglik ol¢egin de anlamli bulunmazken, yas arttikca katilimcilarin tilkenmislik puan
ortalamalarimin azaldig tespit edilmistir.

Intérnlerin ¢ogunlugu 85 kisi (%56,7)’si uzman, 42 kisi (28)’i akademisyen, 13 kisi (%8,7)’si
pratisyen hekim, 6 kisi (%4)i diger seklinde cevaplarken, 2 kisi (%1,3)’t ¢alismay1
diisinmemektedir. Giidiik ve ark. (2005) yaptig1 ¢alismada yine ¢ogunluk uzman, akademisyen, vd.
secenekler seklinde cevaplarken, sadece bir kisi pratisyen hekim olmak istedigini belirtmistir. Tip
fakiiltesinin asil amaci birinci basamak saglik kurulusuna pratisyen hekim yetistirmek oldugu
diisiiniildiigiinde sonug diisiindiiriictidiir.

Bireylerin tip fakiiltesi segme nedenlerine gore puanlari karsilastirildiginda duygusal tiikkenme ve
kisisel basar1 yoniinden farklilik 6nemsiz bulunurken, duyarsizlasma yoniinden farklilik nemli
bulunmustur. Puanlar ikiserli karsilastirildiginda maddi agidan diyenler ile sevdigim i¢in diyenler
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken, digerleri arasindaki farklilik 6nemsiz bulunmustur.
Girgin’in (1995) calismasinda tip fakiiltesini segme nedenleri, duygusal tilkenme ve kisisel basari
etkilerken, duyarsizlasmayi etkilememistir. Baysal’in (1995) arastirmasinda, tip fakiiltesini se¢me
nedenleri duygusal tilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma puanlarimi etkiledigi belirlenmistir.

Caligmada hekimligin bireye uygun olup olmamasi tiikkenmigligin biitiin alt gruplarini etkilemistir.
Hekimligi kendine uygun olmadigini sdyleyenlerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basariy1 etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Girgin’in (1995) calismasinda meslegi kendine
uygun bulmayanlarin tiikenmisligin biitiin alt gruplarimi etkiledigi tespit edilmistir. Baysal’in
(1995) arastirmasinda meslegini kendine uygun bulmayanlarda duygusal tilkenme, kisisel basariy1
etkiledigi, duyarsizlagmay1 etkilemedigi tespit edilmistir.

Bireylerin “tip fakiiltesini isteyerek mi segtiniz” sorusuna isteyerek secenlerle istemeyerek secenler
(toplum baskisi, aile baskisi, gelecek kaygisi, ekonomik nedenlere) bagli olarak, duygusal tilkenme
ve kigisel basariy1 etkilemezken, duyarsizlagsmayi etkiledigi tespit edilmistir. Durmus ve ark. (2018)
yaptig1 ¢alismada meslegini isteyerek segen tiikenmiglik puanlarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Karadag ve ark. (2002) yaptigi ¢alismada meslek seg¢iminde tiikenmislik analizinde
anlamli bulunmustur. Isteksiz tercih yapanlar daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 tespit
edilmistir. Akgiil ve Altay (2015) yapmis oldugu ¢alismada benzer sonuglar ¢ikmustir. Taycan, vd,
(2006) yaptigi ¢alismada meslegi ve g¢alistigi bolimii kendi istegi ile segenlerde tiikenmiglik
oranlart disik bulunmustur. Durmus ve ark. (2009) yaptigi calismada o6zellikle isteksiz olarak
meslek tercihi yapanlarda tiikenmislik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Ozisik (2019)
caligmasinda tip fakiiltesini kendi istegiyle se¢gmeyen 6grencilerinin her ii¢ tiikenmislik alt boyut
puanlar1 daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Caligmada 6grencilik verimliligi duygusal tiikenmeyi ve kisisel basariyi etkiledigi, duyarsizlasmayi
etkilemedigi tespit edilmistir. Baysal (1995) ve Girgin (1995) yaptigi calismada Ogrencinin
verimlilik durumu tiikenmisligin tiim boyutlarim etkiledigini belirlemislerdir.

Intérn doktorlarin gelecek kaygisi incelendiginde, duygusal tikenmeyi, duyarsizlasmay1 ve kisisel
basarty1 etkiledigi tespit edilmistir. Murat (2000) yaptig1 caligmada gelecek kaygisinin
duyarsizlagmay1 etkiledigi tespit edilmistir. Dolunay (2002) yaptig1 arastirmada mesleki gelecek
kaygilar1 duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diismeyi etkiledigi tespit edilmistir.
Cam (1989) yaptigi calismada mesleki gelecek kaygisi tiikenmisligin tiim alt boyutlarini
etkiledigini belirlenmistir.
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Calisma ortamindan memnuniyet durumuna bakildiginda duygusal tilkenme ve duyarsizlagmada
farklilik anlamli bulunurken, kisisel basart puanlart karsilastirildiginda farkliik 6nemsiz
bulunmustur. Baysal (1995) arastirmasinda g¢alisma ortamindan memnuniyet durumu, duygusal
tikenme ve duyarsizlagmay1 etkilemis, Girgin’in (1995) arastirmasinda calisma ortamindan
memnuniyet diizeyi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diismeyi etkiledigi tespit
edilmistir. Al-Dubai, Rampal (2010) Yemen’de hekimlerde yapilan bir c¢alismada is
memnuniyetinin tilkenmislik ile iliskili bir faktor oldugu ifade edilmistir. Gudik ve ark. (2005)
yaptig1 calismada her ii¢ alt baslikta da memnuniyet durumu ile tilkkenmislik diizeyi arasinda
anlaml bir iligkinin oldugu goériilmiistiir. Memnuniyet diizeyi arttik¢a tiikenmiglik puaninin her ii¢
alt baglikta azaldig1 goriilmiistiir.

Amir takdiri, tikenmisligin tiim alt faktorlerini etkilemistir. Benzer sekilde Dolunay’m (2002)
yaptig1 calismada duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basari puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Giindiiz’iin (2000) ¢alismasinda hemsirelerin stresle basa
¢ikmada konusunda yoneticilerin takdirinin gok 6nem arz ettigi goriilmiistiir.

Hekimligin toplumda hak ettigi yerde olduguna inaniyor musun sorusuna tiikenmislik puanlari
incelendiginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayi etkiledigi, kisisel basariy1 etkilemedigi tespit
edilmistir. Baysal’in (1995) ¢alismasinda, arastirma grubunun ¢ogunlugu mesleginin toplumda hak
ettigi yerde olmadigini diistinmektedir.

Is vyiikiine gore tiikenmislik puanlar1 incelendiginde, is yiikiiniin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmay1 etkiledigi, kisisel basary1 etkilemedigi tespit edilmistir. Ustiin (1995) yilinda
yaptig1 calismada is yikiiniin duyarsizlasmay1 etkiledigi belirlenmistir. Greenglass, Burke ve
Fiksenbaum’un (2001) yaptiklar1 arastirmada is yiikiiniin duygusal tilkenmeyi etkiledigi tespit
edilmistir. Is yiikiiniin fazla olmasi, calisanlarin tilkenmisligini daha fazla artmasma neden
olmaktadir (Dormann ve Zapf 2002, Leiter 1991).

Caligmada intornlerin saglik sorunlart yoniinden tlikenmislik puanlari incelendiginde duygusal
tikenme ve duyarsizlasmaya neden oldugu tespit edilirken kisisel bagartyr etkilemedigi
gorilmiistiir.

6. ONERILER

Intérn doktorlar bir saglik ¢alisani ve gelecegin hekimleridir. Alanlarinda donanimli, yeterli ve
yetkin hekimler olmalar igin egitim siireci desteklenmeli, ¢aligma ortamlar1 diizeltilmeli, amirleri
tarafindan takdir ve motive edilmelidir.

Katki Oram Beyani: Birinci yazar arastirma fikrinin olusturulmasinda, literatiir taramasinda,
verilerin toplanmasinda ve degerlendirilerek yorumlanmasinda, yaziminda gorev almustir. ikinci
yazar ¢alisma konu basliginin belirlenmesinde (fikrin olusturulmasinda), ¢alisma sirasinda elde
edilen verilerin yorumlanmasinda ve istatistiki bulgularin anlamlandirilmasinda gérev almustir.
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