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Bu aragtirma ile Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin gesitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de bir kamu {niversitesinin Saglik
Yonetimi Boliimiinde egitim alan ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada orneklem se¢ilmemis olup
aragtirmanin evrenine ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda anketi cevaplamay: kabul eden 365 6grenciden
anket teknigi ile veri elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, agimlayici faktor analizi,
ikili gruplarda bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile {i¢ ve daha fazla degiskenli gruplarda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Arastirmanm bulgularina gore mesleki kaygi diizeyleri; maddi kaygi,
mesleki yeterlilik kaygisi, atanma ve igsizlik kaygisi, sistem kaynakli kaygi, kisisel 6zelliklerden kaynakl
kaygi seklinde bes alt boyutta incelenmistir. Genel mesleki kaygt ortalamasi 3,878 olarak tespit edilmistir.
Mesleki kaygi alt boyutlarindan atanma ve igsizlik kaygisi (t=4.572, p=0.000) ve sistem kaynakli kaygi
(t=2.721, p=0.010) ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Ayrica aragtirmada sistem kaynakl kaygi alt boyut (F=4.583, p=0.004) ile simif degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Sonug olarak; saglik yonetimi 6grencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
ve mesleki kaygi ile cinsiyet ile sinif degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin yaslari ilerledik¢e daha fazla maddi kaygi tasidiklart sonucuna ulagilmastir.

Anahtar kelimeler: kaygi, mesleki kaygi, saglik yonetimi dgrencileri
Abstract

With this research, it is aimed to examine the professional anxiety levels of the students of the Department of
Health Management in terms of various variables. The population of the research consists of students
studying in the Health Management Department of a public university in Turkey. The sample was not
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selected in the study and it was tried to reach the universe of the research.In this context, data were obtained
from 365 students who accepted to answer the survey by survey technique. Descriptive statistics, exploratory
factor analysis, t-test for independent samples in paired groups and one-way analysis of variance (ANOVA)
in groups with three or more variables were used in the analysis of the data. According to the findings of the
study, professional anxiety levels; financial anxiety, professional competence anxiety, appointment and
unemployment anxiety, system-based anxiety, and personal characteristics anxiety. The average of general
professional anxiety was found to be 3,878. Statistically significant differences were found between the sub-
dimensions of professional anxiety, appointment and unemployment anxiety (t=4.572, p=0.000) and system-
based anxiety (t=2.721, p=0.010) and gender. In addition, a significant difference was found between the
system-based anxiety sub-dimension (F=4.583, p=0.004) and the class variable in the study. As a result; it
has been determined that the occupational anxiety levels of health management students are high and there
are significant differences between occupational anxiety and gender and class variables. In addition, it was
concluded that as the age of the students progressed, they had more financial anxiety.

Keywords: anxiety, professional anxiety, health management students

GIRiS

Insanin yasantisi, davranislar1 ve fizyolojisi ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir. Bireyler bu siireg
icerisinde yasamsal aktivitelerini siirdiiriirken degisik duygu ve heyecani beraber yasamaktadir
(Ciiceloglu, 1999:276). Birgok duygu ve heyecanin yasandigi uzun soluklu siireglerden birisi de
egitim hayatidir. Fakat siire¢c her zaman heyecanl ve istekli bir siire¢ olmayabilir. Nazli ve Aktas’a
(2018: 1590) gore, bireyler egitim aldiklar1 siire¢ igerisinde 6zellikle tiniversite doneminde bir¢ok
sorun ile karsilagsmaktadir. Birey egitim siireci igerisinde maddi sorunlar, meslege baslayabilme
yeterliliginde eksik hissetme, issiz kalma korkusu ve kisinin kendine giivensizligi gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Rabei ve digerlerine (2020) gore 6grencilerin gelecek kaygisi
yagadiklari, Chen ve digerlerine (2021) gore 6grencilerin gelecege yonelme konusunda kaygi
duyduklari, Hammad’a (2016) gore ise Ogrencilerin yalnizca basarisizlik korkusuyla degil, is
firsatlarinin eksikligine yonelik kaygilandiklar1 tespit edilmistir. Saghik Yonetimi Bolimiiniin
istihdam sorunlar1 goz oniine alindiginda dgrencilerinin ileride icra edecekleri mesleklerine yonelik
kayg1 diizeylerinin incelenmesi onem arz etmektedir. ilk olarak calismanin kavramsal gergevesinde
kaygt kavrami ve mesleki kaygi kavramlarma deginilmis sonrasinda Saglik Yonetimi 6zelinde
mesleki kaygi konusuna agiklik getirilmeye ¢aligilmistir.

Kaygi1 kavrami “iiziintii, endise duyulan diistince, gam, tasaya da genellikle kotii bir sey olacakmis
diisiincesiyle ortaya ¢tkan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” anlamlarina gelmektedir (TDK,
2021). Kaygi, giivenin yitirildigi siire¢te meydana gelen rahatsiz eden duygular dile getirmektedir.
Bakircioglu'na gore ise (2006: 276), ‘nedeni a¢ik olmayan, bilingdisinda olan korku veya
giderilmeyen isteklerden dogan sikinti; bunalti, endise’ olarak tammlanmistir. Glinimiiz yasam
sartlarinin zorlugu nedeniyle insanin ic¢indeki kaygi giderek artmaktadir. Yasam sartlarinda
gerceklesen ilerlemeler ve degisimlere gore kendilerini sekillendirerek zorluklar ile miicadele
ederken insanin engellerle karsilasma sonucunda kaygi ortaya ¢ikmaktadir (Tiimerdem, 2007: 33).
Kaygi duyan kisi, sorunlarin1 ¢éziime ulastiramamasi, sugluluk duygusu hissetmesi, yasaminda
arzu ettigi mutlulugu bulamamasiyla beraber tehlike gordiigii durumlarda asiri duyarlilik
gostermektedir. Bu duyarliliktan dolay1 kisi siirekli diger insanlardan destek almaya yonelmektedir
(Gengtan, 2003: 64). Kayginin negatif duygusal bir tepkime oldugu soylenebilir. Bu sebeple
kaygmin en aza indirilmesi insanlarda yasanti kalitesini ylikseltecektir. (Kyriacou ve Sutcliffe,
1978: 4). Kisinin kendisini gilivenli ve huzurlu hissettigi belirli ortamlarda kiside kaygi duygusu
olusmamaktadir. Kisiden kisiye farklilik gosteren bu duygular, baska kisiler ayn1 ortamin tehlikeli
oldugunu disiindligli icin kaygi olusturmaktadir. Kaygi nedenleri igerisinde; sosyal destegin
¢ekilmesi, olumsuz bir sonucu beklemek, i¢ ¢eliski ve belirsizlik konulari yer almaktadir
(Ciiceloglu, 1999: 280). Mesleki kaygi; toplum iginde yer alan bireylerin giinliik yasantilarinda en

727
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(YILMAZ, N / YILDIZ, E/ OZDINC, O)




A Qg\ﬂilwlg\

k) ""o
) @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v - H ARASTIRMA DERGISI
'@ & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Joyrnat of ® Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

fazla kaygi duyduklari alanlardan biridir. Bu alanlardan bir digeri de egitim hayatim
sonlandirdiktan sonra karsimiza ¢ikan is hayat: ile ilgili konulardir. Is bulabilmek, bulunan is icin
gereken ihtiyaglari yerine getirmek, o is i¢in yeterli olabilmek, isin maddi agidan ihtiyaglar
karsilayabilir olmas1 gibi konular, is hayatinda kayginin en yogun goriildiigii kaygi alanlarina isaret
etmektedir (Uludag, ve dig., 2014: 78).

Diinden bugiine iilkemizde bulunan gengligin en kayda deger ve ilk sirada yer alan sorunlar
igsizlik ve egitimsizliktir. Genglik her zaman heyecanli, girisken ve karmakarisik bir ¢ag alarak
adlandirilmaktadir. Genglik ¢agi; 6fkelerin, catismalarin ve kaygilarin ¢ok goriildiigii bir donem
olarak bilinse de masum hayallerin, tutkularin ve ideallerin ortaya ¢iktigi, kendini kanitlama ve
kendine ait kimligi bulma gabasinin arttig1 dénemi de kapsamaktadir. Bu yonleriyle genglik caginin
art1 ve eksi duygularin yogun olarak yasandigi bir donem oldugu sdylenebilir (Yoriikoglu, 2004:
12). Tiirkiye’de tiniversiteye girmeye hak kazanmak zorlu bir siireci kapsamaktadir ve bu siirecte
olusan kaygi, iiniversiteyi kazanmak ve 6grenimi bitirmek ile kalmayip gelecek kaygisi ile devam
edebilmektedir. Mezuniyet ile birlikte ya is hayatina ya da issizlik hayatina giris olmaktadir
(Tiimerdem, 2007: 33). Hizla sayilar1 artan iiniversiteler, buna bagl olarak artan mezun sayilari,
gengler arasinda ise girme konusunda rekabeti de beraberinde getirmektedir. Zorlu rekabet sartlar
ve igsizlik sorununun gercekligi, genglerin igsizlik kaygilarini agikca ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de bulunan {iiniversiteli gencler ise bahsi gecen kaygilar1 hatta issiz olmayr hata,

basarisizlik ve utanilmasi gereken bir eksiklik olarak nitelendirmektedir (Dursun ve Aytag, 2009:
72).

Saglik idaresi boliimii, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan 1963 yilinda Tiirkiye’de ilk
kez yiiksek okul olarak egitim vermeye baslamistir (Akbulut, 2012: 180). Ilerleyen siireg icerisinde
yayginlasarak Saglik Yénetimi ve Saglik Kurumlari Isletmeciligi olarak egitim vermeye devam
etmigtir. Son verilere gére 2020 yili da dahil olmak tizere birgok iiniversitede saglik yonetimi
alaninda egitim verilmeye devam edilmektedir. 74 tanesi devlet, 38 tanesi vakif, 3 tanesi Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti olmak iizere toplamda 115 saglik yonetimi programi lisans diizeyinde; 75
devlet, 23 6zel ve 1 KKTC olmak iizere toplamda 99 saglik kurumlari isletmeciligi programi 6n
lisans diizeyinde ve yine birgok Universitede yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
verilmektedir. Ayrica lisans ve on lisans diizeyinde 3’er adet agik 6gretim programi bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira 2021 yilinda DGS ile lisans tamamlama amaciyla 105 (devlet ve o&zel)

iiniversitede kontenjan agilmustir (Oztiirk ve Ilman 2015: 73; Yiiksekdgretim Program Atlasi,
2021).

Son zamanlarda hizla gelisen teknoloji, saglik igin yapilan harcamalar, verilen saglik hizmetlerinin
genislemesi, kisith olarak kullanilan kaynaklar gibi bir¢ok gelismeler Saglik Yonetimi Bolimiiniin
onemli oldugu gostermektedir. Saglik hizmetlerindeki gelisimler ve degisimler hastane
yoneticilerine olan ihtiyaci ortaya ¢gikarmaktadir (Akbulut, 2012: 187). Hastane yoneticiligi yani
diger bir deyisle saglik yoneticiligi diinya lizerinde saygin meslek gruplarn igerisinde yer
almaktadir. Fakat Tiirkiye’de gerektigi kadar ilgi ve deger gormemektedir. Bunun sebeplerinden
biri olarak Tirkiye’de siirekli degisim gosteren saglik politikalar1 6rnek verilebilir. Bu
degisimlerdeki olumsuzluklar farkli yollardan da olsa saglik hizmetleri i¢in gerekli olan saglik
yoneticisi lizerinde negatif etkiler olusturmaktadir (Nazli ve Aktas, 2018: 1593). Bu bolimden
mezun olan dgrenciler, mesleklerinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmalar1 gerekmektedir.
Buna karsin onlar1 bekleyen zorlu siire¢lerin de farkinda olmalidirlar. Karsilagilmasi muhtemel olan
zorluklar ve meslegin geregini uygun sekilde gerceklestirebilmeleri igin genglerin kendilerini bilgi
ve yoneticilik anlaminda en iyi seviyeye getirmeleri gerekmektedir (Oztiirk ve Iliman 2015: 73).

Tirkiye’de issizlik oranlar1 goz Oniine alindiginda, is bulma konusunda karamsar olan saglik
yonetimi boliimii 6grencilerinin daha kaygili oldugu gézlenmektedir. Ciinkii devlet kurumlarina
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atanabilmek i¢in gerekli olan Kamu Personeli Se¢cme Sinavi’ndan alinmasi gereken puanlarin
yiiksek olmasi nedeniyle yeterli puanin alinamayacagi diisiincesi ve saglik yonetimi bdliimii
ogrencilerinin atanabilecegi kadro sayisinin az olmasi dgrencilerin kaygi diizeylerini daha da
artirmaktir (Dogan ve Esen, 2009:166; Nazli ve Aktas, 2018: 1593). 657 Sayili Devlet memurlar
Kanunu’nun 36. maddesinde bu kanuna tabi kurumlarda calistirilan memurlarin siniflari i¢inde III.
Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri Smifindaki meslek gruplar arasinda “Saglik
Idareciligi” de yer almaktadir. Buna ragmen kamu kurum ve kuruluslarma ait kadrolarin ihdasi,
iptali ve kullanilmasina dair esas ve usullerini diizenlemek i¢in yiirlirliige giren 190 sayili Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamesinde® “Saghk Idarecisi” kadrosu
olusturulmamistir. Bu nedenle arastirmalar (Dogan ve Esen, 2009:166; Nazli ve Aktas, 2018: 1593)
Saglik Yonetimi Boliimii mezunlarinin 6zel sektor, ilag sektorii ve bolim disi farkli alanlardaki
sektorlere yoneldigini gostermektedir. Ayrica saglik yonetimi boliimiinlin taninmamasi, toplum
icerisinde tibbi sekreterlik ile karigtirilmasina sebep olmaktadir. Bu durum saglik yonetimi boliim
mezunlar i¢in zor bir durumdur. Ozellikle iiniversitelerde boliim sayisi ile issiz kalan mezun sayisi
da artmaktadir. Is bulma konusunda sikintis1 olan bir boliim olmasi iizerine hala daha saglik
yonetimi lisans programi i¢in 6grenci alimlar1 yapilmaktadir. Bu durumdaki artislar ciddi anlamda
kaygiya neden olmaktadir (Nazli ve Aktas, 2018: 1593). Yapilan bu arastirmayla, Saglik Y6netimi
Boliimii 6grencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin demografik degiskenler tarafindan incelenmesi
amag edinilmistir.

YONTEM

Calismanin Amaci

Bu calisma Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesini amaglamaktadir. Calisma, amaci acisindan tanimlayict nitelikte
tasarlanmustir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; 2019-2020 egitim ve oOgretim yili igerisinde, Tirkiye’de bir kamu
tiniversitesinin  Saglik Yonetimi Bolimiinde egitim ve Ogretimine devam eden Ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem se¢ilmemis, goniillillik esasina dayali olarak anket
formunu cevaplamay1 kabul eden 6grenciler aragtirma kapsamina almmustir. Arastirmanin verileri
kolayda ornekleme yontemiyle 365 6grenciden yiiz yiize anket yoluyla elde edilmistir. Veriler,
01.01.2020 ve 15.01.2020 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aracit olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan “Mesleki Kaygi
Anketi” kullanilmigtir. Mesleki Kaygi Anketi’ni olusturmak i¢in 6ncelikle saglik yonetimi boliimii
ogrencilerine “Saglik yonetimi meslegine iliskin kaygilariniz nelerdir?” seklinde bir agik uglu soru
yoneltilmistir. Boylelikle saglik yonetimi meslegine yonelik 6grencilerin akillarima gelen kaygi
veren durumlari yansitmalari amaglanmistir. Agik uglu sorulara verilen cevaplara yapilan igerik
analizi sonucunda maddi kaygi, mesleki yeterlilik kaygisi, atanma ve issizlik kaygisi, sistem
kaynakli kaygi, kisisel 6zelliklerden kaynakli kaygi olmak iizere toplam bes kategori belirlenmistir.
Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan kategoriler géz dniinde bulundurularak yapilan alan yazin

" 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname yiiriirliikten
kaldirilmustir. Fakat bu KHK 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamesine dayandirilarak
islem yapilmaktadir.
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taramas1 ve benzer bilimsel ¢alisma ve kaynaklardan da (Karabudak, 2015; Cab1 ve Yalginalp,
2013) esinlenilerek toplam 31 mesleki kaygi maddesi yazilmistir.

Analiz Yontemi

Caligmanin verileri bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 22.0) paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Temel olarak standart sapma,
aritmetik ortalama, frekans ve yiizde hesaplamalari yapilmistir. Ik olarak ifadelere yonelik
Acimlayict Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Boyutlarin sosyo-demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda; ikili gruplarda t testi (independent t test), iic ve daha fazla degiskenli gruplarda
ise ANOVA (F testi) kullanilmistir. Varyans analizinde farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla ise LSD testinden faydalanmilmistir. Ayrica ankette yer alan
bagimsiz sorular ile Slgek boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir.

Etik izin
Calismanm  yiiriitiilebilmesi  icin  Silleyman  Demirel ~ Universitesi ~ Etik  Kurulu

(87432956/050.99/65899) tarafindan gerekli izin alinmig olup; katilimcilar, goniilliiliikk esasina
dayali olarak aragtirmaya katilabilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.

Bulgular
Asagida aragtirmaya katilan Ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bilgilere yer
verilmigtir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 249 68.2
Erkek 116 31.8
Yas 20 ve alt1 150 411
21 ve lizeri 215 58.9
1 102 27.9
Sinif 2 102 27.9
3 81 22.2
4 80 21.9
Toplam 100 100

Arastirma kapsamindaki saglik yonetimi Ogrencilerinin tanimlayict ozelliklerine bakildiginda
%68,2’sinin  (249) kadin, oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaslari
incelendiginde %41,1’inin 20 yas ve alt1 %58,9’unun 21 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan 6grencilerin okudugu sinif diizeyine gore istatistiksel dagilimi incelendiginde;
birinci ve ikinci smiflar tiim katilimeilar igerisinde %27,9’luk oranlara sahiptir.

Tablo 2’de saglik yonetimi dgrencilerinin mesleki kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan
anketteki ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Mesleki Kaygi ile Ilgili Ifadelerden Aldiklari Puanlarin Dagilimi
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No Ifadeler % ss
1 Meslegimde maddi olarak emegimin karsiligini alamamaktan kaygi duyarim. 4315 0.976
2 Asgari ticret ile ise baslamaktan kaygt duyarim. 3.649 1.329
3 Meslegimden elde ettigim kazang ile gecim sikintis1 yasamaktan kaygi duyarim 4151 1.064
4 Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerimde maasimin yetersiz kalacagindan kaygi duyarim. 4,066 1.025
5 Calisma ortaminin beklentilerimi karsilayamamasindan kaygi duyarim. 3.917 1.135
6 Mesleki yeterlilige sahip olmamaktan kaygi duyarim. 3.726  1.252
7 Sahip oldugum bilgi ve becerilerimi yenileyememekten kaygt duyarim. 3.555 1.315
8 Monoton is hayatinda yeteneklerimin kdrelmesinden kaygi duyarim. 3.882 1244
9 Anmirlerimin bilgimi yetersiz bulmalarindan kaygi duyarim. 3.731 1311
10  Ogzel sektorde zorluklar ile karsilasmaktan kaygi duyarim. 3.736 1.269
11  Atama puanlarinin yiiksek olmasindan kaygi duyarim. 4314 1.128
12 Boliim mezunlarina dair atama yapilmamasindan kaygi duyarim. 4533 0.935
13 Meslegimle ilgili bir kuruma atanamamaktan kaygi duyarim. 4335 1132
14  Meslegimi icra ederken terfi edememekten kaygi duyarim 3.945 1.130
15  Aldigim egitimi meslegimde kullanamama kaygisi duyarim. 3912 1171
16  On lisans mezunlarmin atamasmin boliimiin atamasinin éne gegmesinden kaygi 4.019 1.274

duyarim.
17  Bolimiin ¢ok fazla {iniversitede agilmis olmasindan kaygi duyarim. 3.928 1.288
18 Mezuniyet sonrasinda igsiz kalmaktan kaygi duyarim. 4584 0.946
19  Saglik yonetimi egitimi almayanlarin meslegimi icra etmesinden kaygi duyarim. 4594 0.834
20  Meslegimin toplum tarafindan bilinmemesi beni endiselendirir. 3.470 1.357
21  Meslek hayatimda ¢alisma arkadaglarim ile problem yasamaktan kaygi duyarim. 3.218 1.317
22 Meslegime gerekli uyumu saglayamamaktan kaygi duyarim. 3.315 1.349
23 Meslegimde kendimi ispatlayamamaktan kaygi duyarim. 3.431 1.355
24  Meslegimde motivasyon kaybi yasamaktan kaygi duyarim. 3.547 1.282
25 Meslegimde kendimi iyi ifade edememekten kaygi duyarim. 3.599 1.329
26  Hayal ve hedeflerime ulasamama kaygisi duyarim. 4219 1.110
27  Meslegimi icra ederken girisken olamadigimda firsatlart kagirma kaygist duyarim. 3.615 1.292
28  Kendimde liderlik vasfini yeterli goremedigim igin kaygi duyarim. 2.675 1.423
29  Yetersiz dil becerisine sahip olmaktan kaygi duyarim. 3.631 1.328
30  Meslegimde iletisim kuramamaktan kaygisi duyarim. 2.986 1.443
31  Gorevimde basarili olamama kaygisi duyarim. 3.282  1.402

Mesleki Kaygi Toplam 3.878 0.615

Saglik yonetimi boliimi 6grencilerinin mesleki kaygi diizeylerini 6l¢mek i¢in sorulmus sorulara
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde ifadelerin c¢ogunun 3’iin {lizerinde puan aldigi
goriilmektedir. “Meslegimde maddi olarak emegimin karsiligimi alamamaktan kaygi duyarim
(4.315)”, “Atama puanlarinin yiiksek olmasindan kaygi duyarim (4.314)”, “Boliim mezunlarina
dair atama yapilmamasindan kaygi duyarim (4.533)”, “Meslegimle ilgili bir kuruma
atanamamaktan kaygi duyarim (4.335), “Mezuniyet sonrasinda issiz kalmaktan kaygi duyarim.
(4.584)”, “Saglhik yonetimi egitimi almayanlarin meslegimi icra etmesinden kaygi
duyarim.(4.594)”, ifadelerinin en yiiksek puanlari aldig1 goriilmiistiir. Ote yandan en diisiik puani
alan madde ise; “Kendimde liderlik vasfini yeterli goremedigim i¢in kaygi duyarim (2.675)” ifadesi
olmustur. Verilen cevaplara gore anketteki ifadeler en az 1, en fazla 5 deger almis olmakla birlikte
mesleki kaygi ifadeleri 3,878 genel ortalamaya sahiptir. Ortalamalarin 1’e yaklagmasi saglik
yonetimi Ogrencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin diisik 5’e yaklagmasi ise mesleki kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumda katilimcilarin orta diizeyin iizerinde
mesleki kaygi duyduklar sdylenebilir.
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Saglik yoOnetimi bolimii okuyan Ogrencilerin mesleki kaygi diizeylerinin incelenmesi i¢in
hazirlanan ifadeler arastirmacilar tarafindan olusturulmus ve daha anlasilir yorumlar yapilabilmesi
icin faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 3: Faktor Analizi Bulgular

Faktor Agiklanan

Faktorler Yiikii Varyans
Faktor 1: Maddi Kaygt
1. Meslegimde maddi olarak emegimin karsiligin1 alamamaktan kaygi duyarim.  0.647 9.707
2. Asgari iicret ile ise baglamaktan kaygi duyarim. 0.765
3. Meslegimden elde ettigim kazang ile gecim sikintist yasamaktan kaygi 0.806
duyarim
4. Sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerimde maasimin yetersiz kalacagindan kaygi 0.796
duyarim.
Faktor 2: Mesleki Yeterlilik Kaygist
6. Mesleki yeterlilige sahip olmamaktan kaygi duyarim. 0.702 6.344
7. Sahip oldugum bilgi ve becerilerimi yenileyememekten kaygi duyarim. 0.793
8. Monoton is hayatinda yeteneklerimin kérelmesinden kaygi duyarim. 0.758
9. Amirlerimin bilgimi yetersiz bulmalarindan kaygi duyarim. 0.548
Faktor 3: Atanma ve Issizlik Kaygist
11. Atama puanlarinin yiiksek olmasindan kaygi duyarim. 0.740 14.672
12. Boliim mezunlarina dair atama yapilmamasindan kaygi duyarim. 0.853
13. Meslegimle ilgili bir kuruma atanamamaktan kaygi duyarim. 0.777
18. Mezuniyet sonrasinda igsiz kalmaktan kaygi duyarim. 0.666
Faktor 4: Sistem Kaynakli Kaygi
16. On lisans mezunlarinin atamasmin boliimiin atamasinin &ne ge¢mesinden  0.642 5.020
kaygi duyarim.
17. Boliimiin ¢ok fazla iiniversitede agilmig olmasindan kaygt duyarim. 0.765
19. Saglik yonetimi egitimi almayanlarin meslegimi icra etmesinden kaygi 0.717
duyarim.
Faktor 5: Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kaygi
27. Meslegimi icra ederken girisken olamadigimda firsatlar1 kagirma kaygist  0.688 27.079
duyarim.
28. Kendimde liderlik vasfini yeterli géremedigim i¢in kaygi duyarim. 0.755
29. Yetersiz dil becerisine sahip olmaktan kaygt duyarim. 0.704
30. Meslegimde iletisim kuramamaktan kaygisi duyarim. 0.812
31. Gorevimde basarili olamama kaygisi duyarim. 0.757
KMO: 0.847

Barlett Testi: 2775.140, p<0.000

Faktor analizinden once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Testi yapilarak verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi, 6rneklem biyiikliginin yeterliligi, degiskenler arasindaki
korelasyonun anlamlilig: test edilmistir. Test sonucunda 0.847 olarak bulunan KMO degeri ile
orneklem bilyiikliigliniin analiz ig¢in yeterli oldugu saptanmistir. Barlett testine bakildiginda
p<0.000 ile degiskenler arasi korelasyonun anlamli oldugu goriilmektedir. Faktor analizinde
Varimax yontemi kullanilmis ve bu yontem sonucunda birden fazla faktdre dahil olan 5., 15., 23.
ve 25. maddeler binisik olmas1 sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Ayni zamanda boyuta uymamasi
nedeniyle 10. ve 20. maddeler; tek kalmasi nedeniyle 14. madde; yapiya uygun olmamasi sebebiyle
21., 22., 24., 26. maddeler analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam 5 faktor elde
edilmis bu bes faktor toplam varyansin %62.822’sini agiklamaktadir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, saglik yonetimi 6grencilerinin
mesleki kaygi diizeyleri bes boyut gercevesinde degerlendirilmistir. Tablo 4’te bu boyutlarin
aritmetik ortalama, standart sapma, Cronbach Alpha degerleri gibi psikometrik 6zellikleri
verilmistir.

Tablo 4. Mesleki Kaygi Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

ifade Cronbach

Boyutlar Saytsi Max/Min Alpha X SS
Maddi Kaygi 4 5-1 0.760 3.878 844
Mesleki Yeterlilik Kaygisi 4 5-1 0.784 4.045 .997
Atanma ve Issizlik Kaygis 4 5-1 0.813 3723 832
Sistem Kaynakli Kaygi 3 5-1 0.654 4.441 .878
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kayg1 5 5-1 0.835 4.180 .844

Mesleki kaygi diizeyini 6lgmeye yonelik hazirlanan anketteki ifadeler “Maddi Kaygi”, “Mesleki
Yeterlilik Kaygis1”, “Atama ve Issizlik Kaygis1”, “Sistem Kaynakli Kayg1”, “Kisisel Ozelliklerden
Kaynakli Kayg1” olmak {iizere bes boyutta toplanmistir. Bu boyutlarin psikometrik 6zellikleri
incelendiginde “Maddi Kaygi” boyutunun 4 ifadeden olustugu, boyutun aritmetik ortalamasinin
3.878, standart sapmasinin 0.844 ve Cronbach Alpha degerinin ise 0.760 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ikinci boyut olan “Mesleki Yeterlilik Kaygis1” boyutunun psikometrik &zellikleri
incelendiginde boyutun 4 ifadeden olustugu, aritmetik ortalamasmin 4.045, standart sapmasinin
0.997 ve Cronbach Alpha degerinin 0.784 oldugu goriilmektedir. Ugiincii boyut olan “Atanma ve
Issizlik Kaygis1” boyutunun psikometrik &zellikleri incelendiginde ise bu boyutun da yine 4
ifadeden olustugu, aritmetik ortalamasinin 3.723, standart sapmasimin 0.832 ve Cronbach Alpha
degerinin ise 0.813 oldugu goriilmektedir. Mesleki kaygi boyutlarindan dordiincii boyut olan
“Sistem Kaynakli Kaygi” boyutunun psikometrik 6zellikleri incelendiginde bu boyutun 3 ifadeden
olustugu, aritmetik ortalamasinin 4.441, standart sapmasinin 0.878 ve Cronbach Alpha degerinin
ise 0.654 oldugu goriilmektedir. Besinci ve son boyut olan “Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kayg1”
boyutunun psikometrik Ozellikleri incelendiginde ise boyutun 5 ifadeden olustugu, aritmetik
ortalamasinin 4.180, standart sapmasinin 0.844 ve son olarak Cronbach Alpha degerinin ise 0.835
oldugu goriilmektedir. Boyutlardan alinan yiiksek puanlar saglik yonetimi boliimii okuyan
ogrencilerin mesleki anlamda kaygi duyduklarini gostermektedir.

Tablo 5 mesleki kaygiy1 olusturan boyutlarin cinsiyete gore karsilastirilmasini sunmaktadir.

Tablo 5: Mesleki Kaygi Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler
Boyutlar - S . .
Cinsiyet N X SS Test Degerleri
Maddi Kaygi Kadm 249 4083 0.049 t=1.266
Erkek 116 3963 0.090 p=0.229
Mesleki Yeterlilik Kaygist Kadm 249 3.875 0.059 t=4.385
Erkek 116 3.396 0.097  p=0.190
Atanma ve lssizlik Kaygisi Kadin 249 4573 0.040 t=4.572
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Erkek 116  4.157  0.100 p=0.000
Sistem Kaynakli Kayg1 Kadin 249  4.265 0.050 t=2.721
Erkek 116 3.998  0.092 p=0.010
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kayg1 Kadin 249  3.387 0.066  t=3.986

Erkek 116 2.917 0.095 p=0.558

Saglik yonetimi Ogrencilerinin mesleki kaygi diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi
incelendiginde “Atanma ve Issizlik Kaygis1” boyutunun farklilik gosterdigi (t=4.572, p=0.000) ve
bu farkliligin kaynagina bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha fazla atanma ve issizlik kaygisi
duydugu goriilmektedir. Cinsiyete gore degisen bir diger farklilik ise “Sistem Kaynakli Kayg1”
boyutunda gozlemlenmekte (t=2.721, p=0.010) ve farkin kaynagina bakildiginda kadinlarin erkek
ogrencilere gore daha fazla puan aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6, saglik mesleki kaygi boyutlarinin sinif diizeylerine gore karsilastirilmasini igermektedir.
Tablo 6. Mesleki Kaygi Durumunun Ogrencilerin Siif Diizeylerine Gére Karsilastiriimasi

Degiskenler

Boyutlar Smf N X SS Test Degerleri

Maddi Kayg 102 30980 833  F=.497
102 4.044 840  p=.685
81  4.040 911
80  4.134  .798
102 3777 972 F=1.077
102 3.613 1.070  p=.359
81 3854 .902
80 3662 1.024
102 4331 907  F=1.725
102 4379 944  p=.161
81 4563 731
80 4537 642
102 4.006 981  F=4.583
102 4192 886  p=.004
81 4098 919
80 4469 576
102 3194 1.094  F=1.494
102 3.092 1.063 p=.216
81 3409 1141
80 3306 .952

Mesleki Yeterlilik Kaygisi

Atanma ve Issizlik Kaygis

Sistem Kaynakli Kaygi

Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kayg1

AOWONEFPPRR,ONEPRRONMNEPERRONPERRODNE

Saglik yonetimi Ogrencilerinin mesleki kaygisini gosteren boyutlarin smif diizeylerine gore
karsilastirilmasi incelendiginde sadece “Sistem Kaynakli Kaygi” boyutunda anlamli bir farklilik
(F=4.583, p=0.004) saptanmustir. Bu farkliligin kaynagi (p=0.000) ise 4. Sinif 6grencilerinin diger
sinif diizeyindeki 6grencilere gore daha fazla sistem kaynakli kaygi duymasidir.

Tablo 7, mesleki kaygi anketinde yer alan alt boyutlarin yas ile olan korelasyonunu sunmaktadir.

Tablo 7. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6
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Maddi Kaygi 3.878  .844 1 .154** 279** 234** 063** .120*
Mesleki Yeterlilik Kaygisi 4,045 997 2 232%*% . 242*%*  573** -.045
Atanma ve Issizlik Kaygisi 3.723  .832 3 537** .258** -.004
Sistem Kaynakli Kayg1 4441 878 4 .228**  -0.34
Kisisel Ozelliklerden Kaynakli Kaygi  4.180  .844 5 -0.13
Yas 3.878  .844 6

Mesleki kaygi alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iligkiler tespit edilmistir. Yas degiskeni ile
mesleki kaygi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon incelendiginde ise “Maddi Kaygi” (r=.120) ile
“yas” degiskeni arasinda pozitif yonlii bir anlamli iligki tespit edilmistir. Yani 6grencilerin yaslar
arttikca daha ¢ok gelecege yonelik maddi kaygi tasidiklart soylenebilir.

Tartisma

Mesleki kaygi literatiirii incelendiginde yapilan bir¢ok ¢alismanin 6gretmen adaylarii konu aldigi
saptanmistir. Fakat 6gretmen adaylar1 gibi birgcok meslek grubu da mesleki kaygi tagimaktadir. Bu
mesleki kaygiyr duyan gruplardan biri de saglik yonetimi bolimii 6grencileridir. Her gecen yil
kontenjanlar1 artirilan ve {iniversitelerde agilmaya devam eden bu bdliim bir¢ok issiz mezunuyla
dikkat cekmektedir. Bu veriler dogrultusunda saglik yonetimi bolimii 6grencilerinin mesleki
anlamda bir kaygilar1 olup olmadigi arastirilmis, elde edilen bulgular var olan alan yazin ile birlikte
tartigilacaktir.

Saglik yonetimi bolimii Ogrencilerinin mesleki kaygi diizeyini 6lgmek igin aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan ankette yer alan maddeler incelediginde ifadelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun 3
ve lizerinde puan aldig1 ifadelerin genel ortalamasinin 3,878 oldugu goriilmektedir. Ay sekilde
faktor analizi sonucunda elde edilen 5 boyutun da madde ortalamalari 3’{in lizerinde deger almistir.
Boyutlarin puan ortalamalar1 dikkate alinarak Ogrencilerin sirasiyla sistem kaynakli kaygi (X=
4.441), kisisel 6zelliklerden kaynakl kaygi (x= 4.180), mesleki yeterlilik kaygist (X= 4.045), maddi
kaygi (X= 3.878), atanma ve issizlik kaygisi (x=3.723) duydugu ¢ikarimi yapilmaktadir. Elde edilen
bu bulgular neticesinde saglik yonetimi boliimili 6grencilerinin yiiksek diizeyde mesleki kaygi
tagidiklarini s6ylemek miimkiindiir. Turag ve Baym Donar’in (2017) c¢alisma sonuglarina gore,
saglik yonetimi 6grencilerinin issizlik kaygisinin orta diizeyde (2.65) oldugu ve yasam doyumu
diisiik olan 6grencilerin kaygi diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cab1 ve
Yalgmalp (2013) tarafindan 6gretmen adaylarinin mesleki kaygi diizeylerini 6lgmek igin gelistirilen
ve birgok arastirmada kullanilan 6lgekteki boyutlar incelenecek olursa bu arastirma ile benzerlik
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bircok calismada Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilarin
6lgmek i¢in kullanilan boyutlar; gérev merkezli kaygi, ekonomik/sosyal merkezli kaygi, 6grenci /
iletisim merkezli kaygi, meslektas ve veli merkezli kaygi, kisisel gelisim merkezli kaygi, atanma
merkezli kaygi, uyum merkezli kaygi, okul yonetimi merkezli kaygi boyutlar1 seklindedir.

Arastirma bulgularindan biri olan cinsiyet degiskenine gore saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin
mesleki kaygi diizeyleri incelendiginde; “atanma ve igsizlik kaygis1” boyutu ile “sistem kaynakli
kayg1” boyutunda kadin oOgrencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla kaygi tasidiklan
saptanmistir. Mesleki kaygi literatiirii (68retmen adaylari, fizyoterapi ve rehabilitasyon dgrencileri
vb.) incelendiginde kadin Ogrencilerin erkeklerden daha kaygili oldugu sonucunu gosteren
caligmalarin (Akgilin ve dig., 2007: 288; Tasgin 2006: 682; Uygun ve dig., 2016: 424) yan1 sira
cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkeklerden daha fazla puan almis olmasina ragmen istatistiki
anlamda anlamli bir farklilasma olmadig1 sonucunu veren g¢aligmalar da mevcuttur (Dursun ve
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Karagiin, 2012: 100; Bozdam, 2008: 19; Dilmag 2010:59; Aydin ve dig., 2020: 81; Ozding ve dig.,
2018:473).

Arastirma bulgularindan bir digeri olan siif diizeyine gére mesleki kaygi diizeyleri incelendiginde
saglik yonetimi boliimii 4. sinif 6grencilerinin “sistem kaynakli kayg1” diger sinif diizeylerine gore
daha yiiksek puan aldig1 saptanmistir. Bu durum egitim siirecinin son asamasinda olan 4. sinif
saghik yonetimi Ogrencilerinin sistem nedeniyle daha fazla mesleki kaygi duydugunu
gostermektedir. Parasiz vd. (2021: 130) tarafindan miizik 6gretmenleri ile yapilan bir arastirma
bulgularinda da 4. smifa gelen O6grencilerin daha fazla mesleki kaygi duydugu sonucu yer
almaktadir. Kurtuldu ve Ayaydi (2010:113) tarafindan yapilan ¢alismada da sinif diizeyi arttikga
mesleki kayg: diizeyinin arttigi sonucuna ulagilmistir. Nazli ve Aktas (2018: 1593) tarafindan
saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin meslek kaygisi {izerine yapilan bir ¢aligmada ise arastirma
bulgularimizin aksine 3. Smif 6grencilerinin 4. simif dgrencilerine gore daha fazla meslek kaygisi
duydugu sonucuna ulasilmis, bu durumun sebebi olarak ise 4. sinifta yiiriitiillmek olan zorunlu staj
programi gosterilmistir. Son olarak; 6grencilerin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte maddi kaygi
alanlarina yonelik kaygi diizeylerinin de arttigi tespit edilmistir. Egitimleri boyunca verdikleri
emegin karsiligini alamama, lisans mezunu olmalarina ragmen asgari licretle ise baslama, ge¢im
sikintis1 yasama ve maagin yetersizligi gibi konularda kaygilandiklar1 sylenebilir.

SONUC VE ONERILER

20 yy. baslarindan itibaren teknoloji ve emek yogun modern saglik kurumlarina ve hastanelerine
gecis yapilmaya baglanmig ve bununla birlikte saglik kurumlart ve saglik hizmetlerinin
organizasyonunda saglik yoneticilerine olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmistir (Kaptanoglu, 2011).
Giliniimiizde bir¢ok fiilkede saygin bir meslek olarak goriilen saglik yoneticiligi mesleginin
Tiirkiye’de hak ettigi degeri géormedigi diisliniilmektedir. Boliim mezunlarina yonelik herhangi bir
yasal diizenleme olmamasina ragmen saglik yonetimi boliimiiniin farkli isim tiirevleriyle birgok
Universitede a¢ilmaya devam etmesi gozden gegirilmesi gereken bir durum olarak
diisiiniilmektedir. Nitekim arastirma sonuglar1 da bu goriisii destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonuca gore saglik yonetimi boliimii okuyan 6grencilerin yani
gelecegin saglik yoneticisi adaylarmin mesleki kaygi diizeyleri yiiksek seviyededir ve &grenciler
mesleki kaygi Ozelinde sisteme yonelik yiiksek oranda kaygi duymaktadir. Saglik yonetimi
bolimiiniin “saglik kurumlan isletmeciligi” adi altinda 6n lisans programinin bulunmasi ve bu
bolimiin her gecen yil iiniversitelerde acilmaya devam etmesi 6grencileri sisteme yonelik kaygi
duymaya iten durumlardan bir tanesidir. Ayn1 zamanda saglik yonetimi egitimi almis ve dort yilim
buna adamis Ogrencilerden ziyade bu isin egitimini almamis kisilerin bu pozisyonlarda
caligabilmesinin Oniinde herhangi bir engel olmamasi da saglik yonetimi Ogrencilerini
kaygilandiran durumlardan bir digeridir. Son olarak; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
memur siniflar1 arasindaki meslek gruplar1 arasinda “saglik idareciligi” ibaresi yer alsa da bu ibare
190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yer alan atama
cetvelinde yer almamakta ve bu nedenle gerekli istihdam yillardir yapilmamaktadir. saglik
yoneticiligi meslegine dair atamalarin olmamasi ise meslegin hak ettigi degeri gérmedigini
diistindiirmektedir.

S6z konusu kaygilarin azaltilabilmesi adina 6grencilerin sistemsel sorunlara odaklanmak yerine
bireysel c¢abalarni artirma yoniinde kendilerine nis alanlar1 olusturabilmeliler. Ogrenciler,
kendilerini yalnizca kamu sektoriinde ise girmekle sinirlandirmamali, 6zel sektoér ve akademik
alanda kariyer planlarin1 yapabilmeliler. Mezuniyet Oncesi erken donemde kariyer planinin
olusturulmasi ve bu minvalde gerekli hazirliklarin yapilmasi, alan bilgisine hakimiyetin artirilmas,
iyi iletigim becerilerine sahip olunmasi duyulan kayginin azaltilmasi adina 6nemli goriilmektedir.
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Bunlarin yan1 sira egitim ve Ogretim hayati boyunca pozitif diisiinmek tiim hedeflerin
gergeklestirilmesi adina atilacak 6nemli adimlardan bir tanesidir.

Katki Orami Beyani: Birinci yazar makalenin literatlir taramasi, yazi taslagi, ydntemin
belirlenmesi, verilerin analizi asamalarindan, ikinci yazar yazi taslagi ve analiz sonuglarin
raporlanmasi agsamalarindan, ti¢iincii yazar veri toplamasi Ve veri girigi asamalarindan sorumludur.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi soz konusu degildir.

Arastirmacilarin Katki Orami: Calismaya birinci yazar %40 oraninda, ikinci yazar %30 ve
ticlincii yazar %30 oraninda katki saglamistir.
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