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Guniimiizde isletmelerin gelismesinin en 6nemli yolu yenilik siireglerini basarili
bir sekilde yiiriitmekten ge¢mektedir. Yenilik siire¢lerinin basarisinda tiim orgiitiin bu
amag i¢in iyi sekilde motive olmasi 6nem tagimaktadir. Yonetici ve liderlere inovasyon
projelerinin basariyla yiirtitiilmesi gibi onemli bir amacin gergeklestirilmesinde kritik
gorevler diismektedir. Siirecin basarisi igin en uygun zamana, yonteme ve kisilere karar
vermek gibi yoneticilik yeteneklerinin yani sira siirecin getirdigi psikolojik giicliiklere
karst koyabilmek i¢in de liderlik vasiflarina ihtiyag duyulacag: ¢ok agiktir.

Bualigmadainovasyon siirecindeliderin roliiniin anlagilmasiamaglanmigtir. Buamag
dogrultusunda inovasyon kavraminin olduk¢a 6nemli oldugu seramik sektorii se¢ilmis
ve bu sektorde faaliyet gosteren bir firmada gesitli pozisyonlarda ¢aligan yoneticilerle
miilakatlar gergeklestirilmistir. Caliyjmanin amacina uygun olarak gerceklestirilen birebir
gortismeler neticesinde elde edilen ifadeler igerik olarak degerlendirmeye tabi tutulmugtur.
Yonetici ifadelerinden elde edilen bulgular arasinda tiretim, maliyet, inovasyon, miisteri
odakli planlama, ekip ¢aligmasi ve girisimcilik konulari &n plana ¢ikmaktadir. inovasyon
kavramu ile ilgili olarak; hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, kiiresel 6lgekte rekabet
edebilme olanagi, yapilan yenilik ve inovasyon ile kisa ve uzun vadede diisiik maliyet ve
yiiksek karlilik gibi avantajlardan s6z edilmistir. Bunlarin yani sira yonetici ifadelerinde;
artan iadeler, ekip problemleri, yenilige olan uyumsuzluklar ve zaman zaman da inovasyon
yapmak i¢in olugan fazla maliyetler gibi ¢esitli dezavantajlardan da sz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fnovasyon, fnovasyon Siireci, Liderlik.

JEL Siniflandirmasi: M 10, M13, J16

ABSTRACT

Today, the most important way for the development of businesses is to successfully
carry out innovation processes. In the success of innovation processes, it is important
that the entire organization is well motivated for this purpose. Managers and leaders have
critical duties in the realization of an important goal such as the successful execution of
innovation projects. It is clear that in addition to managerial skills such as deciding on the
most appropriate time, method and people for the success of the process, leadership skills
will be needed to withstand the psychological difficulties brought by the process.

In this study, it is aimed to understand the role of the leader in the innovation process.
For this purpose, the ceramics industry, where the concept of innovation is very important,
was selected and interviews were conducted with managers working in various positions
in a company operating in this sector. Production, cost, innovation, customer-oriented
planning, teamwork and entrepreneurship issues come to the fore among the findings
obtained from executive statements. Regarding the concept of innovation, advantages
such as service quality and customer satisfaction, the possibility of being able to compete
on a global scale, low cost and high profitability in the short and long term are mentioned.
In addition to these, various disadvantages such as increased returns, team problems,
incompatibility with innovation and excessive costs to innovate were also mentioned in
the statements of the managers.

Keywords: Innovation, Innovation Process, Leadership.
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1. GIRIS!

Inovasyon ve liderlik kavramlari, yenilik, girisimcilik, motivasyon, rekabet gibi kavramlarla yakindan
iligkilidir. Lider vasifli kisiler etrafinda bulunan ¢aligma arkadaglarini motive eder. Giiglii bir fikir bile
onu tagima sorumlulugunu kimse tistlenmedigi i¢in bir sirket igin yillarca uykuda kalabilir. Isletmelerde
yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin sirketin biitiin ¢aliganlarinin diisiincelerine kiymet verilmelidir. Bu
sayede hem tiim ¢alisanlarin performanslarindan en etkin sekilde faydalanilabilecek hem de tiim isletme
stiregleri icin daha iyi stratejiler tiretilebilecektir.

Uluslararas: olgekte teknolojik, sosyal ve ekonomik sartlardaki hizli degisim, isletmeler icin
stirdiiriilebilir rekabet agisindan 6nde gelen zorunluluklardan biri haline gelmis ve bu zorunluluklar
isletmelerde yoneticilerin ve liderlerin davraniglarini etkilemis gelistirmistir. Bu degisimden dolayi,
isletmelerin tiim alanlarda inovasyon ve yenilik yapmalar1 sart olmustur. Giiniimiizde isletmelerin
gelisim gostermesinin baslica yolu inovasyon siirecini etkin ve etkili olarak yoénetmektir. Bu durum da
ancak inovatif anlayisa yakin ve kabul goriilebilir bir liderlik anlayis1 vasitasiyla gergeklesebilecektir.
Liderler zaman, yer ve kisileri bir arada bulunduran, yenilige a¢ik olan bireylerdir. Liderler boylece,
kisileri organizasyonun amaglar1 dogrultusunda motive ederek harekete gegiren ve etkin ¢aligmasini
saglayan, boylece sirketlerin amag ve hedeflerine ulagsmasinda rol oynayan kisilerdir (Akyiirek, 2020: 15).

Liderligin vazgecilmez ve biiyiik bir 6neminin oldugu alanlardan biri, belki de en 6nemlisi yonetimsel
alandir. Gintimiizde 6zellikle lider vasifli yoneticilerin isletmelerdeki yenilik¢i yonetim anlayis1 ve tarzi,
isletmenin gelecegi acisindan olduk¢a dnem tasimaktadir (Taskiran, 2006). Bilgi tiretme ve bu bilgiyi
islenebilir ve kullanilabilir hale getirme ugras1 olarak tanimlayabilecegimiz inovasyon, yaratici diisiince
yeteneginin gelistirilmesini gerektirir. Bir o6rgiitte inovasyonun ortaya ¢ikmas: sadece belli bir birim
veya bolimiin ¢abalariyla degil, biitiin bir organizasyonda yenilik¢i ve girisimci diisinme kiiltiiriiyle
olusturulabilir (Tungbilek ve Bayrakgi, 2017: 50).

2. KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin amaci, inovasyon siirecinde liderin roliiniin anlagilmasina yoéneliktir. Calismanin bu
boliimiinde bu aragtirma amacina yonelik olarak bahsi gecen inovasyon, inovasyon siireci ve liderlik
hakkinda kavramsal bilgi verilmektedir.

2.1. Inovasyon Kavrami

Inovasyon kavramindan soz edildiginde ilk akla gelen kisilerden olan ekonomi ve politika bilimci
Joseph Schumpeter, inovasyon kavramini “yeni iretilmis malzemenin ya da mevcutta var olan
malzemenin yenilenmis versiyonunun piyasaya siirilmesi, yeni iiretilmis bir malin, ekonomik anlamda
daha once yapilmamis bir metod ile iiretilmesi, mevcut durumda heniiz denenmemis bir hammadde
veya malzemeyi olusturacak ozelligin piyasaya ¢ikarilmasi veya bir is yerinde yeni boliimlerin ortaya
cikarilmas1” olarak ifade etmistir (Schumpeter, 1934: 66). Bu tanimdan hareketle inovasyon kavraminin
somut bir malzeme ya da bir hizmet ya da gesitli soyut kavram ve goriiniimde olmasinin miimkiin
oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira inovasyonun yalnizca teknik agidan yenilikler ile sinirli olmadigy,
ekip calismasinin ve devamli gelisim siirecleri benzeri teknik olmayan siire¢ yeniliklerini de iginde
barindirdig: ifade edilebilir (Akalin ve Bayraktaroglu, 2010: 167).

1 Bu ¢alisma Umut KAVAK'In COMU'de 2021 yilinda tamamlamis oldugu "Inovasyon Siirecinde Liderin Rolii: Seramik Sektériinde Bir
Arastirma” baglikli yiliksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Drucker’a gore inovasyon, girisimciler icin 6nemli bir aractir ve refah seviyesini arttiracak kaynaklarin
sayisinin artmasinda rol oynayan bir faaliyettir (Drucker, 1985: 30). Inovasyon girisimci insanlarin tercih
ettigi bir nevi 6zel bir aragtir, normalin disinda yapilacak bir isin ya da verilecek hizmetin olanaklarini
tanimlamak anlamina gelir. Buradan hareketle girisimcilik kavraminin aslinda inovatif faaliyetler
tarafindan giidiilendigini séylemek miimkiindiir. Drucker’in bakis agisina gore inovasyon; bilyiime ve
karlilik yaratmak i¢in 6nemli bir itici unsurdur (Thomson, 2006: 15) ve inovasyon en temelinde ekonomik
ve sosyal bir katma degere doniistiiriilen yenilikler olarak ifade edilir (Uzkurt, 2010: 37).

Inovasyon, yasadigimiz yiizyilda, drgiitler arasi rekabetin yani sira iilkeler arasi rekabet icin de en
kritik etkenlerdendir. Giiniimiiz teknolojik gevresinde organizasyonlar, piyasada yer alan belirsiz
durumlar, ani degisimler, kisa iiriin yasam siireleri ve globallesme etmenlerinden etkilenmekte olan
dinamik bir ¢erceve igerisinde yer alir. Bu ¢evrede faaliyet gosteren organizasyonlarin yasamlarini ve
rekabetlerini devam ettirebilmeleri, bitylimeyi siirdiiriilebilir kilmalar1 ve bulunduklar1 pazarda lider
konuma yiikselmeleri i¢in yaraticilik ve yenilik acisindan yiiksek seviyede olmalar1 gerekir (Akytirek,
2020: 17). Gliniimiizde gok hizli bir sekilde degisen teknolojik ortam ve rekabet kosullar1 nedeniyle,
mevcut durumda rekabet avantajina sahip olan firmalar yenilige uyum saglayamadiklarinda, ¢ok kisa bir
zaman diliminde temelde sahip olduklar: yetkinlikleri kaybetme tehdidi ile kars: karsiyadirlar.

Gegtigimiz 30 yil igerisinde imalat tabanli ekonomi, bilgi ve inovasyon tabanli bir ekonomiye
evirilmistir. Inovasyon; global sorunlarin ¢oziilmesinde yardimci, iiretimde yeni teknikler ortaya
¢ikaran, verimlilik anlaminda artiric1 hizmetler gelistirmekte olan, yeni istthdam alanlari yaratan, insan
yasaminda refah seviyesini yiikselten, yeni teknoloji ve yeni tiretilmis tirtinleri de beraberinde getiren ve
bu 6zellikleri sayesinde ekonomi anlaminda biiyiimeye oldukea ciddi katki saglayan 6nemli bir etkendir.
Inovasyon, bilgi temelli ekonomiye gecis icin en énemli destekleyici ve bu yoniiyle iilkeler arasi rekabet
yarisindaki belirleyici faktordiir. Diinya tizerindeki pek ¢ok iilke inovasyonun degerini anlamakla birlikte
rekabet yapabilir seviyelerde kalmak i¢in ulusal stratejilerini plan ve program dahilinde kurgulamaktadur.
Ayrica gelismis tilkelerin inovasyon araciligiyla esitsizligin de i¢cinde bulundugu toplumu ilgilendiren
pek ¢ok sorunun iistesinden gelmeyi basardiklar: agik bir sekilde belirtilmektedir (El¢i, 2009:79).

2.2. Inovasyon Siireci

Inovasyon siireci, yeni bir bilgi olusumu ile baslayip, yeni iiriin ve siire¢ kesfiyle siiren ve bunlara
maddi kazanimlarin ilavesi ile sona eren faaliyetlerin tamami seklinde tanimlanabilmektedir (Toraman
vd., 2009). Inovasyonun ilk adimi yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilarak, aralarindan en uygun olaninin
secilmesidir. Bu agamada, isletmenin i¢ ve dis ¢evre faktorleri tizerinde gerceklestirilecek arastirmalarda
inovatif faaliyetler i¢in farkl: fikirler toplanir ve bunlar arasindan bir se¢im yapilir. Bu fikirler, mevcutta
bulunan teknolojik gelismelerin etkisi veya piyasada gelisen ihtiyag ile de sekillenebilmektedir (Sattler,
2011:12). Ornek vermek gerekirse bir seramik kaplama malzemeleri firmasi yeni gelistirilen bir teknolojik
tiriine yatirim yaparak bu teknoloji kullanimiyla yeni fikirleri ortaya ¢ikartabilecegi gibi, nihai alicilarin
ihtiyaglarina kargilik verme fikriyle de farkli diigiinceler iiretilebileceklerdir. Yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi,
inovasyon siirecini baglatan etken olmasi nedeniyle her firmanin ya da iilkenin arzuladig: bir olgudur.
Bu noktada Ar-Ge faaliyetleri de 6nem kazanmaktadir. Firma ve iilkeler Ar-Ge faaliyetlerine yatirim
yaparak yeni fikirleri ortaya ¢ikaracak olan teknolojik altyapiy: ellerinde bulundurmak istemektedirler
(Kose, 2014: 49).
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Ikinci adimda toplanan fikirlerin dis cevre faktérleri ve isletmenin sahip oldugu altyap: (6rgiitsel,
teknolojik, finansal vb) goz ontine alinarak degerlendirmesi yapilmalidir (Sattler, 2011: 12). Bu adimda
cesitli bilgilerin bir arada toplanmasi s6z konusudur. Elde edilen bilgiler sonucunda belirsizlik ortami
giderek azalacaktir. Teknoloji ve pazarin arastirilmast ile inovatif faaliyetin teknoloji agisindan tretilip
tretilemeyecegi ve/veya iiretilebilecekse barindiracagi ozelliklerin neler olmasi gerektigi konusunda
daha net gorisler ortaya ¢ikacaktir (Tidd vd., 2005: 91).

Ticarilesme terimi yeni malzeme, {iriin veya iiriin/liretim yonteminin aliciya arz edilmesi seklinde
ifade edilebilir. Inovasyon siirecinin bu en son adimu, yeninin iiretilmesi, hedeflenen piyasanin tanitilmasi
ve sunumuyla alakalidir. Bu adimda inovatif faaliyet aksiyonunun ticari bir formda olmasi s6z konusudur
(Sattler, 2011: 12). Bu dogrultuda miisteriye sunumu yapilan inovatif aksiyonun giderecegi problemlerin
ya dakarsilayacagi gereksinimlerin bilgilerinin verilmesi s6z konusudur. Inovasyon siirecinde yapilan bazi
eksik ya da yanlis uygulamalar inovasyon girisimlerinin birgogunun ticarilesme adiminda basarisizlik
yasamasina neden olabilmektedir.

Inovatif faaliyet siireci yalnizca profesyonellik ile yiiriitiildiigiinde basar1 ile sonuglanabilir. Inovasyon
stirecinin, birden fazla etkenden c¢esitli sekillerde ve diizeyde etkilenmesi ihtimal dahilindedir. Fikrin
tretilmesi, gerceklestirilmesi ve ticarilestirilmesi adimlarinda farkli sorunlarla, zorluk ve engellerle
karsilagilmas1 miimkiindiir. Bu agidan yonetici ve liderlerin inovatif aksiyon siirecini yonetme stilleri,
basarilmis ¢iktilar Gistiinde 6nemli bir etki sahibi olacaktir (Tasgit ve Torun, 2016: 127).

Eger inovatif bir aksiyona veya siirece lider iseniz, yaptiginiz ¢alismalarin énemli bir kismi, teklif
edilen ¢oziimii isletme icerisinde veya disarisinda desteklemek ve ilgiyi yaratabilmek olmalidir.
Karsilagabilecegimiz zorluklardan biri, bulmus oldugumuz ¢6ztimii devaml sekilde nasil gelistirip ve
iyilestirecegimiz ile ilgili diistinmek olacaktir. Bagka zamanlarda karsilasacaginiz zorluk ise 6zen gosteren
biri olmak ve yaratici olmak konusunda dengeli olmak olacaktir.

2.3. Liderlik Kavrami

Liderlik, isletmelerin ve firmalarin basaris: i¢in ¢aliganlarin motivasyonun saglanmas: ve onlar1
yonetme siirecinde diiriistliik, giiven, agiklik ve sayg: gostermek ile iliskilerde seffaf olmak seklinde ifade
edilmistir (Kingir ve Sahin, 2005: 409). Ayrica liderligi, belirliamag ve hedeflere yonelen insan gruplarinin
olusmasi ve topluluklar1 harekete gecirmek olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kul, 2010:1).

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi degisen yonetim anlayisi, gruplarin kendini yenileyerek gelecege
yonelik liderlik bakis a¢isin1 bulmayi zorunlu hale getirmistir. Calisan insanlarin 6diil ve ceza yontemi ile
hiyerarsik bir yap1 igerinde, demokratik olmayan, baskinin yogun oldugu sekilde ¢alistirilmasi, 6rgiitii
bazi giinliik hedeflere ulastirsa da orta ve uzun vadede ¢ok ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Uzun vadede
basariy1 hedefleyen orgiitler liderlik kavraminin 6énemini kavramali ve orgiit igerisindeki lider vasifh
calisanlarindan faydalanmalidir. Calisanlar tizerinde performanslarini yiikseltmede etkili olan liderlik,
onlar1 baskici bir is ortamindan uzaklastirip yaptiklari isi sevmelerini saglamakta ayrica isi daha verimli
siirdiirmenin de yolunu agmaktadur. Iyi bir grup caligmasi, bireylerin motivasyonu artirirken verimliligin
de ytikselmesini saglayan bir etkiye sahiptir.

Liderlik fonksiyonunun etkin bir sekilde gerceklesmesi icin liderlerin ve gruptaki diger kisilerin
iletisim becerisine sahip olmasi ve bunu sergilemeleri gerekir (Kilig, 2017: 236). Huzurlu bir is ortaminin
icinde ortak hedeflerin paylagilmasinda en énemli siireglerden birisi iletisim kurma siirecidir. Orgiitleri
icerisinde etkin bir iletisim sistemi olusturmay1 basaran liderler, is arkadaslariyla birlikte basarinin en

4



INOVASYON SURECINDE LIDERIN ROLU: SERAMIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
The Role of the Leader in The Innovation Process: A Research in The Ceramics Industry

onemli 6gesini olusturur. Bir grupta liderlik 6zelligine sahip olan kisiler takim ile yonetimin arasindaki
bag1 kurar, tyeler i¢in 6rnek davraniglar sergiler ve ayni zamanda onlarin adaletli ve giivenilir ¢alisma
ortaminda bulunmalarini saglarsa etkili bir lider olabilir.

Etkin bir lider, ¢alisanlarin bakis acilarini genis tutmasini saglayan bir davranis sergilemeli, 6rgiitiin
amag ve degerler ile ¢alisanlarin hedefleri arasindaki baglantiyr dogru sekilde kurabilmelidir. Kiiresellesen
diinyada ve rekabet ortaminin arttig1 bu yiizyilda yeni kusak liderler ileri derece ve iyi bir egitim almis
olup donanimini arttirmis olmali, vizyonu belirleyen bireyler olarak ekip olabilme anlayigina inanarak
gerekli durumlarda risk alabilmelidirler (Bennis, 2001: 229).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Inovasyon siirecinde liderin roliiniin anlagilmasini amaglayan bu ¢aligmada inovatif iiriinlerin
rekabette oldukea etkili oldugu seramik sektoriinde bir arastirma yapilmistir. Seramik sektori, saglik
gerecleri, kaplama malzemeleri, ileri seramikler, har¢ ve tuglalar ve porselen mutfak esyalar: alt
basliklarindan olusan ve insaat sektoriine oldukga fazla kaynak saglayan sanayi alanidir.

Calismada amaca ulasabilmek i¢in gerekli olan bilgiler nitel arastirma ile elde edilmistir. Nitel
arastirma, miilakat, gozlem gibi yontemlerin kullanildigi, dogal ortamda gercekei bir bicimde anlamay1
amaglayan ve bu baglamda nitel bir siirecin oldugu bir yaklasimi ifade eder (Yildirim ve Simgek, 1999:
10). Arastirma gergevesinde arastirilan olguya yonelik belirlenen sorular, derinlemesine miilakat yontemi
ile katilimcilara sorulmus ve katilimcilardan elde edilen cevaplar not alma yontemi ile kaydedilmistir.

Bir seramik fabrikasinda farkli birimlerde yonetici pozisyonunda ¢alisan sekiz farkl: kisiye isletmede
gerceklesen inovasyon siiregleri ve liderlikle ilgili olarak on ii¢ tane farkli soru sorulmustur. Arastirmada yer
alan katilmcilara yoneltilen bu gériisme sorular: Tablo 1'de yer almaktadir. Gegeklestirilen yapilandirilmig
miilakat goriismelerinden elde edilen, bulgu ve degerlendirmeler vaka analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Sorular

Sorul  Boliimiiniizde ya da gevrenizde tanik oldugunuz en nemli inovatif faaliyet nedir? inovasyon dncesi ve sonrasi donemi kisaca
aciklayabilir misiniz?

Soru2  Ar-Ge faaliyetlerinin biriminize ve tilkemize yaptigi katkiyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru3  Geleneksel seramik tiretim sisteminde inovasyon yapilmasi gereken en énemli nokta ve sebebi nedir?

Soru4  Seramik sektériindeki departman yoneticilerinin (iretim, ar-ge, pazarlama, insan kaynaklari, mali isler vb.) inovasyona bakis agilari
nasildir? Ve katkilari nelerdir?

Soru5  inovasyonun seramik sektoriinde etkisi nelerdirve sektorinovasyona neden ihtiyac duyar? Seramik sektoriinde inovasyonun yeri ve 6nemi
nedir?

Soru6 isletmenizde inovasyon faaliyetleri, daha dnce var olmayan yeni iirtinlerin ve hizmetlerin meydana getirilmesine miyoksa mevcut tiriin ve
hizmetlerde gerceklesecek kiigiik degisikleri mi odaklanmaktadir? Bu iki tiiriin dagilimi nasildir?

Soru7  Isletmenizdeyeni tirine, hizmete ya da stirece yonelik yeni fikir onerilerinin tesvik edilmesindeki tutum ve uygulamalar nelerdir?

Soru8 Isletmenizde inovasyona yonelik kararlarin alinmasinda miisterilerden alinan bilgiler ne élctide etkilidir?

Soru9 inovasyon icin yéneticilerin ve calisanlarin acik gériislii olmalari, yenilige acik olmalari yeterli midir? Yeniliklere acik olmak disinda
calisanlarin ve yoneticiler ne gibi 6zelliklere sahip olmalidir?

Soru10 isletmenizde inovasyon olarak nitelendirebileceginiz yeni tiriin, yeni siire vb. hangi faaliyeti 6rnek gésterebilirsiniz?

Soru1l  Liderleriniiliskilerde seffaf olmasive bilgiyi dederlendirme 6zelliginin olmasinin inovasyon stirecine katkisini yorumlar misiniz?

Soru12  Isletmelerde inovasyon stratejilerinin uygulanmasinda lidere yéneticiye diisen gérevler nelerdir?

Soru13  Liderlerinyéneticilerin vizyon sahibi olmalari ile inovatif olmalari arasindaki iligkiyi nasil degerlendirirsiniz?
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4. BULGULAR

Aragtirmada 8 yoneticiyle yapilan goriismelerde katilimcilara 13 adet soru yoneltilmistir. Yapilan

derinlemesine miilakat goriismelerinden elde edilen bulgu ve degerlendirmelere izleyen alt bagliklarda

yer verilmistir.

4.1. Yoneticilerin Goriisme Formuna Verdikleri Cevaplara iliskin Dagilimlar

Aragtirmada 8 yoneticiyle yapilan goriismelerde katilimcilara 13 adet soru yoneltilmistir. Yapilan

derinlemesine miilakat goriismelerinden elde edilen bulgu ve degerlendirmelere izleyen alt basliklarda

yer verilmistir.

4.1.1. Yoneticilerin Goriisme Formuna Verdikleri Cevaplara Iligkin Dagilimlar

Yoneticilere yoneltilen “Béliimiiniizde ya da cevrenizde tanik oldugunuz en onemli inovatif faaliyet

nedir? Inovasyon dncesi ve sonrast donemi kisaca agiklayabilir misiniz?” sorusuna alinan yanitlara Tablo

2de yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme
izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 2: Birinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici

Goriis

Yonetici A

inovatif faaliyet olarak ahsaplarda meydana gelen mantar(kiif) olusumunu engelleyici coziimler bulunmasini sdyleyebilirim.
Ahsap malzemelerde gerceklesen kiiflenme nedeniyle Amerika-Kanada gibi tilkelere ihracat yapilamamaktaydi. Fakat ahsaplarin
kiiflenmesini 6nleyici soliisyon kullanim ile kiiflenme sorunu ortadan kaldirildi ve yapilan inovasyon sonucu bu tilkelere yiiksek
miktarda satis gerceklestirildi. Bu calisma 2019 tamamlanmis olup Karadeniz Teknik Universitesi ile is birlidi yapitmis. Yapilan
inovasyonun sirkete bugtine kadar olan katkisi 90 milyon lira civarinda oldugunun da bilgisini vermistir.

Yonetici B

Vitrifiye driinlerinde karsilagilan temizlik problemine istinaden antibakteriyel driinler dretilmis, temizlik ve hijyen konusunda
gnemli bir adim atilmistir. Ozellikle pandemi déneminde ekstra hassaslastigimiz temizlik konusunda bilyiik bir inovatif faaliyet
gerceklesmis ve bu durum miisterilerin begenisini kazanmistir.

Yonetici C

Sinterflex karo tiretimi en inovaktif faaliyet diyebilirim. Sinterflex tiretimi olmadan kaplama malzemeleri daha kalinve daha kiiciik
boyutlarda tretimi gerceklestiriliyordu ancak sinterflex tiretimi ile 9-12 mm olan karo kalinliklari 3mm'ye diistirtildii ve ebatlar
120x360cm ebatina kadar gikarilarak hem déseme kolayligi hem de binalara diisen yiikiin azaltilmasi sayesinde cok bilyitk asama
kaydedildi.

Yonetici D

3mm ve 5mm kalinliginda 120 cmx 360 cm boyutlarinda iretilebilen ince ve esnek seramik karo olan, firmamiza ait bir driindir.
Kaplama malzemeleri sektorii icin esneklik kavraminin olusmasini saglamistir. Uretiminin tam olarak basariya ulasmasi yaklasik
10yillik bir siireci kapsamistir. Giintimiizde en gok talep géren driin gruplarinin baginda yer almaktadir.

Yonetici E

Cep telefonlari giiniimiizde hayatimizda oldukca cnemli bir yere sahiptir. Ureticiler cep telefonlarina siirekli eklemeler ve
gelistirmeleryaparak misterilerin beklentilerini karsilamaya calisiyorlar. Mesela su gecirmezlik dzelligi son dénemde yapilan bu
gelistirmelere bir 6rnek olarak verilebilir.

Yonetici F

Seramikteki en 6nemli inovasyonlardan biri dijital baskidir. Bu sayede istenilen tiim gorsel ve yiizeyler karoya aktarilabilmektedir.

Yonetici 6

Dijital baski makineleridir. Bu teknoloji dncesinde elek ve patates baski yontemleri ile desen karo tizerine aktariliyordu. Simdi ise
pcyazicilari mantigi ile dijital kafalarile yapilmaktadir.

YoneticiH

iklimlendirmeli karo. Oncesinde gérsellik hakim iken inovasyon sonrasi karonun islevi dnem kazanmistir.

Birinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde seramik sektoriinde inovasyonun hizla gelismeye

devam ettigi ve yapilan yeniliklerden iiretim, tasarim ve ekonomik anlamda katkilar alindigi belirtilmistir.

Katilimcilar inovasyonun isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir zorunluluk oldugunu ifade etmislerdir.
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4.1.2. Ikinci Soruya liskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Ar-Ge faaliyetlerinin biriminize ve iilkemize yaptigi katkiyr nasil

degerlendiriyorsunuz?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 3de yer verilmistir. Tablo sonrasinda

yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 3: ikinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriig

Yonetici A Ar-ge faaliyetlerinin mevcut siirecin gelistirilmesi ve ticari yapinin biiyiimesi anlaminda gok 6nemli oldugunu sdylenmistir.

Yonetici B Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilen driin ve yeni teknikler ile Gretim agsamasina déhil olmasi ile birlikte yerel anlamda tretimin
gliclenmesine ve gelismesine katki sagladigini diistindiyorum.

Yonetici C Ar-Ge faaliyetleri gercek anlamda yapildiginda cok bilyiik katkilari olur ancak tilkemizde Ar-Ge ve Ur-Ge (Uretim Gelistirme)
faaliyetleri karistinlmakta bu ise Ur-Ge faaliyetlerinin sanki Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesine sebep olmaktadir.
Bir malzemenin arastirilip onun nasil daha etkin olarak kullanilmasi gerektigi konusunda faaliyetlerin ve bununda driin fiyatina ve
kalitesine etki ederek diinya pazarinda énemli bir pay alabilecegimizi diisiiniyorum.

Yonetici D Ar-Ge stirekli gelisim ve iyilestirme siireglerini kapsamakta, Griintin kalitesini gelistirmekte ya da kaliteyi koruyup maliyetleri
diisiirmektedir. Ar-Ge sayesinde iilkemizin ithalat ihtiyaci diismekte ihracati artmaktadir.

Yonetici E Ar-Ge faaliyetlerinin tilkemizi gelismesi ve biiyiimesi agisindan 6neminin ok fazla oldugunu diistintiyorum.

Yonetici F Ar-Ge faaliyetlerinin temel amaci diisiik maliyet ile mal ve hizmet tiretmek veya miisterinin bedelini 6demeye ikna oldugu katma
dederli Uriinleryaratmaktir. Bu sebeple hem fabrikalarimiz hem de tilkemiz icin oldukga nemlidir.

Yonetici G Gergekten amaci igin yapilirve tizerine gidilirse Ar-Ge seramik teknolojisi icin olmazsa olmazdir.

Yonetici H Ar-Ge faaliyetleri hem mikro dlcekte hem de maliyet avantaji saglar iken iilkeye de yeni inovatif gelismeler saglamaktadir.

Ikinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde yoneticilerin hemen hemen hepsi Ar-

Ge faaliyetlerinin son yillarda sektore katki verdigini ve isletmelerinde buna gore faaliyetlerini

sekillendirdigini belirtmislerdir. Sektérde yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin maliyet {izerine

etkisi oldugunu, inovatif tirtinler tiretilebildigini ve bu durumda piyasadaki rakiplere kars: gii¢lit duruma

gectiklerinden s6z edilmistir. Bilim, teknoloji ve ar ge faaliyetleri yapmanin iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

4.1.3. Ugiincii Soruya Iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Geleneksel seramik iiretim sisteminde inovasyon yapilmasi gereken en onemli

nokta ve sebebi nedir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 4de yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden

elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 4: Ugiincii Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici

Goriig

Yonetici A

Artan hammadde emtia (tomruk, plastik, maden) fiyatlarindan dolayi maliyet diisiriicii teknolojik gelismelerve maliyet diisiirme
cabalandr.

Yonetici B

Bence geleneksel seramik tiretiminde inovasyon yapilmasi gereken en 6nemli nokta enerji ihtiyacini ve kullanimini minimize edecek
birteknoloji gelistirmek ve bu sayede bastan sona tiim tiretim prosesini pozitif anlamda etkileyecek bir gelisim alaniyaratitmis olur.

Yonetici C

En 6nemli inovasyon yapilmasi gereken nokta hammadde ve girdi malzemelerinin kolay bir sekilde kontrol edilerek bunun kalite
ve renk/ton tizerindeki etkilerini dnceden tahmin edebilmek olur bu sayede stok yigilmasini ve gereginden fazla tretim yapilarak
sirket kaynaklarini israf etmemizi engeller.

Yonetici D

En 6nemliinovasyon ihtiyaci karolarin dosenmesi konusundadir. Son kullanici diriine 6dedigi bedelin tizerinde dosenmesi igin ustalik
ticreti ddemektedir. Gelecekte yapistiricinin gerekmedigi modiiler ve kolay désenebilen, belki kullanicinin kendisinin dahi déseme
islemini yapabilecedi bir inovasyon sektorde devrim niteligi tasiyacaktir.
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Yonetici Goriis
Teknik acidan bakildiginda son yillardaki en etkileyici inovasyonlardan biri kalite ve performanstan 6diin vermeden 6nemli dlciide

Yonetici E agirlik azaltilarak cok bilyik karolar iiretmeye olanak saglayan tekniktir. Dahayeni iiriinlerden bahsetmek gerekirse karolarin daha
direngli kendi kendini temizleyen ve antibaktariyel 6zelliklerden dolay saglikli olmalaridir.

Yénetici F Geleneksel seramik iiretim sisteminde gereken en dnemli nokta dijitallesme ve endiistri 4.0 uygulamalarinin seramik tiretimine
entegre edilmesidir. Buyapildiginda stireg anlik takip edilebilecek ve insan kaynakli hatalarin 6ntine gecilecektir.

Yonetici G Endiistri 4.0 ve Dijitallesme oldugu soylenmistir.

Yonetici H Turkiye seramik sektoriinde ileri seviyededir. Karo gorselliginden ziyade kullanisa yénelik inovasyon yapilmistir.

Uglincii soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde yenilikcilik ve rekabetin én plana ¢iktig:

gliniimiizde pazarda ayakta kalabilmek i¢in organizasyonlarin da siirekli gelisim icinde olmasi gerektigini
yoneticilerin verdigi 6rneklerden anlamak miimkiindiir. Sektordeki diger seramik tireticilerinden birkag

adim daha 6ne ge¢mek ve maliyetleri azaltip tiriin kalitesini artirmak yoneticilerin ana hedefi haline

gelmelidir.

4.1.4. Dérdiincii Soruya Iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Seramik sektoriindeki departman yoneticilerinin (iiretim, ar-ge, pazarlama,
insan kaynaklari, mali isler vb.) inovasyona baks agilar: nasildir? Ve katkilar: nelerdir?” sorusuna alinan

yanitlara Tablo 5de yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir
degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 5: Dordiincii Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici

Goriis

Yonetici A

Yoneticilerininovasyona bakisagisiolumlu, bununla birlikte bireyselve ekip olarakyapilan projelerde inovasyon desteklenmektedir.

Yonetici B

Stirekli gelisim ve iyilesme konusu sirketimizin ana prensiplerinden biri oldugundan ilgili bolim yoneticilerine de bu disiince
asilanir ve bu yolu izlemeleri beklenir. Dolayisiyla ilgili bélim ydneticileri inovasyon anlaminda potansiyel gelisim noktalarini
tespit ederve iyilestirme igin caba sarfeder.

Yonetici C

Departman yéneticilerinin inovasyona karsi bakis ailari cogunlukla olumludurancak yasliyoneticilerin bazi direncleri olmaktadir.
Bunu ¢ozmek icin de inovaktif faaliyetlere dahil edilerek olumlu yonlerini anlatmaktan gecmektedir. Bu sayede hep beraber ekip
olarak katki saglanabilmektedir.

Yonetici D

Yalnizcaseramik sektorii degil heriiretim siireciyenilige muhtactir. Hayatta kalabilmek icin gelirve kazancini koruyup arttirabilmek
icinyenilik her daim beklenmektedir. Diinyanin globallestigi bu cagda rekabetci pazardayer alabilmek icin her calisanin inovasyon
odakli olmasi gerekmektedir.

Seramik fabrikasi olarak her daim yeni fikir ve uygulamalara acik, calisanlarinin da bu konuda gelismesi icin hem egitim olarak
desteklemekte hem de grup iciyenilikgi projeleri maddi olarak ddiillenmektedir.

Yonetici E

Seramik sektoriinde calisanlarin inovasyona bakis agisinin son 5 yilda gelistigini soyleyebilirim. Pazardan fazla pay almak ve
rekabet icerisine girebilmek igin inovasyon olmazsa olmaz konumdadir. Departman yoneticileri; isletme icinde yasadigi sorunlari,
sikintilari ggzmeye bagladi§inda zaten inovasyonu baslatmig olmaktadirlar.

Yonetici F

Yeni fikirlerin nereden cikacadi hic belli olmamaktadir. Dolayisiyla en alt seviye birimden en tst kademeye kadar calisanlarin
diisiincelerine degerverilmekte ve basarili uygulamalar ddillendirilmektedir.

Yonetici 6

Kisiden kisiye gdre degisen biryapidadir. Son yillarda inovasyonun énemi daha da anlagildigindan dolayi bu yonde bir egilim s6z
konusudur.

Yonetici H

Strekli gelistirme ve kaizen felsefesini benimsemektedirler.
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Dordiincii  soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde ¢agimizin onciilerinin, firsatlardan
yararlanmak isteyen yoneticiler oldugu ifade edilmistir. Gelismis ve 6zgiin iiretim yontemlerinin ve en
alttan en tiste kadar ¢alisanlarin fikirlerinin aragtirmanin yapildigi isletmede degerli oldugu anlagilmistir.
Ayrica, inovasyonlarin bagariya ulagmasi icin tiim siirecin iyi bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Genel
olarak yo6neticilerin inovasyona bakis agilarinin olumlu oldugu ifade edilmistir.

4.1.5. Besinci Soruya Iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Inovasyonun seramik sektoriinde etkisi nelerdir ve sektdr inovasyona neden
ihtiya¢ duyar? Seramik sektortinde inovasyonun yeri ve onemi nedir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 6da
yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen
paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 6: Besinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A inovasyon, triiniin iretimi ve tasarimsal gelisiminde 6nem arz eder. Siirekli kendini yenilemeye ve gelistirmeye ihtiyag duyar.
Yapilan tasarimsal inovasyonun satis miktarina da dnemli bir etkisi olmakla birlikte maaliyeti de diistirme avantajivardir.

Yonetici B Hemen hemen tiim sektérlerde oldugu gibi seramik sektdriinde de inovasyonun énemi cok fazladir. Uretimin biiyiik 6lciide
otomasyon sistemi ile yapildigi bir sektdrde kiiciik de olsa gelisim noktalarinin tespit edilmesi ve bu konuda inovatif calismalar
yapilmasi sirketi genel toplamda bilyiik bir karliliga sevk edebilecegi gibi hata payinin diismesine vesile olmasi durumunda miisteri
noktasinda da memnuniyeti arttirabilir.

Yonetici C inovasyonun seramik sektériinde degil her sektorde etkisi cok bilyiiktiir. Sirketler maliyetlerini azaltarak ki bunda da inovatif
faaliyetler on plana gkmaktadir ayrica Girinlerde inovasyonyapilirsa bu da satislarda ve satis fiyatlarinayansir ki bu da sirket karini
etkiler. Kisacasi sirketlerin ayakta kalmasi icin inovasyon gereklidir.

Yonetici D inovasyon mevcut pazarin korunmasl, yeni pazarlara acilarak sirketin biiyimesine katki saglamaktadir. Ayrica maliyet diistiriicii
inovatif projeler karllligi arttirmaktadir. Her sektérde oldugu gibi seramik sektoriinde rekabet yiiksektir. Ozellikle uzak dogu
iitkelerinde iscilik ticretlerinin diisiik olmasi ve hammadde kaynaklarina sahip olmalari maliyetlerini diisirmekte bu durum batida
iiretimyapan iilkelerin yenilikgi projelerle rekabet sanslarint koruma ve gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Yonetici E Sektor agirsanayi konumunda bulunmaktadir. Buyiizden calisan insan yiikiini azaltmak ve isletmeyi daha ileri konuma tasimak igin
inovasyona ihtiyag duyulur.

Yonetici F Sadece seramik degil bitiin sektorlerinovasyona ihtiyag duyar. Ciinkii miisteri talepleri stirekli degiskenlik gostermektedir. Pazarda
rekabet artmaktadir. Sirketlerin siirdirilebilirlidi icin inovatif tiriinlerve uygulamalaryapmasi gerekmektedir.

Yonetici 6 inovasyon tiim hayat ve is siireleri icin énemlidir. Bunun seramik icindeki etkisi caga ayak uydurmak ve sektérde éncii bir marka
olmakla esdegerdir.

Yonetici H Miisterinin talep ve isteklerinden ortaya cikar. Onemi ise bu inovatif hareketlerden geri kalmasi miisteri kaybina yol acar.

Besinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde seramik sektoriindeki yoneticiler isletmeyi daha
iyi bir konuma getirmek i¢in inovatif tirtinler ve uygulamalarin desteklendigini ve yeni iiriinlerin maliyeti
distirtip karliligr arttirdigini ifade etmislerdir.

4.6. Altinci Soruya iligkin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Isletmenizde inovasyon faaliyetleri, daha once var olmayan yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin meydana getirilmesine mi yoksa mevcut iiriin ve hizmetlerde gerceklesecek kiigiik degisiklere
mi odaklanmaktadir? Bu iki tiiriin dagilimi nasildir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 7de yer verilmistir.
Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda
yapilmaktadir.
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Tablo 7: Altinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A Her ikisini de kapsamaktadir. %60 mevcut tirtintin gelistirilmesi, %40 yeni tiriin gelistirilmesi. Sebebi ise heryil degisen trendlerve
modalar driiniin gelistirilmesini etkilemektedir.

Yonetici B isletmemizde her iki noktada da gelisim alani bulunmakta ve bu iki konuda da daima gelisim ve iyilesme siirecleri izlenmektedir.
Degismeyen tek seyin dedisimin kendisi oldugu prensibi ile hareket edilmekte ve bu sayede hem yeni iiriin ve hizmetler
gelistirilmekte hem de mevcut driinlerin iyilestirilmesine calisilmaktadir.

Yonetici C Genellikle mevcut driinlerdeki kiiciik degisiklerde olmaktadir. Seramik sektériinde ok bilyik dedisikler seramik makina
ekipman dreticileri tarafindan olmakta ve bu ise cok fazla olmamaktadir. %90 nin tizerinde kiicik capli degisikliklerle inovasyon
yapilmaktadir.

Yonetici D Agirlikli olarak mevcut driin ve proseslerin gelistirilmesi odakli projeler yapitmaktadir. Bu projeler daha sonug odakli ve kisa
siirede tamamlanip katkisi netice olarak alinan projelerdir. Biyiik dedisim ve yeniliklerle ilgili projeler daha uzun soluklu projeler
olup katkis sirkete daha biiyiik olur. Firma 6zelinde heriki durum igin de inovatif projeler gelistirilmektedir.

Yonetici E Bu konuda benim gorustim her ikisinin de olmasi tarafindadir. Yeni tirinlerin ortaya cikmasi ve mevcut triinlerin iyilestirilmesi
anlaminda her ikisi de olmalidir.

Yonetici F Daha 6nce var olmayan yeni irriinler isletmelerin cok daha fazla kar elde etmesini saglar. Fakat bunu yapmak ¢ogu zaman ¢ok
zordur. Mevcut iriinlere yapilacak kiiciik degisiklikler daha fazla goriilmektedir.

Yonetici G Simdiki zamana inovasyonu entegre edemezseniz gelecege bu entelektiiel bilingaltiniyansitamazsiniz.

Yonetici H Bu konuda agirlikli olarak odak noktasi yeni iiriin meydana getirmektir fakat majér degisiklikler kolay olmadigindan icerisinde

buyik risk barindirir. Dagilim %30 yeni tiretim, %70 kiiciik degisiklikleryapilmaktadir.

Altincisoruyaverilen yanitlar degerlendirildiginde yeni tiriin tiretilmesinin yani sira var olan iirtinlerde

de artimsal yenilikler vasitasiyla katma deger artis1 saglanabilecegi ifade edilmistir. Sirket her iki yenilik

tirtinii de 6nemsemektedir. Hem maliyet, hem miisteri talepleri hem de firmanin Ar-Ge potansiyeli

degerlendirildiginde mevcut iiriinlerde iyilestirme ve gelistirme yoluyla yapilan inovasyonlarin agirlikta
oldugu ¢ogunlukla sdylenmistir.

4.7. Yedinci Soruya fliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Isletmenizde yeni iiriine, hizmete ya da siirece yonelik yeni fikir énerilerinin

tesvik edilmesindeki tutum ve uygulamalar nelerdir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 8de yer verilmistir.

Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda

yapilmaktadir.
Tablo 8. Yedinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A Fikricin 6rnek olarak verilebilir. Calisanini yeni fikirve Gnerilere tesvik edici 6neri sistemleri mevcuttur.

Yonetici B Sirketimizde calisanlarin beyaz yaka ya da maviyaka olmasindan bagimsiz fikirlerine deger verilirve gelisime misait noktalardaki
adimlar icin ilgili fikirlerin birimler ile paylasilmasi beklenir. Bu konudaki ciddiyetini gostermek ve fikirlerin fabrika icin degerini
gosterebilmek adina Fikricin adinda bir sistem kurulmusg ve calisanlardan fikirlerini bu sistem ile fabrika ilgilileri ile paylasmalari
istenmistir.

Yonetici C Daha énceden oneri sistemivardi simdi ise tekrar giindeme geldive uygulanmaya devam etmektedir. Oneri sisteminde yeni fikirler,
gelistirilmesi gereken noktalar, her tiirlii 6neriler belirli formlarla kayit altina alinmakta ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Teknik ekibin degerlendirmesi sonucu uygulanabilir olanlar faaliyete gegirilmekte ve 6neri sahibine belli oranlarda maddi
imkanlar sunulmaktadir.

Yonetici D Yenilikci projelere yonelik grup icinde ddiillendirme sistemi uygulanmaktadir. Yenilikci proje ve fikirler bir havuzda toplanip kurul
tarafinca degerlendirilip heryil fikir/proje sahipleri ddiillendirilmektedir.

Yonetici E Bu siirecte fabrikalarimizda cesitli bolgelerde hem beyaz yaka hem mavi yaka calisan arkadaslarimizin onerilerini iletebilecegi

formlarvardir. Bu formla degerlendirilerek dederlendirme sonucu prim, édiil gibi tegvik edici sistemler uygulanmaktadir.
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Yonetici Goriis

Yonetici F isletmede herkesin kolaylikla ulasabilecedi bir oneri sistemi bulunmaktadir. Calisanlarin énerileri belirli bir kurul tarafindan
degerlendirilirve yaratacagi fayda oraninda ddillendirilir.

Yonetici 6 isletmemizde yeni fikir onerileri tesvik edilmekte ve bu konu ile ilgili yeni bir driin gelisimi saglanirsa ddiillendirme sistemi
bulunmaktadir.

Yonetici H Ar-ge departmaninin faaliyet gostermesini ve sirket biinyesinde kurulmasini destekleyen biryonetim vardir.

Yedinci soruda isletme yoneticilerinin yaklasimlarina bakildiginda, isletmenin yeni fikir 6nerilerini
onemsedigi goriilmektedir. Her seviyedeki c¢alisanin fikirlerini ifade edebilecegi ve inovasyonla
sonuglanan fikirlerin de ddiillendirildigi bir tegvik sisteminin var oldugu pek ¢ok yonetici tarafindan
vurgulanmustir.

4.8. Sekizinci Soruya Iligkin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Isletmenizde inovasyona yonelik kararlarin alinmasinda miisterilerden
alinan bilgiler ne ol¢tide etkilidir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 9da yer verilmistir. Tablo sonrasinda
yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 9. Sekizinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A inovasyona yénelik kararlarin alinmasinda miisteri talepleri bilyiik etkendir. Gerek fuarlardaki riin gaminin(cesitliliginin)
seciminde gerekse tiriiniin segiminde inovatif bakis acisi gerekmektedir.

Yonetici B Uretilen iriiniin dogrudan muhatabi nihai miisteri oldugundan, miisterilerden alinan olumlu ya da olumsuz geri bildirimler
sayesinde miisterilerin talep ve sikayetleri goz 6niinde bulundurularak devaml bir iyilesme déngiisti bulunmaktadir.

Yonetici C Genellikle msterilerle iletisimde olan satis ve pazarlama ekiplerinden bilgiler gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler miisteri
istek ve dogrultularinda hareket etmekte oldugundan tabiki de etkili olmaktadir geri bildirimler Ar&Ge ve Ur&Ge boliimlerince
dederlendirilmekte olup miimkiin oldugunca isteklere cevap verilmektedir.

Yonetici D Her yil msterilerimize anket uygulamakta ve alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme calismalari yapitmistir. Hem
calisanin hem sektdriin hem de miisterilerin fikirlerine degerverilerek sirketi/Prosesi/hizmeti iyilestirici projeleryapilmistir.

Yonetici E Misterilerden gelen geri bildirimler ister olumlu ister olumsuz olsun incelenmektedir. Misterilerin talepleri bizim icin 6nem arz
eder.

Yonetici F Nihai tiriinde yapilacak gelismeler misterilerden alinan geri déniisler isiginda yapitmaktadir. Genis bilgi agimiz sayesinde miisteri
iLle temas halinde olan sirketimiz miisteri talebine inovatif tirinleryapmaya caligir.

Yonetici G Cok etkili oldugunu diigiinmiiyorum.

Yonetici H Direkt etkilidir. Cinkii muisterinin talep ve ihtiyacina gére inovasyon yapilabilir.

Sekizinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde o6zellikle pazarlama departmani tarafindan
miisterilerin goriislerinin alinmasina iligkin ¢aligmalar yapildig: ifade edilmistir. Miisterilerin tiriinler
hakkindaki oneri, fikir ve sikayetleri yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir geribildirim
unsuru olarak degerlendirilmektedir.

4.9. Dokuzuncu Soruya iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Inovasyon icin yéneticilerin ve ¢alisanlarin agik goriislii olmalari, yenilige
agtk olmalar: yeterli midir? Yeniliklere a¢ik olmak disinda ¢alisanlar ve yoneticiler ne gibi ozelliklere sahip
olmalidir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 10da yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden elde
edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.
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Tablo 10. Dokuzuncu Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A Calisanlarin fikrini soyleyebilmesi cok dnemlidir. Farkl fikirler ile inovasyonun desteklenmesi ve rahatca tartisilabilmesi ayni
zamanda her bir fikrin de ok dederli oldugu inovatif bakis agisindan nemlidir. Sinerji olusturulmali ve ekip ¢alismasina uyumlu
olunmalidir.

Yonetici B inovasyon icinyénetici ve calisanlarin agik goriisli olmalarive yenilige acik olmalarininyaninda arastirmaci bir ruha sahip olmalari,
girisimci ve risk almaktan korkmayan bir karaktere sahip olmalari da kritik 6neme sahiptir. Siirekli merak eden ve sorunlari
derinlemesine inceleyen biri baskalarinin gormedigi gelisim alanlarini tespit edebilir ve bu konuda yapilacak iyilestirmeler igin
gerekli kararlari alabilir.

Yonetici C Sadece yenilige acik olmak ve acik goriislii olmak yeterli degildir. inovasyonun ruhunda merak, bilgi ve hayal giicii yatmaktadr.
Yapilan isleri elestirip nasil daha iyisini yapariz diye merak etmeyen, hayal kurmayan ve bilgisi olmayan birisi asla inovasyon
yapamaz. Stattikocu olmayacaksin gelismelere acik olacaksin.

Yonetici D (alisan ve yoneticilerin disinda isverenin de destekleyici olmasi gerekmektedir. Her fikre saygi duyuldugu ve uygulanmasina izin
verildigi ortamda yenilikci projeleryapilarak sonug alinabilecektir. isverenin yenilikci proje ve fikirleri odiillendirmesi calisanlari
ekstra motive etmektedir.

Yonetici E Benceyeterlidir. Yeniliklere agik olmak diginda calisanlarin arastirmaci ve rakip firmalardaki gelismelerive iyilestirmeleriyakindan
takip etmelidir.

Yonetici F Yoneticilerin calisanlari inovasyon konusunda cesaretlendirmesi gerekmektedir. Onlari bu konuda motive etmeli ve denemekten
vazgecmemelidir.

Yonetici 6 Tum birim calisanlarinin frekans farkindaliklar benzer diizeyde olmazsa ve kisisel 6ncelikler 6n plana ¢ikarsa inovasyon isverene
kendini gdsterme amagli bir malzeme haline gelir.

Yonetici H Yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Bunun disinda yenilikleri destekleyen ekip ve yonetim olmalidir.

Dokuzuncu soruya verilen yanitlara gore isletmede calisan insanlar ¢6ztim odakly, yeniliklere acik ve

acik gorisli de olsa fikirlerini ifade edebilecekleri bir ortamin varlig1 da son derece 6nem tagimaktadir.

Boyle bir ortamin gelismesi i¢in de {ist yonetimin desteginin kaginilmaz oldugu vurgulanmastir.

4.10. Onuncu Soruya Iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Isletmenizde inovasyon olarak nitelendirebileceginiz yeni iiriin, yeni siireg
vb. hangi faaliyeti ornek gosterebilirsiniz?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 11de yer verilmistir. Tablo

sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda

yapilmaktadir.
Tablo 11. Onuncu Soruya Verilen Yanitlar
Yonetici Gords
Yonetici A Kuf calismasi 6rnek gosterilmistir.

Kendi bolimim ile ilgili olarak su Grnegi verebilirim. Ambalaj malzemelerinin mukavemetini dlgmede kullamlan BCT (Box

Yonetici B Compression Test) test metodu géreve basladigimda boliimimiizde bulunmamaktaydi. Uriinlerin istenilen sartlarda oldugunu
kontrol edebilmek ve garanti altina almak adina yaptigimiz arastirmalar sonucu bu test yontemini bulduk ve devreye aldik.
L Nem kontrollii karonun patenti alindi. Bulundugu ortamdaki fazla nemi almakta nem az ise biinyesindeki nemi ortama vermektedir.
Yonetici C ) . AR )
Pilot tesis kuruldu ancak seri iiretime gecmedi.
S ithal ikame edilen driinlerin yerlilestirilerek pazara katilmasi ilke icin fayda ve yeniliktir. Bu durum tiibitak tarafindan da
Yonetici D )
desteklenmektedir.
Yonetici E Kalite ayrim departmaninda degisen is akislari 6rnek gosterilebilir. (Soguk tamir islemlerinin taglama sonrasina alinmasi gibi)
Bircok dirtin 6zelinde inovatif faaliyetler devam etmektedir. Pandemi donemi géz éniine alindi§inda sensorlii drtinlerin devreye
Yonetici F alinmasi giincel 6rnek olarak verilebilir. Ozellikle armatiir grubu tirtinlerde, gsmme rezervuarda el degmeden calisan iirtinler hijyen

konusunda énemli katki saglamaktadir.

-12 -



INOVASYON SURECINDE LIDERIN ROLU: SERAMIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
The Role of the Leader in The Innovation Process: A Research in The Ceramics Industry

Yonetici Goriis

Yonetici G Sinterflex tiretimi ile normalde 9-12m olan karo kalinligi 3mm seviyesine cekilmekle birlikte normal karo boyutundan cok daha
biyiik boyutlarda triin tiretimi yapilmistir.

Yonetici H iklimlendirmeli karo bu konuya érnek olarak verilebilir.

Onuncu soruya farkli birimlerde ¢aligan yoneticiler alanlarina gore inovatif anlamda firmaya ciddi
anlamda katki veren 6rnekler vermislerdir. Verilen 6rnekler arasinda {iriin inovasyonlari yer aldig: gibi
stire¢ inovasyonlar1 da bulunmaktadir.

4.11. On Birinci Soruya iligskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Liderlerin iliskilerde seffaf olmasi ve bilgiyi degerlendirme ozelliginin olmasinin
inovasyon siirecine katkisini yorumlar misiniz?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 12'de yer verilmistir.
Tablo sonrasinda yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda
yapilmaktadir.

Tablo 12. On Birinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriig

iliskilerde seffaf olmama algisi gelecek fikirlerin 6niindi tikar. Calisanlarin sahip olduklari ozelliklere gore liderler calisanlarini

L yonetir. Kimi nerede calistiracaklarini iyi bilirler. Ornek olarak futbol antrenérinii gésterebiliriz.
Liderlerin seffaf olmasi, olumlu ya da olumsuz herhangi bir durumda ekibinde bulunan calisanlar ile ya da tst yoneticileri ile
Yonetici B konuyu dogrudan agik bir sekilde konusabilmesini saglar ve bunun sayesinde ortaya ¢ikan beyin firtinasi ile belki de tekil olarak
tespit edilemeyecek bir sorunya da problem saptanabilir. Birlikte ortaya ¢ikarilan ¢oziimlerden en uygun olani tespit edilerek ilgili
konuda yapilacak inovatif faaliyetin gerceklesmesini saglar.
L Liderlerin seffaf olmasi inovasyon siirecinde olumlu katkilari olmaktadir ciinkii inovasyon calismalarinda bulunan kisilerin
Yénetici C PN . o
yoneticilerinden destek almasi onlarda giiven hissi olusturmaktadir.
A Her fikrin deger gormesi ve fikirlerin bir kurul tarafindan degerlendirilerek 6diillendirilmesi inovasyonun siirekliligine stirekli
Yonetici D - e "
iyilestirme ve yenilik fikrinin ortaya ¢lkmasini saglamaktadir.
Yonetici E iliskilerde seffaf olunmas! ic iletisimi giiclendirirve inovasyon siirec hizini kolaylastirir.
SR Liderin calisanlarin gtivenini kazanmasi gereklidir. Bu sebeple calisanlar ile seffaf bir iliski kurmak zorundadir. Alinan bilgileri de
Yonetici F L ) R T
swot analizi yaparak degerlendirmelive uygun gérdugu fikirleri uygulamaya almalidir.
Yonetici G Stirecte bir lidervarise, o stireci seffaf yonetiyorve herkesi dinliyor ise is ortamindaki hava baska bir seviyede olur.
Yonetici H Seffaf ve bilginin degerlendirilmesi 6zelligi problemlerinin ¢oziimiinde 6nemli rol oynar.

Onbirinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde yoneticilerin bu konuyla ilgili ortak fikri, lider
pozisyonunda bulunan kisilerin iliskilerde seffaf olmasinin gelecek fikirlerinin 6ntinii agacag ve lidere
olan giivenin artacag: yoniindedir. Bilgiyi degerlendirme 6zelligi bulunan liderler inovasyon siirecinin
baslamasini saglayabilirler.

4.12. On Ikinci Soruya Iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Isletmelerde inovasyon stratejilerinin uygulanmasinda lidere yoneticiye diisen
gorevler nelerdir?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 13'de yer verilmistir. Tablo sonrasinda yoneticilerden
elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.
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Tablo 13. On Ikinci Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A Ekipman ve teknolojik agidan desteklenmeli, diger markalardan benchmark (iiriin kiyasi) yapilabilir. Piyasada rekabet distiinligii
olan kurumlarin gdzlenmesi ve arastirilmasi gerekir. Ekip calisanlari ile beyin firtinasinin yapilmasi, balik kilgigr yonteminin
kullanitmasi (Fikir catismasi yaratilmasi), ekipte bulunan kisilerin gelisiminin desteklenmesi saglanabilir. Beyin firtinas
yapildiginda lider en sonunda konuyla ilgili son karari verebilir.

Yonetici B Boélumiindeyeralan aksiyonlarin risk analizini iyi yapmali, proseste yeralan gelisim noktalarinin tespitiicin devamli bir siireg takibi
yapilmalive alt ve Ust calisanlari ile sirekli iletisim halinde olmali ve onlarin fikirlerine degerverdigini gostermeli

Yonetici C Liderlere diisen en dnemli gérevler; giiven vermek, personelinin arkasinda durmak, desteklemek, motive etmek, calismalarini
takip etmek ve gerektiginde yonlendirmek ve sonucunda da takdir etmektir.

Yonetici D Calisan herkesin fikrine saygi duyulup uygulanmasi, hayata gegmesi icin yoneticin de katki saglamasi gerekmektedir.

Yonetici E Risk yonetimiyapilmali, merakli olunmali ve firsatlari iyi degerlendirmeli

Yonetici F inovatif lider dncelikle iyi bir risk yonetebilme kabiliyetine sahip olmalidir. Her konuda merakli olmalive aragtirmalidir. Calisanlara
onderlik etmelive olusan firsatlar degerlendirmek icin cesur olmalidir.

Yonetici G Donanimini gostermesi ve hdylece sayqi kazanmasi gerekir. inovasyon stratejisinde bilim isigindan ayritmadan giiclii bir karakter
ortaya koymak ve bdylece ortaya ¢ikacak projeye herkesi ikna etmek baglica gorevleridir.

Yonetici H Motivasyonu saglamak ve tesvik etmek bu konuda en dnemli adimlardir.

Onikinci soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde liderlerin etrafinda olan her seyi degerlendirme

ozelliginin bulunmasi gerekir. Zaman zaman lider pozisyonun da bulunan kisilerin ekibin motivasyonunu

artirici etkinlikler yapmasi ve onlara olan inanglarini tazelemesi gerekir. Liderler merakli olmali ve diger

rakiplerinin durumlarini yakindan takip etmelidir.

4.13. On Ugiincii Soruya iliskin Bulgular

Yoneticilere yoneltilen “Liderlerin yoneticilerin vizyon sahibi olmalari ile inovatif olmalari arasindaki

iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna alinan yanitlara Tablo 14de yer verilmistir. Tablo sonrasinda

yoneticilerden elde edilen yanitlara dair genel bir degerlendirme izleyen paragraflarda yapilmaktadir.

Tablo 14. On Ugiincii Soruya Verilen Yanitlar

Yonetici Goriis

Yonetici A Liderlerin konuyu biraz daha tepeden degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle liderlerin vizyon sahibi olmasi gerektigini
distintyorum. Ekibin tikandi§i konulari vizyon sahibi liderin ¢oziimlemesi gerekmektedir.

Yonetici B Boliim yoneticileri, vizyon sahibi olmalari durumunda devamli bir gelisim alani aramaktadirlarve bdylece bulunduklari bélimde
ya da cevrelerinde inovasyona ihtiyac duyan potansiyel noktalari tespit ederve gerekli adimlar atarlar.

Yonetici C Liderlerin ve yoneticilerin vizyon sahibi olmak ile inovaktif olmalari arasinda giicli biriliski vardir. Vizyonunu belirleyen yoneticiler
aslinda bir nevi inovaktif calismalarin yoniinti de belirlemis olmaktadir. Bu dogrultuda hareket eden alt calisanlarin calismalarini
kontrol edip yonlendiren yoneticiler inovasyon ¢alismalarinin itk adimini atmis olurlar.

Yonetici D inovatif olmak yeni fikirleri bulmak, uygulama konusunda caba harcamaktrr. Vizyon sahibi liderler fikirlerin inovasyon sireci
sonunda kendisi ve sirketine sagjlayacag katkiy dnceden tahmin edip uygulanmasi konusunda ekstra caba sarfeder.

Yonetici E Yoneticilerin vizyon sahibi kisiler olmalari sorumlu olduklari béliimlerde muhtemel inovasyon ihtiyaci olan noktalari 6nceden
tespit ederve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi adina oncii olurlar.

Yonetici F Vizyon sahibi kisi risk alir, hedefini bilir, 6z elestiri yapar, kendini ve cevresindekileri motive eder, kendini gelistirmeye devam eder
ve liderlik dzelligi tasir. Tum bunlar inovatif kisilerin de ortak ozelligidir. Dolayisiyla vizyon sahibi kisiler ayni zamanda inovatif
disiinceye sahip kisilerdir.

Yonetici 6 Her iki terim arasinda da bire bir ve ayri diisiiniilemeyecek bir iliski vardir. Biri olmadan digerinin varligini siirdiirmesi cok zor ve

nadir rastlanan bir durumdur.
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On ftglincti soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde liderlerin iist yonetimleri tarafindan
desteklenmesi ve vizyon odakli olmalar: gerekliligi ifade edilmistir. Vizyon sahibi liderler inovasyona ve
yenilige kapilarini her zaman acik tutan kimselerdir. Yoneticilerin de bu konudaki ortak fikri vizyon ve
inovasyon arasinda ciddi bir yontem ve anlam birligi bulundugu yoniindedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada liderlikle inovasyon arasindaki iligki incelenmis olup bir seramik fabrikasi yoneticilerinin
liderlik ve inovasyona bakis agilar1 miilakat yontemiyle incelenmistir. Calismanin temel bulgular
arasinda, girisimciligi tesvik eden, arastirma ve gelistirme i¢in zaman harcayan, risk alabilen, firsatlar1
degerlendirebilen, inovasyon odakli, uygun ortam saglayan, esnek, katilimci, yetki ve sorumluluk alabilen
zaman zaman da sorumluluk paylasabilen bir liderlik anlayisinin gerekli oldugu yer almaktadur.

Yenilik ve degisim ihtiyacinin en yogun hissedildigi teknoloji sektorii basta olmak {izere, giiniimiizde
neredeyse tiim sektorlerde inovasyon yapma zorunlulugu hissedilmektedir. Degisime ayak uyduramayan
ve rakiplerinin yapmis olduklar: hamleler karsisinda strateji gelistiremeyen isletmelerin, sektorlerinde
siirekli pazar kaybina ugradiklar1 gériilmektedir.

Yenilik¢i isletmeler, inovasyon siirecinde teknolojiyi kullandiklar1 gibi sahip olduklar: firsatlar
daha ileriye gotiirecek kaynaklar: da bulmaya calismaktadirlar. Daha genis kaynaklara erisim saglamak
i¢in de inovasyon siirecinde rol alan unsurlarin liderler tarafindan daha etkin ve etkili kullanilmasi
gerekmektedir.

Seramik fabrikasi yoneticileriyle yapilan miilakat sonrasinda inovasyon siirecinde liderlerin dnemli
rollerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Fabrikada iiretim siireclerinde miisterilerin {riiniin
iyilestirilmesi veya farklilastirilmas: taleplerinin degerlendirmeye alinmasi inovasyonun, yeniligin
hayatimizin bir pargasi olmaya basladiginin gériilmesi agisindan giizel bir 6rnektir. Bu durumda miisteri
talepleri ile iirtiniin teknik ozellikleri arasinda gii¢lii bir bag olusur. Sekiz farkli yoneticiyle yapilan
derinlemesine miilakatta, yoneticilerin inovasyonu olmazsa olmaz gérmeleri seramik sektorii i¢in umut
vericidir. Isletmenin de bu konuda calisan ve lider pozisyonunda bulunan insanlari cesaretlendirdigini
ve tesvik ettigini soylemek miimkiindiir.

Bu konu ile alakali farkli sektorlerde ve isletmelerde benzer ¢alismalarin yapilmasi, daha degisik
ve kapsamli sonuglarin ortaya ¢ikmasi bakimindan 6nem arz edecektir. Arastirmada inovasyon
performansini etkileyen faktorlerden, liderlik kavrami {izerinde durulmustur. Bu faktoriin yani sira
inovasyon performansini etkileyen diger faktérlerin de arastirilmasi 6nerilebilir.
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