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Saglik ¢aligsanlarinin ig performanslart yiiksek olmasi saglik sunumunun etkili, verimli ve kesintisiz
sunumunu i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bunun sebepleri arasinda Tiirkiye’de saglik ¢alisani basina diistin
kisi sayisi istenilen seviyelere heniiz yaklasmamis olmasi ve pandemi donemi ile artan performans
ihtiyac1 daha da 6nemli hale getirmistir. Bu sebeple bu ¢alismada saglik c¢alisanlarinin 6rgiitsel
adalet algilamalarmin is performansina olan etkisinde iliskisel ¢atigmanin araci rolil incelenmistir.
Arastirma kesitsel ve tanimlayici olarak belirlenmistir. 2021 y1li igerisinde Sakarya ilinde 318 saglik
calisani ile gerceklesmistir. Arastirmada Goris ve arkadaglarinin gelistirdigi is performansi dlgegi
ile, Niehoff ve Moorman gelistirdigi orgiitsel adalet 6lgegi ve son olarak Jehn ve Mannix’in
gelistirdigi iligkisel ¢atigma 6l¢egi kullanilmistir. Katilimcilarin %51,7’sini kadinlar olusturmustur.
Yas dagilimina baktigimizda 18-25 yas araliginda %23,3, 26-30 yas araliginda %34,4, 31-35 yas
araliginda %13,9, 36-40 yas araliginda %25,2 ve son olarak 41 yas ve listiinde %3,2 olarak tespit
edilmigtir. Katihmcilarin ¢alisma siiresine bakildiginda ise 1 ile 5 yil arasi ¢alisanlar %23.3, 6
ila 10 y1l aras1 galigsanlar1 %39,1, 11 ila 15 yil arasi ¢alisanlar %21,8 ve son olarak 15 yil
ve daha fazla calisanlar ise katilimcilarin %15,8’ini olusturmaktadir. Arastirma bulgularina
gore orgiitsel adalet is performansini olumlu olarak etkilerken iligkisel ¢atisma performanst olumsuz
olarak etkilenmektedir. Ayrica, 6rgiitsel adalet ile iligkisel ¢atisma arasinda olumsuz bir etki tespit
edilmistir. Son olarak orgiitsel adaletin i performansina olan etkisinde iliskisel ¢atismanin araci
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda 6rgiitsel adaletin ve iliskisel ¢atigmanin is performanst
tizerinde 6nemli degiskenler oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: iliskisel Catisma, Orgiitsel Adalet, is Performans

Mediator Effect of Relational Conflict on the Effect of Organizational
Justice Perceptions of Healthcare Professionals on Job Performance

ABSTRACT

The high job performance of health workers is essential for the effective, efficient, and
uninterrupted presentation of health care. Among the reasons for this, the number of people
per healthcare worker in Turkey has not yet approached the desired levels. The need for
increased performance with the pandemic has made it even more critical. For this reason,
the mediating role of relational conflict in the effect of organizational justice perceptions
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of health workers on job performance was examined in this study. The research was
determined as cross-sectional and descriptive. It was realized in the province of Sakarya in
2021 with 318 health workers. The work performance scale developed by Goris et al., the
organizational justice scale developed by Niehoff and Moorman, and the relational conflict
scale developed by Jehn and Mannix were used in the research. 51.7% of the participants
were women. When we look at the age distribution, 23.3% in the 18-25 age group, 34.4%
in the 26-30 age range, 13.9% in the 31-35 age range, 25.2% in the 36-40 age range, and
finally 3.2% in the 41 and over. Looking at the working period of the participants, 23.3%
of the participants worked for 1 to 5 years, 39.1% for those who worked for 6 to 10 years,
21.8% for those who worked between 11 and 15 years, and 15% of the participants who
15,8% of the participant who worked for 15 years or more. According to the research
findings, while organizational justice positively affects job performance, relational conflict
performance is negatively affected. In addition, an adverse effect was found between
organizational justice and relational conflict. Finally, it has been determined that the effect
of organizational justice on job performance is a mediator of relational conflict. In the light
of this information, it can be stated that organizational justice and relational conflict are
important variables on job performance.

Keywords: Relational Conflict, Organizational Justice, Job Performance
1 Giris

Tiirkiye’de 2020 yil1 verilerine gore doktor bagina diisen hasta sayis1 498,2 iken OECD ortalamasina
gore 341,3 ve hemsire basina diisen hasta sayis1 431,2 iken OECD ortalamasi 102 olarak tespit edilmistir
[1]. Bu durum saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve istikrarli sunulmasinda tim saglik ¢alisanlarinin
OECD iilkelerde ¢alisan meslektaglarina gore daha yiiksek bir performans gostermeleri zorunlu hale
getirmektedir. is performansi, calisanlarin orgiitsel ve bireysel hedeflerini gergeklestirme dereceleri
olarak tanimlanmaktadir [2]. Saglik ¢alisanlari i¢in orglitsel hedefleri arasinda topluma kesintisiz saglik
hizmeti sunmak yer almaktadir. Bunun i¢in tiim eylem ve davraniglari amaglar1 ger¢eklestirmek tizerine
kurgulanmaktadir. Saglik galisanlarinin performansini ile iliskilendirilen birgok degisken literatiirde
calistlmistir. incelenen arastirmalarda pozitif psikolojik sermaye [3], hizmetkar liderlik [4], motivasyon
[5], is 6zerkligi [6], is tatmini [7] gibi pozitif 6rgiitsel davranis konularinin is performansina dogrudan
ve dolayl olarak etkiledigi goriilse de aksantiye [8], stres [9], is yeri nezaketsizligi [10], is hayat
dengesinin olmamasi [11] gibi degiskenler is performansimi olumsuz olarak etkilemektedir.

Tiim bu bilgilere ek olarak 2019 yilinda baglayan ve halen igerisinde yer aldigimiz covid 19 pandemi
stireci hem saglik calisanlara duyulan performans beklentilerini arttirmakta hem de is yogunluklarin
arttirmaktadir [12]. Ayrica, literatiirde var olan ve performans ile iliskilendirilen degiskenler bu donem
calisanlar igerisinde ©nem derecelerinin degistigi diisiiniilmektedir [13]. Tiirkiye’de Pandemi
doneminde saglik g¢alisanlarinin is performanslar ile ilgili somut verilere ulagilamasa da diinya da
orneklerine rastlanmaktadir [14,15]. Pandemi siirecinde 6n planda g¢alisan saglik calisanlar1 kamu
giivenligini saglamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, yogun bakimlarda ve acil ekiplerinde saglik
calisanlar1 hastalar ile yakin temas halinde galigmaktadir [16]. Yakin temas halinde ¢alisanlar saglik
calisanlar icerisinde hayatin1 kaybeden kisilerin sayis1 azzimsamayacak kadar fazla olmasi [17; 18],
saglik ¢alisanlarinda stres [19], tiikenmislik [20,21], depresyon [22] ve motivasyonlarinin azalmasi [23]
gibi bir takim olumsuz sonuglar meydana gelmistir. Bu faktorler igerisinde orgiitsel adaletin 6nemi
oldukca dnemlidir. Orgiitsel adalet kurumun igerisinde dagitim, islem ve etkilesimin adil yapilmast
olarak tanimlanmaktadir [24]. Dagitimsal adalet orgiit kaynaklarinin dagitiminda adil olmasi ile
iligskilendirilirken, iglemsel adalet yoneticilerin {icret, terfi ve performans degerlendirmesi gibi kararlarin
adil olmasi ile ilgilenmektedir. Son olarak etkilesimsel adalet ise yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
iletisimin adil olmasi ile iliskilendirildiler. Orgiitsel adalet bu ii¢ boyutun bir birlesimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel adalet olmadig durumlarda 6zellikle saglik galisanlarinda tiikenmislikleri [25],
orgiitsel sinizim, intikam niyeti [26] artmaktadir. Orgiitsel adaletin saglandig1 durumlarda ise drgiitsel
bagliliklar1 artmakta [27], Orgiitsel vatandaslik davraniglari artmaktadir [28]. Literatiirdeki bu
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caligmalara gore saglik ¢alisanlarinin hem bireysel hem de kurumsal performanslarini dogrudan ve
dolayli olarak etkileyecegini diisiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin performans ile iliskilendirilen
literatiirde bir diger konu ise iliskisel catisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iliskisel catisma birlikte
calisan kisilerin goriis ve etkilesim tarzlarinda meydana gelen farkliliklarin gerginlik, kizginlik ve
diismanliklar1 igermektedir [29]. Iliskisel catisma burada saglik ¢alisanlarimin is performans: diisiiriicii
bir rol tistlenecegi diisliniilmektedir.

Saglik ¢aliganlarinin yiiksek performans gerektiren bir is oldugu igin is performanslari tizerinde diger
degiskenlerin ya da bu degiskenler arasinda araci rollerin varligmin bilinmesi literatiire katki
saglayacagi diislinilmektedir. Bu nedenle bu makalenin temel amac1 orgiitsel adaletin is performansi
iizerindeki etkisinde iligkisel ¢atigmanin araci etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida
yer alan hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel Adaleti iliskisel ¢atismayn etkiler

H2: Orgiitsel adalet Is performansini etikler

H3: Iliskisel Catisma is performansini etkiler

H4: Orgiitsel adalet is performansina etkisinde iliskisel catisma arac1 bir etkisi vardir.

2  Metodoloji
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Sakarya 112 Acil Saglik Hizmetleri kurumunda sahada Acil Yardim kategorisinde
calisan 480 saglik ¢aligani olusturmaktadir. Arastirma da herhangi bir 6rneklem belirlenmemis olup tiim
evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Fakat nobet degisimlerinden, Covid 19 izolasyon siirecinden ve
izinlerden &tiirli tim evreninin % 66,25 (318 kisi) ulagilabilmistir. Katilimcilarin %51,7’sini kadmlar
olusturmustur. Yas dagilimina baktigimizda 18-25 yas araliginda %23,3 ( 74 kisi), 26-30 yas araliginda
%34,4 (109 kisi), 31-35 yas araliginda %13,9 (44 kisi), 36-40 yas araliginda %25,2 (80 kisi) ve son
olarak 41 yas ve tstiinde %3,2 (10 kisi) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleklerine iliskin olarak
egitim durumlar agirlikli olarak 6n lisans ve lisans agirliklidir. Bu iki grupta yer alan katilimlar tiim
katilimeilarin %85,2’sini (270 kisi) olusturmaktadir. Son olarak katilimcilardan calisma siirelerine
iliskin bilgiler istenmistir. En az bir yil siiresi dolmak sarti ile 1 ile 5 yil aras1 ¢alisanlar %23,3, 6 ila 10
yil arasi ¢alisanlar1 %39,1, 11 ila 15 yil aras1 ¢alisanlar %21,8 ve son olarak 15 yil ve daha fazla
calisanlar ise katilimcilarin %15,8’ini olusturmaktadir.

2.2. Veri toplama siireci ve Olgekler

Veriler 05.05.2021 — 05.07.2021 tarihleri arasinda saglik c¢alisanlardan anket formu kullanilarak
toplanmistir. Anketler saglik calisanlarina kapali zarflarda verilmistir. Goniillii katilimcilar anket
formunu doldurduktan sonra zarf icerisinde tekrar arastirmacilara teslim etmistir. Ayrica, aragtirma
konusu, ni¢in yapildigi, neden kendilerinin drneklemin bir pargast oldugu agiklanmustir. Son olarak
Sakarya Universitesi etik kurulu tarafindan alman izinler katilimeilara agiklanmistir. Anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Tlk béliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yas, medeni durumu, egitim
durumu ve ¢aligsma siiresi) olustururken diger boliimler literatiirde oldukea sik kullanilan is performans
Olcegi, siirec adaleti 6lgegi ve catisma Slgegi kullanilmigtir.

Is performans1 Olgegi: Is Performans1 Olgegi Goris, Vaught ve Pettit [30] tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini Toklu [31] gerceklestirmistir. Olgek toplam bes
ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinda Cronbach alfa degeri 0,853 bulunurken, bu
calismada Cronbach alfa degeri 0,804 bulunmustur.
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Orgiitsel adaleti dlgegi: Olcek, Niehoff & Moorman [32] gelistirilmis Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik
uyarlamasi Polat [19] tarafindan yapilmstir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Cronbach alfa degeri 0,960
bulunurken, bu ¢alismada Cronbach alfa degeri 0,912 bulunmustur.

Mliskisel Catisma Olgegi ise Jehn, & Mannix [33] yilinda gelistirilmistir. Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik
uyarlamas1 Giirkan ve Demiralay [34] tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinda alfa degeri
0,854 iken bu calismada Cronbach alfa degeri 0,863 bulunmustur. Tim o6lgeklerde 5°1i likert yapi
kullanilmistir. 1 Kesinlikle katilmiyorum iken 5- Kesinlikle katilryorum seklindedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programlar1 kullanilmis olup; tanimlayici
istatistiksel metotlar, korelasyon analizi, ve regresyon analiz testlerinden yararlanilmistir. Sonuglar
%95°1ik giliven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.3. istatistiksel Analiz

Calismada ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 22 ve PROCESS makro istatistik
yazilimi kullanilmistir. Kurulan hipotez tek yonlii oldugu i¢in ¢alisma kapsaminda p degerini 0,025
giiven arahiginda kabul edilmistir. ilk olarak tanimlayici istatistiksel (frekans, ortalama ve standart
sapma) analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra 6lgeklerin i¢ tutarligini test edilmis ve degiskenler
arasindaki korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Iliskisel Catismanin is performansinda etkisinde
Orgiitsel adaletin araci roliinii tespit etmek icin Hayes (2013) model 4 uygulanmustir.

3 Bulgular

Tablo 1°de arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalar1, standart sapmalari ve korelasyon degerleri
goriilmektedir. Orgiitsel adalet (2,69+0,59) ve iliskisel ¢atisma (2,92+0,86) orta diisiik ortalamaya sahip
iken is performansi (4,58+0,40) ile yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Korelasyon analizi sonucunda is
performans: ile rgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski (r = 0,396 ) vardir. iliskisel ¢atisma ile is
performans (r = - 0,235) ve orgiitsel adalet (r = -0,323) arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi ve Tammlayici Istatistikler

Ortalama Standart

1 2 3 Sapma
Is Performans (1) 1 4,58 0,40
Iliskisel Catisma (2) -0,235** 1 2,92 0,86
()rgﬁtsel Adalet (3) 0,396** -0,323** 1 2,69 0,59

**p < 0,01

Sekil 1’de arastirma hipotezlerini test etmek i¢in kurulan arastirma modeli yer almaktadir. Hipotez
testlerini gerceklestirmede oOrglitsel adaletin is performansina {izerine etkisini ve bu etkide iliskisel
catisma araci roliinii ortaya koymak i¢in SPSS PROCESS macro 4 Model kullanilmastir.
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Iliskisel Catisma

B =0,274

Orgiitsel Adalet ’L Is Performansi

J Toplam Etki= (0,274)+(-0,038)= 0,236

Sekil 1: Arastirma Modeli

Analiz sonuglaria gore orgiitsel adalet (3=0,274) is performansini olumlu olarak etkilerken iligkisel
catisma performansi ( =-0,111) olumsuz olarak etkilenmektedir. Ayrica, orgiitsel adalet ile iligkisel
catisma arasinda (B =-0,475) olumsuz bir etki tespit edilmistir. Son olarak orgiitsel adaletin is
performansina olan etkisinde iliskisel catismanin arac1 oldugu tespit edilmistir. iliskisel catismanin araci
rolii bu arastirma da olumsuz olarak belirlenmistir. Kisaca, iliskisel gatigma Orgiitsel adaletin is
performansina olan direkt etkisini diistiriicii bir role sahiptir. Fakat bu rol oldukga diisiik bir seviye olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 2). Bu sonuglar dogrultusunda H1,H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 2: Direkt ve Indirekt Etki Tablosu

Direkt Dolaylh | Toplam

Degiskenler Etki Etki Etki LLCI ULCI t p
Orgiitsel Adalet 0,274 -0,038 0,236 0,2037 | 0,3450 | 7,645 0,000
Tliskisel Catisma -0,111 0,1734 | 0,3217 | 6,566 0,000

Bagiml degisken: Is performans
4  Tartisma ve Sonug¢

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve kesintisiz sunumunda saglik calisanlarinin performansi oldukca
onemlidir. Pandemi kosullarinda ise saglik ¢alisanlarinin is performansi daha da 6nemli hale gelmistir.
Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglara gore saglik ¢aliganlarinin is performansi ortalamalari, Grgiitsel
adalet ve iliskisel gatisma ortalamalarindan yiiksek seviyededir. Arastirmanin sonuglari Tirkiye
ornekleminde gergeklestirilmis yakin donem c¢aligmalarda ki saglik ¢alisani performans ortalamalari ile
benzerlik gostermektedir [8,3]. Bu sonug ¢alisanlarin igerisinde yer aldiklar1 olagan iistii durumlarla bas
etmeleri i¢in arzu edilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Gérece OECD iilkelerine gore sayilari az olan
saglik calisanlarinin pandemi ile artan sorumluluklarini gerceklestirmelerinde yiiksek performans bir
zorunluluk olarak goriilmektedir.

Aragtirmanin bir sonraki bulgusu ise degiskenler arasinda korelasyona iligkindir. Arastirma sonucunda
tim degiskenler istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahiptir. Fakat is performansi ile iligkisel ¢atigma
negatif yonlii bir iliski igerisindeyken orgiitsel adalet ile pozitif bir iliski igerisindedir. Aym sekilde
orgiitsel adalet ile iliskisel ¢catigma arasinda da negatif bir iliski tespit edilmistir. Literatiirde bu sonuglara
iliskin yer almaktadir. Saglik ¢alisanlar1 tizerinde gerceklesmese de Kerwin et al. [35] orgiitsel adalet ile
catigma arasinda bir iliski tespit etmistir. Arastirmaci bulgularina gore adaletin olmayisi ya da eksikligi
catismay1 arttirici bir etkisi vardir. Benzer bulgular Aibinu et al., [36] ¢alismasinda mevcuttur ve bu
aragtirma bulgular ile paralellik gostermektedir.
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Hipotezleri testlerinde elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet is performansini olumlu etkilerken
iligkisel gatigmanin araci etkisi burada azaltict bir rol iistlenmektedir. Fakat bu rol oldukga diisiik bir
sekilde gerceklesmistir. Literatiirde dogrudan bu c¢aligmaya benzer bir ¢alisma yoktur. Fakat orgiitsel
bagliligin is performansina olan pozitif etkisi literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir [37;38]. Covid
doneminde yapilan ¢alismalarda da yine benzer bir sekilde orgiitsel adaletin oldugu kurumlarda is
performansinin daha yiiksek olacagm ifade etmektedirler [39]. Iliskisel ¢atisma ile orgiitsel adalet
arasinda ise arastirma bulgularina benzer sonuglar gériilmektedir [35]. Bu durum adaletlin saglandigi
saglik kurumlarinda iliskisel catigmanin azalacagim gostermektedir. Tiim bulgular ve literatiir bulgular
sonucunda saglik calisanlari igin daha yiiksek oOrgiitsel adalet algilamasi ve daha diistik iligkisel ¢catisma
daha yiiksek is performans diizeyi ile iliskilidir. Bu durumda saglik ¢alisanlarinin is performanslarinda
Orgiitsel adalet ve iliskisel ¢atisma Onemli degiskenler olarak kabul edilebilir. Bu sebeple Covid
doneminde olduk¢a yiiksek bir performans gostermeleri gereken saglik calisanlarinin i
performanslarmi arttirmada yoneticilere onemli roller diismektedir. Bu rollerin basinda saglik
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilamalarini 6lgme, kontrol etme ve yiikseltmektir. Fakat literatiirde
yoneticilerin ne sekilde 6lglim yapmasi nasil kontrol etmesi ve ne sekilde yiikseltebilecegine iligkin
bilgiler olduk¢a kisithidir. Bu sebeple bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda o6zellikle saglik
yoneticilerinin bu rolleri iizerinde durulmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir.

5 Aciklama

Calismanmin Siirlari

Calismanin ana sinirlamasi, ¢alismanin sadece Sakarya ilinde gergeklestirilmis olmasidir. Caligmanin
genellenebilirligini arttirmak icin daha biiylik 6rneklemlerde tekrarlanmasi onerilir.

Cikar Catismasi

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

6 Yazarlarin Katkilar

Sorumlu Yazar Adi SOYADI: Mustafa AMARAT

Aragtirma ve/veya makale i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmasi

Makaleye Kkatkisi: Arastirma ve/veya makale igin fikir ya da hipotezin olusturulmak, verilerin
diizenlenmesi ve bildirilmesi, literatiir taramasi gergeklestirmek
Yazar Adi SOYADI: Mahmut AKBOLAT

Makaleye Kkatkisi: Arastirma ve/veya makale i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmak, verilerin
diizenlenmesi ve bildirilmesi Ve elestirel okuma yapmak

Yazar Ad1 SOYADI: Aykut Yagci

Makaleye katkisi: Verilerin toplanmasi ve diizenlenmesi, elestirel okuma yapmak

7 Etik Onay

Anket uygulamasi yapilmadan 6nce resmi otoritelerden veri toplama izni ve katilimcilarmdan onamlar

alinmugtir. Ayrica Sakarya Universitesi Etik Kurulu’nun 17.03.2021 tarihli 34 toplantisinda 03 nolu
karar ile etik kurul uygunluk karar1 alinmistir.
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