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Oz

Giiniimiizde, her is kolunda yaygin olarak kullamlan Internet, calisanlar tarafindan amaci dahilinde kullanilir
ise calisilan kuruma yararli olmaktayken, kullanim sinirlar1 ihlal edildigi zaman sanal kaytarma kavramina
yol acabilmektedir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarmn, ¢alisma zamanlar1 dahilinde gérev amaci disinda Internet
kullanimiyla gerceklesmektedir ve ¢alisan verimliligiyle ilintilidir. Covid-19 nedeniyle artan ve sonrasinda da
yaygin olacagi 6ngoriilen evden ¢alisma, sanal kaytarma konusunu daha 6nemli hale getirecektir. Bu derleme
niteligindeki ¢calismada, sanal kaytarma kavramu farkli kaynaklardan incelenip, en uygun tanimlar yapilmistir.
Bu kavramin, yazi igerisinde simiflandirilmasi yapilip cesitleri ifade edilmistir. Kisilerin, Interneti kullanim
amaglarini ve asir1 kullanimlarinin sebepleri bagimlilik konusuyla iligkilendirilip arastirilmistir. Cogunlugu
saglik sektoriinde yapilmis olan arastirmalar incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin olumlu ve olumsuz yonleri
incelenip, sanal kaytarma cesitlerinin, sosyo-demografik degiskenlerle olan iligkisi ile sanal kaytarmada etkin
olan internet bagimliligr ve kullaniminin is performansina ve verimligine olan etkisi tartisilacaktir. Son
olarak, sanal kaytarmanin azaltilip, kurum ig¢in ¢alisanlarin, daha verimli olmasi amaciyla alinan dnlemler ve
¢Ozlim yollar1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Internet, internet Bagimliligi, Saglik Calisanlari

"By caligma, Asli EKIN tarafindan Istanbul Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’nde Dr.Ogretim
Uyesi Yildirim Beyazit GULHAN damismanliginda yiiriitiilen”* Otonomi Kisilik Ozelliginin Is
Performansina Etkisinde Sanal Kaytarmanin Araci Rolii: Hastanelerde Bir Uygulama’’baglikli doktora
tezinden hazirlanmstir.
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Abstract

Nowadays, the Internet, ubiquitous in every business, is beneficial to institutions when usage stays within its
purpose; but, when violated by employees, it may lead to virtual slacking. Virtual slacking occurs when
employees use the Internet during working hours for non-work purposes, and it is related to efficiency. The
utilization of working-from-home with Covid-19 is predicted to be common in post-Covid era; hence, virtual
slacking will remain relevant. In this review study, we define virtual slacking by comparing the definitions in
the literature, majority in the healthcare sector. Furthermore, we describe studies that relate Internet use and
addictiveness to virtual slacking. Then, we analyze studies, discuss their types, their positive and negative
aspects, and the effect of Internet use and addictiveness in virtual slacking on healthcare employees’ job
performance and effectiveness. Finally, the measures and solutions aiming to reduce virtual slacking and
improve the personnel efficiency will be described.

Keywords: Virtual Slacking, the Internet, Internet addiction, Health care personnel

1.SANAL KAYTARMA

Giincel yasam kosullarinda zamanla Internetin gelismesi, yayginlasmas1 ve kullanim sikliginin
isletmeler ve bireysel bazda her gecen giin giderek artmis olmasi tiim hizmet sektorii ¢calisanlarini
etkilemistir. Kurum, kurulus ya da orgiit i¢erisinde zaman harcayan ve gereksiz iglerin azaltilmasi
amaciyla is yerlerinde Internet baglantis1 gerekli ve vazgegilmez hale gelmektedir. Teknolojinin,
giin gectikce daha da gelismesi ve etkin hale gelmesi ile birlikte tasinabilir tablet, bilgisayar, akill
telefonlar gibi teknolojik aletlerin sayisi, ¢esidi ve ulasilabilirligi siirekli olarak fazlalagmaktadir.
Tam anlamiyla internetin kullaniminin gerekli ve vazgegilmez olmasi gorev ve yetkiyi de kétiiye
kullanmay1 beraberinde getirmektedir. Is yerlerinde meydana gelen gorev ve yetkiyi kotiiye
kullanma, maddi kayiplara da sebep olmaktadir. En genel anlamiyla Sanal Kaytarma (SK);
“calisanlarin, gorevlerini yerine getirirken ¢alisma saatleri icerisinde Internet, bilgisayar ve akilli
cep telefonu teknolojilerini kigisel amaglart dogrultusunda kullanmalaridir”. (Kaplan ve Cetinkaya,
2014; Koyiistii, 2018; Keklik ve dig., 2015; Anandarajan & dig., 2004). SK genel olarak “is amagh
kullanim igin sunulmus olan bilgisayar ve Internet sistemlerinin kisisel amaglar igin ya da isle ilgisi
olmayan konularda kullanilmas1” anlamina gelmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Tiirkiye’de ise
SK, sanal aylaklik ve siber aylaklik seklinde terimlerle de ifade edilmektedir (Candan ve Ince,
2016). Teknolojik gelismeler incelendiginde, “SK’nin yalmizca drgiitiin Internet erisim olanaklart
ile olmadig1, hem 6rgiitsel hem de bireysel internet erisimi saglayan tiim araglarla yapilan kaytarma

davramislarini kapsadigr” belirtilmektedir (Kaplan ve Ogiit 2012).

SK kapsamina pek cok kavram dahil edilmektedir. Bunlar arasinda “sapkin Internet kullanim
(Internet deviance), Internetin kétiiye kullanimi (Internet abuse), SK (cyberloafing), problemli
Internet kullanim1 (problematic Internet use), Internet bagimlhiligi (Internet addiction), isle ilgili
olmayan bilgisayar kullanimi (non-work-related computing), sanal miskinlik (cyberslacking), sanal
aylaklik (cyberbludging), online kaytarma (on-line loafing), isyerinde kisisel Internet kullanimi
(personal web usage at work), Internet baghlig: (internet dependency),” ve “Internete bagimlilik
bozuklugu (Internet addiction disorder)” (Unal ve Tekdemir, 2015) sayilabilinir. Diger taraftan SK,
kisilerin gorevlerini yaparken calisma zamanlari dahilinde ¢alistigi kurumun Internetini ya da
kisisel Internetini kullanin esnasinda kisisel e-posta kontrolii, bankacilik islemleri, sosyal sitelerde
vakit gecirme, oyun sitelerine girme ve oyun oynama, miizik dinleme, film veya dizi izleme, video
indirme, online dergi ve gazete okuma gibi davramslarin biitiiniinii olusturmaktadir. Internette
gerceklestirilen bu davraniglarin kaytarma olarak ifade edilebilmesi i¢in is zamani iginde yapiliyor
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olmas1 ve ¢alisanin gorevini yapmasini engellemesi ve igini yapmasi gereken zamanda yapmayip
bir bagka giine aktariyor olmay1 gerektirmektedir. (Serttag ve Simsek, 2017).

Yapilan bazi arastirmalarda, gecmise gdre calisanlarin is yerlerinde Internet bulunmasi, onlarmn
daha verimli olmalarini da saglamaktadir. Isyerlerinde Internete erisimin giinden giine
yayginlagsmasiyla birlikte, ya da Koronaviriis Hastaligi (Covid-19) nedeniyle zorunlu olarak
baglayan ama Covid-19 sonrasinda da geg¢mise gore daha c¢ok uygulanacagi diisliniilen evden
calismayla; calisma kosullarinda gorevini yerine getiren kisiler, Internet kullanimini isleri
dogrultusunda gorevlerini daha giizel ve etkili yerine getirebilmek amaciyla ya da gorevleri
disinda, vakit gecirmek icin de kullanabilmektedirler (Glassman & dig., 2015; Ozkalp ve dig.,
2012). Arastirmacilar internet kullaniminin; ¢alisanlarin yaraticilik, stres atma, arkadaslik, 6grenme
ortamini tesvik etmesi, yeni bilgi edinmeyi daha kolay hale getirdigi icin verimlilige katki
sagladigindan bahsedilmektedir (Cavusoglu ve dig., 2014).

Bu makalede kurumlarda galisan verimliligiyle direk ilintili olan Sanal Kaytarma konusunu
literatiirde yapilan c¢alismalar dogrultusunda simiflandirip, 6zellikle saglik sektoriinde kisiler ve
gruplar arasinda degisimini ve etkisini inceleyecegiz. Bu dogrultuda Internetin olumlu ve olumsuz
kullanimi ile ilgili bilgi verilmesi, Internetin olumsuz ydnden kullanimu ile ilgili konulardan
bahsederken onerilerde bulunmak. Aym zamanda internet bagimliligmin tiim yonleriyle detayl
olarak aciklanmasi ve sonrasinda sanal kaytarmanin ne gibi etkilerinin oldugunu ve de sanal
kaytarmanin 6nlenmesi igin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda 6nerilerde bulunulmasi ile sanal
kaytarmanin etkilerini irdeleyip, giincel dnlemleri agiklayarak makaleyi sonlandiracagiz.

2. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Sanal Kaytarma (SK) davranislar1 farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde siniflanmustir.
Lim 2002’de yaptig1 caligmada, SK davraniglarinin iki faktorden olustugunu belirtmistir. Bu
faktorler: a) web aktiviteleri (web browsing) ve b) e-posta aktiviteleridir (Kayalar, 2016; Lim,
2002). internet ortaminda haber sitelerinde gezinme, Internet icerisindeki konuyla ilgili olan
sitelerden satin alma ve satma islemi gerceklestirme ya da elektronik posta disindaki etkinlikler,
web aktiviteleri igeriginde ifade edilir. E-posta aktiviteleri ise e-posta okuma/yazma ve gondermeyi
kapsamaktadir (Lim, 2002).

Bunun yaninda Blau ve digerleri tarafindan 2004 yilinda "interaktif SK" olarak belirtilen liglincii
bir faktor de eklenmis ve SK tiirii davramiglar1 a) web aktiviteleri, b) e-posta aktiviteleri ve c)
interaktif aktiviteler olarak iice ayrilmistir (Blau & dig., 2004). Interaktif SK’y1, kisilerin birbiriyle
(anlhik mesajlasmalari) veya diger yazilimlarla (Internet iizerinden oyun oynama) daha yogunlukta
etkilesimi igeren davranislar olarak belirlemistir.

Anandarajan ve digerleri tarafindan 2011°de SK 4 ana baslikta toplanmistir: a) is-aile, b) hedonik,
c) kisisel gelisim ve d) orgiitsel vatandaslik. Is-aile’yi kapsayacak davranislar gorev siireleri
icerisinde kisinin bireysel islerinin ger¢eklesmesidir. Bu davranislar kisilerin huzurlu olmasina
katki saglayip, sinirli olmasimi engellemektedir. Sonug olarak bu tiir davramislar kisinin aile ile
olumlu iliskilerini gii¢lendirirken calistig1 kuruma da fayda saglamaktadir. Hedonik davranislar,
kisiye mutluluk ve eglence verir. Bu davranislar uzun olmayan bir donem siiresinde stresi
diisiirerek faydali olabilir. Fakat galisilan kuruma pek de fazla faydasi olmaz. Kisisel gelisim
davranislari, kisilere ve ¢alisilan kurumlara faydal olan davraniglardir. Bu davranisglar, egitim ve
giin icinde yasanilan olaylarmn, bilgilerin incelenerek degerlendirilmesini kapsar. Orgiitsel
vatandaslikla ilgili davraniglar da ¢alisilan kuruma, dogrudan kisiye ise, dolayh etkisi olmaktadir.
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Sonugta calisilan kurumun gelismesi igin fikirler ve projeler olusturulmalidir (Anandarajan &dig.,
2011; Unal ve Tekdemir, 2015).

SK, faaliyet ve davranislarin bir araya gelmesiyle olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. SK’nin dnciilleri
ise: a) oOrgiitsel, b) is ve c) kisisel olmak {izere ilige ayrilir. Ayrica SK’nin iki farkli diizeyde
sonuclar1 da vardir. Bunlar is ve kisisel diizeylerdir.

Robinson ve Benett, 1995 yilinda yaptiklart ¢alismada, SK faaliyetlerini énemsiz (minor),
(kisilerin e-posta adreslerine bakmalar1 6rnek olarak verilebilir.) ve 6nemli (major), (bilgisayarda
Interneti kullanarak yasal olmayan sitelerden miizik indirme gibi davramslari &rnek olarak
gosterebiliriz) iki c¢esit olustugunu ifade etmislerdir (Robinson & Bennett, 1995). Oysa
Anandarajan ve digerleri 2004’ deki ¢caligmalarinda, ¢alisanlarin dort ¢esit SK davranisi ile yiiz yiize
olduklarini ifade etmistir. Bunlar; zarar verici, eglence amagli, kisisel 6grenme ve belirsiz SK’dir
(Anandarajan & dig., 2004). Ancak yapilan ¢aligmalarda hangi davranisin 6nemli, hangisinin ise
Onemsiz olarak diigiiniildiigii konusunda degisik diisiinceler bulunmaktadir. Bu cesitliligin ana
nedeni kiiltiirel degerlerin gesitliligi olabilir ( Coker, 2011; Mastrangelo & dig., 2006). Calisanlar
gorevlerini yaparken, genellikle kisisel elektronik posta alma, gonderme ve haber ya da spor
sitelerine bakma kabul edilebilir davranis olarak goriiliirken, Internet ortamima miizik yiikleme ve
yetiskin odakli Internet sitelerini ziyaret etmeyi uygunsuz davranislar olarak gdrmektedir
(Blanchard & Henle 2008; Lim & Teo, 2005;Ugrin & Michael Pearson, 2013). SK davranisi,
organizasyona ve calisanlara olumsuz derecede zarar verme giicii tasiyan, isletme caligsanlar
tarafindan sergilenen goniillii davraniglar olarak tanimlanan liretim karsiti is davraniglarinin bir
ornegi olarak belirtilebilinir (Spector & dig., 2006).

3. SANAL KAYTARMADA INTERNET KULLANIMI VE BAGIMLILIGI

Sanal kaytarmanin daha iyi anlagilmasi icin bazi arastirmacilar, internet kullanim ve bagimlilik
konularia odaklanmiglardir. Bu kisimda bu iki konuyu inceleyecegiz.

3.1 INTERNET KULLANIMI

Yapilan arastirmalarda, is ile ilgisi olmayan internet kullammlarmin verimlilik kaybina neden
oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir (Bock & Ho, 2009; Coker, 2011). Bazi arastirmalarda da interneti
i ile ilgili verimli ve etkin bir sekilde kullanmanin performansi da olumlu yonde de etkiledigi
belirtilmektedir. Hatta ¢aligma ortaminda interneti dengeli yani uygun zaman dilimleri igerisinde
kullanmak stresin azaltilmasinda ve yaraticiligin gelistirilmesinde O6nemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla internet kullanimlarinda kisilerin goreve olan baglhliklari, sadakatleri kadar is
tatminlerinin de iyi diizeyde olmasi istenilen bir durumdur (Coker, 2011; Anandarajan & dig.,
2006). Bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ogu, Internetin olumsuz yani kotii olarak
yorumlayabilecegimiz kullanimi konusu ile ilgili olup, Avrupa veya Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) yapilmis olan arastirmalar olusturmaktadir. Isyerinde Internetin kotiiye
kullanilmasi ile de miicadele eden iilkelerden biri de Tiirkiye’dir.

Blanchard ve Henle 2008 yilindaki calismalarinda, calisanlarin isle ilgili olmayan Internet
faaliyetlerini; kisisel e-postalar1 kontrol etmek ve ziyaret etmek, haberler ve hava durumu sitelerine
bakmak, kisisel bankacilik faaliyetlerinde bulunmak ve online kumar oynamak, miizik indirmek
gibi biiyiik ve yetiskinlere yonelik siteleri goriintiileme gibi Internet faaliyetlerinden olustugunu
belirtmektedirler (Blanchard & Henle, 2008). Baz1 arastirmalara gore, Interneti kisisel olarak
kullanimdaki amag, kisisel faktorlerle ilgilidir Bu faktorler: bagimlilik, kisisel aligkanliklar, bireyin
dis mekan1 kontrol etmek istemesi, egitim seviyesi, sosyal kabul ve sosyal etkilerdir bununla
birlikte daha uzun ¢alisma saatleri de bu durumu etkilemektedir (Griffiths, 2010). Ayrica kisisel
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meselelerini (aligveris, bankacilik faaliyeti vb.) calisma saatleri icerisinde gergeklestirmeleri is ile
ilgili olmayan kullanimlarimi arttirmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugunun, iglerini eve gotiirdiigii ya
da 6gle yemegi molasi nedeniyle Interneti kullandig1 gdzlemlenmektedir. Is ile ilgili olmayan
kullanim siirecinde, is ve kisiye 6zgii yasam arasinda iyi bir denge kurulmasimin yam sira daha iyi
zaman yonetimi olusturulmalidir (Griffiths, 2010; Vitak & dig., 2011; Sara¢ ve Cift¢ioglu, 2011).
Black ve arkadaslarmin 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, klinik ¢aligma saatlerinde ag
kullanimi gerceklestirildigi, internet kullaniminin, dzellikle cevrimigi sosyal ag siteleriyle iliskili
(6rnegin Facebook) bir isde c¢alisan bireyler arasinda yaygin oldugu goriilmiistiir (Black & dig.,
2013).

Anandarajan ve digerleri 2004 yilindaki ¢alismalarinda, kisisel Internet kullanimi (Personal Web
Use —PWU) olarak belirttikleri SK davramisim verimlilik ve orgiit birey acgisindan asagida
belirtildigi isimlerle 4 grupta siniflandirmislardir (Anandarajan, & dig., 2004): 1. Suistimale Agik
Kisisel Internet Kullamimi: Bu davramslar internet istismar1 olarak da ifade edilmektedir. Zarar
verici ya da bozucu SK olarak da nitelendirilir. Bu kategoride yer alan davranislar, Internet
ortamindan miizik indirme, online oyun oynama vb. sayilabilir. 2. Rahatlama Amach Kisisel
Internet Kullanimi: Bu gruptaki davranislarin 6nemli sayilabilecek bir amaci yoktur. Belirli bir
ama¢ olmadan Internette dolasarak hafta sonu tatili icin etkinlikleri incelemek, satin alinmasi
diistiniilen rtinlerle ilgili bilgi edinmek gibi dinlenme, eglenme ve sosyal aktiviteleri kapsayan
davramslardir. 3. Ogrenme Amagh Kisisel Internet Kullanimi: Orgiitle ilgili Internette cikan
haberlerden haberdar olmak amaciyla takip etme, meslek ile ilgili kuruluglarin sayfalarim ziyaret
etme, kisisel gelisime yarar saglayacak sayfalar1 ziyaret etme, egitimi gelistirmek i¢in sunulan
imkanlar1 arastirma, giincel olaylardan ve haberlerden bilgi sahibi olabilmek icin siteleri takip etme
gibi yapilan davranislardir. Orgiit icin olumlu denilebilecek sonuglar igermektedir. 4. Belirsiz
Kisisel internet Kullanimi: internet kullaniminda yer alan bazi1 béliimlerde ¢alistig1 kurumla alakali
tartismalara katilmak, resmi kurum ve kuruluslarin sitelerini ziyaret etmek ve diger isletmeler ve
kurumlar hakkinda bilgi edinmek ya da bilgi aktariminda bulunmak. isletmenin itibarini etkileyen
zararlar gormesine yol agabilir. Calisan bu tiir ortamlarda isletme ile ilgili gizli bilgileri aktarmasi
veya rakip kuruluslara kotii sozlerde bulunmasi durumunda kurulus veya rakipleri sorumlu
tutulabilir (Anandarajan, & dig., 2004). Dolayisiyla internet kullanimmin olumlu ve olumsuz
etkileri olabilmektedir.

3.2. INTERNET BAGIMLILIGI

EE Y9

“Internet bagimlilig:”, “asir1 internet kullanimi” ya da “uygun olmayan Internet kullanimi”
olarak ifade edilebilir (Young, 1996; Griffiths, 1995). Internet bagimlilig1 rahatsizigi 1995 yilinda
Ivan Goldberg tarafindan kumar rahatsizlifindan esinlenerek ortaya ¢ikan bir varsayimsal
rahatsizliktir. 1996 yilinda Goldberg "Internet bagimlihig bozuklugunu" birden cok temel tani
olgiitii ile tanimlamustir. Goldberg bu tam &lgiitlerini; kisilerin Internet kullaniminda, harcanan
zamani arttirma istegi, internetle ilgili hayaller kurma, amaglanandan daha fazla internette vakit
gecirme olarak ifade etmistir. Ayrica fiziksel, sosyal ya da psikolojik sorunlara sebep olma seklinde
siralamistir. Ayni zamanda Internet bagimliligi, kisilerin giinliilk hayattaki yapmak zorunda
olduklari isleri aksatmasinda veya is saatlerinde Internet kullanimina egilimlerinin artmasinda etkili
olacaktir. internetin, hizl1 ve ¢ok kisa siire icerisinde yayginlasmas ile asir1 bir sekilde kullanilmasi
ve yeni bir bagimlilik ¢esidi olarak tanimlanabilir. Bu sekilde Internet kullanan kisiler, Internet
bagimlis1 olmaya baslamistir. Internet bagimlihigi sorunu, daha ziyade bu teknoloji kullanimina
yatkin olan kisilerde fazlaca goriilmektedir. internet bagimliligi, internetten yoksun kalindiginda
asir1 sinirlilik haline eslik eden saldirganligin olmasi ve kisinin is, sosyal ve ailevi hayatinin giin
gectikee bozulmasi sdz konusu olabilir. Dolayisiyla bagimliligin ana pargalari olan fiziksel ve
psikolojik bagimlilik belirtilerinin (zihinsel bir mesguliyetin olmasi, duygusal durumun
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degiskenligi, tolerans, yoksunluk, kisilerin birbirleriyle olan c¢atigsmalar ve tekrarlama) ortaya
cikmasina neden olabilirler (Griffiths, 1996; Griffiths, 2000; Young, 2004 ). Yayginlasan teknoloji
cagl, toplumlarda yeni bagimliliklara yol agmaktadir. “Psikiyatristler tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda toplumda %1,8 oraninda Internet bagimlilig1 goriilmektedir. Bu da internet
bagimliliginin toplumda olduk¢a sik goriildiigiinii ve tedavi edilmesi gereken bir rahatsizlik
oldugunu ortaya koymaktadir” (Oztiirk, 2015). Internet bagimlilig1 rahatsizligma sahip bireylerin
sayilarindaki artisin en 6nemli unsurlardan birisi kisinin islevselliginin bozulmasidir. Bu belirtiler
baz1 basliklar halinde siralanabilir (Oztiirk, 2015).

. Kisi, yaptiginin gercekten yanlis oldugunun farkinda olmasia ragmen kendini kontrol
edememesi,

. Internet kullanarak gecirilen zamanin giderek artmast,

. Harcanan zamanin artmasi ile aile ve arkadaslarla gegirilen zamanin azalmasi ve aile ve
arkadaslarin ihmal edilmesi,

. Internet kullanimindan uzak kalindig1 siirelerde bir bosluk hissinin uyanmasi, sinirlilik
veya huzursuzluk halinin ortaya ¢ikmasi ve sonucta durumun depresyona kadar varabilmesi,

. Yanlis kullanimlardan dolay1 dogruyu s6ylemekten kaginarak yalan sdyleme,

. Kisilerin Internet basinda iken kendisini iyi hissetmeye baslamasi,

. Internet kullanimindaki zaman konusunda kontrolii kaybetme.

Ote yandan sosyal hayat igerisinde Internet kullanimi bir avantaj olarak algilanmaktadir. Bu
avantajlar soyle siralanabilir (Oztiirk, 2015).

. Giiniimiizde hemen kurulamayan sosyal baglantilari, Internet aracihi@: ile ¢ok cabuk
gerceklestirmek,

. Yabanci kisilerle iligkiyi tehlike olusturmadan ve kolayca saglayabilmek,

. Bireylerin, 6zgiir bir sekilde duygu ve diisiincelerini sinirlandirmadan ifade edebilmeleri,

. Bireylerin, 6ne ¢ikarmak istedikleri yonlerini basit¢e goOsterebilmeleri, sosyal paylagim

siteleri araciligi ile dikkat ¢ekmeksizin diger kisileri gdzetleyebilme sansinin bulunmasi.
Orgiitlerde, Internetin dogru ve etkin kullaninm, birimler arasindaki islemlerin hizl1 gerceklesmesi
amaciyla elektronik ortamda yapilmasina olanak saglamakta, dolayisiyla da calisanlarin isleri ile
ilgili hizla gerceklesen bilgi akisimi kolaylikla takip etmesine yardimei olmaktadir. Young’in 1996
yilinda yaptig1 ¢aligmada, Internet bagimlilig1 icin dnerdigi tam dlgiitleri vardir. Bu tam &lgiitleri
ise: “1.Internet ile ilgili cok fazla derecede Beyni siirekli mesgul etmek (Interneti diisiinmekten
vazgecememe, bu ortamda gerceklestirilen 6zledigi etkinliklerin gergeklesmesini istemek ve
sonrasinda siradaki tasarlanmis uygulamalar1 géz Oniine getirmek, vb). 2. Arzuladigr mutlulugu ya
da neselenmek amaci ile Internet kullanimini arttirmak 3. Internet kullaniminin kontrol
edilememesi, azaltma ya da tamamen birakmaya yonelik basarisiz girisimlerde bulunulmasi. 4.
Internette gegirilen siirenin kisitlanmasi veya hi¢ ulasilamamasinda kiside, stresin daha da artmasi
ile huzurlu olamama, bitkinlik ve de gergin olma hali s6z konusudur. 5. Beklenenden yani olmasi
gereken zaman diliminden fazla siirelerde internette kalmak. 6. Beklenen dereceden ¢ok internet
kullanimindan dolay1 6ncelikle aile, okul, ¢alisilan yerdeki kisilerle ve arkadaslarla problemler
yasama, egitim veya kariyer ile ilgili firsatlar1 zarar olusturacak bir duruma sokmak veya yitirmek.
7. Kendisinden bagka kisilere(aile, yakin hissettigi kisiler, terapist, vb) Internette zaman harcamasi
ile ilgili yanlis sdylemlerde bulunmasi. 8. Internet kullanimini, bazi sorun olan olaylardan
uzaklasmak ya da olumlu olmayan i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenimlerden (garesizlik, olaylardan
kendisini sorumlu tutmak, {iziinti ve endise duymak) kaginmak” gibi tani Olgiitlerinden
olusmaktadir (Arisoy, 2009; Griffiths, 1996).
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4. SAGLIK KURUMLARINDA SANAL KAYTARMA ORNEKLERi VE ILISKiLi
OLDUGU FAKTORLER

Sarag ve Ciftcioglu’nun (2011) yilinda 130 isletmeyi kapsayan ¢alismalarinda, orgiitlerde Internet
kullanimi, insan kaynaklari yoneticilerinin is dis1 Internet kullanimu ile ilgili algilarin1 ve internet
kullanimina iligkin politika, yontem ve uygulamalarimi a¢iga c¢ikarmayr amaglamislardir.
Calismada, yoneticilerin %60 isyerinde sinirsiz Internet kullaniminin ¢alisanlar tarafindan kotiiye
kullanilmis oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan, yéneticilerin biiyiik cogunlugu is yerlerinde
Internet kullaniminin olumlu oldugunu ve Internet kullaniminin smirsiz oldugunu belirtmislerdir.
Yoneticilerin ve bireylerin yine %60" ¢alisma saatlerinde kisisel nedenlerle kullamilan internetin
isyerinde i¢ iletisimi ve is motivasyonu sagladigina inandigin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla internet
kullaniminin bireysel ve orgiitsel diizeyde performansa olumlu etki yaptigi diisiiniilmektedir.
Orgiitlerin %78’inde izleme yazilimi kullamldig1 ve galisanlarin ¢ogunlugunun bu uygulamadan
haberdar edildigi belirtilmektedir. Ayrica oyun vb. nedenlerle harcanan uzun siirelerden dolayi
verimlilik eksikliginin ortaya ¢ikmasi gibi calisanlardan kaynakli Internet kisitlamalarinin %45
oraninda oldugu da ifade edilmektedir. Yine beklenenin aksine calismada Internet kullanimimin
pozitif ve uyumlu bir etkisi oldugu, isle ilgili olmayan Internet kullammmin ¢alisanlar1 mutlu
edebildigi ve daha iiretken hale getirebildigi bulunmustur. Ote yandan katilimcilarin yarisindan
fazlasmin (%52) smrsiz Internet kullammiin kétiiye kullamlacagini diisiindiigii saptanmustir.
Dolayisiyla calisanlar tarafindan is ile ilgili olmayan faaliyetler icin 117 orgiitiin Internet
kullanimini sinirladigr tespit edilmistir.

Yine Black & dig., (2013) yilindaki ¢alismalarinda, saglik calisanlarmin Internet kullanimu ile ilgili
tip merkezindeki 68 is istasyonu olan tip departmanindan veriler alinmistir. Hastane bilgi sistemleri
tarafindan 15 gilin boyunca bir akademik tip merkezindeki boliimler ve birimler incelenmistir. Bu
siiregte saglik calisanlari, Facebook'ta gezinmek i¢in toplamda 4349 dakika (72,5 saat) harcamis ve
personel kiimiilatif olarak Facebook’u ziyaret etmislerdir. Siteye 9369 kez ulasilmis ve ortalama
olarak saatte 12,0 dakika Facebook'a g6z atilmistir. Cikan sonuglar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Facebook'ta gecirilen zamanin saatte 4,3 dakika ile 19,8 dakika arasinda degismekte
oldugu, giinliik is saati ile is dis1 olan Facebook'ta harcanan zaman arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (r = 0,266, P <0,001). Giiniin zamanina gére Facebook'ta harcanan
siirenin Ozellikle gece vardiyasi esnasinda (19:00-07:00 saatleri arasinda) oldugu belirlenmistir.
Calisanlar kiimiilatif olarak saatte ortalama 19,8 dakika boyunca Facebook’ta gezinerek zaman
harcamiglardir. Artik birgok kisinin ¢evrimigi erisim sagladigi géz oniine alindiginda cep telefonlar
lizerinden eglence uygulamalari, gelisimi ve kapsamli bir isyeri internet kullamimi uygulamasr is
performansimi olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu sebepten ¢alisanlarin, kisisel mobil cihazlarinin
uygun kullanimini igeren planlar yapmasi gerekmektedir.

Ayrica Cmar ve Karcioglu (2015) yilindaki arastirmalarinda, Erzurum iline baglhh 360 kamu
calisanindan elde edilmis verileri incelemiglerdir. Bu arastirmada, ¢alisanlarin %18,9’unun bir
bilgisayar1 glinde 1 saatten az kullandigi, %43,3’linlin 1-5 saat, %37,8’inin ise bir bilgisayar1 5
saatten fazla kullandig1 tespit edilmistir. Calisanlara Internette gegirilen bu siirelerin yiizde kaginin
isle ilgili olup olmadig1 soruldugundaysa, %66,4’ii bilgisayar kullanim stirelerinin %11,50'sinin isle
ilgili olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica galisanlarin %4,4' isle ilgili olmayan bireysel islemler
icin internet kullanarak zamanlarim bilgisayarda gecirmis olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara
gore kamu calisanlarimin galisma siirelerinde Internet kullaniminin 6nemli bir yer tuttugu ve bu
stirenin bir kisminin is dis1 amaglar i¢in kullanildigi saptanmustir.

Ozkalp ve dig., (2012) yilinda yapmus oldugu ¢aligmada, siber sorumluluk seviyesinin kadinlar igin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Oriicii ve Yildiz’mn (2014) deki ¢aligmasinda,
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siber sorumlulugun cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Civilidag’in (2017)’de 296
caliganin katildig1 , is ortaminda SK’nin kisilik ve demografik degiskenlerle iligkisinin incelenmesi
amaclanan ¢aligmasina gore, kisiligin cinsiyet, yas ve egitim ile birlikte %14 oraninda énemli ve
%15 oraninda 6nemsiz SK davranislarin1 anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Ayrica kisiligin alt
boyutlari, cinsiyet, yas ve egitim ile énemli SK arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Erkeklerin isyerinde énemsiz SK puanlari, kadinlardan daha yiiksek belirlenmistir.
Erkeklerin, Internet kullanirken kadinlara kiyasla kendilerine giivenme duygular1 daha fazladir.
Sonug olarak, Interneti neseli ve hosca vakit gecirmek i¢in kullanirlar. Kadinlar, bu uygulamalar
kullanmaya 0n yargi ile bakmaktadirlar. Bu farkliligin kadinlar ve erkeklerin igsyerinde SK’y1 farkl
algilay1p diislindiikleri belirtilmistir. Kadin ¢alisanlarin SK’y1 islerini olumsuz etkiledigini
goriirken, erkek calisanlar, tersine olumlu etkiye sahip bir faktor olarak gordiikleri ve dolayisiyla
kadinlara gore erkeklerin daha fazla SK davranislarinda bulunduklar1 saptanmustir.

Cizmeci ve Deniz’in (2016) yilinda yaptiklar1 calismada, ¢alisanlarm is dist Internet kullanim
sikligimin belirlenmesi ve bunlarin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. 228 saglik ¢alisganinin dahil oldugu calismada, 6zel saglik kuruluslarinda is disi
Internet kullanim aralig1 diisiiktiir. Ayrica isyerinde is dis1 Internet kullanim siklig1 cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim ve gorev gibi demografik oOzelliklere gore farklilik gostermemistir.
Katilimeilarin egitim diizeyine gore is dis1 Internet kullanim sikligmin degistigi, lisansiistii egitim
diizeyine sahip olanlarm is dis1 internet kullammmin en diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu
grubun en yogun calisan doktorlardan olustugu belirtilmistir. Ayrica is dis1 Interneti en fazla saglik
personelinin kullandigi, bunun yogun ve stresli calisma ortaminda rahatlamak ve stresten
uzaklagmak i¢in yapildig ileri stiriilmiistir.

Oriicii ve Yildiz’in (2014) yilindaki arastirmasinda, bekar calisanlarin yiiksek diizeyde SK
davranis1 gosterdigi belirlenmistir. Fathonah & Hartijasti’nin 2014 yilindaki ¢aligmasina gore, is
dis1 Internet kullamimimnin drgiitsel adaletsizlik algisini arttirdigi, is verimliligini olumsuz etkiledigi
saptanmustir. Ayrica saglik kuruluslarinda is dis1 Internet kullaniminin yiiksek oldugu, bu durumun
da adaletsizlik, stres, is tatminsizligi, verimlilik sorunlar1 gibi tetikleyici etkenlerle miicadele
etmeyi gerektirdigi belirtilmistir. Ayrica cinsiyete gore isyerinde is dis1 Internet kullanimi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamisken, yasa gore anlamli farklilik bulunmustur. Katilimeilarin yagst
arttikca is dist Internet kullaniminin azaldigi tespit edilmistir.

Ozdem ve Demir’in (2015) yilinda yapmis oldugu ¢alismada, yoneticilerin is ortamlarinda
kullandig1 SK tiirlerini ve faaliyetlerini belirlemek amaciyla yaptiklar ¢aligmalarinda, yoneticilerin
onemsiz SK puanlarinin, énemli SK puanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine ydneticilerin
onemli ve 6nemsiz SK faaliyetlerine iliskin goriislerinin cinsiyet ve goérev yaptiklar: orgiit tiirii
acisindan farklilagsmadigir fakat mesleki deneyim acisindan farklilagtigi saptanmistir. Ayrica
yoneticilerin is yerinde is dis1 Internet ve bilgisayar kullanma siireleri arttik¢a, dnemli ve 6nemsiz
SK faaliyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Yoneticilerin onemsiz SK puanlarinin 6nemli SK
puanlarindan daha yiiksek oldugu fakat her iki faktdrde de orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. 1-5
yil deneyimdeki yoneticilerin, 21 yil ve {iistii deneyimli yoneticilerden daha fazla 6nemli ve
onemsiz SK faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir. Yoneticilerin énemli SK faaliyetleri arasinda
en ¢ok sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twittter vb.) bulundugu ortaya konulmus ve
yoneticilerin sosyal medyay1 kullandigi goriilmistiir. Ayrica is saatlerinde, is dis1 1-3 saat arasi
bilgisayar ya da Internet kullanan yéneticilerin, 30 dakikadan az bilgisayar ve Internet kullanan
yoneticilere gore daha fazla 6nemli ve 6nemsiz SK faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir.

Keklik ve dig., (2015) yilindaki SK davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme yeteneklerine
etkisini 6lgmeye yonelik caligmalarinda, énemli SK davraniglarinin ¢alisanlarin katilimer karar
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verme ve Orgiitsel 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bulgu, oOrgiitte
verimlilik kaybina neden olan kaytarma davranislariin, orgiitsel 6grenmeye olumlu etkilerinin de
olabildigini gostermektedir. Ayrica dnemli SK ile dis ¢evre ile etkilesim ve katilimer karar almadan
kaynaklanan Orgilitsel 6grenme yetenegi arasinda orta diizeyde pozitif anlamh iliski bulunmustur.
Diger taraftan 6nemli ve dnemsiz SK davraniglar1 ve orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda yiiksek
pozitif iligki belirlenmistir. Bu kapsamda, énemli SK ile ¢alisanlar, orgiitleri ile ilgili ¢esitli bloglar1
ya da sanal topluluklar: takip edebilmekte, bu ortamlarda diislincelerini paylasabilmekte ve sosyal
aglara katilarak giincel bilgiler edinebilmektedirler. Kisisel 6grenme amaciyla ¢alisanlar calistigt
orgiit ve rakip orgiitlere iliskin yenilikleri ve giincellemeleri izleyebilmekte ve yararli makaleler ve
haberler indirerek SK davranislarinda bulunulabilmektedirler.

Unal ve Tekdemir’in (2015) yilinda, kamuda galisanlarin SK eylemlerini analiz etmek ve bu
eylemlerin bazi degiskenlere gore degisip degismedigini arastirmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmaya
gore, SK eylemlerinin ilgili kamu calisanlarinda diigilk oldugu ve bu eylemlerin egitim, yas,
pozisyon, meslekteki ¢aligma siisesi, Internet kullanma becerisi ve sikligina gore anlamli farklilik
belirlenmistir. Yas arttikca SK puanlarimin diistigii gortilmiistiir. Lise mezunlari 6nlisans, lisans ve
lisansiistli mezunlara goére daha az SK davramisi gostermistir. Egitim diizeyi yiikseldikge SK
puaninin yiikseldigi belirlenmistir. Yine bekarlar is dis1 Interneti evlilerden daha fazla kullanmistir.
Ayrica “her giin” Internet kullananlarin SK puanlar “haftada bir kag giin” Internet kullananlara
gore; “bir saatten fazla Internet kullananlarin” SK puanlar1 “bir saatten az Internet kullananlara”
gore daha yiiksek bulunmustur.

Kaplan ve Cetinkaya’nin (2014) yilindaki ¢aligmalarina gore, lise mezunu ¢aliganlar sirasiyla daha
yiikksek egitimli olan Onlisans, lisans ve lisansiistli mezunlarina gore daha az SK davranisi
gosterdigi belirlenmistir. Egitim diizeyi, gorev alan kisilerin ¢alisma ortamindaki konumlar1 ve
caligilan boliimler ile SK’nin ortaya ¢ikmasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Calisan
kisilerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e, 6nemsiz SK faaliyetlerinin de dogru orantili bir sekilde
arttigl, daha st mevkilerde calisanlarin alt mevkilerdekilere goére daha da yiiksek SK
faaliyetlerinde bulundugu, 6n kisimlarda ¢alisanlarin arka kisimlardakilere gére daha fazla 6nemsiz
SK faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yildiz ve dig., (2015)’deki, orgiitsel adalet algis1 ve SK faaliyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla 151 akademik ve idari calisan {izerinde yaptiklar1 ¢aligmalarina gore, Orgiitsel adalet
algist calisanlarin SK davranislart gostermesinde yordayici bulunmamugtir. Mesaide is-disi
amagclarla; calisanlarin %35,8’1 30 dakikadan daha az, %29,8’1 30-60 dakika arasi, %23,2’si 1-3
saat arasi, %7,9’u ii¢ ve daha fazla saat Internet ve bilgisayar kullandign ve %3,3’iiniin
kullanmadig1 saptanmistir. Calismada, orgiitsel adalet algis1 ve alt faktorleri islemsel, dagitimsal ve
etkilesimsel adalet ile SK ve alt faktorleri onemli ve dnemsiz SK arasinda anlamli bir iligki
olmadig tespit edilmistir.

Garrett & Danziger’in (2008) yilindaki arastirmalarinda, ¢alisma pozisyonunun SK davranisi
ilizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Erkek ¢alisanlarin kadinlara kiyasla daha ¢ok eglence
odakli SK davranisi igerisinde bulunduklari, iletisim maksatli SK davraniglar1 kapsaminda ise
cinsiyete gore herhangi bir anlamli iligskinin bulunmadigi tespit edilmistir. Caligma sonucunda SK
davranisinin, yiiksek mevkilerde galisan yoneticilerde, diisiik statiideki calisanlara kiyasla daha
fazla gerceklestigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, egitim, gelir seviyesi ve serbest ¢alisma seviyesi
yiikseldik¢e yayginlagsmasi da giderek artmaktadir.

Son olarak da Ekin ve Giilhan’n,(2020) yilindaki caligmalarinda, iki Egitim ve Arastirma
Hastanesindeki saglik calisanlarindan (doktor, hemsire ve teknisyen-tekniker) olusan 740 kisiye
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anket uygulamiglardir. Calismada, sanal kaytarma diizeyleri ve sosyo-demografik degiskenlere
gore bu diizeyin farkliliklar1 da incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin, SK puanlar1 orta
diizeydedir. Ayrica c¢alisanlarin SK davranislart bazi sosyo-demografik ozelliklere gore de
farklilastigi belirlenmistir. SK genel ve 6nemli SK’da cinsiyet, idari goérev olmasi, hafta sonu
calisma ile aralarinda anlamli fark yok iken diger sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlamli fark
vardir. Onemsiz SK ile unvan iiclii grup, yas, ¢ocugu olma durumu, egitim, is deneyimi, kurumda
calisma siiresi ve kurum interneti arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

5. SANAL KAYTARMANIN ETKIiLERI VE ONLENMESI

Bilisim teknolojisi ile baz1 6rgiit ¢alisanlar istedigi isi, istedigi zamanda, istedigi yerde yapabilme
firsat1 bulabilmektedir. Ozellikle Covid-19 nedeniyle uzaktan calismanin yaygin oldugu
bugiinlerde, bilisim teknolojilerinin getirdigi bu avantaj cok 6nemli hale gelmistir. Internete hizli
ulasilabilmesi ve Internette gegirilen zamanin daha cazip olmasi, ¢alisanlarin Internette daha gok
zaman harcamasina neden olmustur. Bu da dogal olarak sanal kaytarmanin artmasina sebep
olmustur. Bu kisimda sanal kaytarmanin etkileri ve sanal kaytarmanin Onlenmesi igin neler
yapilabilecegini inceleyecegiz.

Yapilabilecek muhtemelen en kolay ve ucuz ¢dzlim, ¢alisanlara, calisilan kurum ya da orgiitiin
yapisi ve kurallarimi dogru ve objektif bir sekilde belirtmektir. Aksi durumda calisanlarin,
gorevlerini 6zensiz yaparak orgiit verimliligini diisiirmesi, maddi fayda elde etmek amaciyla SK
faaliyetinde bulunmasi s6z konusu olabilir. Bunlar 6rgiit tarafindan pek tercih edilmeyen davranis
tarzlaridir. Siber sapkinlik olarak da isimlendirilen davranislar isletmeye fayda saglamayip olumsuz
sonuglara neden olabilir (Unal ve Tekdemir, 2015). Calisanlar zamanlarmni, kurum ya da &rgiitiin
amagclar1 i¢in verimli harcamalar gerekirken, zamanlarim1 bosa harcayarak verimlilik kayiplariyla
kars1 karstya gelinmesine neden olabilmektedirler. Oysa dogru Internet kullanimm ile ¢alisanlarin
yaraticiliklarim arttirabilecekleri, esneklik saglayabilecegi gibi SK yolu ile elde edebilecekleri
farkli ve essiz yenilik ve gelismelere ¢ok hizli bir sekilde ulasip 6grenme kosullari sunabilecegi
goriisii de ortaya atilmistir (Kose ve dig., 2012).

Teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, SK’nin yalnizca orgiite ait Internet baglantis1 ile degil,
bireysel Internet erisimi saglayan tiim cihazlarla yapilan davranislarin biitiiniinii kapsamasidir. SK
davranisi cep telefonu ve tablet bilgisayarlar1 da iceren her g¢esit bilgisayar aracilifiyla gergeklesir.
Isletme yoneticisi, hangi davranislarin SK davranisi kapsaminda oldugunu ve hangi davramslarin
gercekten SK kapsamina girmedigini iyi bir sekilde degerlendirerek karar verebilmelidir.

Griffiths’in 2010°da yapmis oldugu calismasina gére, is yerinde Internetin olumsuz anlamda ve
kot amaglar dogrultusunda kullanilmasini 6nlemek igin kurallar konulmali ve sifreli erigim
kontrolleri gibi tedbirler alinmalhidir. Eger ki bu onlemler eksik ve yetersiz kalirsa, oncelikle
Interneti kotii amaglar dogrultusunda kullananlar belirlenmeli ya da acgiklanmalidir. Bu durumda
Interneti hala kotii amaclar dogrultusunda kullananlar olursa &nce uyarilmali, sonra cezalar
verilmelidir. Kisi hala bu davranisina da devam ediyorsa igine son verilme yoluna gidilmelidir.
(Griffiths, 2010). Bu metodun calisan morali {izerinde etkisi olumlu olmayabilir, verimligi arttirma
hedeflenirken igyerinde yaratilan negatif ortam verimligin daha da azalmasi riskini de beraberinde
getirebilir.

Sanal kaytarmay1 onleme icin belki de en etkili yontem zaman izleme veya site giris kontroli
yapan yazilimlari kullanmaktir. Bu yazilimlar degisik sekillerde olabilir. Bazilar1 belirlenmis
sitelere erisimi engelleyebildigi gibi, bazilar1 sadece o sitelerde gecirilen zamani Olgebilirler.
Caliganlar bu istatistiklerden haberdar edilebilir; hatta, ¢calisanlar kendi kullanimlar1 konusunda geri
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bildirim alip, bu alanda kendi hedeflerini koyabilirler. Orgiitlerin %78’inde izleme yazilim
kullanildig1 ve ¢aliganlarin ¢cogunlugunun bu uygulamadan haberdar edildigi belirtilmektedir (Sarag
ve Ciftgioglu, 2011). Ayrica ayni calismada, oyun ve benzeri nedenlerle harcanan uzun siirelerden
dolay1 verimlilik eksikliginin ortaya ¢ikmasi gibi c¢alisanlardan kaynakli Internet kisitlamalarinin
%45 oranminda oldugu da ifade edilmektedir. Yine beklenenin aksine calismada Internet
kullanimmin pozitif ve uyumlu bir etkisi oldugu, isle ilgili olmayan Internet kullanimiin

calisanlart mutlu edebildigi ve daha iiretken hale getirebildigi bulunmustur (Sara¢ ve Ciftcioglu,
2011).

SONUC

Bu makalede sanal kaytarma konusunda yapilan g¢aligmalardan yola c¢ikarak, oncelikle sanal
kaytarmanin siiflandirilmasi, Internet kullanimi ve bagimliligin bu konuyla olan ilgisi incelendi.
Sonrasinda, saglik ve kamu kuruluslarinda gérev alan ¢aliganlarinin dahil oldugu ¢alismalar analiz
edildi. Bu ¢aligmalarda, is dis1 internet kullaniminin yiiksek ya da disiik olasi ile ilgili farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar, demografik ozelliklere gore cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim ve gorev gibi unsurlara baglidir.

Baz1 calismalarda, Internet kullamimiin, bireysel ve orgiitsel diizeyde performansa iyi etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Oysaki ¢alisanlarin, interneti verilen goérevlerin disinda kullanmalari,
zamanin bosa harcanmasina sebep olabilecegi gibi, kurumu da zarara ugrattigi ile ilgili sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, saglik kuruluslarinda is dis1 Internet kullaniminin yiiksek olmasi
durumunda haksizlik, stres, is tatminsizligi, mutsuzluk ve verimlilik sorunlari gibi Onemli
etkenlerle basa g¢ikmak zorlasabilir. Sanal kaytarma, saglik calisanlarinda cinsiyete gore de
degismektedir. Bazi ¢alismalarda, kadinlar bazilarinda ise erkekler de fazla goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin yasi arttikga is disi Internet kullaniminin azaldig tespit edilmistir.

SK’nin daha diisiik diizeylere indirilmesi i¢in, ¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi ve egitim
verilmesi yararl olabilir. Bu konuda bazi diizenlemelerde yapilabilir. Ornegin: Internete erisim igin
sifreler kullanilmasi, igin yapisina gore erisim siireleri belirlenmesi, uygun gorev dagilimlari ve esit
is olanagi saglanmalidir.

Ayrica SK’y1 azaltmak ya da 6nlemek amaciyla bazi yéntemler uygulanabilir. Internetin hangi
amagclar i¢in kullamldig1 konusunu izleme ve sisteme giris kontrolii yapan yazilimlar1 kullanmanin
yani sira c¢alisanlara da kendi kullamimlar ile ilgili bilgilendirme yapilmalidir. Dolayisiyla
calisanlara ileri diizey teknolojik olanaklar saglanirken, is ile ilgisi olmayan sanal ortamda
harcanan zamani azaltmaya yonelik Onlemler alimmalidir. Sonucta verimli ve yararli kullanim
saglanmig olacaktir.
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