The

Journal of

Social

Science Year:6, Volume:6, Number:11/ Yil:6, Cilt:6, Say1:11 / 2022

DOI: 10.30520/tjsosci.1051735

KONTEYNER LIMANLARINDA KULLANILAN DIiJITAL TEKNOLOJI
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF DIGITAL TECHNOLOGY APPLICATIONS USED IN CONTAINER
PORTS

Bahadir EYIT!
Murat YORULMAZ?2
Ayse TAS®

Ozet

Dijitallesme, isletmelerin operasyon ve karar mekanizmasimin dogru ve hizli olarak uygulamasi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Denizcilik sektoriindeki biiyiiyen ticaret ve pazar hacmine cevap
verebilmek i¢in limanlar, operasyonlarin daha hizli ve daha az hata ile gergeklestirilmesi adina
dijitallesmenin getirdigi yeni teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci,
bolgelerine gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve TURKLIM iiyesi konteyner terminali bulunan liman
isletmelerinin yatinm yaptiklar1 dijital teknoloji uygulamalarini incelemektir. Bu calismada, nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi, veri analiz teknigi olarak da dokiiman analizi teknigi
kullanilmustir. Bu baglamda, konteyner terminali bulunan 25 limaninin internet siteleri incelenmis,
teknoloji adma internet sitelerinde yayinladiklar1 dijital teknoloji uygulamalar1 degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’deki cografi bolgelere gore farkliliklar ve liman igletmelerinin
yenilik¢i adimlarinin baslangi¢c adimlar1 oldugu tespit edilmistir. Calismada liman isletmelerinin karar
mercilerinin daha rekabet¢i ve daha yenilik¢i adimlar atmasi ve teknolojinin operasyonel siireglere
kattig1 kritik yeniliklerin uygulanmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmistir. Liman igletmelerinin gelecegi
yakalamasi i¢in dijital teknoloji uzmanlarindan yardim alinmasi ve yenilik¢i is davranigi sergileyen
kisilerin istihdam edilmesi Onerilmistir.
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Abstract

Digitalization is very important in terms of the correct and fast implementation of the operation and
decision mechanism of businesses. In order to respond to the growing trade and market volume in the
maritime sector, ports use new technologies brought by digitalization in order to carry out operations
faster and with fewer errors. In this context, the aim of the study is to examine the digital technology
applications in which port operators operating in Turkey and having container terminals, which are
members of TURKLIM, invest according to their regions. In this study, case study from qualitative
research methods and document analysis method as data analysis technique were used. In this context,
the websites of 25 ports with container terminals were examined, and the digital technology applications
they published on their websites on behalf of technology were evaluated. As a result of the research, it
has been determined that the differences according to the geographical regions in Turkey and the
innovative steps of the port operators are the initial steps. In the research, it was emphasized that the
decision makers of the port operators should take more competitive and more innovative steps and the
critical innovations that technology added to the operational processes should be implemented. In order
for port operators to catch up with the future, it has been suggested to get help from digital technology
experts and employ people who exhibit innovative work behaviour.

Keywords: Digitalization in Ports, Digital Technologies, Industry 4.0.

1. Giris

Tiirkiye, sahip oldugu essiz cografi konum ve kitalarin baglanti noktast olmasi1 6zelligi
sayesinde uluslararas1 ticaret agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
uluslararasi ticaretin 6nemli aktorlerinden olan limancilik sektort, Tiirkiye’nin bulundugu essiz
konumun 6zelliklerini kullanabilmesi i¢in olduk¢a gelismis bir altyapiya sahip olmalidir. Bu
altyap:r sistemleri anlayisi yirmi birinci ylizyillda Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin getirdigi
yenilikler sayesinde bastan sonra degismis, evrimlesmistir. Diinya’da rekabet¢i konumda
bulunan limanlar dijitallesme ve Endiistri 4.0’1n getirdigi devrim niteligindeki yeniliklere
oldukca yiiksek miktarlarda yatirimlar yaparak altyapi sistemlerini giliglendirmektedir. Bu
kapsamda caligmanin amaci, bolgelerine gore, Tiirkiye’de faaliyette gosteren ve Tiirkiye Liman
Isletmecileri Dernegi (TURKLIM) iiyesi konteyner terminali bulunan liman isletmelerinin
kullandiklar1 dijital teknoloji uygulamalarini incelemektir. Aragtirmanin amacina uygun olarak,
nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi, veri analiz teknigi olarak da dokiiman analizi
teknigi kullanilmistir. Bu baglamda TURKLIM iiyesi 25 konteyner limaninin internet sitesi
incelenmis, dijital teknoloji adina internet sitelerinde bulunan bilgiler ile ilgili bir tablo
Olusturulmus ve degerlendirilmistir. Bu arastirma ile cografi bolgelere ayr1 bir sekilde
konumlanmis konteyner liman isletmelerinin dijital teknoloji uygulamalarinin benzerlik
gosterip gostermedigi, hangi bolgelere yatirim yapilip hangi bolgelere yatirim yapilmadigi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda ise dijital teknoloji uygulamalari bakimindan
zaylf kalan konteyner liman isletmelerinin farkindaligimin verilen bilgiler ile arttirilmasi
amaclanmaktadir. Tek bir gemi veya yiik tiirline hizmet veren kiy1 tesislerini ‘‘terminal’’ birden
fazla gemi ve yiik tiiriine hizmet veren kiy1 tesislerini ise ‘‘liman’’ olarak ifade etmek daha
dogru olmakla birlikte, bu ¢alismanin kapsaminda konteyner terminalleri bulunan limanlar
olmasi nedeniyle, konteyner limani ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Literatiirde limanlardaki dijital teknolojilerin; yiik operasyon siireclerinde kullanilmasi (Kia
vd.,2000), liman tiirlerine gore farkini (Park vd., 2005), tedarik zincirine etkilerini (Baalen vd.,
2008), iilke ekonomisine etkilerini (Jun vd., 2018), akili liman olusumundaki etkilerini
(Castellano vd., 2019), limanlar a¢isindan (Karli vd., 2020) inceleyen ¢alismalar yapilmstir.
Tiirkiye’de bulunan limanlarin kullandiklar: dijital teknolojileri inceleyen (Kegeli, 2006; Cetin
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ve Sait, 2014; Alnipak vd., 2018; Balik vd., 2019; Ozkanl1 ve Denizhan, 2020; Caliskan, 2020;
Inanl1 ve Yorulmaz, 2021; Yorulmaz ve Patruna, 2021) calismalar bulunmasina ragmen, dijital
teknoloji uygulamalarimi kullanan konteyner limanlarimi bolgesel bazda inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu c¢alismada TURKLIM iiyesi olan konteyner limanlarmin
internet siteleri incelenmis ve konteyner limanlarinin bulundugu cografi bolgeler dikkate
alinarak, yilizdesel grafikler olusturulmus ve kullanilan dijital teknolojiler limanlarin internet
sitelerinde yer alan bilgilere gore detaylandirilmistir. Bunlara gore, bu ¢alismanin literatiire
katk1 saglamasi Ve yeni arastirmalara yol agmasi beklenmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Dijitallesme, Dijitalizasyon, Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0

Limancilik sektoriindeki teknolojik gelisimi anlayabilmek i¢in dijitallesme, dijitizasyon ve
dijital dontisiim ve Endiistri 4.0 kavramlarini agiklamak gerekir. Bu kavramlar ilk okundugunda
birbirlerine yakin ve benzer anlamli gdziikse de kendi iglerinde oldukca farkli anlamlara
gelmektedirler.

Dijitizasyon, 1980’lerde bilgisayar teknolojisinin hayata girmesi ve analog sinyalleri dijital bir
formata doniistiirme devrinin baslamasi ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dijitalizasyon
ise dijitizasyonun yaptig1 islerin yani sira dijital teknolojiler ile birlikte verilerin toplanmasi ve
daha dogru is kararlar1 alma yetenegini kazandirmaktadir (Brennen ve Kreis, 2014; Heilig vd.,
2017; Balik vd., 2019). Ayrica dijitalizasyon, karar alma siireclerini daha dogru bir sekilde
ilerletmekte; dagitma ve yayma, toplama, daha basit hale getirme, analiz etme ve verilen
gorevlerin koordinasyonu islerini kolaylikla yapabilmektedir (Karas vd., 2020, s. 407).
Insanlarin yerini zamanla bilgisayar ve iletisim teknolojileri almaktadir ve bu teknolojiler
sayesinde isletmeler masraf ve zaman kavramlarimi asagiya ¢ekmek igin ¢aligmaktadirlar.
Dijital déniigiim; bulut sistemleri, nesnelerin interneti (IoT), siber ve fiziksel sistemler, is analizi
ve makine Ogrenimi gibi yenilikleri igerisinde barmdirmaktadir (Heilig vd., 2017, s. 1342).
Dijital doniisiim, isletmelerin az masraf ile vakit kazanmasin1 amaglayan bir sistemdir. Dijital
doniisiim, dijitallesen is siireglerinin ortaya c¢ikarttigi teknoloji kaynakli doniisiimii ifade
etmekle birlikte isletmeleri i¢in 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmistir. Bundan dolay1
piyasada aktif rol alan liman isletmeleri, rekabette avantaj elde edebilmek icin dijital
teknolojilere yatirim yapmaktadirlar (Yorulmaz ve Patruna, 2021, s. 120-121).

Endiistri 4.0’in ilk evresi olan Endiistri 1.0, el is¢iligi ve atolye seklindeki isletmelerin yer aldig1
bir donemdir. Ayn1 zamanda Endiistri 1.0 ile birlikte insan ve hayvan giiciliniin yerini buharl
tezgahlar ve su giicii ile ¢alisan tezgahlar almistir. Endiistri 2.0 kavrami ile birlikte elektrik
enerjisi adeta devrim niteliginde insanlarin hayatina girmistir ve bu devrim ile birlikte dnceden
olmayan seri iiretim insanlarin hayatina girmistir (Aksoy, 2017, s. 37). Endiistri 2.0’dan sonra,
1974 - 2011 yillar1 arasinda gergeklesen ve etkilerinin hala devam ettigi Endiistri 3.0 ile birlikte
insanlarin hayatina ve is siire¢lerine programlama usulii ile ¢alisan makineler girmis ve bu
durum otomasyon sistemlerinin baslangicini olusturmustur (Schwab, 2016, s. 16-17).

Bu ii¢ sanayi devrimine bakildiginda insanlik kiimiilatif olarak, bilgilerinin tizerine siirekli yeni
bilgiler ekleyerek hayat kolaylastiran yenilikler ortaya ¢ikartmistir. Onceki sanayi devrimleri
gz Oniinde bulunduruldugunda her zaman bir kesif, daha biiyiik kesifler i¢in bir arag
konumunda bulunmustur. Endiistri 4.0 igin kesin tanimlamalar yapmaya calisilsa da, Endiistri
4.0 kavraminin getirdigi teknolojiler 1s18inda ortaya c¢ikacak yenilikleri su anda tahmin
edebilmek ve sinirlandirmak pek miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 i¢in heniiz
kesin bir tanimlama yapmak dogru degildir. Schwab (2016)’a gore insanlik, Endiistri 4.0’1n
heniiz daha basindadir. Yeni ve gelismekte olan Endiistri 4.0, bilgi teknolojileri, siber fiziksel
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teknolojiler, sensorler ve internet ile birlikte verilerin analiz edilme otomasyonu, daha diistik
masraflar ile ¢ok daha hizli ve dogru karar verme, iirlin ¢ikarma mekanizmasini bizlerin
hayatma katmistir (Ozsoylu, 2017, s. 43-46). Bu ii¢ endiistri devrimini tamamlamis insanoglu,
Endiistri 4.0’1n heniiz baslarinda olmasina ragmen teknoloji ile i¢ ice yasamaya alismaya
caligmakta ve bununla birlikte liman teknolojilerinde son 20 yildaki gelismeler gbz Oniine
alindiginda bu devrimin hayatimiza kattig1 yenilikler ve inovasyonlar agikca gozler 6niindedir.
Hatta Almanca’da Endiistri 4.0 kavrami, Ingilizce’ye Nesnelerin Interneti (IoT) olarak
cevrilmistir.

Endiistri 4.0’1 olusturan ii¢ ana par¢a bulunmaktadir. Bunlar; akilli teknolojiler bulunduran
isletmeler, nesnelerin interneti (IoT) sistemleri ve siber fiziksel sistemler olarak ge¢mektedir
(Hermann vd., 2016, s. 3928-3929). Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital teknolojiler (Y1ldiz, 2018;
Klein, 2020):

» Otonomlasmis ve yapay zekaya sahip robotik sistemler,
* Simiilasyon sistemleri,

* Bulut sistemleri,

* Big Data (Biiyiik veri) sistemleri,

* [oT (Nesnelerin interneti),

* Siber giivenlik sistemleridir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen teknolojilerin limanlardaki kullanimi, Liman 4.0 (Port 4.0)
olarak ifade edilmektedir (Ozkanli ve Denizhan, 2020; Yorulmaz ve Patruna, 2021).
Limanlarin, elektronik liman asamasindan, Liman 4.0 asamasina ancak dijitallesme ile gegmesi
miimkiindiir. Limanlarin Liman 4.0 asamasina gecebilmesi i¢in asagidaki ii¢ asama gereklidir
(Gonzalez-Cancelas vd., 2020, s. 2):

* Cevrim i¢i liman agsamast: Bu asama, liman operasyonlarindaki otomasyonun insan
gliclinlin yerini aldigi, en yiiksek asamadir. Bu asamadaki en temel ve gerekli olan teknoloji,
sensor teknolojileridir.

» Akilli liman agamasi: Bu asama sensorler ve IoT aglar1 sayesinde toplanan bilgilerin
islenip, karar vermede yardimci olmasi hatta kararlari vermesi; bu kararlar1 ve bilgileri dijital
bir platforma aktarmasi, bu bilgilerin gorseller halinde goriintiilenmesi ve bu geligsmelerin
gergek ve es zamanli olarak olusmasi etrafinda gelismektedir. Bu asama Big Data denilen biiyiik
veri sistemlerinin ve makine 6grenimi sistemlerinin baglangici olarak goériilmektedir.

» Liman 4.0 asamast: Bu asama Endiistri 4.0 ile benzerlikler gostermekte ve disariya
veri akigini saglamaktadir. Bu asama ile birlikte limanlarin islevselliklerine, akilli limanlarin
islevselligi eklenmekte; enerji, tedarik ve veri aglarinin birbirine baglanmasi saglanmaktadir.

2.2. Limanlarda Kullanilan Dijital Teknoloji Uygulamalar:

Bilgi sistemlerinin 1950’11 yillarda ilk ¢ikisindaki amag, kagit maliyetlerini azaltmak dolaysiyla
kar1 artirmaktir. Bu diislince 1960’11 yillarda degismis, bilginin yonetim destegi amaci ile
kullanilabilmesi kesfedilmistir. 1970’11 yillarin sonunda yonetim kontrol yapilart kesfedilmis
ve bunun sonucunda karar destek sistemleri gibi yapilar meydana gelmistir. Bu sistemlerin ¢ikis
amaci, karar siirecinin hizlandirilmasidir. 1980’1l yillarin sonu ile birlikte bilgi doniisiime
ugramistir. Bilginin ve verinin bir gii¢ kaynag: oldugu anlagilmus, isletmeler arasi rekabette
avantaj haline gelebilecegi ve rekabette 6ne gecirecegi ongoriilmiistiir. Ongoriiler sonucunda
stratejik bilgi sistemlerinin dogusu baglamis ve bu dogus ile birlikte yepyeni bir devir agilmigtir
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(Sengoniil, 2009, s. 61-62). Bu gelismeler de dogal olarak isletmeleri dijital teknolojilere
yatirim yapmaya yoneltmistir. Liman igletmelerinin bilgi sistemlerine diger bir deyisle dijital
teknoloji uygulamalarina, yatirim yapmasi ile amaglanan; rekabette avantaj elde edebilmek,
paydaslar ile verimli ve hizli iletisimde olabilmek, is verimini artirmak, liman hizmetlerini
stirdiiriilebilir kilmaktir. Konteyner limanlarda bu amaglara ulasabilmek igin kullanilan dijital
teknolojilerinin temeli ve baglangici olarak ele alinan uygulamalar:

» Terminal Operasyon Sistemleri (TOS): TOS, bir konteyner terminalindeki stiregleri
organize etmek i¢in kullanilabilen bilgi sistemleridir. Tipik bir TOS, konteynerlerin terminal
icerisindeki akisin1 yonetir, yiikleme/bosaltma programlarini ve saha transfer islemlerini
planlar, terminale demiryolu veya karayolu ile taginan konteynerleri isler ve nakliye sirketlerine
ve kamyon sirketlerine konteynerlerin yerlerini bildirir (Cetin ve Sait, 2014). Bu sistemlerin
saha yonetimi kismi, genellikle limanlarin planlama bolimlerinde bulunan personeller
tarafindan kullanilmaktadir. TOS, limanlarda gemi yanasirken ylikleme/bosaltma yapilacak
alanlarin bay planlar1 olusturulur, liman sahasinda bulunan bos/dolu konteynerlerin
lokasyonlar1 sisteme girilir ve takibi yapilir, terminal alanlari, emniyet, is egitimleri, bakim
onarim gibi islemlerde de bu sistemler kullanilmaktadir. Burada amag, liman operasyon
sahasinin  verimli kullanilmasi ve sahanin es zamanli olarak sistem iizerinden
goriintiilenebilmesidir.

« Liman Topluluk Sistemleri (LTS): Geleneksel anlamda liman kullanicilari/miisterileri,
liman hizmetleri igin yiik ile iligkili bilgiler, dokiiman ve formlar1 tamamen kagit kullanarak,
faks veya direkt elden teslim i¢in hazirlanirdi. Internetin gelisimi ile birlikte dokiimanlar1 e-
mail yontemi ile yollamak yaygin bir yontem haline geldi. Ancak yapilan yazim hatalarina kars1
tamamen savunmasiz ve zaman tiiketen e-mailler sonrasinda, tekrardan liman bilgi sistemlerine
yazilmak zorundaydi. Evrak islerini azaltan, verilerin dogrulugunu ve kalitesini iyilestiren LTS
ile birlikte bilgileri tekrar yazma durumu ortadan kalkmakta ve kullanicilar direkt olarak bu
bilgi sistemlerine dokiiman girislerini yapmaktadirlar. Bu sistemler ile birlikte paydaslarin veri
biitlinliigii saglanmakta ve liman yonetimi operasyonlar i¢in desteklenmektedir (Keceli vd.,
2008, s. 201). LTS platformunda yer alan liman paydaslari, birbirleri arasinda bilgi
aligverislerini gercek zamanli olarak gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla tek bir liman
kurulusunun olusturdugu tek bilgi sistemi yerine, bircok kurulusun ve bir¢ok paydasin
bilgilerini birbirleri ile paylagmalari, tutarliligi arttirarak, daha dogru veriler ile g¢alisma
saglanmaktadir (Cetin ve Sait, 2014, s. 87). Uluslararasi deniz ticaretinde 6nemli yere sahip
olan Hamburg limaninda ‘‘DAKOSY”’, Singapur limaninda ‘‘Portnet’” ve Rotterdam-
Amsterdam limanlarinda kullanilan ‘‘PortBase’’ uygulamalar1 LTS de 6nemli 6rneklerdir.

* Liman Yonetim Bilgi Sistemleri (LYBS): LYBS, iilkelerin tim limanlar1 i¢in gemilerin
liman ¢1kis ve liman varis verilerini ¢evrimici olarak saglamaktadir. Tiirk karasularinda kaptan
raporunu, gemi sefer gegmisi raporunu, liman kalkis raporunu otomatik bir sekilde ¢evrimigi
olarak sunmaktadir (Cetin vd., 2013). Bu sistemlerde temel amag, raporlama, izin ve bilgilerin
sorgulanmasidir. Bu sorgulama; liman hizmetlerinin faturalandirilmasi, ¢alisan kayitlari, liman
diizenlemeleri, 6demelerin elektronik transferi, finansal raporlama, liman diizenlemeleri,
konsimento, giimriik, saglik belgeleri iizerinden gerceklesir. Bu belgeler sistem {izerinden
diizenlenir ve limanin veri listesine eklenir (Cetin ve Sait, 2014). Dolayisiyla LYBS sayesinde
yiik ve gemi takibi sistematik ve etkili bigcimde yapilir, liman faaliyetlerine yonelik istatistiksel
veriler ile licretlendirmenin otomatik yapilmasi saglanir.
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Tablo 1’de Liman dijital teknoloji uygulamalar1 olan TOS, LYBS ve LTS’leri 6zetlenmistir.
Tablo 1: Liman Dijital Teknoloji Uygulamalarinin Ozellikleri
TOS LYBS LTS

Is yiikii optimizasyonu Kagitsiz islemler Es zamanli veri transferi

Donanim ve operatorler i¢in | Artan rekabetle daha iyi | Tasimacilik modlari
dogru is dagitimi pazarlama arasi koordinasyon

Kuruluslar ve paydaslar
arasindaki iletisimi
arttirmasi

Konteyner saha tahsisi ve | Operasyonlar1 gergek zamanlt
planlama izleme ve kontrol etme

Kaynak: Kegeli, 2006; Cetin ve Sait, 2014; Yorulmaz, 2021.

Tablo 1’den goriildiigii iizere TOS, operasyonel islemlere kolaylik saglamaktadir. Liman
operasyonlariin kagitlar ile yiiriitiildiigli bir ortam yerine TOS ile birlikte kagitlar ile yavas bir
sekilde ilerleyen operasyonel siire¢ler hizlanmis ve operasyonlarin daha dogru ve verimli
yapilmasina olanak saglamistir. Bu sistemler operasyonun yiiriitiilmesini saglayan personeller
ve yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir.

LYBS, liman igerisindeki yoneticilerin kullandig1 bir sistemdir. Bu sistemler ile birlikte isletme
icerisindeki maillesmeler ve diger isletmeler aras1 maillesmeler, isletme igerisinde doldurulan
dokiimanlarin kagit yerine dijital halde kullanilmasi gibi faydalar yaratarak liman isletmeleri
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica yonetici seviyesindeki biitlin islemlerin dogrulanmis bir
sekilde dijitale donmesi sayesinde, biitiin siirecler daha entegre, daha dogru ve daha tutarl bir
sekilde ilerlemektedir. LTS ile birlikte liman isletmeleri, tutarsiz ve dogrulugu kesin olmayan
bilgilerden, tekrarlayan sekilde ayn1 verileri girmekten kurtulmustur. Biitiin iglemler yalnizca
bir defa tekrarlanmakta, dolayisiyla bu sekilde verilerin degisme olasiligi azalmaktadir.

Bu sistemler disinda, konteynerlere yerlestirilen GPS ve GSM antenleri vasitasiyla
konteynerlerin ve konteyner araglarmin takip edildigi konteyner takip sistemi, liman
kullanicilarinin antrepoda bulunan yiikleri hakkinda kolayca bilgi edindikleri antrepo
otomasyon sistemi, limanlarda kullanilan otomasyonlu kapi sistemlerindeki optik okuyucu
OCR ( Optik karakter tanima) gibi farkl dijital teknolojileri de kullanilmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi; veri analiz teknigi olarak da
dokiiman analizi kullanilmigtir. Nitel aragtirma yontemleri ile arastirma yapma hedefi olan bir
arastirmaci, seg¢ilen arastirma konusu kapsaminda olan verileri toplar. Aragtirma konusu ile
ilgili arsivlenen biitiin veriler, arastirmaci tarafindan objektif ve kolektif bir sekilde incelenir.
Kolektif bir sekilde biitiin verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi sonucu, arastirilan konu ile
ilgili genel hatlariyla fikir sahibi olunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Durum
caligmalari, birbirine bagimli olarak var olan mekanlarin, boélgelerin, birbirine benzer isler
yapan sirketlerin ve diger birbirine bagimli olarak var olan sistemlerin aym1 anda belirli
parametreler icerisinde degerlendirilme ve karsilastirma siirecidir (Biiylikoztiirk vd., 2018, s.
23). Dokiiman analizi ise arastirilacak konu ile ilgili dokiimanlarin bir araya getirilerek detayli
ve tutarl bir sekilde incelenmesidir.

Cavusoglu ve Sakar (2013), nitel arastirma yontemi kullanarak yaptiklar1 calismalarinda,
Avrupa Deniz Limanlari Organizasyonu (European Sea Ports Organization [ESPO]) iiyesi
konumunda bulunan liman igletmelerinin internet sitelerinin incelenmesi ve pazarlama iletisimi
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catis1 altinda intermodal yoniinii tagiyip tasimadiklarini 6lgmiislerdir. Arastirmaya gére ESPO
{iyesi liman isletmelerinin en fazla bulundugu iilke, Ingiltere’dir. Internet sitelerinde en ¢ok
intermodal kelimesinin gegtigi iilkeler ise sirayla Belgika, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerdir.
Dolayistyla intermodal tagimacilik konusunda duyarli iilkeler arasinda bu iilkeler vardir.
Arastirmaya gére Ingiltere, Ispanya ve Finlandiya gibi iilkelerde ¢ok fazla liman isletmesinin
bulunmasi fakat liman isletmelerinin internet sitelerinde intermodal tagimacilik ile ilgili bilginin
bulunmamasi bu konuda farkindaligin olusmadiginin gostergesidir.

Aktas (2014), dokiiman analizi yontemini kullanarak yaptigi calismada; “Tiirk Denizcilik
Tarihi” romanlarindan hangilerinin tarih ile paralel olarak yazildigini, hangilerinin tarihsellik
ozelliginden koptugu arastirmistir. Aragtirmacit dokiiman analizi yonteminde veri toplamak i¢in
cesitli yazarlardan ¢esitli eserler okumustur. Aktas (2014), denizcilik tarihi romanlarmnin
genelde Osmanli Devleti’nin yiikselme doneminde gegtigini, Osmanli Devleti disinda yalnizca
Caka Bey’in eserlerde yer aldigim1 ve Osmanli Devleti’nin gerileme doneminde yasanan
gelismelere dair yazilmis bir eserin bulunamadigini ve bu durumu “zaferlerin ve kazanilan
savaslarin gelecege aktarilma isteginin bir sonucu’ olarak vurgulamistir.

Tezcan ve Kuleyin (2017) tarafindan Avrupa limanlarindaki enerji verimliligi ile ilgili bir
dokiiman analizi arastirmasi yapilmistir. Calismada 29 liman isletmesi icerisinden 9 adet liman
isletmesinin enerji verimliligi ¢alismalar1 {izerine aragtirma yapilmistir. Geri kalan 20 liman
isletmesinin internet siteleri igerisinde enerji verimliligi iizerine yeterli bilgilerin bulunmadigi
aciklanmistir. Calismada enerji verimliligi ilizerine en ¢ok yogunlasan iilkelerin Almanya,
Belgika ve Hollanda oldugu kararina varilmistir. Arastirilan liman isletmeleri tarafindan, enerji
verimliligine yogunlasilmasina son 10 yil igerisinde baslandigina, kullanilan enerjinin
verimliliginin arttirilmasi ve atmosfere salinan sera gazinin en aza indirgenmesi i¢in bir “ener;ji
yonetim sistemi” veya “cevre yonetim sistemi”’ olusturduklar1 ve gelecek yillarda bu konular
iizerine ¢alismalarin artacagi sonucuna varilmistir. Calismada yalnizca Avrupa’daki limanlar
incelenmemis, Tiirkiye’deki limanlar da incelenmistir. Tiirkiye icerisinde incelenen limanlarin
internet sitelerinde enerji verimliligi agisindan higbir bilgiye rastlanmadigi, bu konudaki
duyarhiligin heniiz saglanmadig1 ve akademik calismalar ile de bu konunun hassasiyetinin
vurgulanmadigi arastirmayla ortaya ¢ikmustir.

Karli, Oztas ve Aydm (2020)mn verileri toplama amaciyla dokiiman analizi ydntemini
kullandiklar1 ¢alismada Hamburg, Antwerp ve Rotterdam limanlarinin teknolojik anlamda
degerlendirilmesi yer almaktadir. Bahsi gegen limanlarin internet siteleri ve resmi evraklari
incelenmis, elde edilen veriler 15181nda analiz gerceklestirilmistir. Analiz i¢erisinde birgok dl¢iit
belirlenmis, bu oOlg¢iitler ile birlikte bahsi gegen {i¢ liman karsilagtirilmistir. Calismada, {i¢
limanin da operasyonel anlamda yenilik¢i yaklasimlar benimsedigi, ¢evreye duyarli bir
teknolojiye sahip olma egiliminde bulunduklar1 ve kendi icerisinde gelisim sagladiklar1 kadar
biitiin Diinya limanlarin1 teknolojik anlamda gelistirdikleri belirtilmistir. Gelisen teknolojiler
ile birlikte elde edilen verilerin giivenlik problemini siber giivenlik merkezleri ile ¢oziime
kavusturduklar1 vurgulanmigtir.

Yorulmaz ve Patruna (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, liman yoneticilerinin dijitallesme
olgusuna dair diisiincelerini ve dijitallesmeden beklentilerini nitel arastirma yonteminde olgu
bilim modeli kullanarak ve igerik ile betimsel analizi teknikleri ile incelemislerdir. Calismada
yoneticilerin genel olarak limanlarda teknolojik olarak yeterli gelisme saglanmadigi bununla
birlikte dijitallesmenin maliyet getirdigi noktasinda diisiincelerinin oldugu raporlanmistir.

Bu ¢alismada, liman isletmelerinin kullandig1 teknolojik donanim, sistem ve yazilimlarin kendi
internet sitelerinde bulundurulduguna/bulundurulmadigina yer verilmistir. ilk adim olarak
TURKLIM iiyesi olan konteyner liman isletmelerinin arastirmasi ve listelemesi yapilmustir.
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Listelemesi yapilan liman isletmelerinin internet siteleri ziyaret edilmistir. Ziyaret edilen her
internet sitesinde liman isletmelerinin igerisinde barindirdiklari teknolojik altyap1 ve yazilimsal
sistemler hakkinda bilgi edinilmistir. Edinilen bilgiler 1s18inda her liman isletmesi ayr1 olacak
sekilde belirli kategoriler igerisinde tablo olusturulmustur. Bu sekilde konteyner limanlarin
kullandig1 dijital teknoloji uygulamalarina ulasilip, karsilastirma yapilmis ve kullandiklar
dijital teknoloji hakkinda isim-model-versiyon gibi detay veren limanlar da ayrica belirtilmistir.

Turkive'de Faalivet Gisteren Béleelerin Katerori Unsura Olduu Webzitelerde Yer Alan Telmolojiler ile
 TURELIM Uvesi Liman = G lz:rm:'Ial:ulo L Table Olugturulmaz
| Igletmelerinin Arastnlman | e lznmas
h 4 h 4 i
Liman Igletmelerinin Edlzelere Gore Listelenen Liman I3letmelerin . . .
Gruplendmlmas / Websitelerinin Zivareti E:'l“‘*‘m"“ Tablenun Analiz Edﬂm%

Sekil 1: Arastirmanin Akis Semasi
Arastirmanin agamalari, Sekil 1°deki akis semasinda gorsellestirilmistir.
4. Bulgular

TURKLIM, Tiirkiye’de bulunan liman isletmelerinin iigiincii sahislara devredilebilmesi ile
birlikte ¢ikan problemlerin ¢6ziimii ile kurulan, iglincii sahislara devredilmis liman
isletmelerini ortak bir paydada toplayarak Ozellestirme ile birlikte ortaya c¢ikan sorunlarin
cozlilmesine olanak saglayan, Tiirk denizcilik sektdriiniin kiiresel alanda temsilini saglayan bir
dernektir. TURKLIM’e iiye olan liman isletmecilerinin elleclenen konteyner bakimindan
Tiirkiye’de %94°liik bir paya sahip oldugu veriler ile agiklanmistir. Arastirmanin ilk asamast;
TURKLIM’in (2021) internet sitesinde bulunan liman isletmelerinin isimlerinin listelenmesi ve
internet sitesi adreslerinin bulunmasi olarak gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ikinci agamasi
olarak; TURKLIM iiyesi olan farkli bolgelerde bulunan limanlara ait isletme ad1 ve internet
sitesi bilgilerini igeren tablolar olusturulmus ve Tablo 2,3,4 ve 5°te ilgili limanlar gosterilmistir.

Tablo 2: Marmara Bolgesindeki Konteyner Limanlar

(Gliney — Dogu — Kuzeybati) Marmara Bolgesinde Faaliyet Gosteren Konteyner
Limanlar1

Isletme Ad1 Internet Sitesi Adresi

Akgansa Ambarli Liman1 http://www.akcansaport.com/

Altag Ambarli Limani http://www.altasliman.com/
Asyaport https://www.asyaport.com/

Borusan Port https://www.borusanport.com/
Celebi Bandirma http://www.portofbandirma.com.tr/
Ceyport Tekirdag https://www.ceyporttekirdag.com.tr/
DP World Yarimca http://www.dpworld.com.tr/
Evyapport Limani https://www.evyapport.com/
Gemport Limani http://www.gemport.com.tr/
Kumport Limant https://www.kumport.com.tr/
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Limas Limani https://www.limas.com.tr/

Mardas Limani http://www.mardas.com.tr/
Marport Limani http://www.marport.com.tr/
Roda Limani https://www.rodaport.com/
Yilport Limani https://www.yilport.com/tr/

Tablo 3: Ege Bolgesindeki Konteyner Limanlari
(Kuzey-Giiney) Ege Bolgesinde Faaliyet Gosteren Konteyner Limanlari

Isletme Ad1 Internet Sitesi Adresi

Ege Giibre Terminali http://www.egegubre.com.tr/
Nemport Liman Isletmeleri https://www.nemport.com.tr/
Socar Aliaga Limani http://www.socar.com.tr/

Tablo 4: Akdeniz Bélgesindeki Konteyner Liman Isletmeleri
(Bat1 — Dogu) Akdeniz Bolgesinde Faaliyet Gosteren Konteyner Limanlari

Isletme Ad1 Internet Sitesi Adresi

Atakas Limani http://atakasliman.com.tr/tr
Assan Liman Isletmeleri https://www.assanport.com.tr/
Limakport Iskenderun http://www.limakports.com.tr/tr
Mersin Uluslararasi Limani https://www.mersinport.com.tr/
Port Akdeniz https://www.portakdeniz.com/

Tablo 5: Karadeniz Bolgesindeki Konteyner Limanlari
(Bat1 — Dogu) Karadeniz Bolgesinde Faaliyet Gosteren Konteyner Limanlari

Isletme Adi Internet Sitesi Adresi
Karasu Port https://www.karasuport.com.tr/
Samsun Port https://www.samsunport.com.tr/

Arastirmanin {i¢iincli asamasinda, listelenen liman isletmelerinin internet sitesi ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu asamada liman isletmelerinin kullandiklar1 teknolojileri internet
sitelerinde hangi Ol¢iide yer verildigi esas alinmistir. Tablo 6’da bolgelerine gore ayrilmis
TURKLIM iiyesi konteyner ellecleyen liman isletmelerinin internet sitelerinin incelenmesiyle
elde edilen dijital teknoloji uygulamalar1 gosterilmistir. Tablo 6’da konteyner limanlarinin
Internet sitelerinde; teknolojik gelismelere ve kullanilan sistemlere yer verilmis ise “VAR”
ibaresi ile belirtilmis ve tablonun {iglincii siitununda ise kullanilan dijital teknoloji uygulamalari
ve internet sitesinde belirtilmis ise dijital teknoloji uygulamasmin isim-model-versiyonu da
ayrica verilmistir. Teknolojik gelismelere ve kullanilan sistemlere sitelerinde yer vermeyen
liman isletmeleri “YOK” ibaresi ile belirtilmistir.
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Tablo 6: Konteyner Limanlarinda Kullanilan Dijital Teknoloji Uygulamalari

Liman Isletme Ad1 Mevcut Durum Dijital Teknolojiler
Akgansa Ambarli Limani VAR * Terminal Operasyon Sistemi
Altag Ambarli Limant YOK -
Asyaport YOK -
Borusan Port VAR * NAVIS SPARCS N4
Celebi Bandirma VAR * Liman Otomasyon Sistemi
Ceyport Tekirdag - - Yapim Asamasinda
» Uzaktan Ving Kontrolii
DP World Yarimca VAR " ARS
* OCR
* AGS
Evyapport Limani VAR * QPR
Gemport Limani YOK -
Kumport Liman VAR : Ié};l}an Otomasyon Sistemi
* Liman Otomasyon Sistemi
Limas Limani VAR * YMS
* EDI
Mardag Limani VAR * Terminal Operasyon Sistemi
* NAVIS SPARCS
Marport Limani VAR * Express
* SAP
Roda Limant VAR ) A.n trepo Otomasyong .
* Liman Otomasyon Sistemi
* NAVIS N4
* OCR
Yilport Limani VAR * AGS
* Konteyner Tanima Otomasyonu
» Uzaktan Ving Kontrolii
Ege Giibre Terminali VAR * Terminal Operasyon Sistemi
* Terminal Operasyon Sistemi
Nemport Liman Isletmeleri VAR * ERP
* EDI
Socar Aliaga Limani YOK -
Atakas Limani VAR * Terminal Operasyon Sistemi
Assan Liman Isletmeleri VAR  Terminal Operasyon Sistemi
* iPros Entegre Liman Sistemi
Limakport Iskenderun VAR » Konteyner Operasyon Takibi
 Kap1 ve Kantar Entegre Sistemi
Mersin Uluslararasi VAR * Terminal Operasyon Sistemi
Limani » Konteyner Operasyon Takibi
Port Akdeniz VAR  Terminal Operasyon Sistemi
Karasu Port VAR * Terminal Operasyon Sistemi
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» Konteyner Operasyon Takibi

* Terminal Operasyon Sistemi

Arastirmanin  dordiincii asamasi olarak, Tiirkiye genelinde TURKLIM iiyesi liman
isletmelerinin internet Sitelerinde yer alan ve “VAR” olarak belirtilen dijital teknolojileri biitiin
olarak siitun grafigine yerlestirilmis ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Dijital Teknoloji Uygulamalar (Tiirkiye Geneli)

Q-'.%b& .

I e R I S & & &
ST FTITFFTEFTEF P ST T
& Qg’ & & <F S Y & &
K r F KX & & & KX ¢
.Q& s° & & 00 & & & @Q
& RASRRSN) K (F & & @
Sy VS NSRS S
S & ke DR @Q

Sekil 2: Tiirkiye’deki Limanlarin Internet Sitelerindeki Dijital Teknolojiler

Tiirkiye’de bulunan TURKLIM iiyesi, liman isletmelerinin internet sitelerinde en yiiksek oran
ile en ¢ok adi gecen sistem terminal operasyon sistemleridir (Sekil 2). Arastirmanin besinci
asamasi olarak liman isletmelerinin internet sitelerinde bulunan teknolojilerin Tiirkiye’deki
cografi bolgelere gore kategori haline getirilmistir.

Kullanilma Sayisi (Marmara Geneli)

ERP Terminal . . .
S?P 4% Operasyon Sistemi Terminal Operasyon Sistemi
4% B 8% Liman Otomasyon Sistemi
Expfess Antrepo Otomasyonu
4% Konteyner Tanima Otomasyonu
EDI Liman = Uzaktan Ving Kontrolii
8% Otomasyon Entegre Liman Sistemi
Sistemi = Konteyner Operasyon Takibi
QPR o Y )
1% | < 17% - NAVIS SPARCS N4
'- Antrepo Otomasyonu 4% * ARS
» OCR
Konteyner Tanima " AGS
Otomasyonu
OCR o " QPR
8% Uzaktan Ving EDI
SPARCS N4 " Kontrolii Express
13% 8% SAP
ARS ERP

4%

Sekil 3: Marmara Bolgesi Genelindeki Limanlarin Internet Sitelerindeki Dijital Teknolojiler

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi ve Karadeniz Bolgesi ayr1 ayr1 incelenmis,
Tablo 6’daki verilerden faydalanarak Sekil 3,4,5 ve 6 olusturulmustur. Bolgelerine gore liman
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sayis1 farklilik gosterdiginden grafikleri okurken oran katsayisi goz oniinde bulundurulmalidir.
Sekil 3’ten goriildiigii gibi Marmara Bolgesi konteyner limanlarinda farkl: tiirde dijital teknoloji
uygulamalariin kullanildig: anlagilmaktadir.

Kullanilma Sayis1 (Ege Geneli)

ERP
25%
. Terminal Operasyon Sistemi
Terminal Operasyon
Sistemi EDI
=Lk ERP
EDI
25%

Sekil 4: Ege Bolgesi Genelindeki Limanlarm Internet Sitelerindeki Dijital Teknolojiler

Ege Bolgesi geneline bakildiginda en ¢ok bahsi gecen sistemler, terminal operasyon sistemi,
EDI (Elektronik veri transferi) ve ERP’dir (Kurumsal kaynak planlamas1) (Sekil 4). Ozellikle
Ege Bolgesi’nde bulunan liman isletmelerinin internet sitelerinde teknolojiye dair oldukga az
bilgi bulunmustur. Dolayisiyla Sekil 4 incelendiginde sadece ii¢ farkli dijital teknoloji
uygulamasi goriilmektedir. Bu ii¢ dijital teknoloji arasinda en ¢ok adi gegen sistem, terminal
operasyon sistemidir.

Kullanilma Sayis1 (Akdeniz Geneli)

Kap1 ve Kantar
Entegre Sistemi
13%

Terminal Operasyon Sistemleri

Terminal
gggrt:gl;grr] Operasyon Entegre Liman Sistemi
A Sistemleri Konteyner Operasyon Takibi
Takibi 50%
25%

Kap1 ve Kantar Entegre Sistemi

Entegre Liman
Sistemi
12%

Sekil 5: Akdeniz Bolgesi Genelindeki Limanlarm Internet Sitelerindeki Dijital Teknolojiler

Akdeniz Bolgesi’nde bulunan liman isletmelerinin internet sitelerinin cogunda teknoloji adina
detayl bilgiler bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgilerin elde edilmesi, liman isletmesi hakkinda

54



The

Journal of

Social

Science Year:6, Volume:6, Number:11/ Yil:6, Cilt:6, Say1:11 / 2022

bilgi sahibi olunmasi agisindan internet sitelerinde bu bilgilerin verilmesi oldukga biiylik 6nem
arz etmektedir. Akdeniz Bolgesi’ndeki konteyner limanlarinda de en ¢ok kullanilan sistem
terminal operasyon sistemi olmakla birlikte, diger bolgelerdeki liman isletmelerinin internet
sitelerinde kullanilmayan entegre liman sistemleri, kap1 ve kantar entegre sistemleri bu bolgede
bulunan liman igletmelerinin internet sitelerinde detayli bir sekilde anlatilmistir (Sekil 5). Bu
bolgedeki liman isletmeleri, Marmara Bolgesi’nden sonra en yiiksek teknoloji ¢esitliligine
sahip isletmelerdir. Sekil 6’da ise Karadeniz B6lgesi’nde bulunan liman isletmelerinin dijital
teknoloji kullanimlar1 gosterilmektedir.

Kullanilma Sayis1 (Karadeniz Geneli)

Konteyner
Operasyon Takibi ) ) )
33% Terminal Operasyon Sistemi
Terminal Operasyon Konteyner Operasyon Takibi
Sistemi
67%

Sekil 6: Karadeniz Genelinde Liman Isletmelerinin Internet Sitelerindeki Teknolojiler

Karadeniz Bolgesi dijital teknolojilerin en az kullanildigi liman isletmelerinin bulundugu
bolgedir. Bu bolgede bulunan liman isletmeleri diger bolgelere benzerlik gosteren terminal
operasyon sistemlerini kullanmaktadirlar (Sekil 6).

Sonuc ve Oneriler

Calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan TURKLIM iiyesi konteyner limanlarmn internet
sitelerinde, kullanilan dijital teknolojilere ne kadar yer verildigi incelenmistir. Calismanin
amaci dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden durum galigmast, veri analiz teknigi olarak
da dokiiman analizi kullanilmistir. Bu baglamda 25 konteyner limaninin internet sitesi
incelenmis, dijital teknoloji adina limanlarin internet sitelerinde yayiladiklar dijital teknoloji
uygulamalari ile ilgili bir tablo olusturulmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Dolayisiyla bu
calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konteyner limanlarinin bulundugu bélgelere gore kiigiik
parametreler ile ele alinarak detayli bir sekilde dijital teknolojiyi ne kadar 6nemsediklerini
ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda, Marmara ve Akdeniz Bolgesi’ndeki konteyner
limanlarinin sahip olduklari dijital teknoloji uygulamalarini internet sitelerinde belirttikleri ve
onemsedikleri sonucuna varilmis ancak bu durumun Ege ve Karadeniz Bolgeleri icin gecerli
olmadig anlagilmistir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte Diinya g¢apindaki konteyner liman isletmelerinin internet
sitelerinde teknoloji, akilli liman, siber giivenlik seklinde ibareler yer alan sekmeler agilmaya
baslanmis ve bu sekmeler internet sitelerinin en basinda goziikecek sekilde dikkat cekmektedir.
Tiirkiye’de ise bulunan liman isletmelerinde ¢ogunluk olarak teknoloji ig¢in ayr1 bir sekme
acilmamis, dolayisiyla teknolojik gelismeleri internet sitelerinde bulmak zorlagsmistir. Bazi
liman isletmelerinin otomasyon ve operasyon sistemi kullanip kullanmadigini internet
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adreslerinde bulunan g¢evrimici islemler kismindan bakilip kullandiklar1 yazilim sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olunup tabloya eklenilmistir. Ozellikle Akdeniz Bolgesi ve Marmara
Bolgesi’nde yer alan liman isletmeleri teknoloji i¢in ayr1 bir sekme agmustir. Kullandiklar
sistemlere ve bu sistemlerin ne ise yaradigina yer vermiglerdir. Teknolojiye yatirim yapan,
destekleyen ve onemseyen liman isletmelerinin bulundugu cografi bolgelerin grafigindeki
parametrelerin dogru orantili olarak arttifi acik¢a goriilmektedir. Liman igletmelerinin
kullandig1 teknolojilerin ¢esitliligi de bolgenin gelismisligi hakkinda agikea bilgi vermektedir.

Liman isletmeleri, her ne kadar baslangic maliyeti yiiksek olsa da dijital teknolojilerin
getirecegi operasyonel farklar1 ve olusturulacak siire¢ hizliligimi dikkate almalidir. Liman
isletmelerinde gergeklesen kagit ve evrak isleri ile birlikte ortaya ¢ikan israf, dogaya biiyiik
zararlar vermektedir. Teknoloji, liman isletmelerinde kullanilan kagit israfin1 azalttig1 gibi,
islemlerin daha hizli ve giivenilir olarak ger¢eklesmesini saglamaktadir. Cevreyi koruma adina
internet sitelerinde yesil liman sertifikalar1 yayinlayan ¢evre dostu liman igletmelerinin
teknoloji adina oldukga az bilgi yayinladig1 bulgular 1s181nda goriilmektedir. Teknoloji de cevre
dostu bir yatirim aracidir; ayrica bu yatirim hem liman isletmelerinin operasyonel faaliyetlerine
hem de dogaya fayda getirmektedir. Teknolojiye yeteri kadar 6nem géstermeyen ¢evre dostu
liman isletmelerinin, teknolojinin de cevreye olan faydalari hakkinda bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Bu arastirma ile birlikte teknolojik yatirimlarin ¢evreye, dogaya ve ig verimine
faydalar: da vurgulanmis, bu sayede liman igletmelerindeki karar alicilarina, teknolojinin 6nemi
hatirlatilmistir. Teknoloji, diger sektorlerde oldugu gibi limancilik sektoriinde de kiiresel
anlamda hizla 6nemini arttirmakta ve bu durum da rekabeti arttirmaktadir. Bununla birlikte
liman isletmeleri, bulundugu bodlgedeki rakip liman isletmelerini gelisim olarak Ornek
alabilmektedirler.

Arastirmanin bulgulart 1s18inda Tirkiye’nin 6nde gelen liman isletmelerinin ¢ogunun,
dijitallesme yolunda baslangi¢ adimlarint ““LYBS-TOS”’ ile attig1 goriilmektedir. Bu agidan
arastirmanin bulgulari, Ozkanli ve Denizhan (2020) ile Yorulmaz ve Patruna (2021)’nin yaptig
arastirmalarin sonuglari ile uyusmaktadir. Bu baglamda liman karar mercileri tarafindan
teknolojinin halen gelecekte gergeklesecek ve gelecekte yatirim yapilabilecek yenilikler oldugu
diistintilmektedir. Karar mercileri tarafindan, kiiresel anlamda gelecegin su anda insa edildigi
ve kiiresel anlamda bunun i¢in biiyiik oranlarda yatirim yapildiginin farkina varilmalidir. Liman
isletmelerinin teknolojik gelismeleri uygulayabilmesi ve isletme igerisinde bu teknolojik akisin
kolayca saglanabilmesi icin dijital teknoloji uzmanlarindan yardim almasi gerekmektedir.
Teknolojik anlamda Oncli olmak isteyen liman isletmeleri, teknoloji departmanlarini
gelistirmeli, yenilik¢i is davranisi sergileyen ¢alisanlara sahip olmalidirlar.

Tiirkiye’de bulunan TURKLIM iiyesi, liman isletmelerinin internet sitelerinde en yiiksek oran
ile en ¢ok ad1 gegen sistem terminal operasyon sistemleridir. Bunun nedeni terminal operasyon
sistemlerinin limanlardaki karisik siireci azaltmasi ve asgari maliyetler ile azami faydayi
saglamasidir. Liman isletmeleri, terminal operasyon sistemlerini liman igerisindeki operasyon
sistemlerini gelistirmek ve maliyetini diisiirmek amagli satin almaktadirlar ve bu giiniimiizde
neredeyse zorunlu olan bir dijital teknoloji haline gelmistir.

Yakin bolgelerde faaliyet gosteren liman isletmeleri, birbirlerine benzer sistemleri kendi
bilinyelerine katmaktadirlar. Bunun nedeni, eger kendisinden dnce bu sistemi kullanan bir liman
isletmesi varsa bulunan risk ve tehditleri, elde edilen avantajlar1 yakin cevredeki liman
isletmelerine bakarak 6grenebilirler. Bulgular 1s181nda ayn1 bolgede bulunan liman igletmeleri,
riske girmeden benzer sistemleri kullandiklar1 da agikg¢a goriilebilmektedir. Bu duruma dahil
olmayan tek bolge Marmara Bolgesi’dir. Bunun nedeni ise Marmara Bolgesi’nde yer alan liman
isletmelerinin olduk¢a genis bir bolgeye yayilmasi ve faaliyet gdstermesidir. Marmara
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Bolgesi’nde ¢ok sayida liman isletmesi bulundugundan ve her isletmenin operasyonel farklar
oldugu icin tercih edilen ve ihtiya¢ duyulan teknolojik sistemler farklilik gosterebilmektedir.

Konteyner tasimaciligi belirli bir standardizasyon islemlerine tabi oldugu i¢in dijital teknoloji
uygulamalarinin kullanimi oldukga yaygindir. Bundan dolay1 bu ¢alismada 6zellikle konteyner
limanlar1 ele alinmigtir. Ayrica internet siteleri, liman isletmeleri i¢in miisterilerine reklam
yapmak, kendini ve miisterilerine sunduklari imkanlari tanitmak i¢in olduk¢a 6nemli bir faktor
oldugu i¢in liman isletmelerinin internet siteleri incelenmistir. Buna ragmen Tiirkiye’nin bazi
cografi bolgelerinde bulunan liman isletmelerinin internet sitelerinde teknolojiye dair olduk¢a
az bilgiye rastlanilmistir.

Arastirmanin kisitlari, degerlendirmeye sadece TURKLIM iiyesi olan ve biinyesinde konteyner
terminalleri olan liman isletmelerimin ele alinmasidir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda;
dokme yiik, siv1 yiik gibi farkli yiik ¢esitlerini ellecleyen liman igletmeleri incelenebilir veya
dijital teknolojilere gerektigi gibi yatirim yapmayan liman isletmelerinin karar mercileri
tizerinden, dijital teknolojilere yatirim yapilmamasinin sebepleri de arastirilabilir.
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