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TUKETICI HAKLARI VE ESNAF DENETIMI
-HUKUK TARIHIMiZDEN ORNEKLER-*

Hadi SOFUOGLU**
oz

Tarih boyunca toplumlarin ticaret hayatinda tiiketicinin korunmasi meseles,
glncelligini hi¢bir zaman kaybetmemis bir konudur. Bu siirecte titketiciyi
korumak icin gelistirilen yOntemlerin basinda hi¢ kuskusuz idretimde
standardizasyonun ve kalitenin saglanmasi, 6l¢ii ve tartt kontrold, carst ve
pazarlarin  diizenlenmesi ve denetlenmesi yer almaktadir. Islam hukuku
kaynaklari agisindan baktigimizda, tiiketicilerin aldatilmamast ve haklarinin
korunmast icin muhayyerlik miiessesesinin gelistirildigini gériiyoruz. Islam’mn ilk
donemlerinden berti kusurlu mal ve hizmetlere katst tiketicilerin kotrunmasina
yonelik birtakim tedbitler alinmis ve tiketicilere boyle bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda akdi bozma hakk: taninmistir. Alict ve satict arasindaki ihtilaflart
¢6zmek, haklari teminat altina almak, mal ve hizmet standardint korumak icin
Hz. Peygamber’den bugiine kadar bir takim kurum ve kuruluglar da
bulunmaktadir.
Iste bu tebligde Islam tarihi boyunca tiiketici ve tiiketici haklart ile ilgili ortaya
konmus hukuki tedbitlerden, 6zellikle Osmanlt uygulamasinda karsimiza ¢ikan
esnaf Orgitleri ve esnaf denetleme faaliyetlerinden hareketle tretici ve tiiketici
arasindaki uyusmazliklarin  ¢éziimiinde takip edilen ¢esiti metotlardan
bahsedilecektir.
Anahtar Kelimeler: Islam, Hukuk, Tiiketici Haklari

Yazar; calismanin hazirlanmasi esnasinda bilimsel ve etik ilkelere uyuldugunu ve
yararlandlan tim kaynaklarin kaynakcada belirtildigini, ¢alismanin maddi agidan
fonlanmadigini, ¢ikar ¢atigmast bulunmadigint beyan etmektedir.
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CONSUMER RIGHTS AND MERCHANT CONTROL
- EXAMPLES FROM OUR LAW HISTORY-

ABSTRACT
Throughout history, the issue of consumer protection in the commercial life of
societies is an issue that has never lost its currency. In this process, the main
methods developed to protect the consumers, undoubtedly, are the issues of
ensuring standardization and quality in production, measurement and weighing
control, regulation and supervision of bazaars and markets. When we look at
the sources of Islamic law, we see that the institution of options has been
developed in order not to deceive consumers and to protect their rights. Since
the early periods of Islam, a number of measures have been taken to protect
consumers against defective goods and services, and consumers have been
given the right to break the contract when faced with such a situation. From
the time of the Prophet Muhammad to the present, there are also some
institutions and organizations to resolve the disputes between the buyer and the
seller, to guarantee the rights, and to protect the goods and service standards.
In this paper, legal measures regarding consumer and consumer rights
throughout the history of Islam will be mentioned. In particular, examples will
be given from various methods followed in the resolution of disputes between
the producer and the consumer, based on the tradesmen organizations and
tradesman inspection activities that we encounter in the Ottoman practice.
Keywords: Islam, Law, Consumer Rights

1. GIRIS

Bu calismada Islam hukuk tarihinde tiiketici haklarini korumak
icin gelistirilen yontemler ile carsi-pazar ve esnaf denetlemeleri ile ilgili
tespit ettigimiz Ornek seriye sicili kayitlarindan bahsedecegiz. Islam
hukukuna gore tiiketici haklarini ortaya koyan kiymetli ¢aligmalardan'
faydalanarak hazirladigtm  bu  teblig metninde Osmanli  kadisinin

U Islam Hukukuna gor tiketici haklarini konu edinen calismalar igin Bkz. Alpaslan
Alkss, Islam Hukuku Agsindan Tiiketicinin Kormnmas: (Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, 2012). Alkis, doktora tezinden hareketle konu ile ilgili bir makale
daha yayinlamistir. Alpaslan Alkss, “Islam Hukukunda Tiiketicinin Korunmas1”,
Kabramanmarag Siitgii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 16/1 (21 Nisan 2019),
73-138.Ahmet Nurullah Ozdal, “Ortagag Islam Diinyasinda Tiiketici Gruplart Ve
Misteri Tliskileri Uzerine”, Agr Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisii
Dergisi 3/1 (25 Nisan 2017), 123-136; Mustafa Kisbet, “islam Hukukunda Ayiph
Mal Satisinda Tiketicinin Korunmast”, Ihya Ulnslararas: Islam Aragtirmalar: Dergisi
5/1 (05 Ocak 2019), 161-195.
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gorevlerinde biri sayilan Pazar denetlemesi gorevini ifa ederken tespit
ettigi usulstizlikleri ihtiva eden Ornek birka¢ belgeyi okuyucularin
dikkatine sunmak istiyoruz.

Tiiketici kavrami Islam hukuku kaynaklarinda “miistehlik”
seklinde ifade edilmektedir. Mistehlik ise sozlikte, tiketen, helak eden,
yok eden, bitiren, mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan kisi
gibi anlamlara gelir.”

Iktisatcilara gore tiiketici, ekonomik deger tastyan mal ve
hizmetleri gesitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla satin alan kisi ya da
kuruluslardir. Buna gore, her tirlii satin alma, bagislama veya hibe etme
gibi hangi sebeple veya yolla olursa olsun, mal ve hizmet edinen her 6zel
veya tiizel kisi, titketicidir.’

Modern Hukuk dilinde ise titketici, bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaglarla satin alan, kullanan veya yararlanan
gercek ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir.* Buna gore tiiketici bir mal veya
hizmeti temin eden, kullanan ve tiiketen son kullanict demektir. Ote
yandan bir mal veya hizmeti meslegini icra etmek veya bagka bir Gretimin
hammaddesi olarak kullanmak maksadiyla edinen kisiler tiiketici
saytlmamakta; sadece “Ozel amaglarla” satin alarak “nihai olarak”
kullanan veya tiiketen “gercek veya tiizel kisiler” tiiketici saytlmaktadir.’

Tiketim ise sozlikte, yok etmek, tretilen seyleri kullanmak, sarf
etmek, harcamak, kullanarak bitirmek gibi anlamlara gelmektedir. Klasik
Islam hukuku kaynaklarinda da tanim buna uygun olarak yapilmustir.
Kaynaklarda tiketim kavraminin karsiligi olarak “istihlak™ mastart ve bu

2 Eba Bekr Semsiileimme Muhammed b. Ahmed b. Sehl Serahsi, e/-Mebsit (Istanbul:
Cagr Yayinlari, 1982), 11/105-106; 13/190; Alauddin Ebu Bekir b. Mes’dd Kasan,
Bedai'n’s-sandi’ fi-tertibi’s-serai’ (Darw’l-Kitiibi’l-Tlmiyye, 1986), 4/175; Kemaliiddin
es-Sivasi Ibni’l-Himam, Fethu'L-kadir (Daru’l-fikt, ts.), 2/203.

3 Ahmed Tabakoglu, Iskim ve Ekonomik Hayat (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlgt
Yayinlari, 1988), 43; Necat Berberoglu, Temel Tktisat Kavramlar: ve Sorunlars. Tktisada
Girig, I1. Fasikiil (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1989), 4-5.

4+ Mehmet Bahtiyar - Levent Biger, “Adi Is/ Ticari Is / Tiiketici Islemi Ayrim1 ve Bu
Ayrimin Onemi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalars Dergisi
22/3 (16 Aralik 2016), 395-436.

5 Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun, Md. 3.
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mastardan tlretilmis “istehleke” (tikett)) fiile kullanilmaktadir ve
tiketmek, harcamak, dagitip bitirmek; helak etmek, telef etmek, yok
etmek, imha etmek, bitirmek gibi anlamlara gelmektedir.

Islam, esas itibariyle mesru olan triin ve hizmetlerin titketimini
yasal ve mubah kabul etmistir. Zorunlu bir durum olmadikg¢a zararly, pis,
gayrimesru seylerin tiiketilmesi ise yasaklanmis, haram kilinmistir. Mesru
ve gayrimesru ayriminin temelinden mal veya hizmetin yararli veya zararlt
olmast yer almaktadir. Zira Islim dini biitin iyi ve temiz maddelerin
tiketimini serbest birakirken pis ve zararli maddelerin tiketimini ise
yasaklamistir.

Hz. Peygamber, tiketicilerin titketim aliskanliklarini  dizene
sokmak icin ¢ok 6nemli kriterler ortaya koymustur. Bunlardan bazilarini
sOyle siralamak mumktndir. Tuketim faaliyetlerinin helal ve mesru
zeminde yapilmast gerekmektedir,’ haram ve gayrimesru olan mallarin
tiketilmesi yasaklanmistir.” Titketim ve harcamalarda agiriliga kacilmast
hos gorilmemis,® gereksiz titketim faaliyetlerinden uzak durarak
tiketimde kibir gostergesi bulunmasin istenmistir.” Cimrilikten ve
musriflikten uzak bir sekilde makul Olciler icinde comert olunmast
tavsiye edilmis, gereksiz ve ihtiyag¢ duyulmayan mallarin biriktirilip
yigilmamast konusunda Miisliimanlar uyaridmistir.”’ Iste bunlar tiiketim
icin ortaya konmus temel bazi esaslardur.

Islam Hukukunun temel prensiplerine gore tiiketiciyi hiyanetten
korumak mesruttur." Yani tiiketicinin korunmasi zorunluluk ifade
etmektedir. Zira ekonomik iliskilerde de hak ve adaletin tesis edilmesi ve
insanlarin  zarara sokulmamasi Islim’in ortaya koydugu en temel
prensiplerindendir. Ote yandan Islam, tiiketiciyi korumak icin sadece
hukuki kurallar koymakla yetinmemis ayni zamanda ahlaki bir takim

¢ Buhari Beyrut: Dart’t-Te’sil, 2012), Buyd’, 7.

7 Bubari, Buy®’, 112.

8 Sabibu Miislim, ed. Nesr. Eba Kuteybe Nazar Muhammed el-Faryabi (Riyad: Darii’t-
Talia, 2006), Esribe, 67-68.

o Miislim, Estibe, 182-186.

10 Buhari, Libas, 1; Miislim, Zekat, 30.

11 Kasani, Bedds’, 5/366.
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erdemler tizerinde de oldukca fazla durmustur. Insanlar arasinda adalet,
dogruluk, kanaatkarlik, merhamet, saygy, itidal... gibi ahlaki erdemlerin
yerlesmesi igin gayret gosterilmigtir. Ciinkii ahlaktan yoksun bir hukuki
uygulama her zaman adaletin tesisi i¢in yeterli olmamaktadir.

Bu calismada Islam hukuk tarihi boyunca tiiketicilerin haklarint
korumak i¢in ortaya konmus hukuki tedbirlerden, yaptirimlardan, kurum
ve kuruluslar ile esnaf ve treticilerin denetlenmesinden bahsedilecektir.

2. ISLAM FIKHINDA ALISVERISIN TEMEL
PRENSIPLERI

Islam alisverise dair bazi temel prensipler ortaya koymustur. Bu
prensipler bugtin bile gegerliligini koruyan evrensel nitelikte prensiplerdir.
Simdi bu prensipler tizerinde durmak istiyoruz.

Ilk ve genel prensip satilan maldaki kusurun gizlenmemesi
prensibidir. Zira Hz. Peygamber “Kisinin malinda bir kusur varsa,
soylemeden satmast ona helal olmaz”"* diyerek maldaki kusuru gizlemek
suretiyle yapilan hileli satist yasaklamustir. Satistan sonra malin kusurunun
ortaya ctkmast halinde tiiketici, Islim fikhina gére muhayyerdir. Dilerse
aldigt mali iade eder, dilerse kabul eder.” Ote yandan satisin
gerceklestirmek icin yalan yere yemin etmek de yasaklanmustir. Bu da
¢ogu zaman bir kusuru gizlemek veya mali oldugundan farkli géstermek
icin yapilmaktadir. Bir hadiste saticilarin musterileri aldatip mallarint daha
yuksek fiyatla satmak icin -vallahi bu mala senin verdidinden fazlas: verilmistir-
seklinde yalan yere yemin etmeleri Gzerine ... Alab'a vermis oldugn sizlerini
(abitlerini) ve yeminlerini a3 bir bedele satanlar var yal. Iste onlar icin abirette hi¢ bir
nasip yoktur. Allah kayamet giinii onlarla konusmaz, yilerine bakmaz ve onlar:
temize cikarmaz. Onlar icin pek acklr bir azap vard”' ayeti nazil olmustur.”

12 Siinenii’t-Tirmizi (thk. Muhammed Fuad Abdilbaki, Kahire: Mustafa el-Babi el-
Halebi, 1965), Buyd’, 26.

13 Zeyla’l Ebd Muhammed Cemaleddin Abdullah b. Yusuf b. Muhammed, Nasbu’r-
Raye li Ehadisi’l-Hidaye (el-Mektebetiv'l-Tslamiyye, 1973), 4/9.

14 Ali Imran, 3/77.
15 Bubari, Buy®’, 27.
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16

Bir diger prensip, karaborsaciligin (ihtikar) yasak olmasidir.
Karaborsacilik bildigimiz tizere bir seyi fiyat1 yiikselsin diye bekletmek,
biriktirmek, hapsetmek, tedavillden c¢ekmek, tek basina tasarrufta
bulunmak igin mali tekeline almak gibi anlamlara gelmektedir. Islam
fikhinda da aynt mana géze carpmaktadir. Insanlarin ihtiyac duydugu
ticaret malin1 satin alarak, pahalilasmast gayesiyle istifleyip piyasaya arzin
geciktirmektir ki bu yasaklanmustir. Hz. Peygamber bu tir is yapan
kimseleri lanetlemis, ginahkar saymistir. “Karaborsact ne fena bir kuldur!
Allah fiyatlart ucuzlatirsa keyfi kagar, yiikseltirse cok mutlu olur”'” der.

Kur'an aligverisin karsilikli riza ile yapilmasint istemektedir.' Hz.
Peygamber de alisveriste insanlart serbest birakmistir. Bu noktadan
hareketle Islam’in serbest piyasa ekonomisini benimsedigini séylemek
mumktn olur ki mal ve hizmet bedellerinin serbest piyasa iginde
kendiliginden sekillenmesi bir prensip olarak konmustur. Bdylece
fiyatlandirmanin  degisik mahfillerden gelen baskilardan ve dis
miudahalelerden uzak bir sekilde, serbest bir ortamda olusmast icin bazi
tedbirler ortaya konmustur. Biraz 6nce de degindigimiz gibi, insanlarin
ihtiya¢ duydugu temel tiiketim mallarint ucuza alip saklayarak, daha sonra
piyasada mal azaldiginda bu mallart pahaliya satmak yasaklanmustir.

Hz. Peygamber, schirlinin koyli adina satis yapmasini, pazara
gelen koyliler ile uzak memleketlerden mal getiren yabanct tiiccarlarin
sehir disinda yolu kesilerek -onlar hentz pazart ve olusan fiyatlart
gormeden- mallarinin sehir girisinde satin alinmasini yasaklamustir.” Yine
mal veya hizmet fiyatlarinin spekilatif hareketlerle suni olarak
yukseltilmesi de yasaklanmistir. Mesela, alict konumda olunmadigi halde
bir mala gercek degerinden yuksek fiyat vererek alisverisi kizistirma,
aralarinda anlagan iki kimsenin alisverisini daha fazla fiyat teklifi yaparak

16 Vehbe Zuhayli, “cl-Fikhu’l-Islami ve Edilletihii”, Sam: Dar ALFikr, 3/385.

17" Ebu Bekir Ahmed b. Huseyin Beyhaki, es-Sinenii’/-kiibrd (Beyrut: Dart’l-Kutibi’l-
Ilmiyye, 2003), 7/525.

18 Nisa, 4/29.
1 Siinenn Ebii Davud (thk. Muhammed Avvame, Cidde: Dari’l-Kible 1i’s-Sekafeti’l-
Islamiyye, 1998), Buyd’, 65.
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arttirma da yasaklanmistir.”” Dogal yollatla olusan fiyatlart narh koyarak
stnirlamak Islam’in temel alisveris prensiplerine aykiridir. Ote yandan
spekiilatif hareketler sonucu olusan fiyatlara narh koymanin herhangi bir
sakincast olmadigini da burada belirtmemiz gerekir. Amag alict ve
saticinin setbest bir ortamda kendi rizalari ile bulusmalarini, mevcut
mallar gizleyip saklamadan veya oldugundan farkli géstermeden piyasaya
arz edilmesini ve yine taraflarin kendi rizalar ile alisveris yapabilecekleri
bir ortamin olusmasint saglamaktir.

3. ISLAM FIKHINDA TUKETICIYE TANINAN BAZI
HAKLAR

Tiketici aligverisini yaptiktan sonra bazi hukuki dizenlemelerle
korunmustur. Bu  diizenlemelerin  basinda muhayyerlik  haklar
gelmektedir. Muhayyerlik, Arapga “hayir” kokiinden tiretilmistir ve “iki
seyden daha iyi olant segmek” manasina gelir.” Fikhi bir terim olarak,
“anlasmaya veya mesru bir gerekceye dayanarak taraflardan birinin veya
her ikisinin akdi onama yahut feshetme siklarindan birini segme hakkina
sahip olmasi” seklinde genel bir tanim verilebilir.” Klasik fikih
doktrininde sartll muhayyerlikler ve hikmi muhayyerlikler olmak tzere
genelde iki ana baslk altinda ele alinir.

3.1. Sarta Bagli Muhayyerlikler

Taraflarin agikca sart kosmasina baglt olarak ortaya c¢ikan en
temel muhayyerliklerdir. Bunlara iradi muhayyerlikler de denir. Bu tur
muhayyerlik kendiliginden ortaya ¢tkmaz, mutlaka akit esnasinda
taraflarin bu hakki kullanmak istedigini beyan etmesi ve karst tarafin da
bunu kabul etmesi gerekir. Sarta bagli muhayyerliklerden en meghurlart
sunlardir:

20 Buhari, Bubari, Biy®’, 60; Ebi’l-Velid Muhammed b. Ahmed b. Muhammed
Kurtubi Tbn Riisd, Biddyetsi'l-miictehid ve nibayetii’l-muktesid (thk. Abdilmecid Tu’me
Halebi, Beyrut: Daru’l-ma’tife, 1997), 2/273; Eba Muhammed Muvaffakuddin
Abdullah b. Ahmed b. Muhammed Tbn Kudime, e/Mugni (Dari’l-Fikr, 1985),
4/148-149.

2t Bbul-Fadl Cemaluddin Muhammed Ibn Manzbr, Lisdnn’-Arab (Beyrut: Daru’l-
Sadr, 2011), H-Y-R Maddesi, 4/264.

2 Bkz. Ibn Kudame, e/-Mugni, 6/15.
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3.1.1. Sart Muhayyerligi

Alisveris, kiralama gibi mal ve bedel degisimi esast tizerine kurulu,
taraflarca feshedilebilir nitelikte ve baglayict akitlerde taraflarin mutabik
kalmasina baglt olarak birinin veya her ikisinin 6nceden belirlenmis bir
stre icerisinde akdi onama yahut feshetme yetkisine sahip olmasini ifade
eder.” Mecelle sart muhayyerligini su sekilde tarif etmistir: “Bayi’ ya
musteri veyahut ikisi birden miuddet-i malime i¢inde bey’i feshetmek
yahut icazet ile infaz eylemek hususunda muhayyer olmak.”** Mecelle’nin
sart muhayyerligini genis sekilde kitabu’l-biiyd’ kisminda ele almistir. Bu
durum klasik fikih kitaplart sistematigine uygun olmakla birlikte sart
muhayyerliginin sadece bey’ akdine hasredilmesi diger akitlerde gecersiz
izlenimi uyandirmaktadir. Ancak sart muhayyerligi, bedellerin degisimi
esast Uzerine kurulu, feshi mumkiin olan bitun akitlerde gecerli bir sart
olarak ileri siiriilebilir.”

Sart muhayyerliginin bu hakkin sahibine akdi tek tarafli feshetme
yetkisi  verir. Gunumizde O6zellikle internet tzerinden yapilan
aligverislerde akit gerceklestikten sonra, urintn herhangi bir kusuru
olmamasina ragmen,14 gin icinde misterinin mali iade etme hakk: bu
sart muhayyerligi ile ilgilidir.

3.1.2. Tayin Muhayyerligi

Tayin, Arapca “ayn” kelimesinden tiremis olup, “belirlemek, g6z
ile goriip tespit etmek” gibi anlamlara gelmektedir.”® Kiymeti veyahut
ozellikleri birbirinden farkli birka¢ malin fiyatlart ayr1 ayr belirtilerek,
musterinin bunlardan diledigini almast veya saticinin diledigini satmast
kaydiyla yapilan aligveriste taraflara taninan secim hakkidir.”” Tayin
muhayyerligi, muisterinin mallardan birini sectigini agik¢a belirtmesi veya

25 Omer Nasuhi Bilmen, Hukuk: islimiyye ve Istslabats Fikhiyye Kamusu (Istanbul: Bilmen
Yayinevi, 1967), 6/55-56.

24 Mecelle Md. 300.

25 Recep Ozdemir, “Islam Hukukunda Sart Muhayyerligi”, Inini Universitesi Tlabiyat
Fakiiltesi Dergisi 7/1 (03 Subat 2017), 9.

2 fbn Manzbr, Lisdnu’l-Arab, A-Y-N maddesi, 13/302.
27 Bilmen, Hukunkz islimiyye ve Istilahats Fikhiyye Kamusu, 6/64.
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mallardan birinde onu sectigi anlamina gelecek bir tasarrufta bulunmast
ile sona erer.”®

3.1.3. Nakit Muhayyerligi

Belirli stire icinde misterinin ticreti 6dememesi veya alisveristen
sonra saticinin  Ucreti iade etmesi durumlarinda sattm  akdinin
gerceklesmemesi tizerine kurulu bir muhayyerliktir. Sart muhayyerligine
benzer bir tarafi vardir. Ancak sart muhayyerliginde stire doldugunda akit
kesinlesirken, nakit muhayyetliginden siire sonunda akit batil olur.”

3.1.4. Ay1ip Muhayyerligi

Alisverise konu olan maldaki kusurun satim akdinden sonra
ortaya ¢tkmast durumunda misteriye mali iade etme hakk: veren bir
muhayyerliktir.”  Taraflardan  birinin  alisveristen sonra, 6zellikle
musterinin satin aldigi malda deger disurict veya akitten beklenen
faydayr engelleyen bir kusur bulundugunu fark etmesi tzerine akdi
feshetme hakkina sahip olmasidir. Ayip muhayyerligi, islerlik kazanmis
olan akdi baglayici olmaktan c¢tkarir ve bu hakkin sahibine tek tarafli
olarak akdi feshetme yetkisi verir; bu takdirde mali iade ederek 6dedigi
bedeli geri alir.”

3.2. Hiitkmi Muhayyerlikler

Huikmi olanlar, bireylerin sart kosmasina gerek duyulmadan
meydana gelen ve akdin kendi yapisindan yani akit geregi olarak olusan
muhayyerliklerdir.

3.2.1. Riv’yet/Gorme Muhayyerligi

Misterinin gérmeksizin satin aldigt mali gérduginde akdi fesih
hakkina sahip olmasidir.”” Ri’yet muhayyerligi sart muhayyerligi gibi
karsilikli mal-ticret degisim esasina dayanan, fesh etmeye elverisli ve

#  Hasan Sahin, “Islam Borglar Hukukunda Ta‘yin Muhayyerligi®, Ondokuz Mayss
Universitesi Lahiyat Fakiiltesi Dergisi 45/45 (24 Aralik 2018), 12.

2 Bkz. H. Yunus Apaydin, “Muhayyerlik”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi,
1996, 31/28.

30 Tbn Manzir, Lisann’l-Arab, A-Y-B Maddesi, 1/233.
31 Bkz. Apaydin, “Muhayyerlik”, 31/28.
32 Serahsi, e/-Mebsit, 13/69.
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taraflar1 baglayic1 nitelikteki hukuki islemlerde séz konusu olabilir.
Ucretin pesin, malin veresiye oldugu selem akitlerinde zaten 6nceden
bilinen, belirli bir seyin Ozellikleri belirlenerek yapilan satiminda ise
gorme muhayyerligi sabit olmaz. Malin 6nceden gorilmis olmast
muhayyerligi kaldirir. Ancak aradan mali misteri agisindan malim
olmaktan ¢ikaracak bir stirenin ge¢mesi halinde muhayyerlik hakk: dogar.
Numune ile satilan seylerde numunenin gorilmesi satin alinacak malin
goriilmesi hilkmiindedir.”

3.2.2. Meclis Muhayyerligi

Taraflarin akit yapilan meclisten bedenen ayrilmadiklart siirece
kisisel iradeleriyle akitten vazge¢me hakkina sahip olmalaridir. “Alict ve
satict ayrilmadiklart siirece muhayyerditler’” hadisi bu konuda delil
olarak kullanidmaktadir. Alict veya satict satis sozlesmesinin yapildigt
meclisi terk edinceye kadar sozlesmeyi tek tarafli feshetme yetkisine
sahiptir.”

4. ISLAM TARIHINDE ESNAF DENETLEMELERI

Islim hukuk tarihine baktigimizda tiiketicilerin korunmasina
yonelik ilk uygulamalart Hz. Peygamber dénemine kadar geri gotirmek
mumkindir. Zira kaynaklar bu konudaki bir¢ok 6rnek hadiseyi onun
yasadigl donemden giinimiize aktarmaktadir. Sonraki dénemlerde de
devam eden bu uygulamalar adeta glintimiiz titketici haklari anlayisinin da
temellerini olusturmaktadir.

Islam’in ilk dénemlerinden beri insanlarin alis-veris hiikiimleri ve
adabt konusunda biling sahibi olmalari igin buytk ¢abalar gosterilmis;
aligverisin mesru ve gayrimesru yoOnlerini bilmek buytik o6nem arz
etmistir. Mesela kaynaklarda bu baglamda tiiccarlar igin Hz. Omer’in
“Dinde yeterli bilgisi olmayan ¢arsimiza girmesin. Ya da alis veris ve faiz
hakkinda bilgisi yeterli olmayan carsimiza girmesin” dedigi rivayet
edilmistir. Kisaca, aligveris hukuku ile yeterli bilgisi olmayan kimselerin

3 Bkz. Apaydin, “Muhayyerlik”, 31/29.
3% Bubari, Buy®’, 19.

3% Bkz. Apaydin, “Muhayyerlik”, 31/30.
36 Tirmizi, Vitr, 21.
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carst pazarda esnaflik yapmasina miisaade edilmemistir. Kaynaklarda
cars1 pazarlarda fiyat, kalite, diizen ve intizam denetlemeleri yapan ve ayni
zamanda tacirleri hukuki kurallart bilip bilmemesi a¢isindan da denetleyen
kisilerden bahsedilmektedir. Bu kimselere “muhtesip”; bagl bulunduklar:
kurulusun adina da “hisbe” teskilati denmektedir.”” Muhtesipler bir
meslek dalinda calisan kimselerin ticaretle ile ilgili hiikiimleri yeterli
dizeyde bilip bilmedigini sorguladigi, yeterli cevap alamazsa ticaretine
izin vermedigi kaynaklarda rivayet edilmektedir. Buradan anlasiliyor ki
tiiketicinin  korunmasinda sadece titketicinin bilinglendirilmesi yetersiz
kalmakta, aynt zamanda saticinin da egitilmesi ve ticaret hikiimleri
konusunda bilgili olmast gerekmektedir.

Mubhtesipler carst ve pazarda malin kaliteli olup olmadigini da
denetlemislerdir. Zira Allah her seyi en glizel bir sekilde yapmay1
emrettiginden kaliteli mal ve hizmet {retimi Islim’in emirlerinden
saytlmistir. Konuyla ilgili Kur’an-1 Kerim’de Allah’in sanatinin iki ayri
yontine vurgu yapimaktadir. Bunlardan biri itkan, yani saglamhk digeri
de ihsan, yani giizelliktir.”® Bir hadiste, “birisi bir is yaptigt zaman Allah
bunun saglam ve yiiksek vasifta olmasindan hoglanir”” buyurulmustur.
Butin bunlardan hareketle tretilen mal ve hizmetlerin saglam ve giizel
olmast Islam ticaret hukukunun baslica prensiplerindendir. Bu baglamda
hadislerde pazarda satilacak bir hayvanin sitini birka¢ gin sagmayip
memelerinde  birakarak  yiksek  verimliymis  gibi  gosterilmesi
yasaklanmustir.

Hz. Peygamber zamaninda tzerinde durulan konulardan biri de
Olct ve tartilarda belli bir standardin ortaya konulmasidir. Zira aligveriste
olusabilecek haksizligin 6ntine gecebilmek i¢in Ol¢ti ve tartida belli bir
standardizasyona gidilmesi gerekmektedir.

Kur'dn-1 Kerim’de konu ile ilgili olarak birgok ayet yer almaktadir.
“Olgiiyti ve tartiyt adaletle tam yapin. Insanlarin esyalarini (mallarint ve
haklarini) eksiltmeyin”;* “Olgliyti ve tartiyt eksik yapmayin”;* “Olciide

37 Cengiz Kallek, “Muhtesib”, Térkiye Diyanet 1 akfi Islim Abnsiklopedisi, 1998, 18/143.

3 Neml, 27/88.

3 Ahmed b. Huseyin Beyhaki, S# ‘abii’l-imin, ed. M. Said b. Besylni Zaglal (Beyrut,
1990), 4/334.

40 Huad, 11/85.
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ve tartida hile yapanlarin vay haline! Onlar insanlardan (bir sey) ol¢tup
aldiklar1 zaman, tam Olgerler. Fakat kendileri onlara bir sey oOlciip, yahut
tartip verdikleri zaman eksik 6lgiip tartarlar”* ayetlerini burada zikretmek
mumkundir. Bu aytetlerde 6l¢t ve tartilarda hile yapilmamasi, 6l¢timlerin
adil olarak yapilmast ve insanlara haksizlikta bulunulmamasint agikca
emredilmistir. Ayrica Kur'an, “Dogru tartin” “Dogru teraziletle tartin”
diyerek Olcti ve tartinin belli ve standart olmasi toplumun ticaret
hayatindaki haksizliklarin 6nlenmesi i¢in ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir. Zira hicret 6ncesinde ve hicretten hemen sonraki
dénemde 6lctlerle ilgili sahtekarlikta Medineliler'in ¢ok ileride olduklarint
gosteren rivayetler kaynaklarda yer almaktadir. Ne zaman ki Allah Teala
“Veylun Il-mutaffifin ayetini indirince Ol¢liyi  dogru yapmaya
baslamislardir. ¥

Hz. Peygamber hicretten sonra Medine’nin ¢ars1 pazarina bir ¢eki
dizen vermek istemis, keyfi ve aldatict esnaf uygulamalarini ortadan
kaldirmistir. Bu amacla piyasada kullanilan ve birbirinden farkhilik
gosteren Olgu ve tartlar arasinda birligi temin etmek maksadiyla bir
standart belirlemeye calismistir ve “Olgcek Medine'nin 6lgegi, tartt ise
Mekke'nin tartisidir”*  kuralint  koymustur. Piyasada kullanilan ve
birbirinden farklilik gosteren diger Ol¢im aletlerini ve yontemlerini
kaldirmistir. Dogru ve guvenilir 6l¢ii ve tartilarla alisveris yapilmasint
istemistir. Konuyla ilgili bir hadisinde “Sattigin zaman Ol¢erek sat, aldigin
zaman da 6lgerek al”;* digerinde ise “Yiyeceklerinizi 6lgiiniiz ki sizin igin
bereketli olsun”* der. Boylece aligveriste kullanilan 6lcii ve tartilarin belli
bir standartta olmasi ile olusabilecek haksizliklarin 6ntine gecilmek
istenmistir.

Hz. Peygamber Medine’de sik sik esnaf denetlemesine ¢ikmis,
haksiz kazang saglayan ve aligveris kurallarini ihlal eden davranislarda

a4 Had, 11/84.
42 Mutaffifin, 83/1-3.

# Eba Abdillah Muhammed b. Yezid el-Kazvini Tbn Mace, es-Siinen (Istanbul: Cagrt
Yayinlart, 1981), Ticaret, 35.

4 Ebu Davud, Buy®’, 8.
4 Buhari, Buy®’, 51.
4 Buhari, Buy®’, 52.
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bulunanlara aninda midahale etmis, gerekli tedbirleri uygulayarak
Ozellikle esnaf sinifina uyart ve agiklamalarda bulunmustur. Bir keresinde
Hz. Peygamber pazarda “bir bugday saticisinin yanina gelmis ve elini
bugday ¢uvalinin i¢ine daldirdiginda alt taraflarda bir 1slaklik hissetmistir.
Satictya 1slakligt gostererek bu nedir diye sordugunda satici, yagmurdan
islandigint  séylemistir.  Bunun  tzerine, Hz. Peygamber, insanlarin
gbrmesi igin alt kismini nigin tste getirmedigini sormus ve “bizi aldatan
bizden degildir,” meshur séziinti bu olay sonrasinda séylemistir.*’

Hz. Peygamber ¢arst ve pazar denetlemeleri igin sahabeden bazt
kisileri gorevlendirmistir. Abdullah b. Said ve Omer b. el-Hattdb Medine
pazarini denetleyen sahabilerdendir. Ayrica Medine pazarint denetleyen
ve dikkat ¢eken iki isim daha vardir ki bunlar kadindir. Hz. Peygamber
bu hanim sahabileri carsi-Pazar denetlemesi icin gorevlendirmis, bu
hanimlar da gorevlerini hi¢ ¢ekinmeden ve en iyi sekilde yerine
getirmisler, hatta ellerinde degnek, kirba¢ benzeri aletlerle olaylara
miidahale ettikleri, anlasmazliklart giderdikleri rivayet edilmektedir. Iste
bu iki meshur hanim sahabiden birinin adi Semra bintu Nuheyk digerinin
ad1 ise Sifa binti Abdullah’tir.*

Hz. Peygamber’in vefatindan sonra Rasit halifeler doneminde de
carst ve pazarlarin denetimine titizlikle devam edilmistir. Kaynaklarda
Halifelerin bizzat bu denetimlere katildiklarindan bahsedilir. Mesela Hz.
Omer pazarlart diizenli olarak denetledigi, Kur'dn'dan ayetler okuyarak
alic1 ve saticilan ikaz ettigi, cesitli anlasmazliklart hitkme baglayip esnafa
gerekli uyarilarda bulundugu ve yanlis yapanlart cezalandirdigi nakledilir.
Ozellikle disaridan gelen yabanct esnafa: “Bizim pazarlarimizda ilgili
hikimleri  bilmeyenler  ticaret  yapamaz”  diyerek  uyarilarda
bulunmustur.” Yine bir defasinda Hz. Omer’in minberde eline aldig1
“mid” ve “kist” adinda iki 6l aletini gostererek, bu 6l¢ii ve tartilarda
hile yapanlara, eksik Slgtip tartanlara beddua ettigi rivayet edilir. Hatta
kullandiklart miudlerdeki eksiklik nedeniyle Yemenden gelen tliccarin

47 Miiskim, Iman, 164.
4% Muhammed Abdulhay b. Abdilkebir b. Muhammed Kettani, ez-Teratibii’l-Idiriyye:

Hz, Peygamber'in Yinetiminde Sosyal Hayat ve Kurumlar, cev. Ahmet Ozel (Istanbul: 1z
Yayincilik, ts.), 2/44.

Y Tirmizi, Vitr, 21.
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pazarda aligveris yapmasint menetmistir. Halkini da bu kisilerden aligveris
yapmasini yasaklamis, bu yasagi ¢igneyen bir kisiyi de cezalandirmustir.”

Aynt sekilde Hz. Al’nin de duzenli araliklarla carsi-pazar
denetimleri yaptigi, pazarct sinifina gerekli uyarilarda bulundugu, yolunu
sasirana rehberlik ettigi belirtilir. Bu denetimler esnasinda alisveriste yalan
yere yemin edilmemesi gerektigini, farkli cinsten mallarin birbirine
karistirilmamasini, tazeligini kaybetmis triinlerin, bayatlamis baliklarin
satilmamasi gerektigini belirtmistir.

Daha sonraki dénemlerde de tretim ve hizmette standardizasyon
ve kaliteye biiyik o©nem verilmistir. Ozellikle Osmanli Devleti
déneminde “Bursa, Edirne, Sivas, Konya, Diyarbakir, Cankiri, Aydin,
Mardin, Karahisar, Musul, Rize, Amasya, Icel, Arapkir, Karaman ve
emsali yerlerin” mahalli 6zelliklerine ve Uretim gesitlerine gore standart
kurallar konulmus ve ciddi sekilde uygulanmustir. Bunlardan ferman
olarak en eskisi II. Bayazid’in yurirlige koydugu 907/1502 tarihinde
“Kanuname-i Ihtisab-1 Bursa”dir.”’ Bu ferman, standardin bugiinkii
anlaminda kavrandigint gosteren yazili en eski belge olarak Dinya
tarihine ge¢mistir. Bu belgede kalite, boyut, ambalaj gibi konularda
standardlar tespit edilmis, narh ve ceza hiikiimlerine yer verilmistir.
Kanun metnine konulmus olan hikimler, devrin bir nev’i standart
kanunu niteligindedir.

Osmanli Devletinde yiiriirlikte olan Thtisap Kanunlarinda pazar
denetcisi muhtesibin gorevleri belirtilmistir. Bunlar 6l¢ti ve tartt
ayarlarinin kontrol edilmesi, ayari bozuk Ol¢ti ve tartt aletleri ile hile
yapilmasina engel olunmasi, eksik Ol¢iip tartanlara veya eksik dirhem
kullananlara ¢esitli mali cezalarin verilmesidir. Osmanli Dénemi Ser’iyye
Sicilleri, yapilan kontroller sirasinda gramaj eksikligi tespit edilen mallara
ve sahiplerine iliskin olarak tutulmus kayitlart da ihtiva etmektedir.

Ser’iye sicili defterlerinde kadi veya mubhtesiplerin yaptigt carsi-
pazar ve esnaf denetimleri ile ilgili kayitlara rastlamak mtumkindur. Simdi
burada s6z konusu kayitlardan birkacint zikredip degerlendirmesini

50 Bk Alkus, Lsiim Huknkn Agisindan Tiiketicinin Korunmast, 106.

51 Recep C)zdemir, “Tiketici Haklarina Yonelik Tarihte Yapilan Tk Kanun:
‘Kanunname-i Thtisab-1 Bursa™, Mecmua 4 (31 Aralik 2017), Bkz.
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yapmak istiyoruz. Bunlardan ilki 1640 yilina ait 65 nolu Manisa Kadiligina
ait ser’iye sicili defterinden:
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“Budur ki, Mubarrem nam bakkdl iki vukzyye balikta elli dirhem noksan
sizere bey’ ettigi kaydolundu.”

Vukiyye 400 dirhemlik bir tart1 birimidir. Bir dirhemin bugiinka
karsiligt yaklasik 3,2 gramdir.” Buna gére bir vukiyye 1280 gt, iki vukiyye
de yaklastk 2,5 kg yapmaktadir. Bakkalin baliklart satarken kullandigt
vukiyyelerin 25’er dirthem noksan olduguna gére bakkal 2,5 kg balik
yerine 160 gr eksikle 2.34 kg balik satmaktadir. Bu da denetlemeye
takilmis ve durum sicil defterine bu sekilde kaydedilmistir.

Yine ayni defterden bagka bir denetleme 6rnegi:
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52 Cengiz Kallek, “Ukuyye”, Tiirkiye Diyanet V akfi Lskim Ansiklopedisi, 2012, 42,/67.
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Belgeden anlagildigina gére Kadt ve beraberindeki heyet firinlari
denetlemeye c¢itkmis, tespit ettikleri eksiklikleri sicile su sekilde
kaydetmisler.

1. Satir: Budur ki Kiirt Musa nam habbazun bir akge hubzunda on

dirhem noksanz kaydolundu.

Firinda satilan bir akgelik ekmegin on dithem eksik tarti ile

satildigr tespit edilmistir. Gilniimiiz 6lgti birimlerine gore 1

dirhem yaklasik 3,2 gr gelmektedir. Dolayisiyla satilan ekmek 32

gr eksik gramajlidir.

2. Satwr: Ba'debn Himmet nam habbazin bir akge hubzunda bes dirbem

noksanz kaydolundu

Firinct Himmet'in bir akgelik ekmegi bes dirthem noksan tarti ile

sattifl tespit edilmis, glinimiiz Ol¢i birimleri ile ifade edecek

olursak 16 gr eksiklik s6z konusudur.)

3. Satir: Ba'debn Ivazg nam habbazen bir akge hubzunda sekiz dirbem

noksanz kaydolund.

Firinet Ivaz’in da ayni sekilde bir akgelik ekmegi sekiz dirhem

eksik tartarak sattig1 tespit edilmis ve bu durum sicile

kaydedilmistir. )

Bazen daha 6nce kendilerine yapilan uyarilar dikkate almayarak
eksik tart1 ile satis yapmaya devam eden esnafin kalabentlikle
cezalandinldigint goriiyoruz. Nitekim 1741 tarihli Eytiip Mahkemesi sicil
kaydina gore Corekei Ibrahim firminda kullandigi dirhemlerden 100
dirhem agirliklarin 70 dirhem, 50 dirhem agirliklarin da 35 dirhem geldigi
tespit edilmistir. Corek¢i Ibrahim daha o6nce eksik tartt kullanmast
nedeniyle uyarilmasina ragmen hala ayn1 sekilde tartilarinda eksiklik tespit
edilince bagkalarina ibret olsun diye kalabentlikle cezalandirilmustr.
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“Bu abd-i da‘ileri tarih-i i‘lim Persembe giinii kavl ile es‘dr_yoklayarak
medine-i Eyiib’'de comlekciler sikunda viki* Cirekei Lbrabim’in firm iniine vardgp
dirbemleri vezn olundukda yiiz dirhem yemis gelip otuz dirbem noksan ve elliser
dirhemi otuzbeser gelip on beser dirhem noksan bulunup defi‘at ile tenbilh dabi
olunmug iken miitenebbib olmadigs inhd ve abs, olunmagla ibretii’li's-sd’irin kal'a-
bend buyrulmagla islib-1 nefs ve miitenebbib olabilir mezbir Cirekci Ibrahim
dirhemleri membiiren huziir-1 alilerine i‘lam ve irsal olundn. Biki ferman hazret-i
veltyyii'l-emrindir.”

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Hukuk tarthimize baktigimizda carst pazarin diizenini saglamak
ve tiketiciyi korumak igin bircok hukuki tedbirin alindigini gériiyoruz.
Tiketicilerin  korunmasina yonelik ilk uygulamalart Hz. Peygamber
dénemine kadar geri gétirmek mimkindir. Hz. Peygamber zamanindan
beri idareciler esnafin cari ticaret hukuku kurallarina gore ticaret yapip
yapmadiklarini denetlemislerdir. Kaynaklar bu konudaki bir¢cok o6rnek
hadiseyi onun yasadigi dénemden gunumuze aktarmaktadir. Sonraki
dénemlerde de devam eden bu uygulamalar adeta ginimiiz tiketici
haklart anlayisinin da temellerini olusturmaktadur.

Carst pazarlarda fiyat, kalite, diizen ve intizam denetlemeleri
yapan ve aynt zamanda tacirleri hukuki kurallart bilip bilmemesi agisindan
da denetleyen hisbe teskilatinin kuruldugunu goriiyoruz. Bu teskilat
mensuplarina “muhtesip” denmektedir. Muhtesipler bir meslek dalinda
calisan kimselerin ticaretle ile ilgili hiikimleri yeterli dizeyde bilip
bilmedigini sorgulamakta; yeterli cevap alamazsa ticaretine izin
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vermemektedir. Muhtesipler denetimlerde bir taraftan satilan urtnlerin
ve hizmetlerin belli standartlar saglayip saglamadigi hususlarina dikkat
ederken diger taraftan Ol¢l ve tartr aletlerinin eksik tartip tartmadigini da
kontrol etmislerdir.

Mubhtesiplerin denetleme esnasinda tespit ettikleri usulstizleri kadi
defterlerine kaydedilmesini saglamuslardir. Ser’iye sicili defterleri s6z
konusu denetimlere iliskin kiymetli bilgileri giinimiize aktarmaktadir.

Ote yandan Islam’in ilk dénemlerinden beri insanlarin alis-veris
hikiimleri ve adab1 konusunda bilin¢ sahibi olmalart i¢in biytk cabalar
gosterilmis; aligverisin mesru ve gayrimesru yonlerini bilmek buytik 6nem
arz etmistit. Bundan dolayr alisveris htktimlerini bilmenin tizerinde
esnaf-lonca teskilatlarinda hassasiyetle durulmustur.
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