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ARTICLEINFO

Covid-19 pandemisi, saglik basta olmak tizere her sektorii, ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerini yogun olarak etkilenmistir. Ozellikle fiziksel mobilitenin azalmasi, mesafe zorunluluklari,
sosyallesme olanaklarmin gok kisith kalmasi, uzaktan ¢alisma ve egitim gibi yeni yasam sartlar1 toplumlart
hizli bir sekilde dijitallesmeye yonlendirmistir. Dolayisiyla, dijitallesme olgusu bireylerin, isletmelerin ve
tilkelerin karsilastig1 en kritik sorunlardan biri olarak giiniimiize damgasim vurmustur. Bu galiymanin amact
Covid-19 krizi etkisinde dijital ekonomide yasanan gelismeleri inceleyerek, kiiresel ekonomide dijitalizasyon
agisindan giincel bir profil sunmaktir. Nitel aragtirma yontemi ¢ergevesinde ¢aligmada igerik analizi ile ikincil
veri kaynaklari incelenerek bir sonuca varilmasi planlanmustir. Igerik analizi ile incelenecek ikincil kaynaklarin
segiminde ise bazi ozellikler belirlenmistir. Bu 6zellikler ¢alismanin Covid-19 pandemi dénemini kapsamasi
ve kiiresel 6lgekte veri saglamasi seklindedir. Covid-19 krizi, kiiresel olarak hala devam etmekle birlikte, dijital
ekonomide yeni kaydedilen bilgiler gelecege doniik ongorii ¢aligmalart ig¢in Snemli bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Covid-19 kriz donemi igerisinde kiiresel ekonomide dijitalizasyon i¢in “tiiketici ve isletme”
yonlii olarak gostergelerin incelenmesi dijital ekonominin daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
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The Covid-19 pandemic has affected every sector, primarily health and especially the economies of developed
and developing countries. Especially, the decrease in physical mobility, distance obligations, very limited
socialization opportunities, new living conditions such as remote working and education have led societies to
digitalize rapidly. Therefore, the phenomenon of digitalization has left its mark on today as one of the most
critical problems faced by individuals, businesses and countries. The aim of this study is to present a current
profile in terms of digitalization in the global economy by examining the developments in the digital economy
under the influence of the Covid-19 crisis. Within the framework of the qualitative research method, it is
planned to reach a conclusion by examining the secondary data sources by content analysis. Some features
were determined for the selection of secondary sources to be examined by content analysis. These features are
that the study covers the Covid-19 pandemic period and provides data on a global scale. Although the Covid-
19 crisis still continues globally, newly recorded information in the digital economy constitutes an important
data source for future prediction studies. Examining the “consumer and business” indicators for digitalization
in the global economy during the Covid-19 crisis period can provide a better understanding of the digital
economy.

1. Giris

biiyiik veri, makine 6grenimi, yapay zeka (Al), blok zinciri,
nesnelerin interneti (10T) gibi dijital teknolojilerden giderek

Giinlimiizde ekonominin daha dijital hale geldigi konusunda daha fazla etkilenen ekonomi sistemi olarak agiklanabilir.
genel olarak fikir birligi bulunmaktadir. Bu olguyu Bu baglamda dijitallesme, etkilesimlerin, iletisimlerin, is
aciklamak igin “dijital ekonomi” terimi ortaya atilmigtir. faaliyetlerinin ve i3 modellerinin daha fazla dijital hale
Dijital ekonomi, internet, mobil baglanti, bulut bilisim, doniistiriilmesini ifade eder (Soto-Acosta, 2020). Gelecek
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lizerine yorum yapabilmek i¢in giiniin kosullarin: stratejik
olarak tespit etmek gerekir. Bu yonden 6nemli bir veriyi
insani gelisme gostergeleri ortaya koymaktadir. Son
yillardaki insani gelisme gostergelerine teknolojideki hizli
degisimler ve dijitallestirilmis cihaz ve hizmetlerin artan
sekilde yayginlagsmasi eslik etmistir. Dijitalizasyona dogru
degisimin hizinin, yapay zeka (Al), robotik, biyoteknoloji ve
nanoteknoloji gibi “sinir teknolojileri’nin bir sonucu olarak
daha da artacagi sOylenebilir. Ancak hizli ilerlemeler,
toplumlarin  adaptasyon  yetenegini  asarsa, ciddi
dezavantajlara yaratabilir (UNCTAD, 2021).

Dijitallesen ekonomi, son zamanlarda gelisen bir igerik
olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiresel Giliney'de uluslararasi
boyutta yillik biiyiime oranmin ¢ift haneli tahminlere
ulasmas1 da dijital ekonominin gelisimini agik¢a
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu egilimin etkileri siyasi ve
ekonomik faktorleri de igermektedir. 1990'larin basinda,
ekonomik gegisler internetin gelisiyle baglantilandirilmis
olup bu siire¢ hala dijital ekonomi biiylimesinin temeli
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, 2000'lerin ve
2010'1arin  basinda, yeni Bilgi Teknolojisinin (BT)
ekonomik gecisleri desteklemis ve e-ticaret geligmistir
(Williams, 2021).

Dijital ekonominin gelisimi siyasi ve uluslararasi iilkeler
birligi ve orgiitlerinin dikkatini ¢ekmistir. Bu noktada,
onemli birlikler dijital ekonominin geligsimini dlgmeye ve
ilkeleri  derecelendirmeye  baslamislardir. OECD
iilkelerindeki Internet kullanicilarinin  sayist  2005'te
yetiskinlerde %60 az iken bu oran 2013'te yaklasik %80'e
yiikselmistir ve gencler arasinda da internet kullanim orant
%95'e ulagmustir. 2013 yilinda, Liiksemburg, Hollanda,
Kuzey iilkeleri ve Isvigre'de bireylerin %90'indan fazlas
internete erisirken, Yunanistan, Italya, Meksika ve
Tiirkiye'de ise %60 veya daha az1 internete erismistir. BIT
sektori, 2009 ve 2012 yillart arasinda net ig niifusu artisi
acisindan ekonominin geri kalanindan daha iyi performans
gostermistir. 2000-12 yili boyunca, bilgisayarlar ve gevre
birimleri diinya BIT ihracatinin neredeyse %38'inden
%30'unun altina diiserken, iletisim ekipmani ve tiiketici
elektroniginin pay1 %26'dan neredeyse %35'e yiikselmistir
(OECD, 2014). Avrupa Komisyonu da dijital ekonominin
onemini belirlemek iizere Avrupa iilkelerinin durumunu
gosteren bir rapor hazirlamistir. AB Uye Devletlerinde
dijital rekabet giiciinde kaydedilen ilerlemeyi izleyen 2021
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nin (Digital Economy
and Society Index-DESI) sonuglarini yaymlamistir. Rapor
sonucuna gore, AB Uye Devletleri dijitallesme alaninda
ilerlemeler kaydedilmistir. Kayitlar incelendiginde, dijital
ekonomi alaninda ileri olan iilkeler ile geride kalanlar
arasindaki farkin olduk¢a fazla oldugu goriilmiistiir.
Dolayistyla, iiye devletlerin Avrupa'nin Dijital On Yilinda
belirlenen 2030 hedeflerine ulagsmak igin ortak caba sarf
etmesi gerekecektir. 2021-DESI, Avrupa'nin dijitalle ilgili
hedefini belirleyen ve dijital doniisiim i¢in bir vizyon ve
2030 i¢in dort asamada somut hedefler ortaya koyan bir
rehber niteligindedir. DESI’ye gore dijital ekonominin
gelisimindeki  izlenecek temel unsurlar: “beceriler,

altyapilar, igletmelerin ve kamu hizmetlerinin dijital
doniigiimii” seklinde belirlenmistir (European Commission,
2021).

Bu calisma kapsammda bu  gelismelerin  nasil
degerlendirilmesi ya da hangi gelismelerin dijital
ekonominin bir pargasi olarak izlenmesi gerektigi gibi
sorulara yanit aranacaktir. Calismada oncelikle ikincil veri
kaynaklar1 derlenerek, Covid-19 krizi sirasinda dijital
ckonomi alaninda yasanan gelismeler kiiresel Olgekte
degerlendirilecektir. Degerlendirme igin nitel bir yaklagim
ile ekonomide dijitalizasyon igin 6zgiin bir tablo ve model
sunulacaktir. Calismanin gelismekte olan dijital ekonomi
literatiiriine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Diger bir
deyisle, calismanin esas beklenen katkisi dijital ekonomide
yasanan degisimler icin biitiinsel bir bakis olusturma
yaklagmmidir. Arastirma deseninde kiiresel nitelik tasiyan
calisma ve raporlarin incelenmesi ile diinya genelinde dijital
ekonomide yasanan degisimler 6zetlenerek analiz edilmistir.
Sonug olarak, orijinal bir model sunulmasi ise dijital
ekonomide  yasanan  degisimleri detayli  sekilde
aciklamaktadir. Calismada iiretilecek model ise literatiir ile
birlikte pratik uygulamalara da katki saglayabilir.

Calisma bes temel boliimden olusmaktadir. ilk olarak giris
kisminda dijital ekonomi ve Covid-19 pandemisi ile ilgili
temel bilgilere yer verilmistir. Ikinci kisimda genel olarak
Covid-19  krizinde ekonomide yasanan degisimler
aciklanmustir. Ugiincii boliimde arastirmanin deseni bashigi
altinda izlenen yontem ve yaklasim bilgileri sunulmustur.
Dordiincii boliimde Covid-19 krizinde dijital ekonomide
yasanan degisimler hakkinda kiiresel nitelikte bilgi saglayan
caligmalar derlenmis ve tablolar sunulmustur. Sonug¢
kisminda ise nitel olarak incelenen veriler 1s1ginda
gelistirilen orijinal model iizerinde yorumlar yapilmistir.

2. Covid-19 Krizi ve Ekonomik Degisim

2019 yili Aralik aymnda Cin’in Vuhan eyaletinde baslayan
Covid-19, 13 Ocak 2020’de SARS-CoV-2 (Covid-19)
viriisii olarak tanimlanmistir (Saglik Bakanligi Covid-19
Bilgilendirme Platformu, t.y.). Hastaligin yayilip diinya
capinda hizla pandemi haline gelmesinde kiiresel diinya
diizeninin biiytik etkisi olmustur. Bu siirecte iilkeler seyahat
kisitlamalarina ve kurumsal kapanma kararlart almistir
(Ozili ve Arun, 2020). Diinya Saghk Orgiiti (WHO),
hastaliga karsi uluslararast miidahaleleri koordine etmek
icin uluslararast halk sagligi acil durumu ilan etmistir
(McKibbin ve Fernando, 2020). Bu siirecin devaminda,
saglik, sosyal yasam, ekonomi, egitim basta olmak {izere her
sektorde ciddi degisimler yasanmakta ve yeni ¢oziim
oOnerileri de gelistirilmektedir.

Covid-19 krizi, kiiresel ¢apta hem sosyal hem de ekonomik
hayat1 etkileyen ciddi bir kriz olarak tarihe gegmistir. Basta
saglik alan1 olmak {izere sosyal ve ekonomik alanlarda yeni
normal sayilan uygulamalar ile yeni bir déneme adim
atilmigtir (Demircan Cakar vd., 2021). Covid-19 krizi,
dijitallesme olgusunun 6nemini bir kez daha vurgulamistir
(UNCTAD, 2021). Yiiz ytize agirlikli siirdiiriilen birgok
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hizmet alaninin Covid-19 krizinde dijital hizmet alanlarina
dogru yonlendigi goriilmistir. Bu noktada, Covid-19
pandemisiyle birlikte egitim, yiiksekdgrenim, saglik ve
kamu hizmetlerinde dijital doniisiim siirecini daha hizli
yasadiklar1 sdylenebilir (Oncii vd., 2021; Yildirmm vd.,
2021; Yildirim ve Bostanci, 2021).

Covid-19 pandemisinin etkisinde kiiresel ekonomide
yasanan aksakliklar, dijitallesmeyi ve dijital ekonomiyi
takip eden iilkeler i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Ornegin;
Ekonomide Dijitalizasyon konusunda 6nde olan Amerika
Birlesik Devletleri ve Cin, Covid-19 krizden yararlanirken;
Avrupa dijitallesme ve dijital ekonominin gelisiminde
geride kalmigtir. Ayrica, birgok Avrupali sirket hala
yalnizca altyap1 konularinda degil, ayn: zamanda kuantum
hesaplama ve robotik gibi onemli dijital teknolojileri
coziimlemede de sorunlarla karsilasmaktadir (European
Center for Digital Competitiveness, 2021). Gelismekte olan
iilkeler icin de dijitallesme Onemli bir sorunsal olarak
goriilmektedir. 21. yiizyilda dijital kiiresellesme, dijital
teknolojiler tarafindan desteklenmekte ve hizlanan ve artan
veri ve bilgi akislar1 ile karakterize edilmektedir.
Ekonomilerin  dijitallesmesi, kiiresel veri akiglarim
arttirmaktadir ve dijital platformlar daha fazla iilkenin ve
daha kiigiik isletmelerin katilimina izin vermektedir
(Schiliro, 2020). Diger yandan, 21 yiizyilla damga vuran
Covid-19 pandemisi, kiiresel 6lgekte ekonomiyi etkilerken,
her sektor bu etkilere farkli sekillerde reaksiyon gdostermistir
(Erdogan vd., 2021). Pandemi &zellikle perakende
sektoriinii biiyiik oranda etkilemistir. Bu etkilerin bir kismi
kolay gozlemlenebilir olsa da; uzun vadede farkl verilerin

sentezlenmesi gelecek iizerine yeni yaklasimlarda
bulunulmasim1  saglayabilir. Diger yandan, pandemi
siirecinin  tliketici  davraniglart  {izerinde dijitallegsme

acisindan daha belirgin degisimler yarattigi goriilmektedir.
Pandemi sirasinda diinya ¢apinda dijital aligveris yapanlarin
sayisindaki ¢arpici artig, tilketici davranisinda “6nce dijital”
modeline geg¢igin hizlandigin1 gosteriyor (Global-e, 2020).
Ormegin; Kantar'm bu y1l Mart ayinda yiiriittiigii bir rapor,
Avrupa'nmin en biiylik {i¢ e-ticaret pazart olan Fransa,
Almanya ve Ingiltere’de, toplam aligverislerinin %50'sini
veya daha fazlasini dijital yapan tiiketicilerin olusturdugunu
ve e-ticaret paymin g¢arpicl bigimde arttigini gosteriyor.
Ayni ¢alisma, tiiketicilerin %60'min pandemi gegtikten
sonra bile simdi yaptiklar1 kadar dijital satin almaya devam
edecegini de ortaya koymustur. Tiketicilerin ¢ogunlugu
harcamalarini temel urinlere odakladiklarin1 belirtse de,
%80'1 2020'de temel olmayan iiriinleri dijital satin almaya
geri doneceklerini, %50-60"1 ise yil iginde giyim ve ev
elektronigi satin almayr planladiklarini  belirtmistir
(Aktaran: Global-e, 2020). Bu agidan bakildiginda e-
ticaretin paymnin ciddi oranda arttig1 ve buna bagh olarak
stirecin kalict bir aligkanliga doniistiigi goriilmektedir.
Diger bir deyisle, Covid-19 krizinin etkileri uzun siirebilir
ve mal ve hizmetlerdeki e-ticaretin yeni ortama uyum
saglamaya devam etmesi gerekecektir. Uzaktan caligma
hizmetlerinin ~ kullannominda ve  B2B  (isletmeden
isletmeye/business-to-business) ve B2C  (isletmeden

tilketiciye/business-to-consumer) e-ticaretinde benzer bir
artig, Alibaba ve Taobao gibi e-ticaret firmalarinin goreceli
olarak bilinmezlikten ¢iktigr 2002-03'teki SARS (Siddetli
Akut  Solunum  Sendromu) salgin1  sirasinda  da
belgelenmigtir. Benzer sekilde, Covid-19 toplumun daha
fazla dijitallesmesini ve dijital ticareti diizenlemek ig¢in
politika ve kurallarin gelistirilmesini tetiklemistir (World
Trade Organization, 2020). Covid-19 pandemisi, diinya
genelinde e-ticaret ve dijital (online) tiiketici davranislart
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaya devam ederken;
2020 yilinin baglarinda milyonlarca insanin viriisiin
yayilmasint kontrol altina almak ic¢in evde kalmasiyla
birlikte dijital kanallar, kalabalik magazalarin ve yiiz yiize
aligverisin en popiiler alternatifi haline gelmistir. Haziran
2020'de kiiresel e-perakende trafigi incelendiginde
bakkaliye, giyim ve teknoloji gibi iirlinlerin talebinin rekor
seviyelere  ulastign  goriilmiistir  (Coppola, 2021).
Dolayisiyla, Covid-19 pandemisinin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte, dijital ekonomide yasanan gelismeler oldukca
dikkat ¢ekmistir. Literatiirde bir¢ok arastirmaci Covid-19
pandemisi ile dijital ekonomi arasindaki iligkiye yonelik
calismalar yiriitmektedir. Tablo 1 bu arastirmalardan
ornekler sunmaktadir.

Tablo 1°de goriilecegi lizere, literatiirde dijital ekonomi
incelenirken farkli yaklagimlar ve degiskenler One
¢ikmaktadir. Covid-19 pandemisi sonucunda dijital
ekonomi lehine ivme ve gelismenin uzun vadede de devam
edecegi sekilde ongoriiler mevcuttur.

Arastirma Deseni

Caligma nitel arastirma 6zelligi tagimakla birlikte, dijital
ekonomide yasanan gelismeleri kiiresel dlgekte ele alarak,
Covid-19 krizi déneminde ekonomideki dijitalizasyon igin
nitel ve biitiinsel bir yaklasim sunmayi1 amaglamaktadir.
Sosyal bilimlerde “biitiinsel yaklasim” ile “biiyiik resim”
daha kolay sekilde ortaya ¢ikartilabilir (Roberts ve Haensly,
1984). Biitiinsel bir yaklasima sahip olmak, bir seye
birbiriyle baglantili bir biitiin olarak bakmak anlamina gelir
(BEYO, 2019). Calisgmada nitel yaklasim gergevesinde ele
alman Covid-19 krizi sirasinda dijital ekonomide yasanan
gelismelerin analizi i¢in “igerik analizi” yOnteminden
yararlanilmistir. Icerik analizi, esasen “yazili, sézlii veya
gorsel” mesajlari-igerikleri analiz etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Igerik analizinin ilk olarak 19. yy’da gazete,
dergi ve siyasi konugmalari analiz etmede kullanilmis,
zamanla sosyoloji, psikoloji ve isletme alanlarinda da
yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir (Elo ve Kyngas,
2008). Igerik analizi, olgu ve problemleri tanimlayarak,
simiflandirma, kodlama ve model olusturarak incelemeyi
saglar (Oncii, vd., 2021). Dolayisiyla, ¢alismanin amacina
uygun oldugu disiiniilerek, calismada igerik analizi
kullanilmistir. Icerik analizi uygulanmirken, ¢alismanin
odaklandig1 arastirma sorusu su sekilde ifade edilebilir:

- Covid-19 krizi, dijital ekonomide kiiresel 6lgekte hangi
gelismelere yol agmistir?

Icerik analizi ile incelenecek bu ¢alisma igin bazi1 6zellikler
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belirlenmistir.
ozellikler

calismanin

Caligmalarin

seciminde dikkate alinan
Covid-19 pandemi donemini

Tablo 1: Covid-19 Krizi ve Dijital Ekonomi iliskisi

kapsamasi ve kiiresel dl¢ekte veri saglamasi seklindedir.

Dijital Ekonomide One
Cikan Unsurlar

Arastirmaci Durum

Banga (2020) ODI (2020) raporuna gore Kenya, Covid-19 krizinden dogrudan etkilenen en
savunmasiz diisik ve orta gelirli iilkeler arasindadir. Covid-19 pandemisi, Afrika
iilkelerinde dijital ekonomiye gegis i¢in dnemli bir doniim noktasi olmustur.

Ozili (2020) Covid-19 krizi, Nijerya’nin ekonomisini etkilemistir. Nijerya'da pek ¢ok insanin dijital

Soto-Acosta

(2020)

Schiliro (2020)

Hantrais

(2021)

Ba
(2020)

ve

vd.

Bai

hizmetleri kullanmaya istekli ve yetenekli olmasina ragmen, sabit genis bant
aboneligine erisimi olan insan sayisinin, muhtemelen genis bant aboneliginin yiiksek
maliyeti nedeniyle azalmakta oldugu goriilmiistiir. Bunun anlami, Nijerya'nin temel
dijital ekonomi altyapisina sahip olmasina ragmen, 100 kisi basina diisen sabit genis
bant abonelikleri problemlidir ve 2020 Covid-19 pandemisi sirasinda vatandaglarin
iglerini tamamen dijital bir platforma tasima yeteneklerini olumsuz etkilemistir.
Dijitallesme, {iiretimden tiiketime kadar ekonominin neredeyse tiim yOnlerini
etkilemistir. Sirketler bugiin daha 6nce hig¢ erisemeyecekleri ¢ok daha biiyiik ve daha
kiiresel bir tiiketici erisimine sahip olduklarindan, internet, mobil cihazlar ve bunlarla
iliskili kesintisiz baglant1, mallarin dagitimini kesinlikle degistirmistir. Ayni1 zamanda,
her tiiketici artik cok daha genis kapsamli tekliflere erisebilmektedir. Sonug olarak,
kuruluslar kisa vadeli bir ekonomik ¢okiisten kaginmanin ve Covid-19 pandemisiyle
direngli bir sekilde miicadele etmenin en iyi yolu olarak dijital doniisimi
gormektedirler

Covid-19 gibi kiiresel dlgekte bir kriz, sirketlerdeki ve hiikiimetlerdeki liderligi en
temel unsuruna, yani insanlarin yasamlarinda olumlu bir fark yaratmaya geri
gotiirmektedir. Bu kriz, ekonomik zorluklar, iletisim sorunlari, dijital ugurum ve
vatandaglar arasinda bir sorunsal ile bas etmesi gereken bir dizi ekonomik, teknolojik
ve psikolojik tepkiyi tetiklemistir. Bu nedenle, kiiresel, destekleyici ve birbirine bagl
bir topluluga ait olma duygusu, bu derin krizin zorluklarinin {istesinden gelinmesine
yardimci olabilir.

1980'lerden bu yana dijital devrim hem olumsuz hem de olumlu bir gii¢ olmustur.
Covid-19 pandemisinden sonraki birkag¢ hafta i¢inde karantina, dijital ¢6ziimlerin
benimsenmesini benzeri goriillmemis bir hizda hizlandirmis ve sosyal ve ekonomik
hayata alternatif yaklagimlar1 bilylitmek i¢in Ongoriillemeyen firsatlar yaratmistir.
Pandemiden dnce bile sosyal bilimciler, teknolojik gelisme ve ekonomik biiylimenin
mutlaka sosyal ilerlemeyle sonuglanmadigini 6ne siirmekte iken; pandemi sirasinda
artan dijitallesmenin de bazi olumsuzluklart oldugu gézlemlenebilmektedir.

Cin, genis bir politika ara¢ paketi ve arz yonlii kurtarma politikalar1 sayesinde
pandeminin etkisinden kurtulan ilk iilke olmustur. Pandemi, temassiz islemlerin
degerini de ¢ok iyi gostermis ve ticari bankalar igin biiyiik bir test ile sonuglandirarak
geleneksel finansal kurumlarin dijital gegisini daha da hizlandirmistir. Covid-19
pandemisi Cin'de ekonomik gecisin ve finansal yeniligin hizlandiricist olmustur.

Dijital hizmet alani-ICT
sektorii, e-ticaret, dijital
is-¢calisma

Dijital sistemlere erisim

Is modellerinde dijital
doniisim
Is modellerinde dijital
doniisiim
Dijital  doniigiim, etk
sorunlar

Tedarik zinciri, e-ticaret

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

3. Covid-19 Krizi Cercevesinde Kiiresel Olgekte
Dijital Ekonomi Gostergeleri

Insan evrimi ve uygarliginin tarihi, krizlerle basarili bir
sekilde yiizlesme ve hayatta kalma tarihidir. Kriz — dogal
veya insani — hasara ve can kaybina neden olur; kriz ayn
zamanda firsatlara donilisen degisiklikleri ve reformlar1 da
harekete gegirir. Bir kriz-firsat diyalektigi bazen eski Dogu
felsefesine atfedilir. Ornegin, Cince 'kriz' kelimesi, sirasiyla
‘tehlike' ve 'firsat' anlamina gelen iki karakterden olusur.
Benzer diisiince, 'her bulutun bir giimiis astar1 vardir' gibi
sozlerde yansitildig1 gibi, Bat1 bilgeliginde de belirgindir.
Sosyal sistemlerde ve teknolojilerde bir¢ok biiyiik bulus,

krizlere verilen tepkilerle tetiklenmistir. Bu kriz-firsat
diistincesi, Covid-19 pandemisine yaklagmak igin de
uygulanabilir. Covid-19, bagka tiirlii miimkiin olamayacak
belirli uygulamalari ve fikirleri denemek zorunda kalinan ve
Covid-19 sonrasi diinya hakkinda reformist bir diisiinceyi
bilgilendirmek i¢in baz1 eski uygulamalarin yeniden gzden
gecirilmesi gereken asir1 bir durum sunmaktadir (Hu, 2020).

Baz1 iilkelerde veya fdilkelerin is modellerinde dijital
dontisiim  siirecinin  durgunlugu, Covid-19 pandemisi
doneminde daha hizli bir doniigiimii ortaya ¢ikarmistir.
Pandemi doneminde is alanlarinin faaliyetleri sanal ortama
taginmigtir.  Covid-19 doneminde dijital ekonominin
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yarattig1 6nemli degisimler ise “uzaktan calisma modeli,
cevrimigi aligveris, dijital icerik, dijital platform yonetimi ve
dijital saglik hizmetleri” seklinde siralanabilir (BDO, 2020;
Yildirim vd., 2022).

Covid-19 krizi, tiim sektorlerdeki ve bolgelerdeki sirketlerin
is yapma bi¢iminde uzun vadede devam edecek yenilikler ve
degisimler getirmistir. McKinsey Kiiresel Yonetici
Anketi'ne (2020) gore, pandemi girketleri, miisteri ve tedarik
zinciri  etkilesimlerinin ve dahili operasyonlarinin
dijitallesmesini ¢ ila dort yil arasinda hizlanmistir.
McKinsey’in anket ¢aligmasina (2020) gore; katilimcilarin
neredeyse tamami, sirketlerinin kendilerine ydnelik yeni
taleplerin ¢ogunu karsilamak i¢in en azindan gegici
¢oziimlere bagvurdugunu belirtmislerdir. Pandemi sirasinda
tiiketiciler dijital kanallara yonelmistir. Cogu sirket ve
endiistri de bu talebe hizl sekilde yanit verebilmistir. Anket
sonuglar1, miisterilerle dijital kanallar araciligiyla etkilesime
gecme yoniindeki hizli degisimi dogrulamaktadir (Aktaran:
LaBerge vd., 2020).

Tablo 2: Covid-19 Krizi Doneminde Tiiketiciler ve
Dijitalizasyon

Bolgeler Tiiketicilerin Ortalama olarak dijital
sistemlere entegre olma oranlan

Haziran  Mayis Aralik  Temmuz
2017 2018 2019 2020
Asya-Pasifik % 22 % 19 % 32 % 53
Avrupa % 18 % 19 % 32 % 55
Kuzey Amerika % 25 % 25 % 41 % 65
Biitiin Diinya % 20 % 20 % 36 % 58

Kaynak: LaBerge vd., 2020’den uyarlanarak diizenlenmistir.

Tablo 2’de goriilecegi gibi; Covid-19 donemi olarak kabul
edilen Aralik 2019 - Temmuz 2020 ddnemlerine
bakildiginda, kiiresel ekonomide tiiketicilerin genel olarak
dijital sistemlere Covid-19 krizi 6ncesi donemlere oranla
daha fazla uyum gosterdikleri soylenebilir. Asya-Pasifik,
Avrupa, Kuzey Amerika bolgesel anlamda tiiketicilerin
dijital sistemlere olan ilgilerinin arttig1 bdlgeler olarak
gruplanmaktadir. Biitiin Diinya igin kiiresel ekonomide
tiketiciler incelendiginde ise Haziran 2017 ddneminde
dijital sistemlere entegre olma oranit % 20’den Temmuz
2020 doneminde gelindiginde % 58 oranina yiikselmistir.

Tablo 3’te mal ve hizmetlerde gergeklesen kismi/tam
dijitallesme oranlar1 gosterilmektedir. Bolgeler arasinda
sonuglar, sirketlerin bu {riin ve hizmetleri gelistirme
oraninda ortalama yedi yillik bir artis oldugunu
gostermektedir. Ankete katilanlar Covid-19 krizi 6ncesinde
ve sirasinda portfoylerinde benzer tiirde dijital iiriinler
oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu, kriz sirasinda sirketlerin
birkag ay icinde iriin gelistirmede biiyiik atilimlar
yapmaktansa, mevcut ve potansiyel tekliflerine yeniden
odaklandiklarini gdstermistir (LaBerge vd., 2020).

Tablo 3. Covid-19 Dénemi Oncesi ve Sonrasi Dijitallesme
Oranlari

Bolgeler Mal ve Hizmetlerde gergeklesen kismi ya da
tam dijitallesme icin ortalama oranlar
Haziran Mayis Aralik Temmuz
2017 2018 2019 2020
Asya-Pasifik % 31 % 26 % 33 % 54
Avrupa % 26 % 25 % 34 % 50
Kuzey % 33 %34 %4l % 60
Amerika
Biitiin Diinya % 29 % 28 % 35 % 55

Kaynak: LaBerge vd., 2020’den uyarlanarak diizenlenmistir.

Covid-19 krizinin kiiresel ekonomiye ve dijital ekonomiye
onemli etkilerinden biri de oOdeme sistemlerinde
dijitalizasyonun artmasi ve gelismesidir. Insanlar dijital
O0deme sistemlerini her zamankinden daha fazla kullanmaya
baslamistir.  Ornegin;  2020'min  ikinci  ceyreginde,
Hindistan'da dijital 6demeler hacim olarak neredeyse % 82
artmistir (ET Spotlight Special, 2021).

Dijital 6deme trendlerinde yasanan yiikselis sonucunda,
diinya ¢apindaki merkez bankalari, dijital ekonomide
alternatif bir 6deme yontemi olarak Merkez Bankasi Dijital
Para  Birimlerini (CDBC'ler) pazara  sunmustur.
Kriptolardan farkli olarak, CBDC'ler bir iilkenin
dijitallestirilmis para biriminin dijital bir seklidir. Dogal
olarak, Covid-19 krizi borsa, emtia piyasasi ve hatta kripto
para piyasast gibi her g¢esit finansal iiriin ve sektorii
etkilemistir. Covid-19 krizinde Bitcoin ise ani bir yiikselis
trendi yakalamistir. En popiiler kripto para birimi olan
Bitcoin, 2020'nin oldukg¢a degerli bir varlik haline gelmistir.
Ayrica Ethereum, Ripple, Dogecoin vb. gibi diger kripto
para birimleri de iyi performans gdstermistir. Ozetle; Kripto
piyasasi bugiine kadarki en biiyiik atagini gerceklestirmistir
(ET Spotlight Special, 2021). Dijital ekonominin 6nemli bir
pargast haline gelen kripto para sektdriinde yasanan son
gelismeler, dijital para birimi ¢alismalarini da hizlandirdigi
soylenebilir. 2019 yilinda Facebook’un kendi dijital para
birimi {iretecegini belirtmesinden bu yana, merkez
bankalarmin dijital para birimi projeleri Covid-19 krizi ile
birlikte daha gercekei hale gelmistir (Borrett, 2021).

Esasen, e-ticaret pazar1 pandemi Oncesi de yiikselisteydi.
Toplumlarda, bir yandan reklam ve  yasam
aligkanliklarindan kazandig1 popiilarite ile birlikte, pandemi
kontrol altina alindiktan sonra da bu trendin devam edecegi
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda bir yildan uzun
stredir, e-ticaret aligkanliginin kalici hale geldigi
goriilmektedir. Euromonitor International tarafindan Ekim
2020’de yapilan bir ankette, kiiresel perakende ve tiiketici
markast isletmelerinin = % 74", dijital aligveristeki kriz
kaynakli artigin kalict olmasint beklediklerini belirtmistir.
E-ticaret, krizin bu tiir degisimleri hizlandirmasiyla birlikte,
son on yilda en hizli bityliyen sektér olmustur. Euromonitor
International, 2020-2025 doneminde kiiresel perakende
sektorii icin mutlak deger biiylimesinin yarisinin dijital
olacagin1 dngérmektedir. Bu deger, dijital olarak daha fazla
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mal satildig1 i¢in mutlak deger artisinda 1,4 trilyon ABD
dolarma esittir (Aktaran: Evans, 2021). Covid-19 Krizinin
etkileri acgisindan bakildiginda genel olarak dijital
ekonomide olumlu etkiler gézlemlenmis ve bazi iilkeler bu
siirecte daha kazangh olarak 6ne ¢ikmustir. Ornegin, 2018
yilindaki (ilk ¢eyrek) e-ticaret igerisinde toplam perakende
igerisindeki orani (%9.6) ile 2020 yilindaki (ilk g¢eyrek)
gerceklesen oran (%11.8) arasinda Onemli bir artis
gozlemlenmistir. Ayni sekilde, Birlesik Krallik’ta da
perakendecilikte e-ticaretin paymin 2018 yili (ilk ¢eyrek,
%17.3) ile 2020 yilinda ( ilk ¢eyrek, %20.3) arasinda da
onemli bir artis olmustur. Cin dahil olmak iizere, Ocak ve
Agustos 2020 arasinda dijital perakendenin toplam birikmis
perakende satislar igindeki paymin % 24,6'ya ulastig1 diger
bolgeler icin de  benzer degisiklikler  oldugu
gozlemlenmektedir (OECD, 2020). Global-e (2020)’nin
yuriittiigli anket ¢aligmasinda da 6ne ¢ikan bazi sonuglar
tilkeler agisindan Tablo 4’teki gibi 6zetlenebilir:

Dijital perakende ekonomisi, en fazla biiylimeyi, internet
satiglarinin 2019'da bes islemde bir iken gecen yil dortte
birden fazlaya yiikseldigi Kore’de yasandi. UNCTAD'In
teknoloji ve lojistik direktdrii Shamika Sirimann, “6zellikle
gelismekte olan iilkelerin, Covid-19 salgimi sonrasinda
ekonomilerini yeniden insa ederken, piyasaya iliskin
istatistiki  bilgilere sahip olma ihtiyacinin 6nemini
vurgulamaktadir”. Son verilere gére, “Ingiltere’de Covid-19
doneminde dijital islemlerde % 15,8'den % 23,3'e bir artis
yasanirken; Cin’de % 20,7'den % 24,9'a, ABD’de % 11°den
% 14’e; Avustralya’da % 6,3’dan % 9,4’a; Singapur’da %
5,9’den % 11,7°e ve Kanada’da % 3,6’den % 6,2 ¢ e-ticaret
islemlerinde artis olmustur (UN, 2021). Birlesmis Milletler
(BM) ticaret ve kalkinma organt UNCTAD, Covid-19
salgininin tiiketicilerin dijital aligveris yapma tutumunu
uzun donemli ve kalici olarak degistirdigini ifade etmistir.
Dokuz iilkedeki yaklasik 3.700 tiiketicinin katildigi bir
anketin  sonuglarint  yaymlamistir. Anket calismasi,
Netcomm Suisse e-Ticaret Dernegi ile birlikte ve Brezilya
Ag Bilgi Merkezi (NIC.br) ve bir Tiirk dijital ticaret sirketi
olan Inveon da igbirligi ile ylriitilmiistiir. Caligmaya
“Brezilya, Cin, Almanya, Italya, Kore, Rusya, Giiney
Afrika, Isvigre ve Tiirkiye” dahil edilmistir. Arastirmacilar,
tilkketicilerin dijital aligverisi arttirdiklarii ve saglik ve
eglence icin internete daha fazla giivendiklerini tespit
etmislerdir. Ancak anket, kisi basina ortalama aylik dijital
harcamanin 6nemli 6lgiide diistiigiinii gostermistir. Hem
gelismekte olan hem de gelismis iilkeler gbzlemlendiginde,
tiiketicilerin genel olarak biiylik harcamalarda erteleme
davranist ile birlikte turizm ve seyahate yonelik biitgelerde
de azalisa gittigi tespit edilmistir (UN, 2020).

Tablo 4. Covid-19 Doéneminde E-Ticaret agisindan
Ulkelerde Son Durum

Ulkeler Son gelismeler

ilk Covid-19 vakalar1 Ocak aymnm sonunda
kesfedildi ve giinliik enfeksiyon oranlar1 Subat
aymm ikinci bolimiinde yukar1 dogru
tirmanmaya basladi ve Mart ayinda rekor
seviyelere ulasti. Bununla birlikte, Nisan
aymin basindan itibaren gilinliik enfeksiyon
sayilarinin %30-40 diistiigli ve gerilimlerin
biraz gevsedigi, italya'da istege bagh dijital
sinir Gtesi harcamalarin Nisan ayinin bagindan
bu yana yeniden yiikseldigini ve satiglarmn
%40';m iizerinde arttigini goriilmektedir. Mart
ayma gore kriz dncesi rakamlari astyor.
Covid-19’a  karsi  hiikiimet Onlemlerinin
enfeksiyon oranlarini dnemli Olgiide kontrol
ettigi ve Nisan ayimndan itibaren kademeli
olarak "yeni normale doniisiin" uygulandigi bu
iilke pazarlarinda, miigteri giiveni arttikca
istege bagl dijital sinir Otesi harcamalarin
onemli dl¢iide arttig1 goriilmiistiir.

Korfez iilkeleri, biiytik bir Covid-19 salginini
Onlemek igin kati karantinalar ve halka agik
yerlerde genis c¢apli bir dezenfeksiyon
operasyonu ile sert onlemler almigtir.
Covid-19’un ilk vurdugu Dogu Asya
pazarlarinda artan sayida enfeksiyon ve can
kayb1 yasamasi1 ve buna yanit olarak yaygin
kilitlenmelerle birlikte Ocak ve Subat
aylarinda satiglarda diisiisler goriilmiistiir.

Bu piyasalar, Covid-19 krizinden daha geg
donemde etkilenmistir ve Mart aymin
ortalarinda sokaga ¢ikma yasagina girilmistir.
Bu, 2020 yilinmn ilk yarisindaki giiclii bir
ticaret doneminin ardindan sinir tesi e-ticaret
ithalatini hem Mart hem de Nisan aylarinda
diisiik ticaret seviyelerine itmistir.

ABD'deki asama hala salginin
zirvesinde oldugundan ve birgok eyalet hala
giinliik enfeksiyon sayilarinin artmasiyla karsi
karsiya oldugundan, istege bagl sinir Otesi
ithalatta bir yavaglama goriilmektedir ve Nisan
ay1 ticareti Mart rakamlarinin %25 altinda.
Covid-19 salgminin daha kontrol edilebilir bir
seviyeye ulastigi diinyadaki diger pazarlarin
performansma  dayanarak, durum daha
istikrarli hale geldiginde hizli bir iyilesme
beklenmektedir.

Italya:

Avusturya ve
Danimarka:

Orta Dogu
(Korfez
tilkeleri):

Dogu Asya
pazarlari:

Avustralya ve
Yeni Zelanda:

Amerika: mevcut

Kaynak: Global-e, 2020’den uyarlanmistir.

UNCTAD ve Netcomm Suisse e-Ticaret Dernegi tarafindan
Brezilya Ag Bilgi Merkezi (NIC.br) ve Inveon ile isbirligi
icinde yiiriitilen anket sonucunda dijital satin alimlarin
artmasina ragmen tiiketici harcamalarinin diismesi iizerinde
diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Diger yandan her
sektorde dijital satin alma durumunda da farkliliklar
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bulunmaktadir. Ornegin; e-ticarette, alisveris yapanlarin
artis yiizdelik degisimleri Tablo 4’te verildigi iizere,
BiT/elektronik, bahcecilik/kendin yap, ilag, egitim,
mobilya/ev  driinleri ve  kozmetik/kisisel = bakim
kategorileridir (UNCTAD, 2020).

Tablo 4. Her iki ayda bir en az bir dijital aligveris yapan
dijital aligveris yapanlarin yiizdesi

Cevrim ici (online)
aligveris alanlar:

2019 yihindan Covid-19
krizine kadarki yiizdelik

degisim
Kozmetik ve kisisel + %6
bakim
Dijital eglence + %1
Tarimsal tirlinler =
Moda ve aksesuar + 902
Eczane/saglik + %9
Medya /kitap + %4
ICT/elektronik tiriinler + %10
Ev mobilya/tekstil + %7
Egitim/kurs + %8
Alet, bahce/kendin yap + %9
uriinler
Seyahat (otel rezervasyon, =
bilet vb.)

Kaynak: UNCTAD, 2020’den uyarlanmistir.

UNCTAD’m anket ¢alismasina gore, hem yiikselen hem de
gelismis ekonomilerdeki tiiketiciler daha biiylik harcamalari
ertelemeyi tercih etmis ve yiikselen ekonomilerdeki
tilketiciler ise ¢ogunlukla temel {iriinlere odaklanmistir.
Turizm ve seyahat piyasasinda en carpici diisiis rakamlart
goriilmiistiir. Tablo 5°te e-ticarette One ¢ikan bazi
kategorilerde yasanan diisiisler gosterilmektedir. UNCTAD
(2020)’den uyarlanan haline gore, turizm sektdriinden sonra
ev/mobilya/tekstil sektoriinde ve ICT iiriinler kategorisinde
de tiikketici harcamalarinda 6nemli diisiisler gézlemlenmistir.

Tablo 5. Uriin kategorisi basina Covid-19’dan bu yana aylik
ortalama dijital harcamadaki diisiis

Cevrim i¢i (online)
aligveris alanlari

2019 yihindan Covid-19
krizine kadarki yiizdelik

degisim

Kozmetik ve kisisel bakim - %32
Dijital eglence - %28
Tarimsal tirlinler - %11
Moda ve aksesuar - %43
Eczane/saglik - %23
Medya /kitap - %27
ICT/elektronik iiriinler - %48
Ev mobilya/tekstil - %53
Egitim/kurs - %29
Alet, b - %35
ahce/kendin yap tirlinler

Seyahat (otel rezervasyon, - %75

bilet vb.)
Kaynak: UNCTAD, 2020’den uyarlanmistir.

Dijitallesme siireci, yasam tarzlarmi degistirmis ve sosyal
medya Ozellikle pandemi siirecinde temel yagam alani gibi
kabul edilmeye baslanmistir. Her ne kadar 6ncesinde de bu
sosyal medya platformlar: biiyiik ilgi ¢ekse de bu alanlarin
kullanim: ve kullanict yas gruplari pandemi siirecinde
¢esitlenmistir. Bu sistemler ayni1 zamanda, egitim hayati ve
is yasaminin da temel unsurlari arasina doniigsmistiir.
UNCTAD anket calismasinda en c¢ok kullanilan sosyal
medya platformlar: tamami Facebook'a ait olan “WhatsApp,
Instagram ve Facebook Messenger” olarak tespit edilmistir.
Ancak is yerlerinde gOriintili arama uygulamalarmin
kullanimindaki artistan en ¢ok “Zoom ve Microsoft Teams”
yararlanmistir. Anket, Cin'de en iyi iletisim platformlarimin
“WeChat, DingTalk ve Tencent Konferansi” oldugunu
gostermistir.  Anket sonuglari, dijital etkinliklerdeki
degisikliklerin Covid-19 krizinden daha uzun siirmesinin
muhtemel oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogu,
ozellikle Cin ve Tirkiye'dekiler, dijital aligverise devam
edeceklerini ve gelecekte temel {irlinlere odaklanacaklarini
belirtmislerdir. Ayrica, uluslararasi turizm {izerinde kalict
bir etki yaratarak daha fazla yerel seyahat etmeye devam
edecekleri tahmin edilmektedir (UNCTAD, 2020).

Digital Commerce 360 Staff, (2021)’un belirttigine gore,
Covid-19 krizi sirasinda tiiketici aligkanliklar1 uzun vadede
kalict olacak sekilde degisime ugramistir. Bu degisikligin
yonii dijital ahgverise dogru gelismistir. Ozellikle ABD’de
e-ticarette Amazon sirketi en bilyilk paya sahipken;
tiikketicilerin perakende harcamalarinda biitgelerinin hemen
hemen yarisinin dijital ticarete ayrildigi goriilmiistiir
(Digital Commerce 360 Staff, 2021).

Coppola (2021)’in e-ticarette istatistik ve gergekler
calismasinda belirtildigi tizere, 2020 yilinda 2 milyardan
fazla insan dijital mal ya da hizmet satin almistir. Ayni yil
e-perakende satig rakamlar1 kiiresel ¢apinda 4,2 trilyon ABD
dolarmi agmistir. Pandemi yilinda, kiiresel perakende e-
ticaret satislar1 % 25'ten fazla biiylimiis ve Arjantin daha
yiiksek yiizdeli biiylime bildirmistir (Coppola, 2021). Tablo
6’da 2014-2024 arasi e-ticaret gerceklesen ve tahmini satis
rakamlart verilmigtir. Covid-19 krizinin baslamasindan
sonra e-ticaret rakamlarinin daha hizli arttig1 sGylenebilir ve
bu artis yakin gelecekte de devam edecektir.

Tablo 6. 2014'ten 2024'e kadar diinya ¢apinda perakende
e-ticaret satiglar1 (milyar ABD dolar olarak)

Yillar E-ticaret satig rakamlari (milyon $)
2014 1.336
2015 1.548
2016 1.845
2017 2.382
2018 2.982
2019 3.354
2020 4.280
2021 4.891
2022 5.424
2023 5.908
2024 6.388

Kaynak: Coppola, 2021’den uyarlanmstir.
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2019 yili itibariyle, dijital pazar yerleri diinya ¢apinda dijital
satin almalarin en biiyiikk paymni olugturmaktadir. Online
perakende web sitelerinin trafik agisindan  kiiresel
siralamasinda lider Amazon'dur. E-perakende, bilgisayar
hizmetleri, tiiketici elektronigi ve dijital igerik sunan Seattle
merkezli e-ticaret devi, Haziran 2020'de 5,2 milyarin
iizerinde tekil ziyaretgi kaydetmistir. Bununla birlikte, briit
mal degeri (GMV) agisindan Amazon, Cinli rakipleri
Taobao ve Tmall'm arkasinda iiciincii sirada yer almigtir.
Her iki platform da Asya'nin 6nde gelen dijital ticaret
saglayicis1  Alibaba Group tarafindan isletilmektedir
(Coppola, 2021). Tablo 7’de dijital ekonominin 6nemli
oyuncularinin gelir artiglart ve tahminleri gdsterilmistir.

Tablo 7. 2019'dan 2021'e kadar diinya g¢apinda segilen
internet ve dijital hizmet sirketi sektorlerinin tahmini gelir
artigi

Secilen Pazar yerleri (dijital Ortalama Gelir

ekonomide) Artiginda
Beklenen

Degisimler

Pazar yerleri (Omegin; Delivery Hero, +%41

Just Eat, Takeaway.com)

E-Ticaret (biiyiik 6lgekli) (Ornegin; +%36

Alibaba, Amazon, eBay)

E-Ticaret (Ornegin; Asos, Ocado, +%23

Farfetch, Hello Fresh)

flan sayfalar1 (Ornegin; +909
Autohome.com.cn, Scout24, Zillow)
Dijital (Online) seyahat (Ornegin;
Booking.com, Expedia, Lastminute.com)

-%22

dijital ve mobil clizdan 6demeleri, diinya genelindeki dijital
islemlerin en biiyiik payin1 olusturmustur (Coppola, 2021).

Tablo 9. Covid-19 pandemisinden once ve sonra segilen
iilkelerde toplam perakende satiglarda e-ticaret paylarinin
gelisimi

Ulkeler E-ticaret oranlar1
Pandemi Pandemi Mevcut
oncesi sirasindaki donem

zirve donemi

Birlesik %21.8 %31.3 %24.1

Krallik

(ingiltere)

Almanya %8.7 %13.8 %9.9

italya %4.3 %7.8 %5

Fransa %9.2 %18.2 %10.9

Rusya %5 %14.1 %7

Hindistan %3.7 %9.6 %5

Avustralya %6.3 %11 %9

Kanada %12 %25 %15

Birlesik %11 %22 %17

Devletler

(ABD)

Meksika %4.9 %8.9 %6.2

Brezilya %6 %11 %7

Arjantin %3 %10 %7

Kaynak: Coppola, 2021’den uyarlanmustir.

Tablo 8. Mart 2020'den itibaren diinya genelinde tiiketiciler
tarafindan iirin aramaya baslamak i¢in kullanilan dijital
kaynaklar

Kaynaklar Kullanilma Oranlari
Amazon %63
Arastirma motorlari %48
Perakendeci siteleri %33

Diger pazar yerleri %25

Istenen markanin %21

kendi web sitesi

Karsilastirma siteleri %10

Sosyal medya siteleri %8

Digerleri %2

Kaynak: Coppola, 2021’den uyarlanmistir.

Tablo 8’de goriildiigii sekilde, bilgi kaynagi kullanimi
acisindan “Amazon, arama motorlari ve perakendeci
siteleri” en ¢ok kullanilan dijital bilgi kaynaklar1 olmustur.
Kredi ve banka kartlar1, bazi bolgesel farkliliklar olsa da,
dijital aligveris yapanlar i¢in en popiiler 6deme yontemleri
haline gelmistir. PayPal veya Alipay gibi ©6deme
saglayicilari, Avrupa'daki dijital aligveris yapanlarin daha
cok tercih ettigi bir 6deme araci olmustur. islem hacmi
acisindan, ozellikle Asya-Pasifik bolgesinde kullanilan

Kaynak: Coppola, 2021’den uyarlanmustir.

Tablo 9°da goriildiigii lizere, baz iilkelerde % 5 bazilarinda
ise % 10 seviyelerinde Covid-19 krizi 6ncesinde gore e-
ticarette dnemli artiglar meydana gelmistir. Bu artis egilimi
zirve yaptiktan sonra da belirli seviyelerin iizerinde e-ticaret
islemleri yiikselis trendinde devam etmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Covid-19 pandemisi, 21. Yiizyilda 6nemli bir kriz olarak
tarihe gegmistir. Bu caligmada kiiresel ¢apta her iilkenin
ekonomik yonden biiyiik bir degisim yasadigi nadir
krizlerden biri olarak Covid-19 krizi dijital ekonomi ile
iligkili olarak ele alinmistir. Dijital ekonominin gelisiminde
Covid-19 krizinin rolii incelenmis ve pandemi siirecinin
kayitlara gegmis etkileri somutlastirilarak durum tespitinin
yapilabilmesi icin sayisal gostergelerden yararlanilmistir.
Hem tiiketici davranigi, hem toplumun beklentileri agisindan
e-ticaretin beklenen yiikselisi ile bitcoin gibi yeni nesil para
birimlerinin de nasil gelisim trendi yakaladig: tartisilmastir.
Veriler genel olarak incelendiginde, farkli iilke ve bolgelerin
pandeminin ¢esitli asamalarinda pazarlarinin  oldukga
etkilendigi fakat zamanla bu sorun alanlarina ¢6ziim
bulduklari gézlemlenmistir. Kiiresel pazarin da e-ticaret ve
dijitalizasyon ile yeni bir kimlik kazanarak ayakta durdugu
goriilmiistiir. Calisma sonucunda konuya biitiinsel bir bakis
sunmak adina Sekil-1’deki model tiretilmistir.
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Covid-19 Krizinde yiikselen dijital
ekonomi unsurlar:

E-ticaret
E-perakendecilik
Cevrimici (online) ahsveris
Dijital para

Dijital 6deme sistemleri

Makro-Diizeyde

Covid-19 Krizinde pazarda etKkilenenler

Dijital Déniisiim
m » ICT araclarmma ve teknolojiye yatirumlarda artig
E-ticaret islemlerinde artisi
e L. ’ Cevrimici alisverisi benimsemede ve kullanimda arts
Cevrimici satin almada artis j

Dijital Adaptasyon

Degisim
Mikro-Diizeyde
Degisim
Sekil 1: Covid-19 Krizinde Dijital Ekonomi nasil etkiledigini uluslararasi bir perspektifte somut

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Covid-19 krizinin dijital ekonominin gelisimi agisindan
O6nemli bir doniim noktast oldugu soylenebilir. Sekil-1’de
gosterildigi iizere, Covid-19 krizinin baslamasi ile birlikte
hem tiiketici hem de igletme tarafinda Covid-19 doénemi
Oncesine gore belirgin degisimler yasanmistir. Ele alinan
literatiire ve ilgili sayisal gostergelere bakildiginda dijital
ekonominin unsurlar1 olarak mutlaka incelenmesi gereken
boyutlar sunlardir:

- E-ticaret

- Dijital (online) aligveris
- Dijital 6deme sistemleri
- Kripto para, dijital para
- E-perakendecilik

Sekil-1’de goriilecegi iizere, Covid-19 kriz doneminde
dijital ekonominin gelisimi sonucunda tiiketici ve isletme
tarafinda farkli etkiler 6ne ¢ikmistir. Buna gore;

- Tiiketici tarafi: Tiketici tarafinda satin alma ve
alig veris aligkanliklar1 agisindan degisimler One
¢ikmaktadir. Dijital ekonomi baglaminda Covid-19
krizinde tiiketicilerin ¢evrim i¢i (online) satin alma
davraniglarinda ve dijital aligveris tutumlarinda artig
seklinde degisimler yaganmustir.
- Isletme tarafi: isletme tarafinda Covid-19 krizi ile
birlikte dijital doniisiim 6ne ¢ikmaktadir. Bu yonden,
isletmelerin ICT (Information and Communication
Technologies)- Bilisim ve Iletisim  Teknolojileri
araglarma yatirimlarinda artis oldugu gozlemlenistir.
Isletme fonksiyonlarinda daha fazla dijitallesme ve e-
ticaret alt yapi sistemlerinde gelisim ve iyilesme
unsurlart da Covid-19 krizi sirasinda meydana gelen
o6nemli degisimlerdir.

Covid-19 krizi ve dijital ekonomi iliskisi ag¢isindan konuya

bakildiginda ise;
- “Tiiketici: Dijital Adaptasyon”
- “Isletme: Dijital Déniisim”
basliklar ele alinabilir.

seklinde temel

Bu ¢alisma, pandemi siirecinin ekonomide dijital doniisiimii

gostergeler lizerinden ortaya koymustur. Pandemi sonrasi
ortaya c¢ikan genis literatiirde konulara daha biitiinlesik
bakabilmenin farkli yorumlara firsat verebilecegi ve biiyiik
resmi daha iyi gosterecegi goriilmektedir. Bu acgidan
bakildiginda, pandemi siireci ile ilgili daha fazla sayisal
gostergeleri  kapsayan  g¢aligmalara  ihtiyag  oldugu
goriilmektedir. Nitel bir arastirma o6zelligi tasimasindan
dolay1 ¢aligmanm kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu
calisma nicel veri liretme yetenegine sahip degildir,
dolayisiyla ¢aligma kavramsal olarak fayda saglamaktadir.
Ikinci olarak, ¢alismada diinya genelinde yasanan
degisimlere yonelik bir bakis ele alinmistir ve spesifik bir
ilke i¢in yapilacak incelemelerde farkli sonuglar elde
edilebilir. Diger yandan, ele alinacak farkl ¢calismalar ya da
raporlar farkli sonuglar verebilir. Gelecek ¢aligmalar farkli
yaklagim ve yontemler ile yeni model ve sonuglar ortaya
¢ikabilir. Bu calisma kapsaminda {iretilmis model ise
gelecek calismalar igin 6ncii 6zellik tagimaktadir.
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Extended Summary

Purpose

This study aims to provide a current profile for the
digitalization in global economy by investigating recent
developments in digital economy during Covid-19
pandemic. In this study, answers will be sought to questions
such as how to evaluate the positive developments in the
digital economy during the Covid-19 period or which
developments should be followed as a part of the digital
economy.

Literature Review

Today, it can be said that there is a general consensus that
global economy has become more digitalized. The term
“digital economy” was coined to explain this fact. In simple
words, the digital economy can be explained as the economy
model that is developing by increasing innovation,
technology, mobile applications and internet tools. In this
context, digitalization refers to the (more) digitalized
interaction between people and businesses (Soto-Acosta,
2020).

Design/methodology/approach

Having a qualitative research methodology, this study aims
to present a holistic approach to digitalization in the
economy during the Covid-19 crisis, by addressing the
developments in the digital economy on a global scale. With
the "holistic approach™ in social sciences, the "big picture"”
can be revealed more easily (Roberts and Haensly, 1984).
The "content analysis" method was used to analyze the
developments in the digital economy during the Covid-19

crisis, which was handled within the framework of a
qualitative approach. Content analysis provides analysis by
defining facts and problems, classification, coding and
modeling (Oncii, et al., 2021). Therefore, considering that it
is suitable for the purpose of the study, content analysis was
used in the study. While applying the content analysis, the
research question on which the study focuses can be given
as follows:

- What developments has the Covid-19 crisis led to the
digital economy on a global scale?

Findings

It has been observed that the global market is also standing
by gaining a new identity with e-commerce and
digitalization. As a result of the study, the model in Figure-
1 was produced in order to provide a holistic view to the
subject. It can be said that the Covid-19 crisis is an important
turning point for the development of the digital economy. As
shown in Figure-1, with the onset of the Covid-19 crisis,
there have been significant changes on both the consumer
and business side compared to the pre-Covid-19 period.
Considering the literature and related numerical indicators,
the dimensions that must be examined as the elements of the
digital economy are as follows:

- E-trade

- Online shopping

- Digital payments tool

- Digital Money, cryptocurrency
- E-retail

Emerging digital economy elements

What changed in marketplace
during Covid-19 crisis

during Covid-19 crisis

E-commerce

E-retail

Online shopping

Digital money

Digital payment systems

Macro-level
change

Digital Transformation
-»>

C . An increase in online buying
onsumer » behavior and its adaptation
Digital Adaptation

An increase in investments for
ICT tools and technology

An increase in sales and profits
of e.commerce

An increase in online buying

Micro-level
change

Figure 1: Digital Economy during Covid-19 Crisis
Source: created by the authors.
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As a result of the development of the digital economy during
the Covid-19 crisis period, different effects have come to the
fore on the consumer and business side. According to this;

- Consumer side: Changes come to the fore in terms of
purchasing and shopping habits on the consumer side. In the
context of the digital economy, there have been changes in
the online purchasing behavior and online shopping
attitudes of consumers in the Covid-19 crisis.

- Business side: On the business side, digital
transformation comes to the fore with the Covid-19 crisis. In
this respect, it has been observed that there is an increase in
the investments of enterprises in ICT (Information and
Communication  Technologies)- Information  and
Communication Technologies tools. More digitalization in
business functions and development and improvement in e-
commerce infrastructure systems are also important changes
that occurred during the Covid-19 crisis.

Considering the issue in terms of the relationship between
the Covid-19 crisis and the digital economy,

- “Consumer: Digital Adaptation”

- Basic topics such as “Business: Digital Transformation”
can be discussed.

This study has revealed how the pandemic process has
affected the digital transformation in the economy through
concrete indicators from an international perspective. In the
large literature that emerged after the pandemic, it is seen
that a more integrated view of the issues can give the
opportunity for different interpretations and show the big
picture better. From this point of view, it is seen that there is
a need for studies covering more numerical indicators
related to the pandemic process.



