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ORGUTSEL OGRENMEDE PAYLASILMIS ViZYON

VE
PARADIGMATIK UYUMUN ONEMI
Hasan iBiCiOGLU"
Umut AVCI*”
OZET

Orgiitsel 6grenme, bireysel diizeyde dgrenilenlerin rgiit ortanina aktarilmasi ile meydana
gelmektedir. Bu diizey 6grenme, oOrgiitiin tim iiyelerinin dgrenme siirecine katilimi ve bilginin bu
iiyeler arasinda dagilimimi dngdrmektedir. Orgiit iiyelerinin benzer tutum sergilemelerinde, benzer
amaglar1 glitmelerinde ve aralarindaki bilgi akisini saglamalarinda vizyon paylagimin énemi biiyiiktiir.
Ortak bir vizyona sahip olabilmek ise, biiyiik oranda ¢aliganlar arasi paradigmatik uyumu
gerektirmektedir. Bu caligmanin amaci, orgiitsel 6grenmede vizyon paylasimi ve paradigmatik
uyumun 6nemini ortaya koymaktir.
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Shared Vision in Organizational Learning and the Importance of
Paradigmatic Accordance

ABSTRACT

Organizational learning is formed by transferring the information, learned at personal level,
to the level of organization. This level of learning acquires the participation of all oh the members of
organization in learning process and the distribution of information among these members. The
sharing of vision is important in displaying the same behavior of the members of organizations and in
fallowing the same aims as well as in providing the information transfer among themselves. Yet
obtaining a collective vision necessitates the pragmatical collaboration among the employees at a
great extent. The purpose of this paper is to put forward the important of both the shared vision and
pragmatical collaboration in organizational learning.
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Giris

Gilinlimiizde, ¢evresel degisimin hizinin artmasi, kiiresellesme egilimleri ile
birlikte gelecegin daha belirsiz bir hal almasi, isletmelerin sahip oldugu iiretim
faktorlerinin degigmesine neden olmustur. Bu degisim ile birlikte, bilgi en dnemli
iretim faktorii; 6grenme ise, en gecerli rekabet araci haline gelmistir. Ancak,
giiniimiizde, isletmelerde, tek tek bireylerin 6grenmesi yeterli olmamaktadir. Tim
bireylerin katilimini 6ngéren ve Orgiitiin rekabet yetenegini arttiran oOrgiitsel
diizeyde 6grenmeye daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir (Diiren, 2000:123-124).

Isletmelerde, orgiitsel diizeyde 6grenmenin saglanabilmesi igin, orgiitiin
insan kaynaklar1 arasinda isbirligi ve uyumu saglayacak iletisim, paylasilan vizyon,
calisanlarin motive edilmesi, acik fikirlilik gibi bir takim yeterliliklerin olmasi
gerekmektedir. Bu yeterlilikler arasinda yer alan paylasilan vizyon, c¢alisanlara
ortak bir bakis agis1 kazandirmakta, ayni hedefler i¢in aym1 yonde hareket etmeyi
saglamakta ve gelecegi géorme fonksiyonunu yerine getirmektedir.
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Orgiitlerde, vizyon paylasiminin saglanabilmesi, son derece fazla caba
gerektiren, zor bir olaydir. Bunun i¢in, dncelikle ¢alisanlar arasinda paradigmatik
bir uyumun olmasi gerekir. Paradigmatik uyum, isletme calisanlarinin diinya
goriigleri, dogrular1 ve yanliglan ile organizasyonun benzer konulara bakisinin ayni
yonde olmasini ifade etmektedir ki, paylasilan vizyon olusturmada da amag bakis
agisinin ayni yonde olmasidir.

1.0grenme ve Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, Orgiitler icin ¢evresel degisimin hizinin arttigi, insan
disinda tiim dretim faktorlerinin hizli sekilde taklit edildigi giiniimiizde, 6nemi
hizla artan konu olmaktadir. Organizasyon teorisinde ise, sistem yaklagimi ile
birlikte orgiitler birer canli varlik olarak ele alinmis; orgiitlerin de g¢evrelerine uyum
saglayabilmek i¢in disiinebilecegi, Ogrenebilecegi ve bunlar1t hafizalarma
yerlestirerek kullanabilecegi fikri dogmustur (Yazici, 2001:63). Bu sekilde,
orgiitlerde 6grenme ve orgiitsel 6grenme teorileri onem kazanmistir.

1.1.0grenme

Ogrenme, egitimcilerden 6nce psikologlar tarafindan detayl sekilde
arastirilmig bir konudur. Giiniimiizde ise, ekonomistler, isletmeciler gibi farkli
bilim dallarindan kisilerin arastirmalar yaptigi bir alan olmustur.

Ogrenme, “arzulanan sonucglara ulasabilmek amaciyla, davranms ve
eylemlerin degistirilmesine gotiiren yeni bilgilerin ve sezgisel kavrayisin
kazamlmas: siirecidir’(Budak, 2000:3). Ogrenme, bireylerin kendi yasantist
aracihifiyla davramslarinda degisiklik olusturma siirecini ifade etmektedir
(Binbasioglu, 1991:2).

Eren’e gore Ogrenme, “kavramsal dislinceler, uygulamalar ve
deneyimlerin sonuglarina goére, insan inanglarinin degismesi siirecidir (Eren,
2001:588). Tanimdalarda, 6grenme bir siire¢ olarak goriilmekte ve 6grenmenin
insanin Omrii boyunca devam edecegini belirtilmektedir. Bireyler agisindan,
O0grenmenin s6z konusu olabilmesi igin, bireylerin Omiir boyu, c¢evresini
kesfetmesi, sorusturmasi, cevre ile siirekli ve karsilikli iletisim kurmasi
gerekmektedir (Taskin, 1993:107). Ayrica, bireyler 6grenme ile uzun siiren bir
davranmis degisikligi kazanmakta, yeni alanlar1 deneyerek ve arastirarak rutin
davranislar1 degistirmektedir (Hasebrook, 2002:4).

1.2.0rgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, kisilerin ve gruplarin 6grendiklerinin is ortamma
aktarilmasi ile meydana gelen, bireysel diizeyde 6grenmeye gore daha karmasik bir
olaydir. Bireysel 0grenme yetenekleri, orgiitsel 6grenmenin 6nemli, tamamlayici
pargalaridir ve orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi igin gereklidir.

Orgiitsel 6grenme, bireysel dgrenmeden, temelde bilginin yayilmasi ve
bilginin ortak olarak kullanilmas1 ac¢isindan ayrilmaktadir. Bilgi, dogrudan
tecriibelerden, digerlerinin tecriibelerinden veya orgiitsel hafizadan elde
edilmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel 6grenme, bilginin elde edilmesi, yayilmasi ve
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uygulamalarin paylasilmisligi agisindan bireysel O6grenmeye gore farkliliklar
gostermektedir (Garavan, 1997:17).

Orgiit gelistirmenin temel unsurlarindan biri olan &rgiitsel dgrenme
kavrami, ilk olarak Cyert ve March tarafindan gelistirilmistir. Cyert ve March,
orgiitsel 6grenmeyi, “Orgiitiin ¢evreye uyum siireci olarak tanimlamistir (Onciil,
1999:7). Orgiitsel 6grenme konusu, is diinyasinda ise, 1970’lerin ortasinda ortaya
cikmus ve Argyris tarafindan “hatalarin yakalanmasi ve diizeltilmesi” olarak
tammlanmistir. Argyris aciklamalarinda, 6grenmenin ne oldugundan ¢ok nasil
gerceklestigini anlamaya c¢alismig ve Ogrenmeyi sistem yaklasimi iginde ele
almistir (Burnes; Cooper; West, 2003:456).

Levitt ve March, 6grenmeyi, bu tanima yakin sekilde “rutin temelli,
gecmise bagli ve gorev yonelimli bir olgu” olarak tamimlamaktadir. Orgiitler,
gecmisten aldiklar1 yorumlari, davranislarin1 yonlendiren rutinler haline getirerek
ogrenmektedir. Tanimda bahsedilen rutinler, sekillerden, kurallardan, islemlerden
ve teknolojiden olugmaktadir (Levitt ve March, 1988:320).

Garvin’e gore Orgiitsel Ogrenme, Orglitlerin eylemlerini iyilestirme
stireciyle ilgilidir. “Organizasyonlarin, zamaninda, dogru ve tutarli bilgi elde
etmesi ve daha iyi diisiinmesiyle oOrgiitsel Ogrenme saglanmis olmaktadir.
Orgiitlerin 6grenmesi icin, davramiglar1 degistirmesi veya mevcut davranislari
iyilestirmesi gerekmektedir (Garvin, 1993:80).

Huber ile birlikte Duncan ve Wies, oOrgiitsel 6grenmeyi, bilginin islenmesi
temelinde “bilissel siiregler” olarak ele almistir. Duncen ve Wies, Orgiitsel
O0grenmenin, Orgiitiin bilgi tabaninin degismesi ve biiylimesi ile olusabilecegini
belirtmistir. Bilgi tabanin1 genisletmek i¢in, orgiit {iyelerinin olaylarin neden-sonug
iligkilerini ve g¢evrenin bu iligkiler lizerindeki etkilerini dikkate almasi gerekir
(Duncen ve Wies, 1979:75). Huber, “Orgiitiin kendi biligsel siireclerini kullanarak,
potansiyel davranis kaliplarim1  degistirmesi durumunda” Ogrenebilecegini
belirtmektedir (Huber, 1991:126).

Genel olarak orgiitsel 6grenme, degisimi gergeklestirebilmek amaciyla,
sirecler ve ciktilar ile ilgili bilgilerin kullanimini veya geri bildiriminin
saglanmasini igerir (Seymen ve Polat, 2002:43).

1.2.1.isletmelerde Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktorler

Isletmelerde, 6grenmeyi kolaylastiran faktdrlerin basinda, orgiit kiiltiirii ve
calisanlarin durumlar1 6nde gelmektedir. Orgiitlerde, 6grenmeyi gergeklestiren ve
orgiit kiiltiriinii sekillendiren aktorler, orgiitiin ¢alisanlaridir. Dolayisiyla, orgiit
kiiltiirii, bireylerin ve gruplarin ortak davramiglarmin, onlarm gelistirdigi temel
fikirlerin, deger ve normlarin tamamidir. Bireysel 6grenmenin hizi ve basarisi,
orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesinde etkilidir.

Isletmelerde, 6grenmeyi gergeklestirebilmek igin kisinin sistemi anlamast,
degerleri algilamasi1 gerekmektedir (Seymen ve Polat, 2002:43-44). Dolayisiyla,
orgiitsel 6grenme yoneliminin saglanabilmesi i¢in bir takim unsurlarin var olmasi
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gerekir. Ogrenmeyi gerceklestirebilmeye yardimer olacak ve kolaylastiracak
faktorler konusunda, bir¢ok yazar tarafindan teorik ve amprik c¢alismalar
yapilmustir.

Clantone vd.’ye gore, 6grenme yoOnelimliligin saglanmasinda, yonetimin
tutumu ve kararhilik, paylasilmis vizyon, agik fikirlilik ve igletme i¢i bilgi dagilimu
gerekli gorilmektedir. Bu unsurlarin gerekliligini ABD’deki 187 isletme {izerinde
yapilan bir arastirma desteklemistir (Calantone, Cavusgil, Zhad, 2002:517).

Chan vd.’ne gore, oOrgiitsel Ogrenmenin gergeklestirilebilmesi igin,
“o0grenmede kararlilik, paylasilan vizyon ve agik fikirlilik” gerekli goriilmektedir
(Chan vd., 2003:231). Ayn1 faktorlerin gerekliligi, daha dnceleri Baker ve Sinkula
(1999 yilinda) tarafindan yapilan ¢alisma ile dogrulanmistir (Chan vd., 2003:231-
232).

Ogrenen orgiit kavraminin kullanicis1 Senge, isletmelerin 6grenen orgiit
olabilmesi i¢in bes disipline sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Senge,
O0grenmenin  gerceklesmesi, sitirekli gelisimin  saglanmasi, yetersizliklerin
giderilmesi ve Orgiitiin, 6grenen Orgiit olabilmesi bes disiplinin gerekliligini
belirtmistir. Bunlar; kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon, takim
halinde 6grenme ve sistem diisiincesidir (Senge, 1997a:11-20).

Gorildigi gibi, orgiitsel 6grenmenin saglanmasinda paylasilan vizyonun
onemi ve gerekliligi hemen hemen tiim yazinlarda belirtilmistir. Ancak, tiim
yazinlarda, vizyon paylagiminin saglanmasinin kolay olmadigi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda, ortak bir diisiince tarzi yakalanabilmesi i¢in, 6ncelikle calisanlar
arasinda iist diizey bir paradigmatik uyum gerekmektedir.

1.2.2.isletmelerde Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Bir Faktor
Olarak Paylasilan Vizyon

Vizyon, gelecekle ilgili bir olgudur ve orgiitlerin gelecekte ne olmak
istedigi ve gerceklestirebilecegini diisiindiigli yer ile o yerin resmidir. Vizyon,
calisanlara kim olduklarini, isletme igindeki gérevlerini, rekabetci ortamda degisim
ve gelisme i¢in atacaklar1 adimlar1 gosteren basit ifadelerdir (Stone, 1996:1).

Vizyonun benimsenebilmesi igin, basit ifadeler olmasi disinda, belirginlik
tutarlilik ile siirekli bi¢cimde dile getirilme Ozelliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica, ifadenin agik olmasi, sirketlerin hedeflerini daha anlamli ve
anlagilir kilmak acisindan yararhidir (Mitzberg, 1995:90’un iginde Hadginson,
2002:89-90).

Paylasilan vizyon, orgiitsel 6grenmede, 6grenme igin gerekli odaklanmay1
ve enerjiyi saglama agisindan, hayati 6nem tasimaktadir. Baskalarina uymay1
ogrenmek, vizyon olmadan miimkiin olsa da, 6grenme ancak insanlarin kendileri
icin derinden Onem tasiyan bir seyi basarma i¢in ¢aba goOstermeleri halinde
miimkiindiir. Ogrenme icin fikirler soyut ve anlamsiz gériindiigiinde, insanlar
ancak basar1 isteklerini hareketlendirecek bir vizyonla heyecani yakalamaktadir
(Hadginson, 2002:90).

160



Orgiitsel Ogrenmede Paylasilmis Vizyon ve Paradigmatik Uyumun Onemi

Orgiitler, belli inang ve degerler etrafinda faaliyetlerine sekil vermektedir.
Bu degerler, orgiitiin neyi savundugu, ¢alisanlar i¢in nelerin 6énemli oldugu gibi
konularda c¢aligsanlarla iletisime yardimci olmaktadir. Ayrica, degerler agik ve
kapali da olsa, orgiit kiiltiirliniin 6ziinii ve ruhunu olusturmaktadir (Witt, 1995:19).
Orgiitlerde saghkli bir orgiitsel kiiltiiriin belirtisi, orgiit iiyelerinin giinliik
davraniglar1 ve orgiitlin degerleri arasindaki uyumdur (Witt, 1995:19-20). Degerler,
orgiitlerde, her tiirli engele, olumsuzluga ve degisime ragmen hedefe dogru
ilerlemeyi saglayacak tutkuyu yaratir ve atesler. insanlarin duygularina hitap eden
degerler, insanlar i¢in uyulmasi zorunlu modeller yaratmaya yardimci olur (Cam,
2002:93). Bu modeller, paradigmatik uyum ve paylasilmis vizyon olusumunun
siirlarii ve ¢ergevesini gostermektedir. Simirlarin disina ¢ikildigi zaman, Orgiit
calisanlar1 ortak amacglardan uzaklagsmaktadirlar. Uyumsuzlugun oldugu, yani
paylasilmis vizyon ve degerlere sahip olunmadigi durumlarda orgiitin basarili
olabilmesi imkansizdir. Bu baglamda, giiniimiizde, bir¢ok arastirma paylasilmis
vizyon ve degerlere sahip isletmelerde orgiitsel performansin bile olumlu yonde
etkilenemeyecegini gostermektedir (Bart vd., 2001:19-20).

2.Paradigma ve Paradigmatik Uyum

Paradigma, bireylerin i¢ ve dis diinyalarimni algilayip yorumlamasinda etkili
olan unsurlar1 icermektedir. Paradigmalar, algilama, yorumlama ve bilme
stirecleriyle ilgilidir ve dinamik, diisiinsel bir sistemdir. Paradigmalar dinamiktir ve
kisi ¢ogu zaman kullandig1 paradigmanin dahi farkinda degildir (Ciiceloglu,
1997:71). Genel olarak paradigma, diinya hakkinda diisiinmek, diinyay1 algilayip,
yasananlara anlam vermek i¢in olusturulan bir diigiince tarzini temsil eder (Eren,
1998:97).

Insanlar, tutum ve davraniglarini paradigmalarina gore
yonlendirmektedirler. Dolayisiyla paradigmalar, bir kuramin, bir agiklamanin ya
da bagka bir seyin modelidir (Covey,1989:25). Paradigmalar, bir konunun
anlagilmasini, sergilenecek tavir ve davraniglarin bir takim 6zelliklerinin
aciklanmasini saglamaktadir. Sergilenecek tutum ve davraniglarinin anlagilmasi,
“insanin kimligine ve kararlarina devamlilik kazandirma, giinliik ¢esitli olaylar1 ve
faaliyetleri yorumlamak yoluyla anlama kavusturma ve kisisel amaglara ulagsmak
icin alternatif yollarin mukayese ve se¢imine yardimci olmasi” fonksiyonunu
saglamaktadir (Eren, 2001:174).

Bireylerin paradigmalari, inan¢ ve tutumlarimin olusumunda oldugu gibi
bir¢ok etmene baglidir. Tutumlarin olusumunda, aile, 6gretmenler ve diger 6gretici
gruplar etkili olmakla birlikte (Simsek vd., 1998:157), bireyin yetisme tarzi, yasam
boyu gegirdigi tecriibeler tutumlara yon vermektedir (Ozkalp ve Kiral, 1997:93).
Bireylerin paradigmalarini ise, gordiigii egitim, yetistigi ortam, i¢inde yasadigi
cevre ve aldigr kiiltiir, dogustan gelen karakter yapisi, o an iginde bulundugu ruh
hali gibi pek c¢ok olay etkileyebilmektedir (Dokmen, 1994:75).

Pradigmatik uyum, isletme ¢alisanlarinin diinya goriisleri, dogrular1 ve
yanliglan ile organizasyonun benzer konulara bakiginin aym1 yonde olmasidir. Bu
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yoniiyle paradigmatik uyum, paylasilmis vizyon olusumunun alt yapisi roliindedir.
Orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki pradigmatik uyum ne kadar fazla olursa, uyumdan
kaynaklanan sinerjik gii¢c o oranda fazla olacaktir. Dolayisiyla, paradigmatik uyum,
isletme ve calisanlar arasinda karsilikli kazang saglayan bir iletigimin kurulmasina
destek olacaktir (Ibicioglu, 2000:15).

Paradigmatik Uyumun Saglanmasinda Gerekli ilkeler

Orgiitlerde, vizyon paylasimi, nasil ki bir ¢aba ve insan kaynaklarma
yonelik uygulamalar gerektirmekteyse, paradigmatik uyumun saglanmasi da bir
takim uygulamalar1 gerektirmektedir. Bu uygulamalarin tamaminin odaginda, insan
unsuru vardir. Parardigmatik uyumun saglanamamasi durumunda Ogrenme,
bireysel diizeyde kalacak, ¢ogunlukla orgiitsel diizeye aktarilamayacak ve sonugta
O0grenmenin sinerjik etkisinden yararlanilamayacaktir. Dolayisiyla, vizyon
paylasimini saglamak ve orgiitsel diizeyde dgrenmeyi basarmak i¢in paradigmatik
uyumu saglamak énemlidir.

Isletmelerde, paradigmatik uyumu saglamak igin, dncelikle ¢aliganlarin
beklentileri ile isletmenin beklentileri arasinda uyum saglanmalidir (Covey,
1989:23). Bu uygulama, paradigmatik uyumun saglanmasi yaninda, hem
paylasilmis vizyon olusumunun hem de oOrgiitsel 6grenmenin temel sartidir.
Isletmelerde, calisanlarin amaclarinin, isletme amaglariyla uyumlastiriimasi,
onlarin motivasyonunun ve verimliliginin saglanmasi ac¢isindan 6nemlidir. Ayrica,
insanlarin isbirligi i¢inde c¢alisabilmesi, sistemin amaclarini benimsemelerine baglh
goriilmektedir (Senge, 1997b:3).

Calisanlarin, paradigmasina uygun bir vizyon segilmelidir. Bu baglanti,
paylasilmis vizyon ve paradigmatik uyumun en iliskili kismmdir. Vizyonun
paylasilabilmesi i¢in ¢alisanlarca anlam tasimasi gerekir. Calisanlarin
paradigmalarina uygun olmayan vizyon, sadece kagitlarda yazili kalacak,
calisanlar ortak bir amaca yoneltmeyecektir. Dolayisiyla, orgiitsel 6grenme icin
gerekli olan giicii de saglamayacaktir (Ibicioglu, 2000:18).

Paradigmatik uyum saglanmasinda, isgdrenlerin kendilerine uygun islerde
calistirtlmalar1 gerekmektedir. Uygunluk, onlarin norm ve degerlerine yakinligi
ifade etmektedir. Aksi halde, bireylerin ise meraki azalacak, birey yeni bir seyler
Ogrenmek, yetersizlikleri kapatmak igin g¢alismayacaktir. Dolayistyla, orgiitsel
O6grenme diizeyinin ilk basamagi olan tek dongiilii 6grenme (sing-loop learning)
gerceklesmeyecektir. Ayni hatalar tekrar edilecektir.

Biitiinlestirici bir Orgiitsel kiiltlir, Orgiit iyelerinin hepsi tarafindan
paylasilan degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin kendi ¢ikarlar1 disindaki
baz1 degerlere bagliligini arttirir, sosyal sistemin istikrarini saglar, orgiit tiyesi
bireylerin yapmast ve sOylemesi gerekenlerle ilgili uygun standartlar
olusturulmasimi saglar. Bu nedenle, isletmelerde olusan Grgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
isletme amagclar ile biitlinlesmesini saglarsa, uyumsuzluk ortadan kalkacak ve tek
bir yone dogru hareket edilecektir.
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3.Paylasilan Vizyon-Paradigmatik Uyum Tliskisi

Paradigmatik uyum, isletme c¢aliganlarinin, amag, diinya goriisii, dogru ve
yanliglar1 ile orgiitiin benzer konulara olan tutumunun ayni yonde olmasi olarak
aciklanmaktaydi. Insanlar yaninda, orgiitler i¢in de paradigmanin varligindan
bahsedebiliriz. Insanlar, karmasik bir kisilige sahip oldugu igin paradigmalarim
anlamak zordur. Buna karsin 6rgiit, formal ve kurumsal bir yap1 olmasindan dolayi,
paradigmasimi vizyon, misyon ve politikalariyla ortaya koymus olacaktir. Bu

nedenle, orgiitlerin paradigmalarinin bilinmesi daha kolay olmaktadir (Ibicioglu,
2000:15).

Orgiitlerde, bireylerin paradigmalari ile drgiitlerin paradigmalari arasinda
yakiligin artmasi, ¢alisanlarin isletme amaglarina daha fazla motive olmalarini ve
verimli ¢aligmalarii saglamaktadir. Ayni durum, vizyon agisindan da gegerlidir.
Paylasilan vizyon, ¢alisanlari belirlenen amaglara katilim icin cesaretlendirecektir.
“Vizyonun paylasilma diizeyi arttikca, orgiitsel 6grenmenin gergeklesme olasilig
ile birlikte 6rgiitiin verimliligi artacaktir” (Lindley ve Wheeler, 2001:115).

Isletme ve isgdren paradigmalarinin uyumsuzlugu ile vizyon paylasimiin
alt diizeyde olmasi, isgéren performansi ve verimliligi tizerinde olumsuz etkiler
yaratacaktir. Bu nedenle, isletme politikalarinin belirlenmesinde, isgdrenlerin
paylastigi degerlere gore hareket edilmesi gerekmektedir. Ayrica, isletme
yoneticilerinin, c¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in izlenecek politikalarin
yapilmasi agamasinda c¢alisanlarla isbirligine girmesi yararli sonuglar verecektir
(Sibson, 1991:23).

Sekil 1:Orgiitsel Ogrenmede Paylasilmis Vizyon ve Paradigmatik Uyum
Iliskisine Yonelik Model

ORGUTSEL OGRENME
v v
Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktdrler Paylasilmis Vizyon
(Paylasilmis Vizyon Disinda)
v 4
Paradigmatik Uyum

Isletmelerde, vizyon paylasiminin olmadig1 durumlarda, ¢alisanlar arasinda
farkli amagclar pesinde kosma, farkli yonde hareket etmeler baslayacaktir.
Calisanlar, kendilerini detaylara fazla kaptiracaklardir. Oysa ki ¢alisanlar, giinliik
detaylara kapilma yaninda, bu detaylardan kendilerine mesajlar ¢ikarabilecek bir
vizyona sahip olmalidirlar (Mitzberg, 1994:111). Vizyon yaninda paradigmatik
uyum da ¢aliganlar1 bu bunalimli durumdan ¢ikaracaktir.

Isletmelerde calisanlarin farkli istekleri olmasi, iyi fikirleri eyleme
doniistirmede basarisizliga neden olmaktadir. Yeni bir bilgiyi hayata gecirerek,
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orgiitsel diizeyde Ogrenmeyi gergeklestirmek icin pozitif 6grenme ortami ve
orgiitsel ilgi ve odaga ihtiya¢ duymaktadir (Calantone, Cavusgil, Zhad, 2002:516).
Bu odak ve ilgi roliinii paradigmatik uyumu olan paylasilmis vizyon saglamaktadir.
Ayrica, isletmelerin ¢esitli departmanlari, bilgiyi elde etmede ve yorumlamada
farkli yontemler kullanmaktadir. Bu nedenle, farkli islevsel alanlardaki kisiler
bazen bilgiyi ihtiyacglar1 yoniinde kullanacak, bazen de islevsel farkliliklar ortaya
cikacaktir. Paylagilmis bir vizyon, farkli departmanlarin ilgi alanlarim1 koordine
edecektir (Calantone, Cavusgil, Zhad, 2002:517).

Sonug¢

Gilinlimiizde, isletmelerin &zellikle dis c¢evresinde hizli bir degisim
yasanmakta ve isletmeler bu degisime ayak uydurarak var olmaya calismaktadir.
Cevresel degisime ayak uydurabilmede, c¢evrenin beklentilerini karsilamak
giinlimiizde temel gereklilik olarak kabul goérmektedir. Bu gerekliligin yerine
getirilmesinde, bilginin edinimi ve kullamimm ile O6grenme temel araglar
durumundadir. Artik, bilgiyi kisa siirede elde edemeyen, kullanamayan ve
Ogrenemeyen isletmelerin rakipleri karsisinda direnebilmesi zordur. Ancak,
giniimiiz isletmeleri i¢in bilgiyi basit ve ilkel sekilde kullanmak yeterli
olmamaktadir. Isletmelerin, bilginin ortaya cikarilmasi, elde edilmesi ve
kullanilmas1 konularinda daha bilingli olmalari, orgiit ve ¢alisanlari olarak bir
biitlin halinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, orgiitsel diizeyde
O0grenme ve 0grenen organizasyon anlayigi glinlimiiz isletmeleri i¢in bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde, 6grenmenin, bireysel diizeyden orgiitsel diizeye yayilmasi basit
bir olay degildir. Oncelikle, tiim ¢alisanlarin belli bir takim degerlere sahip olmasi
ve ona inanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, acik ve net olarak belirlenmis bir
vizyon Oncelikli ihtiyactir. Ancak, bu vizyonun tiim c¢alisanlarca aynmi sekilde
algilanmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla, vizyonun paylasilmasi daha 6nemlidir.
Vizyon paylasimimi saglayabilmek i¢in, orgiitlerin bircok uygulamada bulunmasi
da gerekmektedir. Ancak, bu uygulamalar yaninda, c¢alisanlar arasinda
paradigmatik uyumu saglayabilmek daha 6nemlidir. Ciinkii paradigmatik uyum,
isletme ¢alisanlarinin, amag, diinya goriisii, dogru ve yanlislari ile orgiitiin benzer
konulara olan tutumunun ayni yonde olmasimi saglamaktadir. Bu gereklilikler
vizyon paylasimi saglayabilmede de hayati oneme sahiptir. Isletmelerde,
paradigmatik uyumun saglanmasi, vizyonun paylasim diizeyini arttirarak, biiylik
bir sinerjik bir etki yaratacaktir. Ayrica, Orgiitiin amaclarnn ile calisanlarin
amaclariin ayn1 yonde olmasi saglanacak, orgiitsel diizeyde 6grenme ve ortak bir
hafiza yaratilacaktir. Bu ortak noktalar, Orgiitte O0grenme yonelimli yeni bir
kiiltiirlin olusmasina da aracilik edecektir.
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