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Oz

2020 yilinda diinyada yayilmaya
baslayan Covid-19 pandemisi ekonomik
sektorler iizerinde sarsict bir etki yaratmistir.
Turizm diinyada yayginlagmasi ve neden oldugu
ekonomik gelisme ile bu pandemiden en ¢ok
etkilenen sektorlerden biridir. Bu nedenle,
calismada destinasyonlarin Covid-19 salgini
etkilerinden toparlanma stratejilerine 6rnek
olarak Horwath [HTL] (2020) tarafindan
yayinlanan yol haritasi, inceleme konusu
yapilmistir. Bu yol haritasinin incelenmesinin
ana nedeni Onerdigi destinasyon yonetim ve
pazarlama faaliyetlerinin Covid-19 salginindan
etkilenen destinasyonlar agisindan toparlanma
i¢in bir rehber kaynak olma potansiyelidir. Sonug
olarak toparlanma yol haritasinda yer alan
faaliyetler i¢in destinasyonlarin yapmasi ve
yapmamasi gerekenleri belirleyebilmek, krizin
atlatilmasi ve toparlanma stratejileri agisindan
onemlidir. Bu amaca temel olusturmak igin
toparlanma yol haritasinda belirtilen destinasyon
yonetim ve pazarlama faaliyetleri irdelenmistir.
Ayrica, Covid-19 salgini toparlanma stratejileri
ile ilgili Tirkiye'ye dair bir durum tespiti
gerceklestirilmeye calisilmistir. Yapilan tespitler
sonucunda kriz nedeniyle destinasyonun arz
kisminda yer alan isletmelere devlet
desteklerinin saglanmasiin 6nemi ve pandemi
sonrasinda ongoriilen turizm hareketlerindeki
artiga yonelik 6neriler vurgulanmustr.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon
yonetimi, destinasyon pazarlamasi, Covid-19
salgini, toparlanma stratejileri.

* Bu caligma VI. Bati Asya Turizm Arastirmalart
Kongresi'nde (24-26 Eylil 2021) sunulan bildiri
Ozetinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Covid-19 pandemic, which spread worldwide in 2020, had a
devastating effect on economic sectors. With its spread in the world and its
effect on economic growth, tourism is one of the most affected sectors from
this pandemic. Therefore, in this study, the roadmap published by Horwath
[HTL] (2020) was examined as an example of the recovery strategies of the
destinations from the effects of Covid-19. The main reason for the
examination of this roadmap is the possibility that the proposed destination
management and marketing activities can be used as a guideline for recovery
in terms of destinations affected by Covid-19. As a result, determining the
do's and don'ts of the destinations for the activities included in the recovery
roadmap is important in terms of overcoming the crisis and recovery
strategies. The destination management and marketing activities were
examined to establish a basis for this purpose. Moreover, this study tries to
exert due diligence about Turkey regarding the Covid-19 pandemic recovery
strategies. The importance of providing government support to businesses in
the supply part of the destination during the pandemic and the precautions
against the growth in tourism after the pandemic were highlighted.

Keywords: Destination management, destination marketing, Covid-
19 pandemic, recovery strategies.

Giris

Turizm, tiiketicisi olan turist ve giiniibirlik¢ilere turistik mal
ve hizmet tedarik etmek i¢in igbirligi halinde birlikte hareket eden
isletmelerin karmasik bir karisimidir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren
isletmeler icin kar ana faktordiir. Tiim bu orgiitler turizme ve onun
yonii, dogas1 ve isleyisine etki etmektedir (Page, 2007: 305). Bu
orgiitlerin 6nemli bir kismi destinasyonlarda faaliyet gostermektedir.
Leiper’in (1995) turizmi bir sistem olarak ele alan teorisi,
destinasyonu mal ve hizmet arzi yOniiyle sistemin Onemli
parcalarindan biri olarak ele almaktadir. Destinasyonlar bir kita
olabilecegi gibi bir iilke hatta bir kasaba bile olabilmektedir. Kdyler,
kasabalar, sehirler, devletler hatta iilkeler kendilerini destinasyon
olarak pazarlayabilmektedir (Kozak ve Kozak, 2019).

1.7 trilyon dolarlik ihracat hacmiyle turizm, uluslararasi
arenada ilk bes ihracat sektoriinden biridir. Modern turizm, artan
sayida yeni destinasyon ile kalkinmanin ana unsurlarindan biridir.
Turizm sosyo-ekonomik gelisimin anahtar faktorii haline getirmistir.
2020 yilinda baglayan Covid-19 salgini turizm sektoriine yikici bir
etki yapmustir. 2021°de uluslararasi turist variglarinda 2020 Ocak
ayma oranla %87 diislisle salginin etkileri devam etmektedir (Diinya
Turizm Orgiitii [DTO], 2021a, 2021b, 2020). Kriz ve kriz korkusu
turizm endiistrisinin her yerinde ve her zaman var olan bir olgudur.
Bununla ilgili olarak tiirine ve konumuna bakilmaksizin tiim
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destinasyonlar olumlu/olumsuz ya da dogrudan/dolayli bir sekilde
etkilenmektedir. Krizin tiiriine bakilmaksizin, krizler destinasyonlarin
yonetimlerini tiim paydaslar arasinda gii¢lii koordinasyon ve baglilik
ile biitiinsel bir yaklagimla uyarlamalar gereken klasik bir durumdur.
Tim destinasyonlar plan ve stratejilerinde bir kriz yonetimi sekli
icermelidir (Fyall, 2011: 345). Skare vd.’nin (2021) Covid-19’un
seyahat ve turizm iizerine etkileri iizerine yaptig1 ¢alismada
endiistrinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya (GSYIH) katkisinin 12.8
trilyon dolardan 4.1 trilyon dolara diisecegi Ongdriilmiistiir. Ayrica
turizmin istihdama olan katkisinin 514.080 bin istihdamdan 164.506
bin istihdama diisecektir. Turizm gelirlerinin ise 1.9 trilyon dolardan
604.8 milyar dolara diismesi beklenmektedir. Ek olarak sermaye
yatirimlari ise 1.1 trilyon dolardan 362.9 milyar dolara gerileyecektir.

Tirkiye’de Covid-19 salgimmin turizm {izerine etkilerine
bakildiginda ise 2019 Ocak-Ekim dénemindeki 40.7 milyon yabanci
ziyaretci sayist % 72,5 distisle 11.2 milyona gerilemistir. Turizm
gelirleri ise 2019 yili IIl. ¢eyreginde 14 milyar dolardan %71,2’lik
diisiisle 2020’nin ayn1 ¢eyreginde 4 milyar 44 milyon 365 bin dolar
olmustur. Istihdam verileri 2019 yilinda 1.252.332°den 1.133.762’ye
gerilemistir (Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi [TURSAB], 2020: 18-
20).

Bu veriler 1s1ginda Covid-19 salginin destinasyonlar iizerine
etkileri gbz oniine alindiginda destinasyon yonetimi ve pazarlamasinin
Onemi yadsinamaz bir konudur. Bu amagla c¢aligmada Horwath
[HTL]’nin (2020) Covid-19 Toparlanma Yol Haritast inceleme
konusu olarak ele alinacaktir. Destinasyon yOnetimi ve pazarlamasi
konularinda yol haritasinda belirtilen faaliyetler Tiirkiye’ye doniik
olarak degerlendirilecektir.

1. Destinasyon Yonetimi, Destinasyon Pazarlamasi,
Turizm Sektoriine Etki Eden Olumsuz Durumlar (Krizler) ve
Salgin Hastaliklar

Bir turizm destinasyonu, temel olarak ziyaret¢i ¢eken cografi
bir alandir. Destinasyonu daha iyi tanimlamak i¢in ana &zellikleri su
sekilde siralanabilmektedir (Morrison, 2013: 4):

o Idari siir1 ya da smirlari olan cografi bir alandir.

o Turistlerin konaklama imkani buldugu bir yerdir.

o Ziyaretgiler i¢in bir destinasyon karmasi mevcuttur.

o Turizm pazarlama ¢abalar1 bulunmaktadir.

o Koordine eden bir organizasyon yapisi
olusturulmustur.
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o Turistlerin  zihninde destinasyonun bir imaj1
bulunmaktadir.
o Turizm paydaslarinin bilesimi vardir.

Turistik  faaliyetlerin  ¢cogu  destinasyonlarda meydana
gelmektedir. Turizm sisteminin herhangi bir modellemesinde
destinasyonlar birer 6nemli bir pargadir. Destinasyonlar, turizmde
O6nemli bir analiz birimi olarak ortaya c¢ikmmstir (Pike, 2008).
Destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasi turizmde birbiriyle yliksek
derecede iligkili iki konudur. Aslina bakilirsa destinasyon pazarlamasi
genis bir kavram olan destinasyon yonetiminin bir islevidir (Morrison,
2013: 5). Bununla birlikte destinasyon pazarlamasi ve yonetimi
anlasilmas1 icin kapsamli, biitiinciil ve sistematik bir yaklasim
gerektiren karmasik bir konudur. Destinasyon yonetim ve pazarlamasi
anlayis ve kapsami Sekil 1’de sunulmustur (Wang, 2011: 1).

Miisteri Rakip Ekonomik Teknolojik
Cevresi Cevresi Cevre Cevre
S S S 3
/’ N
4 . ] N
/ Yapisal Tiiketici \
Paydas Politika Karar Verme imaj
Yonetimi Planlama Siireci Konumlama
iletisimi

Destinasyon

Destinasyon
Destinasyon . K _ Orii
i Glivenlik ve Kriz Destinasyon Yriin
Rekabetgiligi ve Yénetimi Uriin Dagit Geligtirme
P ‘Gnetimi riin Dagitimi
\ Surdiralebilirlik 6 J
3 ’
A ’
\\ i
Sosyal Politik Yasal Jeofiziksel
Cevre Cevre Cevre Cevre

Sekil 1. Destinasyon yonetim ve pazarlama anlayis ve
kapsami

Kaynak: Wang, 2011: 6’dan uyarlanmistir.

Sekil 1°de verilen cevreleri korumak i¢in dogru ydnetim
birinci derecede Onemlidir. Destinasyondaki birincil paydas
Destinasyon ~ Yénetim  Orgiitiidiir ~ (Destination ~ Management
Organization-[DMO]) (Buhalis, 2000). Destinasyon Yonetim Orgiitii,
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destinasyonun turizm gelisim politikasinin planlama, gerceklestirme
ve uygulama asamalarina odaklanan kamu ya da o6zel sektor
Orgiitiidiir. Ayrica bu Orgiit turizm destinasyonun bilesenlerini ve
pazarlama politikasim1 yonetmektedir (Foris vd., 2020: 2). Cogu
iilkede bu tanimlamaya uygun dért tip Destinasyon Yonetim Orgiitii
seviyesi vardir (Wang, 2011: 6): Ulusal Turizm Ofisleri (Bakanliklar1)
(National Tourism Offices), Eyalet Turizm Ofisleri (State Tourism
Offices), Bolgesel Turizm Orgiitii (Regional Tourism Organization)
ve Yerel Turizm Ofisleri (Local Tourism Offices). Tiirkiye’ye
bakildiginda ise Destinasyon Yonetim Orgiitii olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi bulunmaktadir. 4848 numarali Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna (2003) gore
“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati ile
bagl kuruluglardan meydana gelir.”

Destinasyon Pazarlama YoOnetimi ise turistlerin istek ve
ihtiyaclarin1 tatmin etmenin yani sira destinasyonun ve Orgiitiin
vizyon, ama¢ ve hedeflerine yonelik programlar1 planlamasi,
aragtirmasi, uygulamasi ve degerlendirmesidir (Morrison, 2010). Bu
calismada Tiirkiye’de Destinasyon Y&netim Orgiitii olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin faaliyetleri Horwath [HTL] (2020) Covid-19
Toparlanma Yol Haritasina gére incelenecektir. Sekil 1°de goriilecegi
lizere givenlik ve kriz yoOnetimi destinasyon yoOnetimi ve
pazarlamasinin énemli yonetim alanlarindan biridir.

Turizm sektoriinde krizler yeni bir olgu degildir. Turizm
deneyimleri turist i¢in her seyden Once haz pesinde kosma ile ilgili
olsa da hem seyahat hem de turizmle ilgili oldukc¢a fazla sayida riskle
ilgili unsur vardir (Fuchs ve Pizam, 2011: 300). Krizlerin ortaya
cikismin izi belirli olumsuz durumlarin baslangicina kadar takip
edilebilir. Olumsuz durumlar organizasyon agisindan kalic1 hasar
olusturabilen ¢evresinde olusan olaylardir. Bu olaylar organizasyonun
rekabet avantajlarini ya da dnemli hedeflerini tehdit eder, zayiflatir, ya
da yok edebilir (Glaesser, 2006: 16). Turizm sektoriindeki herhangi
bir krizin etkilerinden biri geceleme sayilari, varis sayilar1 ve ziyaretgi
harcamalar1 gibi ekonomik gostergelerdeki diististiir. Beklenmedik bir
krizden sonraki ana soru: ‘Etkilerin ne kadar kotii olacagi ve ne kadar
uzun siirecegidir’(Scaglione, 2007: 13).

Kriz yonetimi krizleri onlemek ve basa c¢ikabilmek igin
planlanan ve yiiriirliige sokulan stratejiler, siirecler ve Onlemlerdir
(Glaesser, 2003: 22). Kriz yonetiminin dort temel agsamasi vardir.
Bunlar hazirlikli olma (preparedness), tepki verme (response),
hafifletme (mitigation) ve toparlanmadir (recovery) (Pennington-Gray
ve Pizam, 2011: 318). Turizm sektoriinde olumsuz durumlarin
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meydana getirdigi krizler temel sekillerine gore su sekilde
siralanabilmektedir (Glaesser, 2006: 16):
o Savaslar, isyanlar.
Cevre felaketleri.
Hastaliklar, salginlar.
Terorizm ve sug.
Ulagtirma kazalari.
o Politik ve ekonomik calkantilar.

Turizm sektoriinde meydana gelen krizlere Ornek olarak
Korfez Savasi, Bali bombali teror saldirilari, 11 Eyliil 2001 (9/11), sap
hastalig, firtinalar, depremler ve sel felaketleri verilebilmektedir
(Lyon ve Worton, 2007: 200). Turizmde meydana gelen krizlerden
biri de bulasici hastaliklardir.

Uluslararas1 seyahat ve kiiresellesmenin diger siiregleri,
bulasict hastaliklarin yayilimin1 hizlandirabilmektedir. Birgok tilke
bulasici hastalikla basarili bir sekilde savasmak icin gerekli
kaynaklara ve saglik hizmetlerine sahip degildir. Bu nedenle salgin
hastaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan turizm krizleri destinasyonlardaki
kosullara ve ayrica turistlerin tutum ve kaygilarina gore yogunluk
olarak ¢esitlilik gostermektedir (Henderson, 2007: 187). Seyahat eden
insanlar kolay bir sekilde insandan insana bulasan hastaliklar
diinyanin herhangi bir yerine yayabilmektedir (Baker, 2015: 2).
Turizm sektoriinde etki yaratan bulasici hastaliklara 6rnek olarak
enfliianza salgmlar1 (Ispanyol, Asya, Hong Kong, domuz gribi),
kazanilmig immiin yetmezlik sendromu (AIDS), agir akut solunum
yetersizligi sendromu (SARS), insanlar ve insansi olmayan
primatlarda viicut sivisi aracilifiyla hastaliga sebep olan filoviriis
(EBOLA), Ortadogu solunum sendromu (MERS) ve 2019 Korona
Viris hastalig1 (COVID-19) verilebilmektedir (Ozbay vd., 2020).

Calisgmanin takip eden kisminda Horwath [HTL] tarafindan
yayinlana toparlanma haritas1 ele alinacaktir. Horwath [HTL] 38
ilkede 52 ofisi ile turizm, seyahat ve bos zaman alanlarinda
danismanlik hizmeti veren bir kurulustur. Ozel ve kamu sektoriinde
miisteriler i¢in basaril1 bir sekilde otuz bin iizerinde gorevlendirmeyi,
danigmanlik hizmeti seklinde tamamlamistir (Horwath [HTL], 2021).

O
O
O
O

2. Horwath Hotel Travel Leisure [HTL] Covid-19
Toparlanma Yol Haritas1

Calismanin bu kisminda Horwath [HTL]’nin yayinladig:
Toparlanma Yol Haritas1 6rnegi incelenmistir. Kurulusun diinya
capinda bir¢ok destinasyona turizm, seyahat ve bos zaman alanlarinda
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danismanlik hizmeti vermektedir. Bu nedenle 6rnek genel olarak tiim
destinasyonlara yonelik bir yol haritast olmas1 nedeniyle ilgi ¢ekicidir.

Horwath [HTL] Covid-19 toparlanma yol haritas1 (2020):
Covid-19’un turizm endiistrisine etkilerine genel olarak bakildiginda;

o 2020 i¢in tahmin edilen gelir kayb1 2019’a goére %55
diisiisle 314 milyar dolardir.

o 2020 yilimin basindan bu yana c¢ofSu Avrupa
destinasyonu odabasina gelirlerde %30 ile %80 arasinda diisiis
yasamigtir.

o Turistik destinasyonlar normallesme doneminde
diisiik fiyat politikasini tercih ederek agirlikli olarak i¢ turizme
oncelik vermektedir.

o 2020 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde [ABD]
isini kaybedenlerin %60°1 yiyecek igecek sektoriindendir.

o Tahminlere gore 2020 yilinda Covid-19 nedeniyle
Booking.com 4.2 milyar dolar daha az kazanacaktir.

o Son arastirmalara gore Destinasyon YOnetim
Orgiitleri pazarlama biitcelerinde %90 kesintiye gitmistir.

o 2020 yili Nisan ayimnda borsadaki %55 diisiisti takiben
Marriott International Inc. hisse senetleri kismen toparlanarak
Mayis ortasinda %30’luk diislis gostermistir.

o Kurvaziyer endiistrisinde endiistri liderleri arasinda
olan Norwegian firmasi hisse senetleri %85°1ik rekor seviyede
diisiis gerceklestirmistir.

Destinasyon Yonetimi simdilerde hi¢ olmadigi kadar
onemlidir. Kriz kaynakli dalganin {izerinde kalmak isteniyorsa hataya
yer yoktur. Kriz, destinasyon yonetimlerinden beklentileri artirmis ve
onlara belirgin sorumluluk yiiklemistir. Etkili kriz yonetimi ayrilmaz
bir sekilde genis yelpazede tiim paydaslar1 kapsamalidir. Krizin dogru
yonetimi ve hizli turizm toparlanmasi i¢in takip eden yedi faaliyet
gereklidir.

1. Seffaf bir bicimde iletisim kurma: Turistlere zamanli
ve dogru bilgi saglama, basarili ve hizli bir pazar toparlanmasi
icin hayati 6neme sahiptir.

2. Endiistri paydaslarini  giliclendirme:  Endiistrinin
anahtar paydaglarini destekleme mal sahiplerinin daha esgiidiimlii
ve  kararli  olmasiyla  destinasyonun  normallesmesini
hizlandiracaktir.

3. Yerel halki birlestirme: Destinasyonun énemli paydasi
olarak yerel halk, ileri gelenleri ve bilgi saglayanlar1 araciligiyla
turizmin toparlanmasinda yer almalidir.
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4. lIgsel verimliligi gelistirme: Yeni normale uyan
maksimum orgiitsel etkinligi bagarmak i¢in Destinasyon Yonetim
Orgiitleri faaliyetlerini ve siireglerini optimize ederek siki bir

calismaya hazir olmalidir.

5. Turizm strateji ve planlarint uyarlama: Yeniden
diizenlenen stratejik belgeler yeni kosullar1 yansitabilir ve salgin
hastaliktan en az etkilenmis turistik deneyimlere odaklanabilir.

6. Yeni saglik

standartlarinin

uyarlanmasmln

desteklenmesi: Destinasyon yonetimleri yeni saglik standartlarinin

anahtar savunucular1 olmalidir.

7. Temassiz teknolojiyi destekleme: Seyahat esnasinda
temassiz teknolojinin uygulamaya konulmasi turizm i¢in daha

giivenli bir ¢cevre saglar.
Destinasyon

Yonetim  Faaliyetlerinde

Destinasyonlarin

yapmasi ve yapmamasi gerekenler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Destinasyon yonetim faaliyetlerinde yapilmasi ve

apilmamas gerekenler

Destinasyon Yonetim Faaliyetleri

1-Seffaf bir iletisim kurma

Yapilmasi Gerekenler

Yapilmamasi Gerekenler

e  Kesin, tam, konuyla ilgili
giivenilir ve zamanl bilgi paylagma.
. Siirekli giincel gelismelerden
haberdar etme.

e Sorulara etkin ve hizli cevap
verme.

e  Resmi internet sitesi yayma
sokma.

. Eldeki tiim kanallar1 etkin hale
getirme ve iletisim kurma (internet,
sosyal medya, vb.).

e Sessiz ve pasif kalma.

e  Konuyla ilgili bilgiyi toplama ve
sunmada basarisizlik (smir girisleri,
havalimanlari, tren istasyonlart,
zorunlu bireysel karantina, vb.).

e Ulusal bilgiyi turistler i¢in
uyumlu hale getirmeden kopyala-
yapistir seklinde paylagsma.

e Yaniltici ve dogru olmayan bilgi
saglama.

2-Endiistri paydaslarini giiglendirme.

e Cevrimici B2B iletisim platformu
olusturma.

e  Endiistri paydaslar ile yogun bir
bigimde iletisim kurma.

e  Kaynak pazarlardaki (source
markets) pazar i¢goriilerini (market
insights) yakindan takip etme ve
paylasma.

e  Faydali ve degerli bilgi paylagma.

e  Endiistri paydaslarina destek
saglamama.

e  Kaynak pazar bilgilerini
gormezden gelme.

e Devlet kaynakl destek
paketlerini paylagsmama.

e  Destinasyon yonetimini
endiistriden izole etme.

3-Yerel halki birlestirme.

e Cevrimigi iletigim i¢in rehber
olusturma (6rnek olarak:
destinasyondaki giizel ¢evrenin
fotograflari, vb.).

e  Bilgi paylagsma etkinlikleri
organize etme ve yerel halka misafir
rezervasyon konfirmasyonlarina

e  Turizm toparlanma siirecinde
yerel halkin destegini alamama.

e  Toparlanma stratejilerinde yerel
halk tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere
yer vermeme.

e Yerel halki toparlanma asamalari
ve gelismeleri ile ilgili
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ekleyebilecekleri faydali bilgiler
saglama.

e  Yerel turizm deneyimlerinin
tanitimi i¢in program tesisini
destekleme.

bilgilendirmeme.

4-Igsel is verimliligini gelistirme.

e Orgiitsel yapilar1 diizenleme ve
hedefler ve gorevleri her departman
igin yeniden degerlendirme.

e Issiireglerini dijitallestirme.

e  Faaliyetleri oncelendirme-dijital
ustiinliik, deger yaratimi ve endiistri
desteklerine odaklanma.

e  Hareketsiz kalma ve tepki
vermeme.

e Daha dnceden planlanmig
faaliyetleri hi¢ ya da ¢ok az
degisiklikle yiiriitme.

. Biirokratik siiregler iizerine 1srar
etme.

®  Yeni calisanlar ige alma.

5-Turizm strateji ve planlarini uyarlama.

e Diizenlenmesi gereken stratejik
belgelerin kritik noktalarini tanimlama
(bliyiime tahminleri, yatirim planlari,
pazarlama planlar, vb.).

e  Stratejik belgelerin etkilenmis
boliimlerini diizenleme.

e Ulagsilabilir ve “gtivenli”
deneyimler hazirlama ve gelistirme
faaliyetlerine yeniden odaklanma.

e Yeni sartlan dikkate almayan
strateji ve planlardan faaliyetleri
stirdiirme.

e Stratejilerin etkilenmis
bilesenlerini diizenlememe.

e Mevcut durumu goz Oniine alarak
en uygun iriin ve deneyimleri
belirlememe.

6-Yeni saglik standartlarinin uyarlanmasimnin desteklenmesi.

e Devlet yonlendirmelerini takip
etme ve diizenlemeleri tanitma.

e Yeni standartlar1 tanimlamada
endiistri paydaslarina kapsama.

. Var olan/yeni sertifika
programlari (endorsement programs) ve
destinasyon markalarina yeni saglik
standartlarin1 entegre etmeyi goz
oniinde bulundurma.

e Saglik uzmanlan tarafindan
belirlenen 6nlem ve saglk
standartlarindan daha katilarmni
destekleme.

e Endiistri paydaslarinda destek
vermeme.

e Saglk standartlar1 diizenlemeleri
icin bilgi merkezi haline gelmeme.

e Siirecin turizm sektoriini aktif
olarak kapsamamasi.

7-Temassiz teknolojiyi destekleme.

e  Destinasyon operasyonlarinda
temassiz teknoloji destekleme.

e Destinasyon isinin kapsami
igerisinde uyarlanacak alanlari
tanimlama (destinasyon etkinlikler,
turizm enformasyon noktalari, vb.).
e  Uyarlamayi operasyonel ve
stratejik olarak destekleme.

e Temassiz teknolojiyi turizm
tedarik zincirinde uyarlanacak alanlar
belirleyememe.

e  Temassiz teknolojiyi tatbik
etmenin onemini dikkate almama.

Kaynak: Horwath [HTL]’den (2020) yazarlar tarafindan
uyarlanmustir.

Destinasyon Pazarlama Y 6netimi tekrar gézden gegirilmeli ve
optimize edilmelidir. Biitce kisitlar1 gbéz Oniine alindiginda
Destinasyon Pazarlama YOnetimi pazarlama stratejilerini uyarlamali
ve kaynaklar1 dijital pazarlama ve icerik yaratmaya odaklanarak
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akillica kullanmalidir. Kriz hafiflemeye basladiktan sonra hedef

pazarlara ulasmak ve ziyaretci

variglarin1  garanti etmek igin

Destinasyon Pazarlama Y 6netimi su bes faaliyete odaklanmalidir:

L.

Deneyimleri Oncelendirme: Destinasyon Pazarlama

Yonetimi Covid-19’dan en az etkilenen turistik deneyimlerin

tanitimina odaklanmalidir.

2. Hedef pazarlar ve boliimlerini tekrar gézden gegirme:
Destinasyon Pazarlama Yonetimi en iyi performans gosterenleri
tanimlamak i¢in pazar boliimlerini tekrar gozden gecirmelidir.

3. Pazarlama stratejilerini ve planlarini uyarlama: Biitce
kisitlar1 belirgin olsa da dijital pazarlama ilk secenek olarak
kullanilarak destinasyon tanitimi birakilmamalidir.

4. Cevrimigci
kuvvetlendirme: Destinasyon

olarak

olumlu imaj yaratma ve
Pazarlama YoOnetimi c¢evrimigi

goriiniirliigi ¢ekici ve davetkar igeriklerle artirmalidir.

5. B2B

potansiyelini

etkinlestirme:  Destinasyon

Pazarlama Yonetimleri goriiniirliigi ve imaji1 gelistirmek icin
ortak pazarlama faaliyeti olasiliklarim etkin olarak aragtirmalidir.

Destinasyon pazarlama

faaliyetlerinde  destinasyonlarin

yapmasi ve yapmamasi gerekenler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Destinasyon pazarlama faaliyetlerinde yapilmasi ve

yapilmamasi gerekenler

Destinasyon Pazarlama Faaliyetleri

1-Deneyimleri 6ncelendirme.

Yapilmasi Gerekenler

Yapilmamasi1 Gerekenler

e Destinasyonun turistik {riinlerini
yeniden degerlendirme.

Kolay hedeflenerek sosyal mesafe
kurallarina bagl kalacak deneyimleri
tanimlama.

Bu ¢esit deneyimlerin tanitimina
odaklanma.

e  Sosyal mesafe tavsiye kararlarina
uyum saglayamayacak turistik
deneyimleri tanitma.

e S6z konusu
tiiketilecek turistik
oncelendirmeme.

e Az etkilenmis turistik deneyimleri
tanitmay1 desteklememe.

sartlar  altinda
deneyimleri

2-Hedef pazarlar ve béliimlerini tekrar gézden

gecirme.

e Pazar  bolimlemesi yapma
(oncelikli olarak cografi ve sosyo-
ekonomik ya da daha ileri tekniklerle).

e Yeni hedef pazarlar tanimlama.

e  Yeniden degerlendirme
yapmadan  6nceden  olusturulmus
pazarlama hedeflerindeki tanitim ile

devam etme.

. Kullanilacak kanallar1 belirleme.

e  Pazarlama  ¢abalarmi  hedef e  Oncelikli  pazar  boliimlerin
pazarlar ve belirli bolimlere gore netlestirmeme.
uyarlama.

3-Pazarlama stratejilerini ve planlarini uyarlama.
e  Biitge tahsisini yeniden gdzden e  Daha onceden planlanmis
gecirmek. pazarlama faaliyetleri ile devam etme.
e  Uygun tanitim faaliyetleri e  Yeni ¢evrede pazarlama
tanimlama. faaliyetlerini uyarlamama.

Verimsiz faaliyetler i¢in biitce ve
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e Olgiim yapma ve pazar ¢aba harcama.
ozelliklerine yakindan uyarlama.

4-Cevrimigi olarak olumlu imaj yaratma ve kuvvetlendirme.

e  Mevcut kosullara goére internet e  Resmi internet sitesini
sitesi  ve sosyal medya iletisimi glincellememe.

uyarlama. e  Yeni sartlari yansitmayan
e  Siirekli olarak ilham verici igerik gonderilerle devam etme.

yaratma. e  Sosyal medya profillerinde sessiz
e Destinasyon toparlanmasi {izerine olma ve faal olmama.

ilk elden hikayeler (biiyiik elgiler ve e  Kapsamli, ilham vermeyen ve
sosyal medya fenomenlerinin &nemi) diisiik kaliteli igerik olusturma.
olusturma.

e Internet sitesi ziyaretgileri ve
sosyal medya takipgileri ile yogun
bi¢imde mesgul olma.

5-B2B potansiyelini etkinlestirme.

e  Ortak pazarlama faaliyetleri ile e  Aktif olmayan bir bigimde kalma

hitap etmek istenen pazar bolimlerini ve potansiyel isbirliklerini takip

tanimlama. etmeme.

. Dogru marka/ortaklari tanimlama. . Degerli ¢iktisi olmayan ya da

e Isbirligi modeli tanimlama kotii bir sekilde secilen marka/ortak ile

e Ortak pazarlama faaliyetleri isbirligine kalkisma.

diizenleme ve yonetme. e Destinasyonun goriintirligi ve
konumlamasin1 gelistiren olasiliklar
tanimlamama.

Kaynak: Horwath [HTL]’den (2020) yazarlar tarafindan
uyarlanmustir.

3. Tiirkiye’nin Covid-19 Salgimna Kars1 Aldig1 Onlemler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin aldig1 tedbirlere gére pandemi
stirecindeki destek dnlemlerinden konaklama tesisleri, tur operatorleri,
seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri, kurvaziyer sirketleri, yiyecek
icecek sektorli, organizasyon sirketleri ve etkinlik diizenleyicileri
faydalanacaktir. Katma deger vergisi, muhtasar beyannameleri, Sosyal
Gilivenlik Kurumu primleri 6deme erteleme olanaklari sunulmustur.
Avans Odeme kredisi bi¢ciminde bir fon yaratilmistir. Bu sayede,
avanslarin  oteller tarafindan acentalara geri  Odenebilmesi
kolaylastirilmaya ¢aligilmstir.

Is yasamina yonelik dnlemler arasinda, sirketlere is gdrenleri
isten ¢ikarmama kosulu getirilmistir. Bu kosula uyanlara ucuz kredi
olanagi saglanmistir. Turizm mevsimsel bir ¢alisma alani1 oldugu igin
mevsimsel ¢alisan ve kisa calisma kapsamina alinamayan, askiya
alman c¢alisanlara yonelik bir teklifle sozii edilen &denekten
faydalanmalarinin 6nii agilmistir.

Asgari iicret destegi uzatilmistir. Konaklama Vergisi
ertelenmistir. 2020 yilina ait Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi {iye
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O0demeleri alinmamistir. Seyahat acentalarinin bakanliga ait miize ve
oren yerlerindeki bilet satist araciligiyla saglanan komisyon orani
ylizde otuza cikarilmistir. Havayolu ulasiminda i¢ hat seferlerinde
Katma Deger Vergisi oran1 %1’e ¢ekilmistir. Kur kaynakli degisimler
misafirlere yansitilmamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Isten ¢ikarmalar1 dnlemek igin diizenlemeler yapilmustir. Kisa
calisma Odenegi hayata gecirilerek issiz kalanlara yonelik destek
saglanmigtir. Turizm igletmelerinin vergi, fatura, kredi vb. ddemeleri
ertelenmektedir. KOBI’lere kredi tahsis ve geri 6demelerinde
kolayliklar saglanmistir. Belirlenen ihtiyag¢ sahiplerine nakdi 6demeler
yapimistir. Turizm isletmelerinde salgindan korunma kurallarn ile
calisanlar ve turistler korunmaya calisiimaktadir. Tek kullanimlik
iriinler, acik biifelerin salgin sartlarina uyumlu hale getirilmesi,
ulastirma araglarinda maskesiz seyahatlerin engellenmesi ve temassiz
O0deme gibi onlemler alinmistir (Turizm Giincel, 2020 aktaran Cakir
ve Barakiz, 2020: 325). Bunlara ek olarak diinyada ilk olarak
Tiirkiye’de Turizm Personeli Asilama Kayit Sistemi ile turizm
calisanlar1 Covid-19’a karsi asilanmaya baslamistir. Ayrica turizmde
giivenli turizm sertifikasyon programi ile sertifikali konaklama
tesisleri, sertifikali restoran/kafe, sertifikali kiiltiir, sanat ve kongre
tesisleri, sertifikali deniz turizm tesisleri, sertifikali temali parklar,
sertifikali mekanik hat tesisleri ve sertifikali tur ve transfer araclari
uygulamasina gegilmistir!.

Sonug¢

Horwath [HTL] yayinladigi toparlanma yol haritasinda
destinasyon yonetim ve pazarlama faaliyetleri alanlarinda toparlanma
stratejilerinde yol gosterici bir kilavuz hazirlamigtir. Destinasyonlar
yonetim faaliyetlerinde seffaf bir iletisim stratejisi belirlemelidir. Bilgi
iletisim  teknolojilerinin  yayginlastigi  giiniimiizde destinasyon
tercihleri ve rekabet¢iliginde seffaf iletisim Onemli bir stratejidir.
Ikinci 6nemli nokta endiistri paydaslarimin gii¢lendirilmesidir. Diinya
capinda meydana gelen krizlerde turizm endiistrisi paydaslarinin
giiclendirilerek  proaktif ve reaktif yanitlar vermesi krizin
atlatilmasinda  6nemli bir konudur. Ugiincii 6nemli nokta
destinasyondaki yerel halki birlestirmedir. Talebin kriz déneminde
diismesi destinasyonlar arasindaki rekabet ortamini kizistirmaktadir.
Bu nedenle yerel halkin birlesik toplu faaliyetleri destinasyon
yonetimi agisindan énemli bir konudur. Doérdiincii 6nemli konu igsel is
verimliligini gelistirmedir. Destinasyonlarda yer alan Orgiitlerin

! https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4848.pdf (Erisim Tarihi: 05.05.2021)
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dijitallesme vb. faaliyetlerle igsel is verimliligini gelistirmesi kriz
donemlerinde Onemlidir. Besinci olarak turizm strateji ve planlarini
uyarlanmasi gereklidir. Turizm sistemi agik bir sistemdir. Covid-19
gibi dis diinya etkileri ve krizlerine gebedir. Bu nedenle turizm strateji
ve planlarinin bu gibi kriz donemlerinde uyarlanabilir olmasi
onemlidir. Altinct olarak yeni saglik standartlarinin uyarlanmasinin
desteklenmesi gereklidir. Covid-19 gibi saglikla ilgili krizler
destinasyonlarin adaptasyonunu gerektirmektedir. Son olarak temassiz
teknolojilerin 6nemi destinasyon yoOnetimi agisindan Onemlidir.
Covid-19 destinasyonlarda temassiz teknolojilerin  gerekliligini
zorunlu hale getirmistir.

Toparlanma yol haritasinda destinasyonlarin pazarlama
stratejileri  agisindan  ¢esitli  konularin  6nemi  vurgulanmustir.
Bunlardan birincisi deneyimlerin 6ncelendirilmesidir. Covid-19’un
getirdigi sosyal mesafe uygulamalarina gore destinasyonlarin sundugu
deneyimlerin belirlenmesi pazarlama ¢abalarinda 6nemli bir konudur.
Ikincisi hedef pazarlar ve bdliimlerini tekrar gdzden gecirmedir.
Turizm talebi kriz etkisiyle diinya ¢apinda asir1 daralmis ve pazarlama
faaliyetlerinin destinasyonlar tarafindan tekrar ele alinmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Ugiinciisii pazarlama stratejileri ve planlarmmn kriz
doneminde uyarlanabilir olmasidir. Krizin yarattigi etkiler goz oniinde
bulundurularak strateji ve planlar yapilmalidir. Dordiinciisii ¢evrimigi
olarak olumlu imaj yaratma ve kuvvetlendirmedir. Sosyal medya vb.
platformlarin pazarlama ¢abalarindaki etkinligi g6z oniine alindiginda
bu strateji toparlanma i¢in Onemlidir. Son olarak olasi kriz
durumlarinda B2B potansiyelini etkinlestirme 6nemli bir konudur.
Destinasyonun arz kismin B2B faaliyetleri ile krize verdigi yanitlar
toparlanma agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’ye bakildiginda turizm endiistrisinin
salgin sonrasindaki en énemli sorunu turizm isletmelerinin finansman
gereksinimleridir. Ciinkii turizm hareketleri ¢ok biiyilk oranda
azalmustir. Isletmelerin ayakta kalmasi icin devletin kisa vadede
sektorden olan alacaklarinin ertelenmesi ve endiistrinin ek finansman
erisimi dogrultusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Pandeminin ne zaman bitecegi kestirilemese de pandemi
sonrasinda tiiketicilerin seyahat, turizm, rekreasyon ve eglence
gereksinimlerinin  her  zamankinden daha fazla  olacag
ongoriillmektedir. Bu nedenle yasanan zor zamanlar sonrasinda turizm
endiistrisine yonelik ciddi bir talep artis1 olacagi varsayilmaktadir. Bu
noktada turizm isletmeleri ve destinasyon yonetim oOrgiitlerinin
yoneticilerinin  Covid-19 sonrasina yonelik c¢alismalart 6nem arz
etmektedir. Teknoloji ve saghk yatinmlarmin  arttirilmasi
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gerekmektedir. Atik yonetimi ve hijyen iizerinde durulmasi gereken
konular olacaktir. I¢ turizm pazarma yonelik planlar yeni doneme
yonelik olarak gozden gegirilmelidir. Doluluk oranlarindan cok,
destinasyon se¢iminde baslica rolii listlenecek giivenli ve saglikli tatili
saglayabilecek diizenlemeler iizerinde durulmalidir.
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EK beyan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamustir.
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