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Ozet

Arastirmanin amaci; nepotizm ve oOrgiitsel adalet algisi iligkisini konaklama igletmeleri
calisanlar1 agisindan degerlendirmektir. Arastirma evrenini; Eskisehir il merkezinde
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri g¢alisanlart; 6rneklemini ise bu isletmelerde
istihdam edilen 190 calisan olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket
formu; demografik ve ¢alisilan igletmeye ait bilgilerin, nepotizm ve orgiitsel adalet algisi
Olceklerinin  yer aldigi i¢ bolimden olusmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin
demografik ozellikleri ve calistiklar: isletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
tanimlayict istatistikler ve nepotizm ile orgiitsel adalet algisi iligkisini belirleyebilmek
icin korelasyon analizi uygulanmistir. Bununla birlikte aile isletmesi olarak faaliyet
gosteren ve gostermeyen konaklama isletmelerindeki nepotizm ile orgiitsel adalet iligkisi
de korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglari; nepotizm ile rgiitsel adalet
algist arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica aile
isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde nepotizm ile orgiitsel adalet
algis1 arasinda bir iliski bulunmazken; aile isletmesi olarak faaliyet gostermeyen
konaklama isletmelerinde bu iki kavram arasinda negatif ve anlaml bir iligki tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orgiitsel Adalet, Konaklama Isletmeleri

A Research on Nepotism and Organizational Justice
Perception in Hospitality Businesses

Abstract

Aim of the study is evaluating nepotism and organizational justice relationship in terms
of hospitality businesses employees. Research universe contains employees of
hospitality businesses which operate in Eskisehir city center and research sample
contains 190 employees who are employed at these businesses. Evaluation form consists
of 3 divisions which are demographic information and information belongs to
businesses, nepotism and organizational justice perception scales. During research,
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descriptive statistics are used in order to determine the participant’s demographic
features and correlation analysis are used to determine the relationship between nepotism
and organizational justice perception. Also, correlation analyses are conducted in order
to determine relationship between nepotism and organizational justice perception in
businesses which operate either as a family business or not. Results indicate that there is
a negative and meaningful relationship between nepotism and organizational justice
perception. Also while there is no relationship between nepotism and organizational
justice perception for family businesses, there is a negative and meaningful relationship
between nepotism and organizational justice perception for non-family businesses.

Keywords: Nepotism, Organizational Justice, Accommodation Businesses

1. Giris

Isletmelerde oldukga yaygin bir davrams bigimi haline gelen nepotizm
(Arash vd., 2006: 296; Keles vd., 2011: 9) bir bireyin becerisi, yetenekleri,
egitim diizeyi ve basarisi dikkate alinmaksizin; biirokrat, politikaci, kamu
gorevlileri veya iist diizey yoneticiler ile olan akrabalik iligkilerine dayanarak bir
iste veya isletmede istihdam edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozsemerci,
2003: 20). Baska bir tanmimla ise nepotizm, calisanlarin istihdaminda aile
etkisinin kullanimi olarak ifade edilmektedir (Abdalla vd., 1994: 60).

Nepotizm uygulamalari, ise alim siirecinde kan bagi ve arkadaglik
iligkileri dikkate alinarak segimler yapilmasina sebebiyet verdigi i¢in; insan
kaynaklar1 yonetimi cergevesinde degerlendirildiginde, hem isletme hem de
calisanlar i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir. Sadece akrabalik veya kan bagi
iligkisiyle secilen calisanlar is konusunda yeterli bilgiye sahip olmamakta,
yetenekli calisanlar kadar iyi performans sergileyememektedirler (Arash ve
Tiimer, 2008: 1239). Bu kosullar diger ¢alisanlara; isletmeye yaptiklar1 katki ve
karsiliginda aldiklar1 pay arasinda bir esitsizlik oldugunu ve adil olmayan bir
isletmede calistiklarini diistindiirmektedir (Biite, 2011: 577).

Nepotizmin etkisi hizmet isletmelerinde sik sik hissedilmekte bu durum
konaklama isletmeleri i¢in de farklilik gostermemektedir (Arash vd., 2006: 296).
Emek yogun o&zelliklerinden dolayr konaklama isletmelerinde insan unsuru
olduk¢a énemlidir. Insan unsurunun énemi insan kaynaklar1 uygulamalarinin da
Oneminin artmasini saglamaktadir. Ancak nepotizmin isletmenin bitiiniinden
ziyade sadece yakin arkadaslara ve aile iiyelerine fayda saglayan bir uygulama
oldugu diisiiniildiigiinde; isletmelerdeki insan kaynaklar1 faaliyetlerinin diizenli
sekilde gergeklestirilmesini engelledigi ve ¢alisanlar arasinda adalet algisini
azalttig: ifade edilebilir (Arash vd., 2006: 305).

Isletmelerdeki nepotizm uygulamalarinin ¢alisanlar arasinda adaletsiz
bir yonetim anlayisina neden olabilecegi diisiincesi bu aragtirmanin problemini
olusturmaktadir. ~ Aile isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama

63



Konaklama fsletmelerinde Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Algis1 Uzerine Bir
Arastirma

isletmelerinde nepotizm uygulamalarinin c¢alisanlar {izerinde yarattig1 etki,
bununla birlikte aile isletmesi olarak faaliyet gostermeyen konaklama isletmeleri
calisanlarinin da bu uygulamalara bakis acisinin nasil oldugu 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle; bahsedilen konulara iliskin bir
aragtirma yapmanin faydali olacag: diisliniilmektedir. Bu baglamda arastirmada
konaklama isletmelerindeki nepotizm ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirmada ilk olarak, nepotizm ve oOrgiitsel adalet kavramlarina
iliskin alanyazin bilgisi sunulmus; bu kapsamda elde edilen bilgiler ve arastirma
amact dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Izleyen boliimde ise
Eskisehir’deki konaklama isletmeleri c¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirilen
uygulamanin bulgularina ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Nepotizm

Kayirmacilik, ge¢misten giiniimiize kadar siiregelmis bir yolsuzluk
bicimidir. Tarih boyunca diinyanin degisik bolgelerinde kayirmacilik
uygulamalarinin farkli bicimlerde ortaya ¢iktigini ve uygulandigini gosteren
bulgulara rastlanmaktadir (Carik¢1 ve Arslan, 2010: 37). Yonetim alanyazininda
da kayirmaciligin farkli tirlerinden bahsedilmektedir (Sadozai vd., 2012;
Ozsemerci, 2003). Kayirmacilik; akrabalik iliskisine dayandiginda nepotizm, es
dost iligkisine dayandiginda kronizm, siyasal veya dinsel yandaghiga
dayandiginda patronaj, iktidara ve iktidara yakin kisilere yapilan kayirmaciliga
dayandiginda ise klientelizm seklinde ifade edilmektedir (Akozer, 2003: 16-17).
Bunlara ek olarak Vanhanen (1999), ¢alismasinda nepotizmin genisletilmis bir
sekli olarak etnik nepotizmi kavramini incelemistir. Calismada, daha ¢ok
sosyobiyolojik bir bakis agisiyla agiklanan ve evrim teorisi ile iliskilendirilen
etnik nepotizmin temeli; kisilerarasi i¢sel bir uyuma ve akrabalik baglarina
dayandirilmakta ve kigiler arasi irk, millet, dil ve din uyumunun ayrimcilik
iizerinde etkili olduguna vurgu yapilmaktadir.

Adam kayirmacilik ya da diger adiyla nepotizm kavrami Latince “nepot”
(yegen) sozciigiinden tiiretilmistir (Abdalla vd., 1998: 555). Tiirk Dil Kurumu
nepotizm kavramimi, ‘“akraba ve yakin arkadaglari kayirma” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Webster’s International Dictionary nepotizmi;
yegeni veya diger yakinlari, s6z konusu isi hak edebilecek 6zelliklerinden ziyade
akrabalik iliskilerinden dolayr mevki sahibi yapma uygulamasi olarak
tamimlamaktadir (Abdalla vd., 1998: 555). Bierman ve Fisher’e (1984: 634)
gbre ise nepotizm; yalnizca isletme sahipleriyle olan iligkilerine bakilarak,
niteliksiz ¢aliganlarin igse alinmas1 veya terfi ettirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Nepotizm uygulamalarinda; bir bireyin isletmede istihdam edilmesinde
veya terfi ettirilmesinde becerisi, kabiliyeti, basarisi, egitimi gibi ozellikleri
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onemsenmemekte, sadece akrabalik iligkilerine dayali terfi ve ise alim soz
konusu olmaktadir (lyiisleroglu, 2006: 44). Bu baglamda nepotizm
uygulamalarinin genel olarak mevcut calisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilecegi  diisliniilmektedir. Nepotizm uygulamalarinin  isletmelerde;
calisanlarin adalet algisimi azalttign (Spranger vd., 2012: 156), calisanlarin
moralini olumsuz yonde etkiledigi, aile i¢i ¢atismalara neden olarak karar verme
stireclerini sekteye ugrattigi, ayni1 soyadi tasimayan yetenekli ve isletme
acisindan verimli olabilecek yoneticileri kaybettirdigi (Abdalla vd., 1998: 557),
is tatminini azaltti@i (Asunakutlu ve Avci, 2010: 105), isletmeye olan giiveni
zedeledigi, is stresini arttirdigi (Biite ve Tekarslan, 2010: 16) ve etnik
karisikliklara yol agtigi vurgulanmaktadir  (Vanhanen, 1999: 66). Ayrica
nepotizm uygulamalari; ¢alisanlarin sadakatinin azalmasi, isletme i¢i iligkilerin
bozulmasi, koordinasyonun zayiflamasi, ise olan baglilifin azalmasi ayrica ise
devamsizhigin ve isgiicii devir oraninin artmasi gibi olumsuzluklara da neden
olmaktadir (Arasli vd., 2006: 304).

Nepotizm genel anlamda olumsuz bir durumu cagristirsa da; bazi
calismalarda nepotizmin olumlu etkilerinin olabilecegi de arastirma konusu
yapilmigtir (Ciulla, 2005: 154; Jaskiewicz vd., 2013: 121). Burada sozii edilen
olumlu etkiler; nepotizm uygulamalari ile aile isletmelerinde kendini Orgiite
adamis, sadik calisanlar elde edilebilecegi; isyerinde aile ortamini besleyerek
diger calisanlar iizerinde de olumlu etkiler yaratabilecegi, girisimcilik ruhunun
siirdiiriilecegi ve aile baglarimi kuvvetlendirip aile iiyeleri iizerinde olumlu
etkiler yaratabilecegi seklinde ifade edilmektedir (Abdalla vd., 1998: 555).
Ayrica, aile iiyelerinin ayni igyerinde caligmasi, aile tyelerinin profesyonel
gelisime katkida bulunup, birbirlerini destek olma ve gii¢lendirme anlaminda da
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Jones vd., 2008: 20). lyiisleroglu da,
caligmasinda nepotizmin faydalarindan bahsetmektedir. Yazara gore, nepotizm
uygulamalarinin aile isletmelerinde calisan aile {iyelerine bircok faydasi vardir.
Ozellikle iist diizey yoneticilerin aile iiyelerince atanmasi isletmelere fayda
saglamaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 47). Benzer sekilde Abdalla vd. (1998: 556)
de, nepotizmin avantajlarina vurgu yaparak; ucuz, sadik ve kendini isine adamis
isgiiciinii ¢ekmek veya tutmak i¢in iyi bir yol oldugunu ayrica aile iiyelerinin
isletmeler igin kolay ulasilabilir kaynak oldugunu ifade etmektedirler (Wong ve
Kleiner, 1994: 10). Vinton (1998: 298) ise ¢aligmasinda nepotizmin hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Caligmada; diisiik isgoren
devir hiz1 yaratmasi, ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasi, yapilan anlagsmalarda
daha diizenli iliskiler yaratmasi, anlasilabilir iletisimi saglamasi nepotizmin
olumlu etkileri olarak degerlendirilirken; yeteneksiz kisilerin yonetici olmasina
sebebiyet vermesi, adaletsiz bir 6diil sistemine yol agmasi ve profesyonel
yoneticilerin isletmeye kazandirilmasini zorlastirmasi da olumsuz etkileri olarak
belirtilmektedir.
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2.2. Orgiitsel Adalet

Sosyal bilimcilere gore, adalet kavrami, bireylerin kisisel tatmini ve
isletmelerin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin temel bir ihtiyactir.
Orgiitsel faaliyetlerde, calisanlarin degerlendirilmesinde, ddemelerde, sorunlarin
giderilmesinde ve karar verme siirecinde isletmelerin adalet kavramini nasil
uyguladiklar1 6nemli bir konudur. Bu baglamda degerlendirildiginde adalet
kavraminin isletmeler i¢in 6ncelikli bir konu olmasi1 gerektigi ifade edilebilir
(Greenberg, 1990: 399).

Orgiitsel adalet algis1 c¢alisanlarin isletme icinde kendilerine adil
davranilip davranilmadigi konusundaki yargilar1 ile ortaya c¢ikmakta (Tetik,
2012: 240) ve adaletin isyerindeki roliinii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Moorman, 1991: 845). Adams’a (1965) gore; bireyler kendi girdi-¢iktilar: ile
bagkalarimin  girdi-giktt1 oranlarimi  kargilagtirarak adalet algisina  sahip
olmaktadirlar. Buna gore, kisi harcadigi emegi ve karsiliginda aldig iicreti diger
calisanlarin harcadiklar1 emek ve aldiklar iicret ile kiyaslamaktadir. Boylece kisi
isletme ve bireyler ile olumlu veya olumsuz bir adalet algisina sahip olmakta ve
bu yonde bir tutum gelistirmektedir. Eger c¢alisanlar kendilerine adil
davranildigini hissederlerse islerine, performanslarina ve yoneticilerine yonelik
tutumlart olumlu olmaktadir (Moorman, 1991: 845). Bununla birlikte
calisanlarin adalet algisinin artmasi, onlarin daha sadik ve isletmeye daha bagh
olmalarini da saglamaktadir (Arash vd., 2006: 305).

Judge ve Colquitt (2004) vyaptiklar1 calismada, Orgiitsel adaletin
(prosediirel ve kisileraras1 adalet) stres ve is tatmini {izerinde giiclii derecede
etkiye sahip oldugunu, ayrica kisinin aile yasantisim1 dahi etkileyebildigini
belirtmektedirler. Buna gore orgiitsel adaletin azalmasi ¢alisan {izerinde stresin
artmasina, is tatminin azalmasina neden olmaktadir. Colquitt vd. (2001) de
yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel adalet boyutlari ile is tatmini, orgiitsel baghlik,
orgiitsel vatandaslik davranigi, performans ve giiven arasinda 6nemli derecede
iligki oldugu sonucuna varmuslardir. Yazarlara gore isletme icerisinde adalet
kavrami olumlu yonde gelistikce; is tatmini, Orgiitsel baglilik ve giiven gibi
unsurlar da ayn1 paralellikte gelisme gostermektedir. Farh vd.’ne (1997) gore ise,
calisanlarin isletmede uygulamalarin adil oldugu yoniindeki disiinceleri, onlarin
orgiitsel bagliligina da olumlu yonde etki etmektedir. Yani ¢alisanlarin adalet
algisinin  olumlu veya olumsuz olmasiyla iligkili olarak, isletme veya is
arkadaglariyla olan iligkilerinin de etkilenebilecegi s6ylenebilir.

Barnett ve Kellermans (2006), aile isletmelerinde calisanlarin adalet
algisint inceledikleri ¢alismada; nepotizm uygulamalarinin, c¢alisanlarin adalet
algis1 lizerinde bir takim etkilere sebep oldugunu belirtmektedirler. Buna gore
aile liyesi olmayan caliganlarin verimlilikleri ve davraniglari; orgiitsel destek,
giiven, Orgiitsel kimligin benimsenmesi, performans-iicret karsilastirmasi,
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yonetici destegi ve yoneticiye giiven gibi adalet boyutlarindan etkilenmektedir.
Calisanlar isletmenin uygulamis oldugu insan kaynaklari faaliyetlerine karsi bir
algi gelistirmektedirler. Aile {yesi olan calisanlarla kendi degerlerini
karsilastirmakta ve bir adalet algisina sahip olmaktadirlar. Insan kaynaklari
uygulamalar aile {iyelerinin egemen oldugu sekilde gerceklestirildigi takdirde,
diger calisanlar is ile ilgili (konum ve iiyelik) endiseye kapilmaktadirlar. Diger
taraftan isletme faaliyetleri ile ilgili bilgiler karar vericiler tarafindan yeterli
derecede calisanlara aktariliyor ise aile {iyesi olmayan calisanlarin adalet
algisinin olumlu olabilecegi soylenilmektedir. Baska bir ¢alismada Scandura
(1999), liderlerin davranislarinin adalet algist tizerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Isletmede grup icerisinde bulunan (lider ile iliskisi gelismis kisiler)
calisanlar liderin adaletli oldugunu diisiinse de, grup igerisinde bulunmayan
(lider ile iligkisi iyi olmayan) calisanlar liderlerinin onlara adil olmayan bir
yaklasimla davrandigimi diisiinmektedirler. Bu bilgiler kapsaminda insan
kaynaklar1 uygulamalarinin, lider desteginin, iicret ve terfi dagilimlarinin;
calisanlarin igletmeye karsi olumlu veya olumsuz bir adalet algisina sahip
olmasinda 6nemli etkisi oldugu sdylenebilir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alanyazin incelendiginde; nepotizm ve orgiitsel adalet kavramlarinin
ayr1 ayri sik incelenmesine ragmen kavramlarin birlikte incelendigi sinirl sayida
calisma oldugu ve 6zellikle nepotizm ile ilgili yapilmig ¢aligmalarin biiyiik bir
kisminm aile isletmeleri konusunda (lyiisleroglu, 2006; Ozler vd., 2007;
Asunakutlu ve Avci, 2010; Biite ve Tekarslan, 2010; Keles vd., 2011;
Karacaoglu ve Yoriik, 2012) yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte
nepotizm ve orgiitsel adalet kavramlarinin konaklama isletmeleri ¢alisanlar
acisindan incelendigi ve bu durumun aile igletmesi olarak faaliyet gosteren ve
gostermeyen konaklama isletmeleri calisanlar1 agisindan degerlendirildigi bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin belirtilen noktalara agiklik getirecegi
ve dolayisiyla alanyazindaki bu boslugu doldurarak katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Aragtirmanin amaci; nepotizm ile orgiitsel adalet algisi iligkisini
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan degerlendirmektir. Arastirmanin alt
amacini ise; nepotizm ile orgiitsel adalet algisi iliskisinin aile isletmesi olarak
faaliyet gosteren ve gostermeyen konaklama isletmeleri ¢alisanlari agisindan
kiyaslanmasi olusturmaktadir. Belirlenen amagclar dogrultusunda asagida
belirtilen hipotezler kurulmustur.

Hi. Nepotizm ile orgiitsel adalet algisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir.
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Hy.. Aile igletmesi olarak faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde
nepotizm ile orgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Hiy,.  Aile isletmesi olarak faaliyet gostermeyen konaklama
isletmelerinde nepotizm ile orgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmalarda; bir isletmeye, bireye, gruba, duruma ya da olguya iliskin
profilin ortaya konmasi tanimlayici; degiskenler arasindaki sebep-sonug
iligkisinin ortaya konmasi ise agiklayici bir arastirma yapildigini gostermektedir
(Altunmigik vd., 2010: 69-70). Bu arastirma, katilimcilara ve katilimeilarin
calistiklar1 isletmeye iliskin Ozellikleri ortaya koydugu i¢in tanimlayici,
nepotizm ile orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi tespit ettigi i¢in de agiklayici bir
arastirma 6zelligi gostermektedir.

Aragtirma evrenini Eskisehir il merkezinde bulunan konaklama
isletmeleri  ¢aliganlari  olusturmaktadir.  Aragtirmada  zamanin  etkin
kullanilabilmesi, uygulama yapmanin kolay olmasi ve maliyet unsurlarindan
dolay1 arastirma alam olarak Eskisehir ili se¢ilmistir. Eskisehir il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii’nden alinan bilgilere gore verilerin toplandig1 tarihte
Eskisehir il merkezinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli 23 adet
konaklama isletmesi oldugu tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinde istihdam
edilen ¢alisan sayilarina ait veriler Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’nde mevcut
olmadigindan, oda sayilar1 kullanilarak bu igletmelerdeki toplam ¢alisan sayisini
belirleme yoluna gidilmistir (Agaoglu’ndan aktaran Erdem, 2004). Bu baglamda
degerlendirildiginde; arastirmaya dahil edilen 23 adet konaklama isletmesinde,
1061 galisan istihdam edildigi varsayilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi se¢ilmis ve veriler aragtirmaya katilmay1 kabul eden ¢alisanlardan anket
yoluyla toplanmigtir. Ural ve Kilig’a (2011) gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde
1061 evren buyiikligi i¢in yeterli orneklem sayist 278 olarak belirlenmistir.
Ancak isletmelerin ya da caligsanlarin anket uygulamasina katilmayi kabul
etmemesi ya da anketlerin hatali veya eksik doldurulmasi gibi nedenlerde
arastirma kapsaminda kullanilabilir anket sayis1 190 olarak belirlenmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi1 igin kullanilan anket formu {ig
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, arastirmaya
katilanlarin demografik ve calistiklar1 isletme ile ilgili bilgilerini belirlemeye
yonelik ifadeler; ikinci boliimiinde nepotizm, ii¢lincii boliimiinde ise Orgiitsel
adalet algisini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anket formundaki
nepotizm 6lgegine yonelik biitiin ifadeler 5°1i likert olgegine gore (nepotizm
Olgegi, 1= kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum; orgiitsel adalet
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Oleegi, 1=cok az, 5=biiylik Olg¢iide) diizenlenmistir. Arastirmada kullanilan
nepotizm Ol¢egi Asunakutlu ve Avci (2010) ve Biite ve Tekarslan’in (2010)
arastirmasinda kullanilan dlgekten faydalamlarak hazirlanmistir. Orgiitsel adalet
Olgegi ise Colquiitt’in (2001) calismasinda kullandigi 6lgekten faydalanilarak
hazirlanmigtir.  Arastirma  kapsaminda  olgeklerin  giivenirlik  analizleri
yapilmigtir. Nepotizm o6lgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0,96
olarak, orgiitsel adalet algis1 6lgeginin ise 0,97 olarak bulunmustur.

5. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya Katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler
yer almaktadir. Bunun yaninda arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklart isletme ile
ilgili bilgilerine iliskin bulgulara ve yapilan korelasyon analizi sonuglarina da
yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere ve Calisilan Isletmelere Ait Bulgular

n % n %
Lo Kadin 96 50,5 . Yildizli 123 64,7
Cinsiyet Isletme Tiiri .
Erkek 94 495 Butik 67 35,3
20 ve alt1 14 7,4 Hkt')gretim 29 15,3
2125 88 463 o Liseve 69 36,3
Yas Egitim  dengi
26-30 31 16,3 Lisans 88 46,3
31 ve tizeri 57 30,0 Lisansiisti 4 2,1
Caligan 149 78,4 1 yildan az 47 24,7
Sef 23 12,1 1-5yil 106 55,8
i Departman Calisma
Pozisyon R g 6 32 Siiresi 6-10 yl 26 13,7
Departman 10 yildan
Miidiirii 12 6,3 fazla 1 58
Onbiiro 17 8,9 1 yildan az 21 11,1
;('yeckek' 71 374 15yl 79 41,6
,Eefe Sektor
Departman 2 . 63 33,2 Tecriibesi  6-10 yil 39 20,5
Hizmetleri
Satig- 17 8.9 10 yildan 51 268
Pazarlama fazla
Muhasebe 22 11,6
. Bekar 111 58,4 Aile Evet 48 25,3
Medeni i [sletmesi
Durum Evli 79 41,6 $ Hayir 142 74,7
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Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine ve
calistiklar1 isletmeye iliskin bulgularina yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
genel oOzellikleri incelendiginde; 9%50,5’inin  kadin, %49,5’inin erkek,
%46,3’liniin 21-25 yas araliginda, %78,4’linlin ¢alisan pozisyonun da oldugu,
%37,4’lniin  yiyecek-icecek departmaninda c¢alistigi  goriilmektedir. Buna
ilaveten; %58,4 linilin bekar, %46,3linilin lisans egitim diizeyine sahip oldugu,
%55,8’inin ¢aligmakta olduklar1 isletmede 1-5 yildir calistigi ve %41,6’sinin 1-5
yillik turizm sektorii tecriibesine sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %25,3’l aile isletmelerinde, %74,7 aile isletmesi olarak faaliyet
gostermeyen isletmelerde calismaktadirlar.

Tablo 2. Nepotizm ile Orgiitsel Adalet Algisi iliskisine Yénelik Korelasyon
Analizi Sonuglar

X s.8 Nepotizm Orgiitsel Adalet
Nepotizm 2,95 1,08 1
Orgiitsel Adalet 3,29 1,01 -0,593** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 2’de aile isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki nepotizm ile orgiitsel adalet iligkisi sonuglari goriilmektedir. Bu
amagla yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; nepotizm Ve Orgiitsel adalet
algis1 arasinda istatistiksel olarak negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna sonuca gore, H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Aile Isletmesi Olarak Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerindeki
Nepotizm ile Orgiitsel Adalet Algisina Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

X s.S Nepotizm Orgiitsel Adalet
Nepotizm 3,16 97 1
Orgiitsel Adalet 1
retisel Adate 3,26 84 066

Aile isletmesi olarak faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki
nepotizm ve orgiitsel adalet algisina yonelik iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore; aile
isletmelerinde nepotizm ve orgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu sonuca gore, H;, hipotezi kabul
edilememistir.
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Tablo 4: Aile isletmesi Olarak Faaliyet Gostermeyen Konaklama Isletmelerinde
Nepotizm ile Orgiitsel Adalet Algisina Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

X S.S Nepotizm Orgiitsel Adalet
Nepotizm 2,87 1,11 1
Orgiitsel Adalet 3.29 106 - 720%* 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii)

Aile isletmesi olarak faaliyet gdstermeyen konaklama isletmelerinde
nepotizm ve orgiitsel adalet algist arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; aile
isletmesi olarak faaliyet gostermeyen konaklama isletmelerinde nepotizm ile
Orgiitsel adalet algist arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Buna sonuca gére, Hy, hipotezi kabul edilmistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada nepotizm ile orgiitsel adalet algisi arasindaki iligki
incelenmis ve Eskigehir’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde bir
uygulama gerceklestirilmistir. Uygulanan korelasyon analizi; konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin, nepotizm ile orgiitsel adalet algilari arasinda negatif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Nepotizm uygulamalar ile
yeteneksiz kigilerin ise alinmasi, ¢alisanlara tarafli muamele yapilmasi, haksiz
terfilerin olmasi; diger calisanlar iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir.
Bundan dolay1 isletme c¢aligsanlar1 adaletsiz bir yonetim anlayisinin var oldugunu
disiinmekte ve adalet algilar1 azalabilmektedir. Bu agidan bakildiginda;
nepotizm uygulamalarinin artmasiyla c¢alisanlarin adalet algisinin azalmasi
muhtemel goriinmektedir. Arastirmanin bu sonucu alanyazinda yapilmis bazi
calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Karacaoglu ve Yoriik’iin (2012)
bir aile isletmesi tizerinde uyguladiklari arastirma sonuglarina goére, ¢alisanlarin
nepotizm algis1 arttikca Orgiitsel adalet algilar1 azalmaktadir. Benzer sekilde
Biite ve Tekarslan (2010) da c¢aligmalarinda nepotizm uygulamalarinin
artmasiyla birlikte; galisanlarin is stresinin arttigi, is tatmininin, isverene olan
giiveninin ve adalete olan inanglarinin azaldigi sonucuna ulagmiglardir.
Calismada nepotizm ile orgiitsel adalet arasindaki negatif yonlii iliski bulunmasi
bu ¢alisma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Nepotizm konusunda yapilan birgok c¢alisma aile isletmelerinde
gergeklestirilmistir (Ozler vd., 2007; Keles vd., 2011; Karacaoglu ve Yoriik,
2012). Aile isletmelerinde nepotizm uygulamalar1 genel olarak olumsuz etkilere
sahip olmaktadir. Keles vd.’nin (2011) yaptiklar1 caligjma da bu goriisi
desteklemektedir. Yazarlara gore; aile isletmelerindeki nepotizm uygulamalari
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orgiitsel giiveni azaltmaktadir. Bu arastirmada ise aile igletmesi olarak faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde nepotizm ile orgiitsel adalet arasindaki
iliskinin anlamli olmamasi birgok ¢alismayla farklilik gostermektedir. Bu
durumun nedeni; diger sektorlere oranla turizm sektoriinde ve konaklama
isletmelerinde miigteri unsurunun ve buna bagli olarak c¢alisan unsurunun
oneminden kaynaklaniyor olabilir. Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini
artirmak icin misteriler ile 1iyi iletisim kurabilen ¢alisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler turizm sektdriinde
uluslar aras1 deneyimlere sahip ¢alisanlardan kisisel ayrimciliklar, kayirmacilik
ve nepotizm gibi uygulamalardan dolay1 yararlanamamaktadir (Tosun, 2000:
621). Bu baglamda disiiniildiigiinde mevcut aile iiyesi calisanlarin yetersiz
kalabilecegi, egitimli ve kalifiye ¢alisanlara ihtiya¢ duyulabilecegi ve dolayisiyla
aile tiyesi olmayan caliganlarin da istihdam edilmesi gerekebilmektedir. Aile
iiyesi olmayan calisanlarin bu isletmelerde daha fazla istihdam edilmesi
isletmeleri  nepotizm  uygulamalarindan  uzaklastirmakta ve  bdyle
diisiiniildiigiinde bu sonucun ¢ikmasi anlamli gériinmektedir.

Winton’a (1998) gore nepotizm; hem aile isletmesi olarak faaliyet
gosteren hem de aile isletmesi olmayan isletmelerde etkili olan bir insan
kaynaklart uygulamasidir. Bu aragtirmada aile isletmesi olarak faaliyet
gostermeyen konaklama igletmelerinde nepotizm ile Orgiitsel adalet algisi
arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilmesi sonucu bu ifadeyle paralellik
gostermektedir. Arastirmaya dahil olan otel igletmelerinin biiylik bir cogunlugu
¢ ve dort yildizlidir. Bu isletmelerde personel se¢me, ise yerlestirme ve terfi
gibi kurumsallasmis derecede insan kaynaklar1 uygulamalar etkinliginin bes
yildizl1 veya zincir igletmelere gore az oldugu soylenebilir. Bu durum da
calisanlarin ise aliminda insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilecek
yontemlerden ziyade daha c¢ok referans odakli bir ise alim s6z konusu
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu noktalardan hareketle; aile isletmesi olarak
faaliyet gostermeyen konaklama isletmelerinde nepotizm uygulamalarinin
olabilecegi ve dolayisiyla adaletsizlik algisinin artabilecegi yoniinde bir sonug
¢ikmis olabilecegi diigiiniilmektedir.

Nepotizm uygulamalarmin orgiitsel adalet tizerindeki olumsuz etkisi
sebebiyle isletmelerin bu konu iizerinde hassasiyetle durmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle isletmelerin, nepotizm uygulamalarindan kagimmmasi gerektigi ¢iinkii bu
uygulamalarin ¢alisanlar1 isletmeden uzaklastirdigi ve kotl bir isletme kiiltiirii
yarattig1 diisliniilmektedir. Bu noktada bilhassa isletme sahiplerine ve {ist diizey
yoneticilere ©6nemli roller diismektedir. Ise alimlarda ve terfilerde aile
iiyelerinden ziyade hakeden calisana firsat verilmesinin; diger ¢alisanlara da bu
hakka sahip oldugunu gostermesi, adalet algisin1 ve sadakati arttirmasi ve
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yetenekli caliganlart iste tutmayr saglamasi anlaminda Onemli oldugu
sOylenebilir.

Notzke’ye (2004) gbre, turizm sektoriiniin kabul géren bir sektor sahip
olmasi; nepotizm, ise siyaset karistirma gibi uygulamalardan kaginilmasiyla
miimkiin olabilecektir. Sadece 06zel sektorde degil kamu kuruluslarinda da
turizm ile ilgili planlamalarda ve diizenlemelerde nepotizm uygulamalari
yapildig1 belirtilmektedir (Larsen vd., 2011: 482). Bu agidan bakildiginda
turizmin etkin gelisimi icin 6zellikle insan kaynaklar1 ile ilgili planlamalarda
nepotizm gibi kayirmacilik ve yandaslik uygulamalarindan kaginilmasi gerektigi
sOylenebilir. Bir isletmedeki nepotizm uygulamalar1 calisanlara adaletsiz bir
yonetim anlayisi oldugunu diisiindiirmekte; adaletsizlik de ¢alisan motivasyonu
etkileyerek bir¢ok olumsuz ¢iktiya neden olabilmektedir. Arye vd. (2002) de
yaptiklar1 ¢alismada bu goriisii destekleyici sonuglara ulagmislardir. Yazarlara
gore; Orgiitsel adalet ile is tatmini, Orgiite baglilik, orgiite ve yoneticiye olan
giiven arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmakta ayrica adaletsiz
uygulamalarin oldugu isletmelerde ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Bu ¢alisma Eskisehir il merkezinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde gergeklestirilmigtir. Arastirmanin daha genis bir Grneklem
cercevesinde de uygulanmasi anlamli olabilir. Ayrica nepotizm ve Orgiitsel
adalet algisinin farkli sektorlerde calisan bireyler acisindan nasil farklilik
gosterdigi karsilagtirilarak irdelenebilir. Aile iiyesi olan ve olmayan kisilerin ige
alma ve isten ¢ikarilma siirecleri ayrintili bir sekilde incelenebilir. Isletme
icerisinde kaynak dagilimi, vekalet siireci, aile iiyesi olmayan calisanlarin aile
ilyesi olan calisanlara oranla yeterlilikleri (egitim, tecrilbe v.b.) gibi konular
iizerine c¢aligmalar yapilabilir. Bunlardan farkli olarak aile iyelerinin ise
aliminda oncelik gosterilmesinin zararlariin yaninda igletmelere ne gibi
faydalar sagladigi da tartisilabilir. Ilaveten iist diizey yoneticiler ve insan
kaynaklar1 yoneticilerinin bu iki kavrama yonelik algilarinin belirlenmesi
bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarda incelenebilecek konular olarak
oOnerilebilir.

Not: Bu ¢alisma Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Boliimii  tarafindan  diizenlenen 13. Geleneksel Turizm Panelinde bildiri olarak
sunulmustur.
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