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Kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri, ¢calisanlarin kendi kariyerlerini planlama ve
gelistirme yollarin1 ve motivasyonlarin1 ortaya koymaktadir. Bu yonii ile de kariyer
hareketliliginin psikolojik temellerini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, kariyer degerleri ve kariyer
yolu tercihleri iliskisi iizerinden kariyer hareketliligi analiz edilmektedir. Konaklama sektorii
calisanlar1 nezdinde, teknik yetkinlik degerleri yiliksek diizeyli bir kariyer hareketliligi anlamina
gelen “degisim yolu” tercihini agiklamaktadir. Bunun yaninda, otonomi ve yonetsel degerler de
“yeni uzmanlik yolu” olarak ele alinan farkli bir alanda kariyer hedefini belirlemektedir. Caligtig1
alana baglilik ise giivenlik ve girisimcilik ile yasam tarzi degerleri ile ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer degerleri, kariyer yolu tercihleri, konaklama igletmeleri

The Relationship Between Career Anchors and Career Path Preferences:
Examples from Turkish Tourism Industry

ABSTRACT

Career anchors and career path preferences are blueprints of career plans and figure the
motivations to develop their career out. They cover psychological roots of career mobility. In this
study, career mobility was tested via the relationship between career orientations and path
preferences. A significant relationship has been found between technical anchors and “path of
change” which mean high level of mobility. Moreover, the autonomy and managerial anchors
have a significant impact on “path of new profession”, as a career goal in a different area.
Commitment to profession area is related to security & entrepreneurial creativity anchor and life
style anchor.

Keywords: Career, career anchors, career path preferences, hospitality industry

GIRIS

Is diinyasinda rekabet kosullarmin artmasi, isletmeler icin kaynaklarin
etkin kullanma baskisin1 artirmaktadir. Rekabete yanit iiretme, isletme yasamini
siirdiirebilme ve degisimi yonetme adina insan kaynaginin yonetilmesi en
onemli igletme faaliyetlerinden biri olarak goriilmektedir. Degisime ayak
uydurabilmek, orgiitlerin sahip oldugu en degerli unsur olan insan kaynagini en
iyi sekilde kullanmak ve tatmin olmus bir isgiici yaratmakla miimkiindiir.
Yiksek nitelikli caliganlar1 oOrgiite ¢ekmek, Orgiitte kalmasimi saglamak ve
gelistirmek adina isletmelerin kariyer planlama ve gelistirmeye 6nem vermesi
zorunlu hale gelmistir (Kok ve Halis, 2007:47). Insan kaynaklarmi ydnetmek
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demek, calisanin duygu diislince ve motivasyon iklimini gézetmek anlamina
gelmektedir. Son yillarda, ¢alisanlarin isletme ile iliskilerini belirleyen,
isletmeye bagliliklarini, calisma istekliliklerini, performanslarini etkileyen
degerler ve tercihler {izerinde durulmaktadir. Degerler ve tercihler, ¢alisanlarin
kariyer beklentilerini ve bu beklentilere ulagmak i¢in Ongordiikleri gelisim
yolunu ortaya koymaktadir. Kariyer degerlerinin ve yonelimlerinin bilinmesi,
isletmelerin ¢alisanlar1 i¢in daha uygun bir kariyer planlama olanag:
olusturabilmesi ve kariyer planlamanin basarisi igin gereklidir (Erdogmus,
2004:155). Turizm sektoriinde yeni ve dinamik bir ¢alisma ortaminin bulunmast
calisan faktoriinii daha da 6n plana ¢ikarmaktadir (Simsek vd., 2004:4). Buna
bagli olarak, turizm ve daha Ozelde konaklama isletmelerinde c¢alisan
faktoriinden en verimli sekilde faydalanabilmek, kariyer planlamasini ve bu
kapsamda calisanlarin kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihlerini dikkate
almay1 gerektirmektedir. Bu kavramlarin analizi, isletmelere ¢alisanlarini daha
lyi anlama, onlarin isletme ile iligkilerini belirleyen etkenleri kontrol edebilme
olanag1 sunabilir.

Bu c¢alismada, kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihlerinin iliskisi
turizm alaninda faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri calisanlart {izerinden
sinanmaktadir. Bunun i¢in Oncelikle konu ile ilgili kavramlar ortaya
koyulmakta, sonrasinda alan ¢alismasinin bulgularina yer verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kariyer, genel anlamiyla segilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun
sonucunda sorumluluk {istlenmek, statii kazanmak ve sayginlik elde etmek
anlamini tagimaktadir (Tastepe, 2001:27). Bagka bir tanima gore, bir kisinin is
yasantisindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davranislarinin geligimidir
(Karagol, 2004). Kariyer terimi, yalnizca dikey hareketliligin, yani orgiitiin {ist
basamaklarina yiikselmenin yarattigi is degisiklikleri ile ilgili degildir.
Caliganlarin ¢ogu, isinde yiikselme icin miicadele vermekte iken, halihazirda
yaptigi isten ve konumundan hosnut olup, yiikselmek istemeyebilir (Giizel,
2005:121). Bu baglamda kariyer kavraminin daha genis bir anlam cercevesi
oldugu belirtilmelidir. Kavram, halihazirdaki konumundan memnun olan fakat
bilgi, beceri ve yetenegini gelistirmek ve ayn1 kademedeki farkli islere
yonelmek i¢in yatay bir ilerleme gosteren calisanlari da kapsamaktadir. Bu
cercevede, kariyer; sadece hizli ilerleme imkani bulan yiiksek statiideki
bireylerle ilgili olmayip; meslegin farkli alanlarinda faaliyet gdsteren
orgiitlerde, farkli islerde ¢alismalari da kapsar (Can vd., 1998:163; Baruch,
2004:3).

Kariyerin planlanmasi ve gelistirilmesi ise hem ¢alisan hem de ¢alistig1
isletmenin Ongdriim ve cabalarim gerektirmektedir. Bu ortak cabanm biitiini
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kariyerin yonetilmesi olarak ifade edilmektedir. Kariyerin ¢alisan ve isletme
tarafindan planlanmasi ve gelistirilmesi siirecleri, bu planl siirecin igine isletme
hedeflerini de sokmaktadir. Isletmeler, kendi hedeflerine ulasmak adina,
isgiictinii verimli kullanmak durumundadir. Bu verimliligi ancak g¢aliganlarin
kendileri icin yaptiklar planlar1 da gozeterek saglayabilmektedirler. Kariyerle
ilgili bir baska kavram olan kariyer yOnetimi ise; calisanlarin planlarinin,
calistiklari  kurumlarin  kariyer gelistirme programlariyla denklestirilip
desteklenmesi anlamina gelmektedir (Kok ve Halis, 2007:5). Yani, ¢alisanin
kendisi i¢in Ongordigi bir kariyer gelisimi, isletme igin de temel hareket
noktasidir. Bu siireclerde, yoneticilerin hareket noktasi, bir yandan isletmenin
isgiicli ihtiyacim1 tatmin etmek iken, diger yandan calisanlarin kendi kisisel
kariyer hedeflerini bagsarmalarina firsat veren plan ve stratejileri tasarlamak ve
uygulamaktir. Kariyer yonetimi siirecinde, c¢alisanlari, arzu ettikleri hedeflere
ulagmalar1 ve siirekli ilerlemeleri i¢in tesvik etmek amaglanmaktadir. Bu sayede
calisanin motivasyonu ve tatmin diizeyi artmakta ve verimliligi yiikselmektedir.
Calisanlarin hedefleri ve motivasyonlari, bu nedenle son yillarda iizerinde
arastirmalar yapilan bir konu olmustur. Bu kapsamda konuyu, gerek calisan
gerekse isletme agisindan ele alan iki kavram oldukga 6nemlidir. Bu kavramlar
“kariyer degerleri” ve “kariyer yolu tercihleri” kavramlaridir. Bu kavramlar
calisanin kariyer gelisimini ve kariyer hareketliligini etkilemekte, bunun
psikolojik, motivasyonel, bilissel ve tutuma bagli temellerini ortaya
koymaktadir. Kariyer siirecinin g¢alisanin zihninde ve biligsel biitiinligiindeki
temelleri kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri ile agiklanabilmektedir. Bu
bakimdan, bu iki kavram hem kariyer siirecini hem de bu siirecin basarisini
etkilemekte olan kariyer hareketliligini agiklama giicline sahiptir.

Kariyer Degerleri

Kariyer degerleri (career anchors), ¢alisanin kendi kariyeri i¢in olmazsa
olmaz gordiigli hususlardir. Bu hususlar, g¢alisanin basarili bir kariyer i¢in
nelerin gerektigi yolundaki temel diisiinceleridir. Bunlar, ¢alisanin yetenegini,
ihtiyaglarin1 ve kigisel degerlerini algilamasina bagli olarak kariyerini
belirlemesini saglamaktadir ve kariyerle ilgili biitiin kararlar1 etkilemektedir
(Mignonac ve Herrbach, 2003:210). Erdogmus (2004:155) da Kariyer
degerlerinin  gelecekteki kariyer gelistirme kapsamindaki etkinlikleri
belirledigini ifade etmektedir. Literatiirde Schein (1978)’e atifla tanimlanan
sekiz kariyer degeri sayilmaktadir. Bunlar; otonomi, istikrar, teknik yetkinlik,
yonetsel yetkinlik, girisimci yaraticilik, hizmete adanmislik, yasam tarzi ve
meydan okuma degerleridir. Bu degerlerin her birini asagidaki sekilde
tanimlamak olasidir (Mignonac ve Herrbach, 2003; Erdogmus, 2004).

181



Kariyer Degerleri Ve Kariyer Yolu Tercihleri Iliskisi: Tiirk Turizm Sektoriinden
Ornekler

Otonomi degeri 6zerklik olarak da bilinir. Calisanin isinde ve isyerinde
bagimsiz, kendi diizenlemelerini esas alabildigi, kendi kararlarii
uygulayabildigi ve serbest hareket edebildigi bir is deneyimini uygulama
serbestligi demektir. Giivenlik ya da istikrar degeri; c¢alisanin uzun siireli
caligsabilmeyi, i garantisini, ayni iste uzun siire kalabilmeyi ifade etmektedir.
Bu degerin baskin olmasi, calisanin yiiksek getiri karsisinda istikrar1 ve iste
kalmay1 tercih etmesine yol agmaktadir. Teknik yetkinlik; calisanin kariyer
gelisimi agisindan uzmanlik alanina yiiksek diizeyde Onem vermesini ifade
etmektedir. Bu degerin baskin olmasi, calisanin kendi uzmanlik alaninda
caligmay1 istemesine, uzmanlik alani disinda yiiksek mevki ve kazang olanagi
sunulsa bile, ¢ikmak istememesine neden olur. Yonetsel yetkinlik; calisanin ne
sekilde olursa olsun digerlerini ydnetmeye dayali, kararlarmin digerlerini
bagladig1 bir kariyer hedeflemesi demektir. Girisimei yaraticihk; calisanin
girisimciligi 6n planda tutmasidir. Yenilik liretmeyi ve yeniliklere duyarli
olmay1 beraberinde getirmektedir. Hizmete adanmishk; istenen kariyerin diger
insanlara yardim etme, baskalarina faydali olma ve hizmet iiretme Onceligine
dayali olmasidir. Yasam tarzi; calisanin kariyeri ile yasamini dengeleme
gilidiisiinii ortaya koymaktadir. Kariyer karsisinda, yasam tarzini siirdiirmenin
gerekliligine olan inanci yansitmaktadir. Meydan okuma ise; kariyer
hayatinda, kisinin baskalar1 ile rekabeti, zorluklarla miicadele edip basarmay1
Oonemseyen tarafi ifade etmektedir.

Kariyer Yolu Tercihleri

Kariyer yolu tercihleri, ¢alisanin kariyerini gelistirmek i¢in ne yonde bir
hareket ve eylem 6ngordiigiinii ifade etmektedir. Erdogmus (2004:163) kariyer
yolu tercihini, c¢alisanin planladigi kariyer gelisimini saglayabilmek adina
Oongordiigii kariyer hareketliligi olarak ele almaktadir. Kariyer degerleri,
calisganin kariyer gelistirme acisindan sahip olmak istedigi yetkinlikleri ve
kariyerinin devaminda istedigi is Ozelliklerini ifade ederken, kariyer yolu
tercihleri istedigi bu ise ulasmak i¢in ne yonde bir kariyer hareketliligi tercih
ettigini ortaya koymaktadir. Literatiirde kariyer yolu tercihlerinin; yonetime-
yiikselme Kariyer yolu, yatay-teknik kariyer yolu, fonksiyonlar-arasi kariyer
yolu, dikey-teknik kariyer yolu, projeye bagli Kkariyer yolu olarak
siiflandirildigi goriilmektedir (Petroni, 1999).

Kariyer Degerleri, Kariyer Yolu Tercihleri ve Kariyer Hareketliligi

Kariyer degerleri ¢alisanlarin ne tiir bir kariyere ulasmay1 beklediklerini
ifade eder (Petroni, 1999). Bu beklentilerin 6ngoriilen kariyer yolu ile iliskili
olmast gerekir. Petroni (1999), ampirik c¢aligmasinda, kariyer degerleri ile
kariyer yolu tercihleri arasinda pozitif korelasyon tespit etmistir. Kariyer yolu
tercihleri, beklenen kariyere ulasmak i¢in ¢alisanin Ongordiigi kariyer
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hareketliligini de ortaya koyuyor olmalidir. Bu yaklagimla bakildiginda, kariyer
degerlerinin kariyer hareketliligini agiklayabilecegi de goriilmektedir. Kariyer
hareketligi, bilgi ekonomisi olgusuna bagli olarak calisanlarin farkli
isletmelerde ve iglerde kariyer gelisimini siirdiirmeleri ve buna bagl olarak da
kariyer hayatlarinda is ve isyeri degistirmeleri egilimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Donnelly, 2009). Mignonac ve Herrbach (2003:210) kariyer
degerlerinin kariyer hareketliligini etkiledigini ifade etmektedir. Arastirmacilar,
farkli degerlerin kariyerde ne sekilde bir hareketlilik ortaya koyabilecegini de
teorik olarak ortaya koymaktadirlar. Bu kapsamda, kariyer hareketliliginin
degerlerle agiklanmasi, turizm sektoriinde yiiksek oranda goriilen isgdren devri
olgusunun da (Kusluvan, 2003:5-6) degerlerle agiklanabilecegi diisiincesini
dogurmaktadir.

OTELCILIK SEKTORUNDE KARIYER

Turizm sektorii, hizmetler sektoriiniin bir alt dalidir. Cok ¢esitli
hizmetlerin bir arada, tek bir turistik Giriin olarak sunulmasi nedeniyle degisik
uzmanlik alanlarindan insanlar1 istihdam etmek gerekmektedir. Hizmet
iretiminde insanin temel rolii, teknolojik gelismelere ragmen siirmektedir.
Turizm sektorii de emek-yogun bir sektordiir (Kusluvan, 2003). Turistik iiriin,
soyut bir iiriindiir ve stoklanamaz. Uretildigi yerde ve zamanda tiiketilme
zorunlulugu vardir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, egitilmis, nitelikli
isgiiciiniin onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Caliganlarin niteligi, turistik {irliniin
kalitesi a¢isindan en Onemli unsurdur (Yurtseven ve Ddénmez, 2003:133).
Uretim ve tiiketimin ayn1 anda ve ayn1 yerde olmasi turizm ¢alisanini, vardiya
usulli ¢alisama sistemi, resmi tatillerde calisma zorunlulugu, yiiksek isgoren
devri gibi yapisal ozelliklerle yiiz yiize getirmektedir. Buna bagli olarak da,
turizmde kariyer yapmanin Oniinde stres, vardiya usuliiniin olumsuzluklari, is
yogunlugu, diisiik iicret, gibi bircok énemli sorun bulunmaktadir (Duman vd.,
2006; Tiirkay, 2009). Ayrica, sektorde c¢alisanlarin degisik Ozelliklerine bagl
anlayis farkliliklariin oraya g¢ikardigi olumsuzluklardan s6z edilebilir. Turizm
isletmelerinde calisanlarin bir kismi, alt kademelerden baslayarak belirli bir
noktaya gelmislerdir. Bir kismi ise, herhangi bir seviyede turizm egitimi
aldiktan sonra sektdre girmistir. Bu durum “okullu-alayli” ayrimini kariyer
hedefi agisindan engel teskil eder bir boyuta tasiyabilmektedir (Giirkan, 2005).
Turizm sektoriiniin toplum tarafindan olumsuz algilanmasi insanlarin turizmi
gelecek vaat eden bir i kolu olarak gérmelerini engelleyebilmektedir (O’Leary
ve Deegan, 2005). Bu unsurlar turizmde kariyer hedeflemeyi ve Kkariyer
gelistirme caligmalarini 6nemli oranda etkilemekte ve sektorden ayrilma
niyetini artirmaktadir.
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Sektoriin, siyasi ve ekonomik kosullara duyarli olmasi sebebiyle
isletmelerde doluluk orani yildan yila ciddi degisimler gdsterebilmekte ve
durgunluk dénemlerinde istihdamda 6nemli daralmalar gézlenmektedir. Bunun
yaninda, turizmin zaman olarak yogunlasmasi da, yil i¢inde belli donemlerde
isletmelerin faaliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle, isletmeler sezonluk
personel calistirmay1 yeglemektedirler. Turizm sektdriinde gecici istihdam
orani, diger sektorlerle mukayese edildiginde oldukga yiiksek seviyededir. Bu
faktorlere bagli olarak da, sektor genelinde saglikli bir istihdam yapisi
bulunmamakta, calisanlar her an igsiz kalma tehlikesiyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu tehlikeyi siirekli hisseden bir calisan, saglikli bir kariyer
planlamasi yapamamaktadir (Kilig, 2000:90-92).

Insan kaynaklar1 yonetiminin otelcilik sektdriinde, diger sektdrlere
oranla daha yavas bir gelisim trendi izledigini sdylemek yanlis olmaz.
Markalagma siirecini tamamlamig otel igletmelerinin insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin gelismis olmasi karsisinda (Ladkin, 1999), genelde otelcilik
alaninda personel politikalarinin, insan kaynaklarinin gelistirilmesinden ¢ok,
maliyetlerin kontroliine agirlik verdigi goriilmektedir (Erdem, 2004:40). Otel
isletmelerinde kariyer planlama ve yonetme uygulamalarinin yeterli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu yetersizlik, belli politikalarinin yonetimce benimsenmesine
ragmen, bireysel kariyer planlama bilincine sahip ¢alisanin bulunmamasi, is
devir hizinin yiiksek olmasi, kariyer planlamanin maliyet yaratici kabul
edilmesi etkenlerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karagol, 2004:186).

Konaklama endiistrisi temelinde kariyer degerleri iizerine yapilmis ¢ok
az sayida ¢alisma vardir. Literatiirdeki bu eksiklige Beck ve Lopa (2001:18) da
dikkat ¢cekmektedir. Sinirli sayidaki ¢aligmanin, yoneticilerin kariyer degerleri,
kariyer degerleri Olgeginin turizm alaninda gegerliligi, turizm calisanlarinin
kariyer stratejileri gibi konulara yoneldigi goriilmektedir (Beck ve Lopa, 2001;
McCabe, 2008).

YONTEM

Calismanin amaci, otel calisanlari {izerinden kariyer degerleri ile kariyer
yolu tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu iliski {izerinden Kariyer
hareketligini tesvik eden degerleri ortaya koymaktir. Kariyer degerleri ile
kariyer yolu tercihleri arasindaki iliski daha 6nce baska caligmalarda da
incelenmistir (Petroni, 1999). Ancak ¢ogu calisma, kariyer yolu tercihlerini
kariyer hareketliligini de aciklayan bir kapsamda ele almamaktadir. Bu
caligmada ise, kariyer yolu tercihleri faktor analizi neticesinde tamamen kariyer
hareketliligini ifade eden alt siniflara ayrilmistir.

Bu amagcla, Tirkiye’'nin onemli turizm merkezlerinden biri olan
Bodrum’da yerlesik “turizm isletmesi” belgeli 3,4 ve bes yildizli oteller ile 5
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yildizli  tatil koylerinde c¢alisanlara yonelik bir anket uygulamasi
gergeklestirilmigtir.  Otellerin  insan kaynaklar1 yOneticilerine ve insan
kaynaklari boliimii olmayanlarin da genel miidiir ya da Onbiiro miidiirlerine
ulagilmaya calisilmig, ulasilabilenlere calisma hakkinda bilgi verilmis ve
yardimlart istenmistir. Bazi otellerde yetkili kisilere ulasma sansi olmamus,
diger bazilar ise calismaya katilmay1 istememislerdir. Calismaya katki sunma
konusunda goniillii olan yoneticilere, tercih ettikleri sayida soru formu elden
ulastirlmistir.  Isletme yetkilisinin dagitim ve toplama icin belirttigi siire
sonunda da soru formlar1 toplanmigtir. 197 adet soru formu doldurulmus olarak
geri donmiistlir. Bunlardan 24 tanesi, eksik veri nedeniyle degerlendirmeye
alinmamus, 173 tanesi analizlere dahil edilmistir.

Kullanilan soru formunun ilk bolimii kariyer degerleri ile ilgilidir. Bu
boliim, 8 kariyer degerini 6lgen toplam 25 ifadeden olugmaktadir. Schein (1978)
tarafindan gelistirilen bu 6lgek Igbaria vd. (1999), Jarlstrém (2000), Erdogmus
(2004) gibi bazi arastirmacilarca biitiin olarak kullanilmig, Mignonac ve
Herbach (2003), Beck ve Lopa (2001) ve Lee ve Wong (2004) gibi bazi
aragtirmacilarca da belli degiskenleri ele alinarak kullanilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan 25 ifadeli Olgegin uyarlanmasinda tiim bu calismalardan
faydalanilmistir.

Olgegin ikinci boliimii, kariyer yolu tercihlerini slgmektedir. Bu boliim
toplam 12 ifadeden olugsmaktadir ve Erdogmus, (2003)’den alinmistir. Bunlarin
yaninda, orneklem kitlesinin belirli parametrelerini tespit edebilmek ve bu
degiskenlerin kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihlerine etkilerini
inceleyebilmek i¢in katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit eden sorular
sorulmugtur. Bu kapsamda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, egitiminin turizmle
ilgili olup olmamasi, medeni durum, kademe, boliim, isletme tiirii, isletmenin
sahiplik 6zelligi, toplam is deneyimi, ¢alistig1 turizm isletmesi sayis1 ve caligtigi
toplam igletme sayist degiskenlerine yer verilmistir.

BULGULAR

Demografik 6zellikleri itibariyle bakildiginda, katilimcilarin %75,1°1
erkek, %23,7’si bayandir. Evli olanlarin oram1 %45,6, bekarlarin orani
%50,9’dur. %11°1 20 ve alt; %22,5’1 21-24; %17,3’4 25-29; %18,5’1 30-34;
%10,41 35-39 ve % 8,7’si de 40 ve iistil yas grubundandir. %53,8’inin turizmle
ilgili bir alanda egitim aldig1, %30,6’s1nin ise turizm diginda bir alanda egitim
aldig1 anlasilmaktadir. %20,2’si boliim miidiirii ve tepe yonetici pozisyonunda,
%11,6’s1 boliim sefi ve vardiya lideri pozisyonunda, %60,7’si ise alt kademede
caligmaktadir. 99,81 ilkogretim, %48,6’s1 lise ve dengi okul, % 22,5’1 onlisans
ve %17,3’1 de lisans ve lisansiistii mezunudur. Caligtiklar1 bdliim itibariyle,
%9,8’1 tepe yonetici, IKY ve Muhasebe béliimii; %11°i énbiiro, pazarlama ve
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misteri iliskileri; %5,2’si teknik servis, glivenlik ve bahge isleri; %11°1 mutfak;
%37,6’s1 restoran ve bar; %14,5°1 kat hizmetleri alninda ¢alismaktadir. %12,1°i
1 y1l ve daha az; %17.,3’1 2-4 yil; % 27,2’s1 5-9 yil; %22,5°1 10-14 y1l; % 8,7’si
15-19 yil ve %8,1°1 de 20 yil ve lizeri toplam is deneyimine sahiptir. Calistig1
toplam turizm isletmesi sayilan itibariyle, %22,5’inin yalmz 1; % 14,5’inin 2;
% 11’inin 3; % 8,7’sinin 4; % 11’inin 5; % 5,8’inin 6; % 5,8’inin 7 ve %
5,8’inin de 8 ve daha fazla turizm isletmesinde g¢alismig olduklar
goriilmektedir. Calistig1 toplam igletme sayisi itibariyle ise %17,3’linin yalniz 1;
% 11’inin 2; % 12,1’inin 3; % 6,4’Uniin 4; % 9,8’inin 5; % 6,4’linlin 6; %
7,5’inin 7 ve % 10,4’linlin de 8 ve daha fazla isletmede calismis olduklari
goriilmektedir. Konaklama igletmesinin smifi itibariyle, % 12,7’si 3 yildizhi
otel; % 16,8’1 4 yildizli otel; % 53.8’1 bes yildizli otel ve % 13,9’u da 5 yildizh
tatil kdylinde ¢alismaktadir. Konaklama isletmesinin sahiplik durumuna gore %
43,9’u yerli-bagimsiz (sahip-yonetici) isletme; % 25,40 yerli-bagimsiz
(profesyonel yonetici); % 21,4’ yerli-zincir ve % 5,8’1i de yabanci zincir ve
yonetim sozlesmeli isletmedir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % | Egitim Alanm N %
Bay 130 | 75,1 | Turizmle ilgili 93] 53,8
Bayan 41| 23,7 | Turizmle ilgili degil 531 30,6
Cevapsiz 2 1,2 | Cevapsiz 271 15,6
Medeni Durum Kademe
Evli 79 | 45,6 | Bolum Md.-Tepe Yon 351 20,2
Bekar 88| 50,9 | Bolum Sefi-Vardiya Lideri 201 11,6
Cevapsiz 6] 3,5| Calisan 105 ] 60,7
Cevapsiz 13) 75
Yasi Egitimi
20 ve alti 19 | 11,0 | flkogretim 171 9.8
21-24 39 | 22,5 | Lise ve Dengi 84 ] 48,6
25-29 30 | 17,3 | On-lisans 391225
30-34 32 | 18,5 | Lisans ve lisansiistii 301 17,3
35-39 18 | 10,4 | Cevapsiz 3 1,7
40 ve ustu 15| 8,7
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Cevapsiz 20| 11,6
Boliimii Toplam s Deneyimi
Tepe Yon-IKY-Muhasebe 171 9,8] 1 yil ve daha az 211 12,1
IC;);;Eiiilre(;Pazarlama—Mﬁsteri 19| 11,0 2-4 y1l 30| 173
Teknik-Giivenlik-Bahge 91 52|59yl 471 27,2
Mutfak 191 11,0 ] 10-14 yil 391 22,5
Restoran-Bar 65| 37,6 | 15-19 yl 151 8,7
Kat Hizmetleri 25| 14,51 20 yil ve daha fazla 141 81
Cevapsiz 19| 11,0 | Cevapsiz 71 4,0
Calistigr Turizm Isl. Sayist Calistig1 Toplam Isl. Sayist
1,00 391 22,51 1,00 301 17,3
2,00 251 14,51 2,00 191 11,0
3,00 19| 11,0 | 3,00 21| 121
4,00 151 8,7]4,00 11| 64
5,00 191 11,0 ] 5,00 17] 98
6,00 10| 5,8]6,00 11| 64
7,00 101 5,8]7,00 13| 75
8 ve ustu 10| 5,8 8veustu 18] 10,4
Cevapsiz 26 | 15,0 | Cevapsiz 33| 191
Calistig1 Isletme Tiirii Isletme Sahiplik Durumu
Ug Yildiz Otel 22 | 12,7 | Yerli-Bagimsiz (sahip-yonetici) 76| 43,9
Dért Yildiz Otel 29| 168 Yfarli—'B.aglmsm (profesyonel 44| 254
yonetici)
Bes Yildiz Otel 93| 53,8 | Yerli-Zincir 371214
Bes Yildiz TK 241139 Y"flban(:l-Z.incir ve Yonetim 10| 58
Sozlesmeli
Cevapsiz 51 2,9] Cevapsiz 6| 35

Kariyer degerleri 6l¢eginde yer alan ifadeleri daha az sayida faktor
altinda toplamak ve ayni zamanda, 6l¢egi olustururken temel alinan boyutlarin
birbirinden farkli olarak anlasilip anlasilmadigini 6l¢mek, dolayisiyla yapi
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gecerliligini de test etmek igin faktdr analizi uygulanmistir. Temel bilesenler
faktor analizi ve varimax rotasyonu yardimiyla boyutlar elde edilmistir.
Aldiklan yiikler 0,3’iin altinda kalan ve diisiik esdegerlilik gosteren ifadeler
olgekten ¢ikarilmak suretiyle geriye kalan yapi igin elde edilen Keiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,63’tiir. KMO degeri gozlenen korelasyon katsayilari ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiiniin karsilastirilmasina yarayan ve
orneklem yeterliligi hakkinda fikir veren bir indekstir. Bu degerin 0,5’den
biiyiik olmasi beklenir. Bu g¢alismada elde edilen KMO degeri (0,63) ise
orneklemin yeterli, ancak bu yeterliligin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir
(Kalayci, 2005:322). Bartlett testi anlamlidir (p>0,00). Bartlett testi verinin
faktor analizine uygunlugunun anlasilmasi i¢in yapilmaktadir. Bu test
sonucunun anlamli ¢ikmasi, veri setindeki degiskenler arasinda anlamli oranda
korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd., 2006:114). Aciklanan
varyans, toplamim 62,903°dir. Ozdegeri 1°den biiyiik 5 boyut elde edilmistir.
Boyutlar ve her bir boyut i¢in aritmetik ortalama ile Cronbach Alfa degeri
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Kariyer Degerlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

=
B
= =
R ©
>~ 5 £ &
:‘5 ’%ﬂ o g
i) ]
_ < | £ g€
Ifadeler = Q @) 0<
Teknik Yetkinlik 2,70 | 3,282 ,69
Uzmanlik alanim disinda terfi etmektense alanimda ayni diizeyde kalmay1 816
tercih ederim ’
Uzmanlik alanim disinda terfi etmek yerine isletmeyi birakmay tercih 767
ederim )
Sadece uzmanlik alanimda bir yonetim gorevini kabul ederim ,656
Genel yonetim kademesine terfi etmek yerine uzmanhk alanimda kalmay1 537
tercih ederim ,
Otonomi/Ozerklik 1,93 | 3,554 ,66
Kariyerimde en 6nemli sey serbest hareket edebilmektir ,822
Kendi ¢aligma saatlerimi segme serbestligine izin veren bir kariyer isterim ,805
Bir isletmenin kurallari ile sinirlandirilmadan, hayat tarzima uygun bir 603
kariyer isterim ’
Giivenlik ve Girisimcilik 1,29 | 4,199 A2
Emekliligi, yan 6demeleri ve is garantisi olan bir Kariyer isterim 774
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Girisimcilik faaliyetleri kariyerimin en 6nemli parcasidir , 709

Yasam Tarz 1,14 | 3,775 ,39
Belli bir yasam tarzin1 segmek ve siirdiirmek kariyer basarisindan daha 858
onemlidir ’

Tamamen kendi fikir ve iiriniim olan bir seyleri yaratacak ve yapacak bir

kariyer isterim 530
Yonetsel Yetkinlik 1,09 | 3,984 42
Her kademedeki insanlart yonetmek, etkilemek, yonlendirmek ve kontrol 787
etmekten hoslanirim !
Insanlara liderlik edecek ve onlar etkileyecek bir pozisyona yiikselmek 718

islerim

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi: ,63 Bartlett kiiresellik testi: p>.000; X2 378,062, df: 78; Aciklanan Toplam Varyans:
% 62,903; Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katilryorum

Kariyer degerleri Olceginin konaklama isletmelerinde calisanlar
acisindan giivenilir bir 6l¢iim ortaya koydugu goriilmektedir. Her bir degiskenin
Cronbach Alfa degerinin de yeterli giivenilirlik diizeyini yansitmasi, 6lgegin
konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin kariyer degerlerini Olgmede giivenilir,
dogru 6l¢iim yapabilen bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Beck ve Lopa
(2001)’nin, Schein’in kariyer degerleri 6lgeginin otel ¢alisanlari i¢in giivenilir
Olglim yapamayacagl yolunda bir bulguya ulagsmalarina ragmen, O6lgegin
giivenilirligi Bodrum bdlgesi ¢alisanlar1 nezdinde kanitlanmustir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin kariyer degerleri olarak dnce ¢ikan
ilk unsur teknik yetkinliktir. Bu bakimdan, konaklama sektorii ¢alisanlari igin
kariyer planlamasinda uzmanlik alaninin ¢ok &nemli oldugu sdylenebilir.
Uzmanlik alaninda ¢alismak ve bagka bir alana gegmektense uzmanlik alaninda
yiikselmeyi hedeflemek, calisanlarin uzmanlik alanlarina baghiligini ortaya
koymaktadir. Uzmanlik alanmi olarak, konaklama isletmeciligi alam1 ya da
isletme icinde farkl alt alanlar (6nbiiro, yiyecek ve igecek, kat hizmetleri gibi)
benimseniyor olabilir. Ikinci unsur otonomidir. Bu kapsamda da serbest hareket
edebilmek, calisma saatlerini kendisi belirleyebilmek ve isletme kurallarinca
sinirlandirilmamak ~ konusu  6nemli  goriinmektedir. Kariyer degerleri
literatiirlinden farkli olarak, bu calismada, konaklama sektorii ¢alisanlar igin
giivenlik ve girisimcilik degerlerinin ayn1 faktore boyutlandigi ve bu iki degerin
ayn1 diizeyde, tek bir boyut olarak goriildiigii tespit edilmistir. Bu kapsamda, is
garantisi ve girisimcilik konaklama sektorii ¢aliganlari i¢in Onemli goriilen
unsurlardir. Degigkenin aritmetik ortalamasi itibariyle de, bu faktdriin ¢alisanlar
icin diger boyutlardan da yiiksek diizeyde 6nemli goriildiigii anlagilmaktadir.
Kariyerinin 6zel hayatina ve yasam tarzini devam ettirmeye izin vermesi
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konusu, diger onemli bir etkendir. Bu kapsamda, yasam tarzinin kariyer
hayatindan daha onemli oldugu ve kendi triinii olan seyleri ortaya koyma
isteginin Onemi vurgulanmaktadir. Son boyut, yonetsel yetkinliktir. Bu
kapsamda da, her pozisyondan insan1 yénetme ve etkileme istegi ve insanlara
liderlik edecek bir pozisyona yiikselme arzusu 6ne ¢ikmaktadir.

Kariyer degerlerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadiginin  sinanmasi1 6nemli bilgiler ortaya koyabilecektir. Bu
bakimdan kariyer degerlerine iliskin degiskenlerin demografik faktorlerin alt
gruplarina gore farklilasmasi analiz edilmistir. Iki alt gruba sahip demografik
faktorler i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla alt gruba sahip
demografik faktorler igin ise Tek yonlii ANOVA yapilmistir. Sonuglar itibariyle,
kariyer degerleri degiskenlerinin cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi alip
almama, caliganin boliimi, kademesi, deneyim, egitim durumu, isletmenin
sahiplik yapisi, isletmenin yas1 faktorlerine gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Yas gruplari itibariyle, 21-24 yas grubu ile 35-39 yas grubu arasinda
yasam tarzi degeri ile ilgili fark bulunmustur. 21-24 yas grubundaki ¢alisanlar,
yagsam tarzinin 6nemli bir kariyer degeri oldugunu, 35-39 yas grubuna gore
daha yiiksek diizeyde algilamaktadir (ortalamalar farki 0,776, p>0,05). Calistig1
turizm isletmesi sayisina bagli olarak yasam tarzi degiskeninin algilanmasi
farklilagsmaktadir. Yalniz 1 turizm isletmesinde ¢alisanlar, 2 turizm isletmesinde
calisanlardan (ortalamalar farki 0,747, p>0,01) ve 5 turizm igletmesinde
calisanlardan (ortalamalar farki 0,891, p>0,01) daha yiiksek diizeyde yasam
tarz1 degerine 6nem vermektedir. 3 turizm isletmesinde ¢aliganlar da 2 turizm
isletmesinde c¢alisanlardan (ortalamalar farki 0,924, p>0,01) ve 5 turizm
isletmesinde calisanlardan (ortalamalar farki 1,06, p>0,01) daha yiiksek bir
yasam tarzi algisi gostermektedir. Yasam tarzi degiskeni, toplam caligilan
isletme sayisina bagl olarak da farkli algilanmaktadir. 1 isletmede calismis
olanlar 7 isletmede ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde yasam tarzini
onemsemektedirler (ortalamalar farki 1,09, p>0,05). Isletme tiirii farklilik ortaya
koyan diger bir faktordiir. 3 yildizli otelde calisanlar 5 yildizli otelde
calisanlardan daha fazla oranda otonomiyi 6nemli gérmektedir (ortalamalar
farkt 0,780, p>0,01). 4 yildizli otel calisanlar1 da, 5 yildizli tatil kdyi
caliganlarina nazaran giivenlik ve girisimciligi daha Onemli goérmektedirler
(ortalamalar farki 0,619, p>0,05). 5 yildizli otel caligsanlart da, 5 yildizh tatil
kdyii ¢alisanlarina nazaran giivenlik ve girisimciligi daha 6nemli gormektedirler
(ortalamalar farki 0,572, p>0,05).

Kariyer degerlerinden farkli bir diger degerlendirme faktorii, kariyer
yolu tercihleridir. Kariyer yolu tercihi, calisanlarin kariyerlerini gelistirmek
adina, ¢ikmaya egilimli olduklar1 yolculugu, dolayistyla kariyer hareketliliginin
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altinda yatan istegi ortaya koymaktadir. Kariyer yolu tercihi ile ilgili ifadelerden
iki tanesi faktor analizinde diisiik esdegerlilik gosterdigi i¢in elenmistir. Bunlar;
“yonetim kademelerinde yiikselerek (terfi) kariyerime devam etmek istiyorum”
ve “bagkalariyla ortak bir is kurarak kariyerime devam etmek istiyorum”
ifadeleridir. Geriye kalan ifadeler 6zdegeri 1°den biiyiik dort faktor altinda
toplanmistir. KMO degeri 0,71 ve Bartlett testi sonucu anlamhidir (p<0,01).
Faktor analizi sonuglart ve faktdr ortalamalari ile Cronbach Alfa katsayilar
Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Kariyer Yolu ifadelerine iliskin Faktér Analizi Sonuclart

E
= e
= <
- : c

- < % | £ | 8

Ifadeler = Q O (@}

Degisim Yolu 2,781 | 3,003 | ,80

Is degistirerek kariyerime devam etmek istiyorum ,847

Isletme degistirerek kariyerime devam etmek istiyorum ,845

Sektor degistirerek kariyerime devam etmek istiyorum ,755

Yeni Uzmanlik Yolu 1,896 | 3,277 | ,68

Yeni ve farkli bir uzmanlik alaninda kariyerime devam etmek istiyorum ,803

Su an ¢alistigim alanin disinda bir alana yiikselerek kariyerime devam 796

etmek istiyorum !

Alana-Baghlik Yolu 1,150 | 4,002 | ,60

Mezun oldugum béliimle ilgili mesleki alanda yonetici olarak kariyerime 826

devam etmek istiyorum '

Mezun oldugum béliimle ilgili mesleki alanda kariyerime devam etmek 810

istiyorum !

Aym Alanda-Yenilik Yolu 1,045 | 3,592 | ,40

Terfi olmadan yenilik ve heyecan veren 6énemli projelerde sorumluluk 712

alarak kariyerime devam etmek istiyorum !

Suancaligtigim alanda (iste) yiikselerek kariyerime devam etmek 631

istiyorum '

Tek basima kendi isimi kurarak kariyerime devam etmek istiyorum ,609

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi: ,71 Bartlett kiiresellik testi: p>.000; X% 387,780, df: 45; Aciklanan Toplam Varyans:
% 68,721; Yant kategorileri: 1:Kesinlikle Katilmryorum- 5: Kesinlikle Katilryorum
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Konaklama sektorii g¢alisanlarimin kendileri igin uygun gordiikleri
kariyer gelistirme yollarindan ilki “degisim yolu”dur. Bu yol, Kkariyer
planlamasinda is degistirmeyi, isletme ve nihayetinde sektér degistirmeyi
oncelikleyen bir tutum ortaya koymaktadir. ikinci segenek, “yeni uzmanlik
yolu”dur. Bu tutumun temelinde ise, farkli bir uzmanlik alaninda kariyer yapma
istegi ve halihazirda calistig1 alanin disinda yiikselme beklentisi yer almaktadir.
Uciincii segenek, “alana baglilik yolu”dur. Bu yolu kendi gelecegi icin uygun
gorenlerin temel motivasyonu, kendi alaninda yonetici olarak kariyerini devam
ettirme istegidir. Son segenek ise, “ayni alanda-yenilik yolu”dur. Bu etkenin
temel motivasyonu ise, ayni alanda ve iste kalarak, ancak, yeni projelerde gérev
almak suretiyle kariyerine devam beklentisidir. Ancak, tek basina kendi isini
kurma istegi bu beklentiyle ayn1 boyutta yer almistir. Bu durum, ayni alanda
yenilik beklentisinin kendi isini kurmak istegi ile birlikte gelistigini ortaya
koymaktadir.

Kariyer yolu tercihlerinin demografik degiskenler agisindan
farklilagmasi analiz edilmistir. Iki alt gruba sahip demografik faktorler igin
Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla alt gruba sahip olan demografik
faktorler icin ise Tek Yonli ANOVA kullanilmistir. Belli degiskenler kariyer
yolu tercihlerinde farklilasma gostermektedir: Cinsiyet, turizm egitimi alip
almama, yas, boliim, kademe ve deneyim kariyer yolu degiskenlerinde farklilik
ortaya koymayan etkenlerdir. Medeni durum gruplarindan bekarlarin “uzmanlik
alaninda yenilik” yolunu evlilere gore daha yiiksek oranda tercih ettikleri tespit
edilmistir. Calistig1 turizm igletmesi sayisi itibariyle 2 isletmede ¢alismig olanlar
1 isletmede ¢alisanlardan (fark ,955; p>0,05) ve 4 isletmede ¢alismis olanlardan
(fark 1,255; p>0,05); 3 isletmede g¢aligmis olanlar 1 isletmede galisanlardan
(fark 1,189; p>0,05) ve 4 isletmede ¢aligmis olanlardan (fark 1,523; p>0,05)
daha fazla oranda degisim yonliidiir (degisim-yolu tercihleri yiiksektir). 1
turizm igletmesinde calismis olanlar 8 ve istii sayida turizm isletmesinde
caliganlardan (fark 1,047, p>0,05) daha fazla oranda alana baglidirlar.
Calistiklar toplam isletme sayisi itibariyle, yalnizca uzmanlik alaninda yenilik
yolu degiskeninde farklilagma goriilmiistiir. 1 isletmede ¢alisanlar 7 isletmede
calisanlardan daha fazla oranda (fark 1,030; p>0,05), 2 isletmede calisanlar 7
isletmede c¢alisanlardan daha fazla oranda (fark 1,056; p>0,05) uzmanlik
alaminda yenilik pesindedir. ilkdgretim (fark ,971; p>0,05) ve lise ve dengi (fark
,533, p>0,05) mezunlar1 lisans ve lisaniistii mezunlarindan daha fazla oranda
uzmanlik alaminda yenilik pesindedir. Ug yildizli otel galisanlart dort yildiz
(fark ,983, p>0,05) ve bes yildizli (fark ,726, p>0,05) otel calisanlarindan daha
yiiksek oranda yeni uzmanlik alaninda kariyer diisinmektedir. Yine, ti¢ yildizli
otel galisanlar1 beg yildiz otel (fark ,526, p>0,05) ve bes yildizl tatil kdyii (fark
,701, p>0,05) calisanlarindan daha yiiksek oranda uzmanlik alaninda yenilik
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istemektedir. Yerli-bagimsiz (sahip-yonetici) isletme ¢alisanlar1 yerli bagimsiz
(profesyonel yonetici) isletmelerde ¢alisanlardan (fark ,451, p>0,05) ve yerli-
zincir isletme calisanlarindan (fark ,470, p>0,05) daha yiiksek oranda uzmanlik
alaninda yenilik pesindedir. 10-19 yildir hizmette olan isletmelerde galisanlar 4
ve daha az yildir hizmette olan isletme ¢alisanlarina gore daha yiiksek oranda
uzmanlik alaninda yenilik pesindedir (fark ,494; p>0,05).

Kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihleri arasindaki iligski korelasyon
analizi ile ortaya koyulmaktadir. Degerlerle kariyer yolu tercihlerinin birbirleri
ile iligkili olacaklar1 siiphesizdir. Ancak, kariyer yolu tercihleri ayn1 zamanda
kariyer hareketliligini de belirleyen arzular1 ve stratejileri kapsamaktadir. Bu
bakimdan, bu degiskenlerin hangi degerlerle ilgili oldugunu ortaya koymak,
hangi degerlerin kariyer hareketlili§ini tesvik edici olabilecegi iizerinde
diisiinmeyi saglayacaktir.

Tablo 4: Kariyer Degerleri ile Kariyer Yolu Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

Ort. | Std. Alana
Sap. Giiv.ve | Yasam Degis. | Yeni Bag. | Alanda
Oton. Giris. Tarz1 | Yonet. Y. uz.y. Y. Yen. Y.

Teknik 3,282 | 1,023 | ,282** -,051 179* -072 | ,178* ,141 ,115 | ,358**

Otonomi 3,554 | 1,983 ,089 | ,260** ,136 | ,161* | ,205** ,084 | ,220**
Giivenl. 4199 | 811

ve 115 | ,240*%* | -,143 -, 147 | ,240** ,133
Girisimei.

Yasam 3,775 ,920

,204** ,097 144 | 245** ,289**
Tarz1

Yonetsel 3,984 ,909

,013 ,130 ,148 ,131
Degisim 3,003 | 1,269
Y. ,388** -,031 ,049
Yeni 3,277 | 1,203
Uzmanhk 140 | ,215**
Y.
Alana 4,005 ,923
Baghhk ,222%*
Y.

Alanda 3,592 ,847
Yenilik Y.

** (.01 diizeyinde anlaml korelasyon (p>0,01).
* 0.05 diizeyinde anlamli korelasyon (p>0,05)
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Kariyer degerleri ve kariyer yolu degiskenleri arasindaki korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir. Degerler arasinda birbirleri ile
iligkili olanlar da wvardir. Ancak degerleri iliskide olduklar1 kariyer yolu
tercihleri ile birlikte ele almak suretiyle Sekil 1’de verilen iligki noktalarina
odaklanilmaktadir. Bu kapsamda, “alana bagilik yolu”, giivenlik ve girisimcilik
ve yasam tarzi ile anlamli iligki i¢indedir (p>0,01). “Alanda yenilik yolu” ile
teknik yetkinlik, yasam tarzi ve otonomi arasinda anlamli iligki vardir (p>0,01).
“Yeni uzmanlik yolu” tercihi otonomi ile anlamli iligki igindedir (p>0,01).
“Degisim yolu” tercihi ise teknik ve otonomi degerleri ile anlamli iliski
sergilemektedir (p>0,05).

Kariyer degerlerinin kariyer yollarini agiklayip agiklamadiklar1 ve otel
calisanlarinin kariyer degerlerinin tercih ettikleri kariyer yollarina etkisi
regresyon testi ile daha detayl sekilde incelenebilir. Yapilan regresyon testinde
“stepwise” segenegi kullanilarak her bir kariyer yolu tercihini aciklayan en
uygun model dolayisiyla aciklama giicli en yiiksek olan degerlerden olusan
model tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5: Kariyer Yolu Tercihlerini Etkileyen Kariyer Degerleri Uzerine
Regresyon Sonuglari

Bagimh D. Bagimsiz b Std. Beta T  |Anlamhhik F R? |Anlamhhk
D. Hata (Model)
Yasam 221 | 073 | 220 | 3,018 | 003
Tarz1

10,027 ,10 ,000

Alana
Baghhik
Yolu

Guv-Gir 244 | 083 | ,215 | 2,939 ,004

Teknik ,262 | ,058 | ,316 | 4,482 ,000

18,684 ,18 ,000
Yasam

Tarz1

Alanda
Yenilik
Yolu

,213 | ,065 | ,232 | 3,286 ,001

Otonomi ,248 | 091 | ,202 | 2,728 ,007

Glv-Gir 299 112 | -,202 2,666 ,008 5,625 ,09 ,001

Yeni Uzmanlik
Yolu

Y onetsel ,200 | ,101 | ,151 | 1,983 ,049

Teknik ,220 | ,093 | ,178 | 2,359 ,019 5,566 | ,03 ,019

Degisim
Yolu

Gorilmektedir ki, “alana baglilik yolunu etkileyen degeler yasam tarzi
ve giivenlik ve girisimcilik degerleridir. Bu iki kariyer degerinin ilgili kariyer
yolu tercihini etkileme oran1 % 10’dur (R?). Beta degerleri itibariyle her iki
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degiskenin de asag1 yukar1 esit diizeyde agiklama giicii oldugu
sOylenebilir. Bu durum, kariyer hedeflerinde yasam tarzimi ve giivenlik ve
girisimciligi onde tutanlarin daha fazla oranda kendi alanlarinda kalmay:
yeglediklerini gostermektedir. “Alanda yenilik yolu” tercihini belirleyen
degerler ise teknik ve yasam tarzi degerleridir. Bu degerlerin bagimli degiskeni
aciklama orant %18’dir (R?). Teknik degerlerin daha giiclii bir etki ortaya
koydugu goriilmektedir. Bu durum, kariyerinde teknik oOzelliklere dayali bir
gelisim Ongdren ve bunun yaninda yasam tarzini devam ettirmeyi onemseyen
otel calisanlarinin gelecekte kendi calisma alaninda kalmayi ancak yenilikler
yasadiklari bir ortamda caligmayr arzu ettiklerini gostermektedir. “Yeni
uzmanlik yolu” tercihini anlamli diizeyde aciklayan ii¢ deger vardir. Bunlar
otonomi, gilivenlik ve girisimcilik ve yonetsel degerlerdir (R?=,09). Bu iig
degerin bagimli degiskeni aciklama orani goreli olarak diigiiktir. Kendi
aralarinda kiyaslandiginda otonominin agiklama giicii daha yiiksektir. Yonetsel
degerlerin agiklama giicii ve bunun anlamlilif1 ise oldukca diisiiktiir. Bunun
yaninda, giivenlik ve girisimcilik degeri “yeni uzmanlik yolu” tercihini ters
yonde etkileyen bir Ozellige sahiptir. Yani, kariyeri itibariyle giivenlik ve
girisimciligi on planda tutan otel c¢alisanlar1 yeni bir uzmanlik alaninda kariyer
yapmay1 diisinmemekte ve uygun gérmemektedirler. Dolayisiyla, giivenlik ve
girisimcilik zellikleri arttikca yeni bir uzmanlik alanini tercih etme egilimi
azalmaktadir. Diger yandan, kariyerinde otonomi ve kismen de yonetsel
unsurlar1 6nplanda tutan otel ¢alisanlarinin yeni bir uzmanlik alanini tercih
ettikleri goriilmektedir. “Degisim yolu” tercihlerini agiklama giiciine sahip tek
degisken teknik degerlerdir. Bu degiskenin ilgili kariyer tercihini agiklama giicii
olduk¢a diisiik olmasina ragmen (R2=,03) bu etki istatistiki olarak anlamlidir.
Bu durumda, kariyerinde teknik 6zellikleri 6n planda tutan otel ¢alisanlarinin
kariyer gelistirme acisindan degisimden yana olduklarini; islerini, isletmelerini
ve sektorlerini degistirme egilimlerinin giiclii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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= Yasam Tarzi
=> Giivenlik ve => Teknik => Otonomi
Girisimcilik =>» Yasam Tarzi = Yonetsel => Teknik

€ Givenlik ve
Girisimcilik

\ 4

Alana Alanda Yeni Uzmanlik Degisim Yolu
Baghlik Yolu Yenilik Yolu Yolu

Sekil 1: Kariyer Hareketliligi Boyunca Kariyer Degerleri

Sekil 1°de 6zetlenen bulgular ortaya koymaktadir ki, konaklama sektorii
ozelinde kariyer hareketliligi, biiyiikk oranda teknik, otonomi ve ydnetsel
degerler ile ilgilidir. Kariyer gelistirme acisindan bu degerleri onde tutanlar,
ayn1 zamanda daha hareketli bir kariyer yolu dngérmektedirler. Giivenlik ve
girisimcilik ve yasam tarzini1 kariyer hedefinde 6nde tutanlar i¢in uzmanlik
alanina baglilik 6nde gelen bir unsurdur. Kendi alaninda yenilik isteyenler i¢in
ise teknik ve yasam tarzi degerleri 6ne ¢ikmaktadir.

Giivenlik ve girisimcilik degerlerinin yeni bir alanla tamamen ters
yonde bir egilim gostermekte ve giiglii bir sekilde alana baglilik yarattig
gorlilmektedir. Yasam tarzi degerlerinin yine ayni alanda kalmayr 6n planda
tuttugu, teknik degerlerin giicli bir sekilde yenilikle 1ilgili olduklar
anlasiimaktadir.

SONUC

Kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri iliskisi sektdrel kariyer
hareketliligini agiklama konusunda 6nemli bir 6ngdrii sunmaktadir. Kariyer
hareketliligi her ne kadar ¢alisma kosullar1 ve sektorlerin yapisina bagli olarak
artis veya azalis gosterse de, bu artig veya azalista bizzat ¢alisanin sahip oldugu
kariyer degerlerinin énemli bir rolii vardir. Kariyer degerleri, kisinin kariyeri
adina neyi gerekli gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, kendisi i¢in
diisiindligii kariyer beklentisi ile ¢ok yakindan ilgilidir.

Konaklama sektorii, kariyer hareketliliginin yogun oldugu bir sektordiir.
Ayni zamanda, sektdr disina da 6nemli oranda bir hareket egilimi mevcuttur.
Sektor calisanlari agisindan bakildiginda, bu hareketliligin ¢alisanlarin sahip
olduklar teknik yetkinlik ve otonomi/bagimsizlik egilimleri ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Otonomi, yeni bir alanda kariyer gelistirme istegi ile de
yakindan ilgilidir. Bu bakimdan, konaklama sektorii calisanlarmin sektor
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kosullarini  otonom bir ¢alisma ortami elde edemedikleri yOniinde
degerlendirdikleri ¢ikarimi anlamli olacaktir.

Teknik yetkinlik ve yasam tarzi egilimleri kendi alaninda yenilik istegi
ile de yakindan iligkilidir. Ancak, alana baglilik biiyiikk oranda giivenlik-
girisimcilik ve yasam tarzi degerleri ile ilgilidir. Bu bakimdan, ¢alisanlarin is
giivenligi etkenine bagli olarak kendi alanlarindan ayrilmayi disiinemedikleri
varsayilabilir. Bunun yaninda, turizm c¢alisma alaninin genel olarak istenen
yasam tarzina cevap verebildigi goriilmektedir.

Calismada, belli bir bolgede yerlesik konaklama isletmelerinin
calisanlar ile uygulama yapilmistir. Bu durum, ¢aligmanin en énemli kisitini
ortaya koymaktadir. Ilgili konuda daha kapsamli sonuglar iiretmek adina, daha
genis Orneklem grubuna ulasilmalidir. Daha sonraki arastirmalar igin
getirilebilecek en onemli 6neri budur. Bunun yaninda, kariyer harekeliligine
etkileri bakimindan kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri, konu ile ilgili
baska degiskenlerle birlikte sinanmalidir.

KAYNAKCA

Baruch, Y. (2004). Managing Careers Theory and Practice, Prentice Hall,
London.

Beck, J. ve Lopa, J.M.L., (2001). “An Exploratory Application of Schein's
Career Anchors Inventory to Hotel Executive Operating Committee
Members”, International Journal of Hospitality Management, 20(1):15-
28.

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubas1 S. (1998). Kamu ve Ozel Kesimde Insan
Kaynaklar: Yonetimi, 4. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Donnelly, R., (2009). “Career Behavior in the Knowledge Economy:
Experiences and Perceptions of Career Mobility among Management
and IT Consultants in the UK and the USA”, Journal of Vocational
Behavior, 75(3): 319-328.

Duman, T., Tepeci, M. ve Unur, K. (2006). “Mersin’de Yiiksek6gretim ve Orta
Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin
Sektoriin  Calisma Kosullarii  Algilamalart ve Sektérde Calisma
Isteklerinin Karsilastirmali Analizi”, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 17(1): 51-69

Erdem, B. (2004). “Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamasinin

Yeri ve Onemi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

7(11): 35-55.

Erdogmus, N. (2003). “Profesyonel Isgorenlerin Yonetsel Kariyer Tercihleri:

197



Kariyer Degerleri Ve Kariyer Yolu Tercihleri Iliskisi: Tiirk Turizm Sektoriinden
Ornekler

Amprik Bir Arastirma”, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
24-26 Mayis 2003, Afyon.

Erdogmus, N., (2004). “Career Orientations of Salaried Professionals: the Case
of Turkey”, Career Development International, 9(2): 153-175.

Giirkan, A. (2005). “Alayli-Mektepli”,
http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=19485, (erisim,
25.09.2010).

Giizel, T. (2005). “Egitim ve Gelisme”, I¢inde, Cengiz Demir (editér).
Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Yayin
Dagitim, s.122-123.

Hair, J.F., Black, B., Babin, B. Anderson, R.E. and Tatham, R.L. (2006).
Multivariate Data Analysis, 6th Edition, Prentice Hall.

Igharia, M., Kassicieh, S. ve Silver, M., (1999). “Career Orientations
and Career Success among Research, and Development and
Engineering Professionals”, Journal of Engineering and Technology
Management, 16(1): 29-54.

Jarlstrom, M.,(2000). “Personality Preferences and Career Expectations of
Finnish Business Students”, Career Development International, 5(3):
144-154. Karagol, H. (2004). Kariyer Planlamasimin Turizm Otel
Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik Istanbul Yoresinde Bir
Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Kalayci, S. (2005). “Faktor Analizi”, I¢inde, Seref Kalayci (editdr). SPSS
Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaym Dagitim
Ltd. Sti., Ankara.

Kilig, C. (2000). Turizm Sektériinde Istihdamin Niteligini Etkileyen Faktorler ve
Tiirkiye 'de Bes Yildizli Otellerin Analizi, Gazi Yayinlari, Ankara.

Kok, S. ve Halis, M. (2007). Kariyer Yonetimi, Orion Yaymevi,
Ankara.
Kusluvan, S. (2003), “Characteristics of Employment And Human

Resource Management in the Tourism And Hospitality Industry”,
Icinde, Salih Kusluvan (editor). Managing Employee Attitudes
And Bahaviors in the Tourism And Hospitality Industry,
NovaScience Publishers, Inc, New York.
Ladkin, A. (1999). “Hotel General Managers: A Review of Prominent Research
Themes”, International Journal of Tourism Research, 1(3): 167-193.
Lee, S.H. ve Wong, P.K., (2004). “An Exploratory Study of Technopreneurial

198



Oguz TURKAY - Burak ERYILMAZ

Intentions: a Career Anchor Perspective”, Journal of Business
Venturing, 19(1): 7-28.

McCabe, V.S. (2008). “Strategies for Career Planning and Development in the
Convention and Exhibition Industry in Australia”, International Journal
of Hospitality Management, 27(2): 222-231

Mignonac, K. ve Herrbach, O., (2003). “Managing Individual Career
Aspirations and Corporate Needs: a Study of Software Engineers in
France”, Journal of Engineering and Technology Management, 20(3):
205-230.

O’Leary, S. ve Deegan, J. (2005). “Career Progression of Irish Tourism and
Hospitality Management Graduates”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 17(5): 421-432.

Petroni, A., (1999). “Career Route Preferences of Design Engineers: an
Empirical Research”, European Journal of Innovation Management,
2(2): 63-70.

Schein, E.H. (1978). Career Dynamics: Matching Individual and
Organizational Needs, Addison-Wesley Publishing.

Simsek, M. S., Celik, A., Akgemici, T., Soysal, A. (2004). Kariyer Yonetimi,
Gazi Kitabevi, Ankara.

Tastepe, H. (2001). Kariyer Yonetiminin Degerlendirilmesi, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sakarya.

Tiirkay, O. (2009). “Turizm Isletmelerinde Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme”,

Icinde, Zeyyat Sabuncuoglu (editor). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel
Davranig, MKM Yayinlari, Bursa.

Yurtseven, R. ve Dénmez, D. (2003). “Etkinlik Kriteri Olarak Miisteri Tatmini,

Orgiit ve Miisteri Boyutuyla Karsilastirmali Bir Pilot Arastirma”,
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 14(2): 132-140.

199



