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OTOMOTIV SEKTORU PERFORMANSININ DEGERLENDIRMESI
Ayse YILDIZ'
OZET

Bu ¢alismada, Tiirk sanayisinin lokomotif sektdrlerinden olan otomotiv sektdriiniin
etkinlik ve etkililik degerleri hesaplanarak sektore iliskin performans sonuglari elde edilmeye
calisilmistir. Degerlendirme veri zarflama analizi modeli kullanilarak iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asama, etkinligi dlgmek i¢in girdi faktorleri olarak personel, toplam
aktifler ve 0denmis sermaye ve ¢ikt1 faktorii olarak satiglarin segilmesiyle; ikinci asama da
etkililigi 6lgmek igin satiglarin girdi, net donem kariyla faaliyet karinin ¢ikt1 olarak segilmesiyle
gerceklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglart higbir firmanin hem etkinligi hem de etkililigi bir
arada saglayamadigimi gostermistir. Diger bir deyisle, hi¢bir otomotiv sirketi etkinlik-etkililik
matrisinin yildiz bolgesinde yer alamamustir. Potansiyel performans gelisimine yonelik elde
edilen etkinlik sonuglari, firmalarin girdi degerlerini 0,90 oraninda azaltmalar1 gerektigini ortaya
koyarken, etkililik degerleri de firmalarin 6zellikle faaliyet karlarini yiiksek oranda artirmalari
gerektigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, etkililik, performans, otomotiv sektorii, veri zarflama analizi,
etkinlik-etkililik matrisi

The Performance Evaluation of the Automotive Sector
ABSTRACT

In this study, the performance of the automotive sector which is a main sector in
Turkish industry evaluated in terms of effectiveness and efficiency. The evaluation made applying
Data Envelopment Analysis model with two stages. The first stage to measure efficiency
performed to generate the sales in terms of employee, total assets and capital; the second stage to
measure effectiveness performed chosen sales as an output and net term profit and operating
revenues as outputs. The analysis results indicate that none of the firms success both in terms of
efficiency and effectiveness. In other words, none of the firms took place star region in a
efficiency-effectiveness matrix. Besides, the efficiency results show that the firms should
decrease their inputs to approximately 90 percent and effectiveness results indicate that the firms
should increase highly operating revenues as well as net term profit to improve their performance.

Key Words: Efficiency, effectiveness, automotive sector, data envelopment analysis, efficiency-
effectiveness matrix

I) GIRIS

Yerel rekabetin kiiresel rekabete doniistiigii glinimiiz is diinyasinda,
firmalarin performanslarin1 yiiksek tutmalari hayati 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, isletmelerin performanslarint Slgmeye yonelik gerek uygulamada
gerekse literatlirde birgok ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda
farkli performans kriterleri ve farkli performans Olgiitleri esas alimmistir. Bu
performans Olciitlerinin en énemlilerinden biri, hig siiphesiz etkinlik digeri de
etkililiktir. Yonetim literatiiriinde bu kavramlara iliskin farkli tanimlamalar
yapilmakla beraber, etkinligi seyleri dogru yapmak ve etkililigi ise dogru
seyleri yapmak seklinde tamimlama, ikisi arasindaki ayirimi ortaya
koydugundan ragbet gormektedir. Isletme agisindan etkin olma, minimum
girdiyle maksimum c¢ikt1 elde edildigi zaman basarilmis demektir, aksi takdirde
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etkinsizlik s6z konusudur. Etkililik de belirlenmis amaclara ulasildiginda
saglanmig olacaktir. Bu amag, 6zel sektorde yer alan firmalar i¢in ¢ogunlukla
karin maksimize edilmesidir. Ancak 6nemli olan karin maksimizasyonundan
¢ok karin kaynagidir. Karin elde edilmesi, isletmenin etkin yonetiminden ¢ok
gegici olumlu faktdrlerden kaynaklaniyorsa, sonugta istenen basari elde
edilmemis olacaktir. Dolayisiyla etkililik, etkinlik saglanarak basarildiginda
anlaml1 olacaktir. Bu nedenle, ancak bu ikisinin birlikte ele alinmasiyla kayda
deger performans 6l¢iitii elde edilebilecektir. Bu durumda performans su sekilde
tanimlanabilir:

Performans = Etkililik * Etkinlik

S6z konusu iki kriter birbirinden bagimsiz oldugundan, etkiligi saglamig
olan bir sirket etkin olmayabilir. Performansin bu iki unsurunu daha anlamli bir
sekilde ifade edebilmek igin etkinlik ve etkililik matrisi gelistirilebilir
(Boussofiane ve digerler, 1991: 10).

N Etkililik Yildizlar
IV. Bolge
I11. Bolge
Problemli
Cocuklar
1. Bolge II. Bolge

> Etkinlik
Sekil 1: Etkinlik ve Etkililik Matrisi e

Bu matrisin dikey ekseninde etkililik, yatay ekseninde etkinlik yer
aldiginda, 1. bolgede yer alan firmalar iki kriter agisindan da zayif olan firmalar
olup “problemli c¢ocuk™ olarak ifade edilmektedirler. III. bolgede yer alan
firmalar ise hem etkililik hem de etkinlik agisindan yiiksek degerlere sahip
firmalar olup “yildizlar” olarak ifade edilmektedirler. Etkinligi diisiik etkililigi
yiiksek olan firmalarin IV. bolgede yer alip bu firmalarin ¢evrenin olumlu
kosullarindan yararlandigi ancak kar payini uzun siirede koruyamayacagi
diistiniilmektedir. Etkililigi diisiik etkinligi yiliksek olan firmalarmn da II bolgede



Otomotiv Sektorii Performansinin Degerlendirmesi

yer aldigr goriiliip, bu firmalarin uzun vadede gelisim potansiyelinin oldugu,
fakat ¢evre kosullarindan olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir.

Bu cercevede calisma, iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Ilk
asamada borsada islem goren ve 2004 donemi boyunca kar elde eden 13
otomotiv sirketinin etkinligi, ikinci asamada etkililigi Ol¢lilmiistiir. Her iki
degerin birlikte degerlendirilmesiyle performans degerlerine ulagilmustir.

Calismada kullanilan teknik etkinlik 6l¢limiine dayali Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi, performans 06l¢iitii olarak son yillarda en sik kullanilan
yontemlerden biridir. Yontem baglangigta daha ¢ok kar amaci gilitmeyen
hastane, egitim kurumlari, kiitiiphaneler gibi birimlerin Ol¢iilmesinde
kullanilmakla  beraber, son donemlerde sirketlerin de performans
degerlendirmesinde kullanilmaya baglanmistir (Ulucan,2000; Deliktas, 2002;
Kayalidere, Kargin 2004).

Caligmanin geri kalani ise Ui¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA) yoOntemine iliskin teorik
bilgiler verilirken, ikinci boliimde arastirma verilerine iliskin agiklamalar
yapilmig ve TUgiincii bolimde de analiz sonuglart gosterilerek sonuglar
yorumlanmustir. Analizler WinDEAP paket programindan yararlanilarak
gerceklestirilmistir.

II) ARASTIRMA YONTEMI

Calismada, ¢oklu girdi ve ¢oklu faktorlere sahip homojen birimlerin
etkinliklerinin Ol¢iilmesinde etkin bir yontem olarak kabul edilen dogrusal
programlama tabanli VZA yontemi kullanilmistir.

VZA yonteminin temelinde, Farell tarafindan ortaya konan en az girdi
kullanimiyla en fazla ¢iktiyr veya aymi girdiyle daha fazla ¢ikti elde etmeyi
tamimlayan teknik etkinlik kavrami yatmaktadir. Farrell’in gerceklestirdigi
etkinlik 6l¢ilimii, etkin olmayan gdzlemlerden eslirlin egrisine diger bir deyisle
etkin sinira kadar olan radyal (ayni oranda) azaltimlara veya genislemelere
dayali olarak gerceklestirilmistir (Farell, 1957: 257).

Charnes, Cooper ve Rhodes, Farrell’in teknik etkinlik tanimindan
yararlanarak VZA modelinin ilk orijinal seklini olusturmuslardir. Literatiirde,
bu modele bu kisilere hitaben kisaca CCR modeli veya amag ¢arpan degerlerini
bulmak oldugundan g¢arpan modeli de denilmektedir (Charnes ve digerleri,
1978: 430).

Olusturulan CCR modeli veya ¢arpan modeli asagida gosterilmistir.

maxho =Y u,y,, (1)
r=1
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Kisithiliklar
Dvix, =1 )
i=lI
ZMryrj —Zvixij <0,j=L2....n 3)
r=1 i=1
u>g vi>eg
j=123.... n (karar birimi)
i=1_2...m (girdi degerleri)
r=12...s (cikt1 degerleri)

& : Arsimedgil olmayan katsay:.'

Model, karar degiskenleri olan girdi ve ¢iktilara ait agirliklar ile
etkinlik Olgim degerini elde etmek igin, herbir karar biriminin kendi
parametreleriyle ¢Oziilmesini gerektirir. Karar birimlerine ait parametre
degisikligi, sadece amag fonksiyonuyla sonsuz sayida c¢oziimii Onlemek
amaciyla gelistirilen ilk kisithlik i¢in yapilmakta, ikinci kisithilik ise
degerlendirilen tiim karar birimleri i¢in ayni olmaktadir (Armagan, 2001: 54).

Gelistirilen ¢arpan modelinin ikilisi, girdi minimizasyonuna yonelik
olarak asagidaki sekilde gosterilmistir. Modeldeki kisit esitliklerinin sol tarafi,
etkin olmayan karar birimi i¢in olusturulacak referans kiimesini
tanimlamaktadir.

min Zo (€))
Kisithiliklar
injij < x,,20 (5)
j=1
2 VA 2, (6)
j=1
> 2,20 @)
j=1

' Bu deger uygulamada 107 gibi ihmal edilebilecek kadar kiigiik bir deger seilmektedir.
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Aj: Etkin olan birimlerin degerlendirilen karar birimi tzerindeki
baskinlik oranlarimi gosterir ve ikili modelde ilgili kisithiliga ait gdlge fiyati
belirtir (Emrouznejod, 2004).

Bu model etkinligi 6lgmek amaciyla kullanilirken, asagida gosterilen
ciktt maksimizasyonuna yonelik ikili VZA modeli etkililigi 6lgmek igin
kullanilmugtr.

Maxh,, 8)

Kisithiliklar

Vi, + > v,2 ;=0 )
j=1

ini/ij =X, (10)

e i

> 2,20 (11)

j=1

Rekabetin yogun olarak yasandigi kiiresel piyasada, amag¢ maliyetleri
minimize etmeye yoneldiginden daha ¢ok girdiye yonelik VZA modellerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak Farrell’in ¢iktiya yonelik etkinlik tanimina
yonelik olarak “Girdi miktarlar1 degistirilmeden ¢ikt1 miktarlar1 ne kadar
artirllabilir?” sorusuna cevap verilmek istendiginde, ¢iktiya yonelik modellerin
kullanilmasi gerekir (Coelli, 1996:7).

IIT) Uygulama Verileri ve Analiz Sonug¢lar

Calismanin kapsamini, 2004 yilinda kar elde etmeyi basaran 13 sirket
olusturmaktadir. Degerlendirilen donemde, net donem kari ve faaliyet kari
negatif olan, diger bir deyisle zarar eden isletmeler VZA modelinin degiskenlere
ilisgkin degerlerin pozitif olma varsayimini ihlal edeceginden analize dahil
edilmemigtir. 13 sirketin, analiz sonug¢larmin gegerliligi igin karar birimlerinin
degiskenlerin ii¢ kati olma sartim sagladigindan herhangi bir yaniltici sonug
vermeyecegi disiiniilmistiir. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin se¢imi, yapilan diger
calismalar da gozoniinde bulundurularak, girdi-gikt1 iliskisi en fazla, girdi-girdi
ve c¢ikti-giktr iligkisi en diisiik olma kriterleri goz Oniinde bulundurularak
se¢ilmigtir.
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Bu kapsamda degerlendirme siireci su sekilde tanimlanabilir:

Personel
Sermaye

Toplam
Aktifler

—>

Etkinlik ’

Satislar

—

Etkililik

Net
Donem
Kari

Faaliyet
Karn

Sekil 2: iki Asamali Degerlendirme Siireci

Sekilden de goriildigii gibi satiglar etkinlik agisindan bir ¢ikti olarak
diistiniiliirken, etkililik agisindan bir girdi faktorii olarak ele almip ara unsuru
olugturmaktadir. Boylece, girdi faktorlerinin satiglara, satislarin da karlara
doniisiim orani bu sekilde analiz edilmeye ¢alisilmistir (Ho, Zhu, 2003; 106).
Elde edilen analiz degerleri tablo 1°de gosterildigi gibi bulunmustur.

Tablo 1: Firmalara Ait Performans Sonuglar1

Firmalar Etkinlik Etkililik Performans Siralama
F-IZMIT 1 0,146 0,146 1
ASUZU 0,131 0,662 0,087 2
OTOKAR 0,146 0,523 0,076 3
BRISA 0,101 0,74 0,075 4
DITAS 0,069 1 0,069 5
KORDSA 0,098 0,662 0,065 6
UZEL 0,093 0,69 0,064 7
FORD 0,117 0,498 0,058 8
PARSAN 0,051 0,985 0,050 9
KARSAN 1 0,032 0,032 10
GOODYEAR 0,239 0,096 0,023 11
TOFAS 0,001 1 0,001 12
DOKTAS 0,088 0,003 0,000 13

Tablodan analizin birinci asamasinda sadece iki firmanin etkin,
etkililigi Olgen ikinci asamasinda da sadece iki firmanin basarili oldugu
bulunmustur. Otomotiv sektoriine ait ortalama degerlere bakildiginda etkililigin
goreli olarak yiiksek bulunmakla beraber, firmalara ait etkililik ve etkinlik
degerlerinin birbirinden farkli olmasi sonucu performanslarinin diisiik ¢iktigi
gozlemlenmistir. Bu sonug, firmalara ait etkinlik ve etkililik degerlerinin



Otomotiv Sektorii Performansinin Degerlendirmesi

etkinlik ve etkililik matrisine yerlestirildiginde hi¢bir firmanin yildizlar
bolgesinde yer almamasina neden olmustur.

Firma bazinda degerlendirme yapildiginda, F-IZMIT ve KARSAN
firmalar1 etkinlikleri yiliksek olmakla beraber etkililik degerlerinin diisiik
olmasindan dolay1 II. bolgede yer alirken; DITAS, TOFAS ve kismi olarak
PARSAN etkililigi yiiksek, ancak etkinligi diisiik bulundugundan IV. Bolgede
yer almislardir. ASUZU, OTOKAR, BRISA, KORDSA, UZEL, FORD,
GOOD-YEAR ve DOKTAS firmalar1 da her iki kriter agisindan zayif
bulunduklarindan problemli ¢gocuk olarak tanimlanan 1. bolgede yer almiglardir.

Iki performans unsuru arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda,
aralarinda 0,60 gibi yiksek sayilabilecek negatif bir iliski bulunmustur. Bunun
anlami, etkin olan bir firma bu avantajini isletme amaglarina yonelik olarak
kullanamazken, etkililigi yiiksek olan firmanin etkililik kaynagini da sagladigi
yiiksek etkinlik degil, ¢evresel olumlu faktorler olusturmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglari, sirketlerin  performanslarini
gelistirmelerine yonelik ipuglar1 da ortaya kondugundan model, bir karar destek
sistemi olarak da kullanilabilmektedir. Bu amacla, etkinligin artirilmasina
yonelik olarak girdi bazinda gelistirilen VZA modelinin analiz sonuglari ekteki
tablo 1’de gosterilirken etkililigi artirici ¢ikti bazinda gerceklestirilen analiz
sonuglart da ekteki tablo 2’ de gosterilmistir. Ik olarak etkinligi artirici
degerlere bakildiginda, elde edilen satiglara gore ¢ok fazla girdi (ortalama olarak
0,90 civarlarinda) kullaniminin gergeklestigi goriilmektedir. Diger bir deyisle,
aynt ¢ikti (satislar), ¢ok daha az girdi kullamimiyla gergeklestirilebilirdi.
Gergeklestirilen kaynak israfi, girdi faktorii bazinda birbirine yakin sonuglar
vermistir.  Etkililigi artirict potansiyel gelisim degerlerine bakildiginda da
durum pek parlak degildir. Ozellikle faaliyet karindaki potansiyel artirimlar
oldukga yiiksek bulunurken, dénem net karina iligkin olarak bu artirimlar goreli
olarak biraz daha diisiik bulunmustur.  Parantez icindeki sirketler, etkinligi
saglamayan firmalar i¢in 6rnek alinacak firmalar1 gostermektedir.

IV) SONUC

Gerek secilen donemin normal ekonomik sartlarin gecerli oldugu bir
donem olmasi, gerekse secilen sirketlerin sektoriin biiylik bir kismim
olugturmasi nedeniyle, elde edilen analiz sonuglari otomotiv sektoriiniin
performansina iligkin ¢ikarimlarda bulunabilmesine olanak saglamaktadir.
Buna gore, sektorde yer alan firmalar rekabetin en yogun olarak yasandigi bu
sektdrde varliklarin1 devam ettirebilmek ve rekabet giiclerini koruyabilmeleri
i¢in daha etkin {iretim yollarin1 bulmalidirlar. Aksi taktirde kisa vadeli getiriler
ve kazanglarin uzun vadeye yayilmasi zor goriinmektedir.
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Firma T.E Faktorler Gergceklesen Deger Hedef Deger
ASUZU 0,131 Girdi Personel 524 69
(KARSAN)
Dur.Var. 96.552.204 10.209.503
Sermaye 112.175.734 1.628.245
Cikt1 Net Sts. 320.628.662 320.628.662
BRISA 0,101 Girdi Personel 1.158 117
(KARSAN)
Dur.Var. 216.942.678 17.329.731
Sermaye 360.101.898 2.763.803
Cikt1 Net Sts. 544.238.856 544.238.856
DITAS 0,069 Girdi Personel 472 8
(KARSAN)
Dur.Var. 17.367.868 1.204.966
Sermaye 26.922.809 192.172
Cikt1 Net Sts. 37.841.893 37.841.893
DOKTAS 0,088 Girdi Personel 1.851 24
(KARSAN)
Dur.Var. 129.608.615 12.259.511
Sermaye 108.555.347 206.910
Cikt1 Net Sts. 356.453.370 356.453.370
F_IZMIT (1) 1 Girdi Personel 24 24
Dur.Var. 12.259.511 12.259.511
Sermaye 206.910 206.910
Cikt1 Net Sts. 46.019.461 46.019.461
FORD 0,117 Girdi Personel 5.948 2
(KARSAN)
Dur.Var. 1.515.725 177.016
Sermaye 320.345 28.231
Cikt1 Net Sts. 5.559.184 5.559.184
GOOD_YEAR 0,239 Girdi Personel 1.496 165
(F-1ZMIT
KARSAN)
Dur.Var. 210.064.100 50.145.908
Sermaye 11.917.664 2.844.951
Cikt1 Net Sts. 575.765.832 575.765.832
KARSAN (11) 1 Girdi Personel 811 811
Dur.Var. 120.388.747 120.388.747
Sermaye 19.200.000 19.200.000
Cikt1 Net Sts. 378.079.219 378.079.219
KORDSA 0,098 Girdi Personel 835 82
(KARSAN)
Dur.Var. 322.935.624 12.158.389
Sermaye 108.376.380 1.939.060
Cikt1 Net Sts. 381.833.281 381.833.281
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EKLER
Tablo 1: Sirket Etkinliklerinin Performans Gelisimine Iligskin Degerler
Firma T.E Faktorler | Gerceklesen Deger | Hedef Deger
OTOKAR 0,14 | Girdi Personel 798 62
(KARSAN F- 6
iZMIT)
Dur.Var. 63.133.831 922.155
Sermaye 76.743.030 1.471.418
Ciktt Net Sts. 289.746.692 289.746.692
PARSAN 0,05 | Girdi Personel 546 23
(KARSAN) 1
Dur.Var. 66.251.464 3.408.435
Sermaye 15.120.000 543.588
Ciktt Net Sts. 107.041.646 107.041.646
TOFAS 0,00 | Girdi Personel 4.100 3
(KARSAN) 1
Dur.Var. 76.984.000 83.520
Sermaye 798.382.000 13.320
Ciktt Net Sts. 2.622.946 2.622.946
UZEL 0,09 | Girdi Personel 1.348 109
(KARSAN) 3
Dur.Var. 171.963.792 16.013.025
Sermaye 146.331.099 2.553.810
Ciktt Net Sts. 502.887.833 502.887.833

Tablo 2: Sirket Etkililiklerinin Potansiyel Gelisimine liskin Degerler

ASUZU (TOFAS | 0,662 | Girdi Net Satislar 320.628.662 |320.628.662
DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 24.819.595 37.484.861
Faaliyet Kar1 |37.479.340 | 56.604.786
BRISA (TOFAS |0,74 | Girdi Net Satislar 544.238.856 | 544.238.856
DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 48.235.248 65.147.822
Faaliyet Kar1 | 71.123.840 96.061.770




Ayse YILDIZ

DITAS (10) 1 Girdi Net Satiglar | 37.841.893 | 37.841.893
Cikt1 Donem Kar1 | 4.420.216 44.202.216
Faaliyet Kar1 | 6.680.777 6.680.777
DOKTAS 0,003 | Girdi Net Satiglar | 456.453.370 | 456.453.370
(TOFAS)
Ciktt Donem Kar1 | 13.014.494 | 4.579.358.175
Faaliyet Kar1 | 1.798 3.669.248
F-1ZMIT ) 0,146 | Girdi Net Satiglar | 46.019.461 46.019.461
(TOFAS DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 6.052.803 41.499.027
Faaliyet Kar1 | 1.116.181 7.652.723
FORD (TOFAS |0,498 | Girdi Net Satiglar | 5.559.184 5.559.184
DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 452.922 900.439
Faaliyet Kar1 | 487.090 978.046
GOODYEAR 0,096 | Girdi Net Satislar | 575.765.832 | 575.765.832
(TOFAS DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 9.053.457 940.218.451
Faaliyet Kar1 | 8.691.858 90.247.744
KARSAN 0,032 | Girdi Net Satislar | 378.079.219 | 378.079.219
(DITAS)
Ciktt Donem Kar1 | 1.446.313 441.625.613
Faaliyet Kar1 | 21.570.564 66.749.199
KORDSA 0,662 | Girdi Net Satislar | 381.833.281 | 381.833.281
(DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 29.019.177 44.600.981
Faaliyet Kar1 | 44.600.140 | 67.410.554
OTOKAR 0,523 | Girdi Net Satislar | 289.746.692 | 289.746.692
(TOFAS DITAS)
Cikt1 Donem Kar1 | 20.688.105 39.578.039
Faaliyet Kar1 | 26.699.484 | 51.078.300
(DITAS) 0,985 | Girdi Net Satislar 107.041.646 | 107.041.646
Cikt1 Doénem Kar1 | 11.910.552 125.032.264
Faaliyet Kar1 | 18.615.956 18.897.610
TOFAS (7) 1 Girdi Net Satislar | 2.622.946 2.622.946
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Cikt1 Doénem Kar1 | 33.697.000 33.697.000
Faaliyet Kar1 | 27.000 27.000
UZEL (DITAS) |0,69 | Girdi Net Satiglar | 502.887.833 | 502.887.833
Ciktt Donem Kar1 | 20.127.514 58.741.058

Faaliyet Kar1 | 61.229.684 | 88.782.066

Ortalama 0,541
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