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Ozet: Gemi brokerligi diinyanin en eski mesleklerinden biri olmasi ile birlikte giiniimiizde teknoloji temelli bir paradigma kaymasi
yasamaktadir. Bilisim teknolojileri ticaretin taraflarini birbirine yaklastirmaktadir ve bdylece araci konumundaki gemi brokerliginin
siirdiiriilebilirligine yonelik tehditler olusmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, gelecekte gemi brokerligi meslegini ne gibi yeniliklerin
bekledigine ve adaptasyon siirecine iligkin saptamalarda bulunmaktir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’de faaliyette bulunan gemi kiralama uzmanlarindan olusan
15 katilimer olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmis ve verilerin
¢oziimlenmesinde icerik analizi ve betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Ulagilan bulgular hem nitel hem de nicel anlatimlarla
desteklenmistir. Arastirmanin sonucunda, dijitallesmenin yakin gelecekte gemi brokerligi meslegine fayda saglamaya devam
edecegi, fakat sonrasinda bazi tehditler olusturabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle gemi brokerlerinin is hayatinda kalabilmek adina
bazi yonlerden kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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Abstract: Single Shipbroking is one of the oldest professions in the world and currently going under a paradigm shift through
technology. Information technologies bring the parties to a trade closer to each other hence creating a risk over the sustainability of
the middleman, the shipbroker. The aim of this study is to examine the innovations and the effects that are expected in shipbroking
profession. The study was designed in qualitative method and phenomenology is preferred as the research pattern. The study group
of the study consists of 15 participants that are involved in chartering. Structured interview form was used for data collection.
Descriptive analysis was performed to analyze the data. Results show that digitalization will continue supporting the shipbrokers in
the near future however some threats may occur in a longer period hence shipbrokers must gain additional qualities to survive.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The purpose of the study is to explore the effects of digitalization to the future of shipbroking and the paradigm shift originating

from the implementation of new technologies into the business.

Research Questions
Does the digitalization in shipbroking pose a threat to the future of the profession? Will the shipbroker become obsolete and be

replaced by digital platforms? How sustainable is the shipbroking profession?

Literature Review
The purpose of the literature review was to examine the existing technologies and digital platforms as well as the studies about

the future of shipbroking.

Methodology
The study was designed in a qualitative method and phenomenology is preferred as the research pattern. The study group the
study consists of 15 participants that are involved in chartering. Structured interview form was used for data collection.

Descriptive analysis was performed to analyze the data.

Results and Conclusions

The research results show that digitalization will continue supporting the shipbrokers in the near future however some threats
may occur over a longer period hence shipbrokers must gain additional qualities to survive. The findings obtained in the research
shows that there is a serious paradigm shift in shipbroking but it does not seem possible that digitalization, which is the leading
factor, will completely eliminate this profession in the near future. The fact that the players in the shipbroking industry are made
up of different generations also creates differences in terms of using technology effectively, but as the dominance of the broker
profile on technology will increase in the coming years, a market will be more prone to working with the developed systems. The
importance of this study is that the participants consist of professional brokers from both the companies that are in the charter
position and the shipowners' businesses and brokerage companies that meet this demand. Thus, it has been made possible to
examine the subject from different aspects and it is thought that it will benefit the future studies on ship brokerage. The fact that
the research was conducted with ship brokers operating in Turkey can be seen as a limitation. People operating in countries
where technology is widely used or adopted may have different perspectives on technology. Therefore, it is recommended that
future studies be carried out with ship brokers of different countries. In addition, it can be recommended to researchers to use the

quantitative research method to measure the perception or perspective of ship brokers towards digitalization.
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GIRIS

Diinya genelinde yiiklerin yaklagik yiizde sekseni denizyolu ile tasinmaktadir. Denizyolu tasimaciligi halen en diisiik
maliyetli ve risk orani en az olan tagima modudur (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [UNCTAD],
2018). Denizyolu ile taginan yiik hacmi 2018 senesinde, bir 6nceki yila kiyasla, ylizde 2,8 artmig iken, 2019 yil1 artist
yiizde 0,5 olarak gerceklesmistir. 2019 genelinde ulasilan hacim 11,08 milyar ton olarak kaydedilmistir. Diinya
capindaki konteyner limanlarinda toplam 811,2 milyon TEU’luk konteyner elleglenmistir. 2020 yili siiresince,
pandemi ve diger olumsuzluklar neticesinde zayif performans gdsteren uluslararasi deniz ticaretinin 2021 senesinde
yiizde 4,8 artig gostermesi ongoriilmektedir (Unctad, 2020). “2019 yilinda Tiirkiye limanlarinda toplam 484,2 milyon
ton yiik elleglenmistir” (T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi, 2019). Tim bu veriler, deniz tasimaciliginin
uluslararasi ticaretteki yerini ve dnemini kanitlar niteliktedir (Michail ve Melas, 2020). Uluslararasi ticaret agisindan
Oonemi ortada olan deniz tagimacilig1 faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gemilere ve gemiler i¢in de yliklere ihtiyag
vardir.

Gemi brokerligi ile ilgili olarak ulusal mevzuatta net bir tanim bulunmamakla birlikte; brokerlik, simsarlik,
komisyonculuk hatta tellallik gibi kavramlarla nitelendirilmeye calisilmaktadir. Gemi brokerligi temelde iki tiire
ayrilmaktadir: Gemi alim satim (S&P) brokerligi ve gemi kiralama (chartering) brokerligi (Ulgener, 2016). Bu
calismada gemi kiralama alaninda hizmet veren brokerlik tiirii ele alinmis olsa da gemi brokerlerinin temel nitelikleri
farksizdir. Gemi brokerleri, armator ve kiraci (charterer) taraflarini bir araya getirip, bir navlun sézlesmesi yani
‘baglanti’ (fixture) yapilmasmna aracilik ederek, komisyon kazancim hedeflerler (Ulgener, 2017). Kiraci olarak
nitelenen taraf, yaptig1 ticaret sebebiyle bir tlirev talep olusturarak veya vekaleten, denizyolu ile yiik tagimasi
yaptiran, hukuken tasiyan sifati kazanan gercek veya tlizel kisidir. Gemi brokerleri navlun sdzlesmesine taraf
degillerdir ve taraf olduklarmda broker 6zelligini kaybederek tastyan veya tasitan konumuna gelirler (Unsal, 2019:30-
31). Gemi kiralama piyasasinda c¢alisan bir brokerin asil amaci; mevcut yiiklere uygun gemiler bulmak veya mevcut
gemilere uygun yiikler bulmak, taraflar1 bir araya getirmek, uzlagmalarin1 saglamak ve g¢arter sdzlesmesinin inga
edilmesine vesile olmaktir. Bu islem “gemi baglamak” olarak adlandirilir. Brokerin kazanci ise navlun meblagi
tizerinden hesaplanan %1,25 — %2,50 - %3,75 - %5,00 oranlarindaki komisyondur ve armator tarafindan direkt veya
dolayli olarak 6denir. Komisyon orani broker basina genellikle %1,25 olmakla birlikte, armator ve kiraci arasinda
birden fazla brokerin yer aldigi durumlara sik¢a rastlanir. Bir gemi brokerinin giinliik rutini; mesaiye erken
baslayarak sektorel basina ve piyasa raporlarina goéz gezdirmesi, piyasadaki gelismeleri takip etmesi, mevcut yiikleri
ve mevcut gemileri taramasi, meslektaslar1 ve ekip arkadaglari ile iletisimde kalarak bilgi aligverisinde bulunmasi
gerekir. Ayrica miisterileri i¢in 6nem arz edebilecek bilgileri raporlamasi ve olabildigince fazla gemi baglarken,
misterileri ile iligkileri de gliclendirmelidir.

Gemi brokerligi meslegine disaridan bakildiginda basit bir aracilik hizmeti olarak goriilebilmesine karsin,
detayli incelendiginde ¢ok farkli yonleri gdze carpmaktadir. Gemi brokerligi hizmetine talep yaratan alt sektorler
gemi kiralama piyasasi ve gemi alim-satim piyasasidir. Gemi brokerlerinin bu sektorlerdeki oyunculari ihtiyaglarina
yonelik yiikler ve gemiler sunmasinin 6tesinde, piyasa arastirmasi yaparak bilgi aktarimi, pazarlama ve miizakere
stireclerini yliriitmesi, s6zlesme asamasinin ardindan gelisen operasyonel siirecte de taraflara hizmet etmesi beklenir
(Oztiirkoglu ve Caliskan, 2016:40-42). Hem armatdr hem de kirac1 icin piyasa istihbarati ¢ok énemlidir ¢iinkii bu

aktorler stratejik kararlar ve spekiilatif pozisyonlar almaktadirlar. Ornegin, 50,000 - 80,000 dwt aras1 yiik kapasitesine
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sahip ve Panama kanalindan gegebilecek azami boyutlara sahip Panamax tipi gemisi (Yorulmaz, 2009) olan bir
armator icin rekabetin daha az oldugu ve talebin daha yiiksek oldugu bir cografyada pozisyon almasina yonelik
karari, genellikle gemi brokeri tarafindan saglanan piyasa bilgileri neticesinde olugmaktadir. Son yillarda gelisimi hiz
kazanan dijital platformlar da benzer bilgileri saglayarak, gemi brokerinin en énemli 6zelliklerinden birini taklit eder
hale gelmislerdir (Svarstad ve Dahl, 2018).

Bir gemi brokerinin, hizmet ettigi taraflar arasindaki ihtilaflarin ¢6ziimiinde, yine kendisi etkili bir rol
oynamaktadir ve bu noktada “arabuluculuk™ rolii iistlenmesi beklenir. Bu tiir beklentileri karsilayabilmek igin ise
birgok yetenege sahip olmalidir (Ward, 2015; Oztiirkoglu ve Caliskan, 2016). Bu yetenekler beraberinde rekabet
ustiinliigli ve pazarlama giicii de getirmektedirler. Diger birgok meslek dalinda yasandigi gibi, gemi brokerligi
mesleginde de bir paradigma degisikligi yasanmaktadir. Bu degisikligin sebebi birden fazla olup hem bilisim
teknolojilerindeki gelismeler hem de ticaret alanindaki degisimlerin etkisi biiyiiktiir. Prasad’a gore (2020) denizcilik
sektorli modern teknolojilere genellikle yavas adaptasyon saglamaktadir fakat giinimiizde mevcut olan tiim iletigim
imkanlar1 kullanilmaktadir. Gemi brokerligi meslegi tarih boyunca gelisimini siirdiirmiistiir (Institute of Chartered
Shipbrokers, 2015). Kiiresel ol¢ekteki yeniliklerin gemi brokerligi meslegine eszamanli entegrasyonu ve arzin
sekillendirilmesi oncelikle meslegin dinamiklerini ve sabitlerini yeniden tanimlamak ve devaminda ise yeni
paradigmaya adaptasyon ile miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilirligi tartismalara konu olan bu meslek dali kiiresel deniz
ticaretinin en 6nemli yapi taglarindan biridir.

Bu calismada, gemi brokerligi meslegini yakin gelecekte nelerin bekledigi, kiiresel gelismelere adaptasyonu ve
gemi brokeri ile yapay zekanin birlikte ¢alismasi konular1 sorgulanmaktadir. Literatiirde, gemi kiralama alaninda
kullanilan dijital platformlar ve gemi brokerliginin mevcut durumunu ele alan ¢alismalar (Giines, 2016; Prasad, 2008;
Batrinca, 2007; Ward, 2015; Svarstad ve Dahl, 2018; Prasad, 2020) yer almaktadir fakat gemi brokerligi mesleginin
gelecegine yonelik caligmalara rastlanmamistir. Bu ¢aligmada sektor temelli incelemelere de yer verilmis olmasi
nedeniyle, ¢alismanin sonuglarmin hem akademik hem de denizcilik sektorii acidan fayda yaratacag

diistiniilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Navlun Piyasasi ve Giincel Durum
Denizyolu tagimacilig1 sektorii bir tiirev piyasadir (Giines, 2016). Kiiresel ticaretten kaynakli bir talep ve bu talebe
yanit veren bir ticari filo mevcuttur. Kiiresel ticaret hacmi ile denizyolu tagimaciligi talebi pozitif korelasyon
icindedir fakat arz-talep dengesi agisindan ele alindiginda, mevcut yiikk gemisi arzindaki degiskenlik neticesinde
navlun piyasalar1 olugsmaktadir. Covid-19 pandemisine hazirliksiz yakalanan denizcilik sektoriinde oncelikli olarak
gemilerin liman ugraklar ile ilgili sorunlar yasanmig olup, iiretim tesislerinin ¢alismamasi veya diisiik kapasite ile
caligmas1 gibi sebepler neticesinde kiiresel ticaret hacmi hizlica diigmiistiir (STA Law Firm, 2020). Benzer sekilde,
Siiveys Kanal1 gibi stratejik 6dneme sahip noktalardaki aksamalarin navlun piyasasia ¢ok hizli ve etkili yansimalar
gozlenebilmektedir. Bu ornekler gostermektedir ki navlun piyasasi {izerinde kiiresel faktorlerin biiyiik etkileri
mevcuttur.

Navlun piyasasindaki dongiiler mevsimsel, kisa ve uzun olarak tanimlanmaktadirlar (Stopford, 2009).
Piyasadaki genel 6ngorii 7 yillik dongiiler seklinde olmasina ragmen, 2008 senesinde meydana gelen finansal krizin

etkileri siiregelmektedir. 1 Ocak 2020 tarihinde yiiriirliige giren Uluslararasi Denizcilik Orgiitii’niin (IMO) MARPOL
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Gemilerden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Onlenmesi Sézlesmesi Ek VI kaynakli kiikiirt oksitleri emisyonlarini
azaltmaya yonelik diizenlemesi gibi yenilikler, pandeminin etkileri diger giincel regiilasyonlara adaptasyon siireci ile
bogusan denizcilik sektoriinlin lizerine ilave yiik binmistir. Covid-19 vakalarindaki %1°lik artis, Baltik Kuru yiik
Endeksi BDI iizerinde yilizde 0,03 ve Baltik Kirli Tanker Endeksi BDTI’da ise ylizde 0,046 oranda diisiise sebep
olmaktadir (Michail ve Melas, 2020). Bu veriler gostermektedir ki denizcilik sektorii oyuncular1 daima beklenmedik

durumlara hazir olmali ve acil eylem planlan gelistirmelilerdir.

2.2. Gemi Brokerliginde Dijital Platformlar

Exameliotis ve Kleberg’e (2015) gore “armatorlerin uzun vadeli kararlar almasi zordur ¢iinkii teknolojik
gelismelerden sayesinde piyasa bilgisi herkesin istifadesine sunulmaktadir”. izmir dogumlu, Yunan asilli diinyaca
tinlii armatdr Aristotle Onassis, meshur s6zii “igin sirr1, kimsenin bilmedigi bir sey bilmektir” ile bilginin dnemine
vurgu yapmustir. Bu bilgi teknik de olsa, ticari de olsa, gemi brokerine ciddi bir avantaj iistiinliigii saglamaktadir.

Cagimizda bilgiye ulagsmanin maliyeti oldukg¢a diisiiktiir. Teknik bilgiye erisim ile kiyaslandiginda, piyasa
bilgisi yani ticari bilgiye ulasmak nispeten maliyetlidir fakat yine de bir¢ok kaynak mevcuttur. 2000°1i yillarin
basinda otuz civari dijital platform bulunmaktaydi fakat bu platformlar geleneksel gemi brokerligi sistemi karsisinda
basarili olamadilar (Svarstad ve Dahl, 2018). Bu basarisizligin temel sebepleri arasinda diigiik hizmet kalitesi ve daha
da oOnemlisi, etkili bir ag olusturmadaki yetersizlikti (Batrinca, 2007). O yillardan giiniimiize gelirken dijital
platformlar 6nemli gelismeler kaydettiler (Bollo, 1998). Bu noktadaki gelisimi sosyal aglarin gelisimleri ile
kiyaslayabiliriz. Bir sosyal ag olan Facebook’un ¢ikmasi ile birlikte, ondan evvel gelistirilmis birgok platform ve
uygulama gozden diistii (Press, 2018). Benzer sekilde, ticari denizcilik sektorii icin gelistirilen dijital platformlarin
icinden bir veya birka¢ tanesi zaman iginde diger rakiplerin oniine gegerek liderlige oturacaklardir. Gemi brokerligi
acisindan bakildiginda, mevcut dijital platformlarin yapisinda énemli bir ayrim fark edilmektedir; gemi brokerlerine
yardimc1 olmak amaciyla gelistirilen sistemler ve gemi brokerlerinin roliinii listlenmek iizere gelistirilen sistemler.
Hizmette olan bir grup dijital platformun icinde e-ticaret tabanl sistemler de mevcuttur. Mevcut platformlar iice
ayirmaktadir: gemi kiralama platformlar, pazar istihbarati platformlart ve bilgi havuzu platformlari. Cevrimigi
caligan platformlarin haricinde, sirket i¢i kullanima yonelik hizmetler de mevcuttur. Bu hizmetler, e-posta ile alinan
yiizlerce gemi pozisyonu ve yikiin filtrelenmesi, siralanmasi ve kullaniciya sunulmasini amaglayarak zamandan
tasarruf edilmesini saglamaktadirlar. Dijital gemi kiralama platformlarinin amaci, platforma islenen gemi
pozisyonlari ile yiikleri eslestirmek iizerine kuruludur. Platformun kullandig1 algoritma, en iyi segenekleri kullaniciya
sunmaktadir ve bunun 6tesinde taraflar platform iizerinden navlun pazarligi da yapabilmektedirler. Pazar istihbarati
temelli platformlarda navlun verileri ve gdsterge veriler bulunmaktadir. Bu platformlarda da gemi pozisyonlart ve
yiikler yer alir fakat platform iizerinden islem yapilmaz, taraflar birbirleri ile platform haricinde iletigim kurarlar. Son
olarak bilgi havuzu platformlarinda ise genellikle gemi brokerleri ve nispeten ufak ¢apli oyuncular bilgi paylagiminda
bulunurlar (Svarstad ve Dahl, 2018).

Bir gemi brokerinin islevi, “arama” ve “eslestirme” kabiliyetinin ¢ok Otesindedir. Gemi brokerleri hizmet
verdikleri taraflara piyasa bilgileri, dedikodular, hissiyatlar, tecriibeler ve daha fazlasinin sentezleyerek sunarlar. Tip
diinyasinda “sens clinique” olarak nitelendirilen 6zel bir hissiyata benzerlik gosteren bu kabiliyet, gemi brokerinin
kalitesini ve rekabet giiciinii de belirlemektedir. Dijital platform ile karsilastirildiginda ise en basit 6rnekle, dijital

platformlar dedikodulari, sdylentileri ve gergekligi heniiz kanitlanmamis verileri barindiramazlar. Ornegin, Tip 2
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olarak nitelendirilen bu verilere ulasamayan bir armator, finansal sikinti igerisinde oldugunu heniiz bilmedigi bir
kiraci ile gemi baglantis1 yapmaktan kaginamayacaktir.

Diger bir agidan bakildiginda, dijital platformlarin ag biiyiikliikkleri sinirsiz olabilse de agin kalitesi daima
sorgulanacaktir. Aglarin ve portfdylerin kalitesi, iclerindeki veri ile dogru orantilidir. i¢inde sadece Karadeniz’deki
1000-3000 DWT ton arasi kuru yiik gemilerin bulundugu bir platform, Arjantin’den diinyaya hububat ihra¢ eden bir
kiraci i¢in niteliksizdir. Bu drnek gostermektedir ki dijital platformlarin kabul gérmesi ve adaptasyonu, iglerinde
barmdirdiklan verilerin kaynagi olan piyasa oyuncularini cezbederek, etkili bir ag olugturabilmelerine baglidir. Dijital
platformlar “arama” ve “eslestirme” gibi tekrar eden ve otomatik iglemlerde gemi brokerini geride birakirken, katma

degerler saglanmasi noktasinda gemi brokerinden ¢ok geride yer almaktadirlar.

2.3. Gemi Brokerliginin Gelecegine Yonelik Yapimis Calismalar
Prasad’in (2015) modern iletisimin gemi brokerligine etkilerini inceledigi calismasinda, gemi kiralama isinde
basariya ulagmak i¢in dogru bilgi aligverisinin dogru zamanda yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir ve boylelikle
gemi brokerligini bir ‘bilgi ag1’ olarak nitelendirmektedir. Gemi brokerlerinin niteliklerine ve gemi kiralama
piyasasinin igleyisine detayli olarak yer veren ¢alismada, iletisim teknolojilerinde yasanan devrimin gemi brokerligi
iizerindeki mevcut etkilerine de deginilmistir. Caligmanin sonucunda; denizcilik sektoriiniin modern teknolojilere
adaptasyonunun yavas oldugu ve uzun yillardir siiregelen aliskanliklarin, miizakere siireglerinin hizlandirilmas: ve
optimize edilmesine yonelik bir degisime gitmedigi belirtilmektedir. Hizla gelisen teknoloji dikkate alindiginda, bu
caligmadaki veriler ve analizlerin giincelligini yitirmekte olmasi, yeni ¢aligmalara olan ihtiyaci desteklemektedir.
Svarstad ve Dahl’mm (2018) giincel sayilabilecek yiiksek lisans tez caligmasi, gemi brokerligi piyasasinin
dijitallesmesini incelemektedir. Gemi brokerligi piyasasina giris yapmakta olan dijital platformlarin derinlemesine
incelendigi calismada ‘geleneksel broker’ ve ‘dijital platform’ etkili bir bigimde kiyaslanmaktadir. Dijital
platformlarin gelisim siirecini tarihsel bir bakis ile ele alan ¢alisma bu platformlarin kabiliyetlerini acik¢a ortaya
koyarken, daha onemli bir soru olan “neler yapamadiklar” yani mevcut ve gelecege yonelik imkansizliklar1 da
degerlendirmis olmasi1 agisindan dnem arz etmektedir. Gemi brokerlerinin iki tiir bilgi sagladigi ve Tip 1 bilginin
Ozetle piyasa bilgisi oldugu, Tip 2 bilginin ise hizmet kalitesini olusturan ve piyasalarin mevcut durumu ile gelecege
dair beklentileri de igeren uzman goriiglerini (Strandenes, 2000) kapsamaktadir. Buradan yola c¢ikarak, dijital
platformlarin Tip 1 bilgiyi saglayabilecek olmalarina karsin Tip 2 bilgiyi hi¢bir zaman tam olarak sunamayacaklari
ongoriilmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, dogrulugu kanitlanmamis ve kulaktan kulaga dolasan bilgilerin bile
bazi durumlarda dénemli rol oynadig: bilinmektedir. Ornegin finansal sorunlar yasamakta olan bir armatdriin risk
olusturan durumu (Vogdrup-Schmidt, 2018) heniiz sektérde bilinmiyor olsa bile bu durumu erkenden 6grenmis olan
bir gemi brokeri, miisterisini muhtemel risklerden koruyarak {istiinliik saglayacaktir. Calismanin sonucunda; dijital
platformlarin halihazirda veriler {izerinde “arama” ve “esleme” gibi tekrarlayan iglemlerde basar1 saglayabildigi fakat
bir geleneksel gemi brokerinin yerini alabilmeleri i¢in hala iistesinden gelinmesi gereken bir¢ok engel oldugu

vurgulanmaktadir.

3. MATERYAL VE METOD
Bu ¢aligmada nitel arastirma desenlerinden biri olan “olgubilim” deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalarda goriisme,
gozlem, dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullamilmakla birlikte, olgubilim desenine en uygun veri

toplama araci goriismedir. Nitel arastirmanin en dnemli 6zelliklerinden biri, aragtirmacinin dinamik bir pozisyonda
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bulunmasi, katilimcilarin tecriibelerini algilamaya iliskin empati gelistirmesi ve olgulart incelerken derinlik
katmasidir. Bu ¢alismada katilimcilarin algilarinin dogal ortaminda incelenmesi amacglanmistir. Bu ¢alismada veri
iireten Orneklem, arastirmanin konusu hakkinda derin tecriibe ve bilgiye sahip, arastirmaya katkida bulunacak
katilimcilardan olugmaktadir.

Olgubilim deseninin kullanilmasindaki amag, bireysel bir nitelik olan gemi brokerligi mensuplarinin siibjektif
goriiglerinden ve fikirlerinden faydalanarak, genele yonelik objektif yorumlarda bulunmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016:69). Nitel aragtirmalarda &rneklem genellikle az sayida katilimcidan olusur. Bu nedenle arastirmadaki

katilimcilar, tecriibeli bireylerden secilmistir.
3.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Tiirkiye’de bulunan bes armatorliik sirketi yetkilisi (tasiyan/carrier/shipowner), bes
bagimsiz brokerlik sirketi yetkilisi ve bes yurt dis1 ticaret yapan ve gemi kiralama talebi yaratan sirket yetkilisi
(tagitan/charterer) olmak lizere toplamda on bes katilimci olusturmaktadir. Katilimcilarin hepsi deniz ticareti
konusunda en az on yil tecriibe sahibi olan is insanlaridir. Calismada gecerliligi ve giivenilirligi saglamak adina, gemi
brokerligi sektoriinde farkli alanlarda faaliyet gosteren katilimecilar tercih edilmistir. Gemi brokerligini hizmetini
yaratan ve kullanan kesim birlikte incelenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 42 ve egitim diizeyleri lisans
seviyesindedir. Katilimcilardan 3 tanesi yiiksek lisans yapmustir ve katilimcilarin tamami Tiirkiye’de yasamakta ve

caligmaktadirlar.

3.2. Veri Toplama Araglart

Arastirmanin ilk agamasinda; gemi brokerliginin nasil bir siirecten gectigi, pandemi ve epidemi gibi olumsuzluklarin
meslegi nasil etkiledigi, giiniimiizde kullanilan cagdas teknolojiler ve yakin gelecekte brokerlik meslegini ne gibi
yeniliklerin bekledigi gibi sorulara cevap aranmis ve bu baglamda literatiir taramas1 yapilmistir. Tarama kapsaminda
kitaplar, dersler ve mesleki etkinlikler de dahil olmak {izere tez, makale, bildiri tiirii kaynaklardan faydalanilmistir.
Veri toplama teknigi olarak yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmis olup, verip toplama araci olarak ise agik ve
kapali u¢lu sorulardan olusan yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.

Olgubilim arastirmalarinda veri toplama araci olarak goriisme teknigi dahilinde kiiglik bir 6rneklemden veri
toplanmasi, zengin ve nitelikli sonuglar dogurur (Cohen vd., 2007; Yildirim ve Simsek 2016). Arastirmada farkli
katilimcilardan ayni tiir bilgilerin toplanmasi amaglanarak goriisme formu kullanilmistir (Patton, 1980:195).
Yapilandirilmis goériisme formu toplam 6 soru i¢cermektedir. Bu sorulardan 4 tanesi gemi brokerliginin gelecegine
yonelik cevaplar aramaktadir. Arastirmanin katilimcilarina, verilen cevaplarin bilimsel amagla kullanilacagini
belirtilmistir.

Arastirmada katilimciara yoneltilen sorular sunlardur;
e S1. Gemi brokerligi mesleginin geleceginde ne tiir degisimler 6ngoriiyorsunuz?
e S2. Dijital uygulamalar ve platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?
e S3. Gemi brokerlerinin ¢aga ayak uydurmak i¢in ne tiir nitelikler kazanmasi gerekiyor?
e S4. Gemi brokerinin uzlastirici niteliginin gelecekte de var olacagina inanityor musunuz?
e S5. Mevcut dijital platformlarin hangilerini kullaniyorsunuz ve yorumlarmiz nelerdir?

e S6. Ulkemizde gemi brokerligi mesleginin gelecegine iliskin dngoriileriniz nelerdir?
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3.3. Verilerin Analizi

Goriisme teknigi ile verilere erisilmesi hedeflenen bu ¢alismada, verilerin analizinde icerik ve betimsel analizi
teknikleri uygulanmistir. Betimsel analiz, nedensel iliskilerinin analiz edilmesi, bulgularin agiklanmasi agsamasinda
verilerin daha anlasilir ve okunabilir olmasina olanak saglar (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin igerik analiziyle
incelenmesi sayesinde sistematik verilere daha kolay ulasilabilir, birbirlerine yakin olan verilerin ayirt edilebilmesi,
kavramlar hakkinda detayli analizler yapilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016; Gokge, 2006). Katilimeilarin verdikleri

yanitlar zaman zaman dogrudan alint1 olacak sekilde ve kendi isimleri yerine K10-K 15 gibi kodlarla gosterilmistir.

4. BULGULAR

Gemi Brokerligi Mesleginin gelecegine yonelik katilimeilarin fikirleri ve ongoriilerine asagida yer verilmistir. Bu

boliimde sorular ve cevaplar tablo ve/veya grafik halinde sunulmaktadir.

5%

= DIITALLESME/OTOMASYON
= NITELIKLER / KISISEL BECERILER. / KATMA DEGERLI HiZMETLER
DEGISIM YASANMAZ

Grafik 1: Gemi brokerligi mesleginin geleceginde ne tiir degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Grafik 1’de katilimcilarin, gemi brokerliginin gelecegine yonelik ongoriilerine bagvurulmustur. Elde edilen
gorisler incelendiginde, degisim yasanmayacagini diisiinen katilimcilar ¢ok ufak bir yiizdeye sahiptir ve genel goriis
degisim yasanacag1 yoniindedir. Yasanacak degisimin temelinde dijitallesme ve buna bagli otomasyon becerileri yer
alirken, gemi brokerlerinin niteliklerinde bazi gelisimler olmasinin kagiilmaz oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 1: Dijital uygulamalar ve platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?
Tema Kodlar N Yiizde

Gemi brokerligi, dijital platformlara ragmen varligini

o
stirdiirecektir (K1,K3, K5) 3 7020
Dijital platformlar ve yapay zeka, brokerlerin yaptigi isleri
Dijital uygulamalar ve yapabilir bu nedenle piyasada daralma yasanacaktir (K2, K4, 5 %33
. o Ko, K8, K9)
platformlarin gemi brokerligine

etkileri Dijital platformlar brokerlere destek olacak, hiz ve pratiklik 6 94,40

saglayacaklar (K4, K11, K12, K13, K14, K15) ’
Dijital platformlar beraberinde niteliksiz hizmet ve siber 4 %07

()

riskler getirecektir (K5, K7, K8, K10)

Tablo 1’den goriildiigii gibi 15 katilimeinin S2’ye verdikleri cevaplar dort farkli grupta kodlanmis ve K11 ile
K15’in verdikleri cevaplar asagida belirtilmistir.

“Doktorlar nasitl modern tip teknolojilerini kullaniyorlarsa, brokerler de teknolojinin nimetlerinden
yararlanacaklar. Bir X-Ray cihazi nasil ki kendi basina hem gériintiileme hem de yorumlama yapamiyorsa, gemi
kiralama piyasasinda kullanilan teknolojiler de elbette insana ihtiya¢ duymaya devam edecek.” (K11). “Kiract ve
armator artik kolaylikla birbirlerine ulasabiliyorlar. Bu ag¢idan gemi brokerlerine biraz tehdit olusturabileceklerini
diistiniiyorum fakat brokerlerin halihazirda faydalandiklar: sistemler de gayet islevsel ¢alismakta ve hiz

kazandirmaktadrr.” (K15). Tablo 1’de yer alan yanitlar, Grafik 2’de kodlanmis ve ylizdesel bir anlatimla
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sunulmustur. Olumlu ve olumsuz yanitlar benzer yilizdeye sahiptir. Katilimcilardan bazilar1 bu platformlarin siber
riskler olusturdugunu da yanitlarina eklemislerdir.

DiJITAL PLATFORMLARIN GEMi BROKERLIGINE ETKILERI NELERDIR?

TEHDIT OLUSTURMUY OR

REKABETI ARTIRIYOR

SIBER ISKLER OLUSTURUYOR _

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafik 2: Dijital platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?

Katilimcilara gemi brokerlerinin edinmeleri veya zenginlestirmeleri gereken nitelikler soruldugunda, Grafik

3’te yiizdesel anlatimla gosterildigi lizere, dijital okur/yazarlik baskin sonuglardan birini olusturmaktadir.

\ .

= MITELIKLER / AKREDITASYON = DIJITAL OKUR/YAZARLIK = NETWORK = YABANCI DL
Grafik 3: Gemi brokerlerinin ¢caga ayak uydurmak icin ne tiir nitelikler kazanmasi gerekiyor?

Yiizde 26’lik orana sahip olan “nitelikler ve mesleki akreditasyonlar” kodlu yanitlar1 izleyen “network” yani
bir gemi brokerinin iginde bulundugu mesleki ag ve miisteri portfoyli cevabi beraberinde, Institute of Chartered

Shipbrokers [ICS] gibi profesyonel gruplar ve networklere de deginilmistir.

HAYIR

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Grafik 4: Gemi brokerinin uzlastirici nitelig¢inin gelecekte de var olacagina inaniyor musunuz?
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Grafik 4 incelendiginde tiim katilimcilarin ortak goriiste oldugu goriilmektedir. Bazi katilimcilar (K11, K15);
gemi brokerlerinin “uzlastirict roliinlin”, bu meslegi gelecege tasiyacak unsurlarin basinda gelecegini de
belirtmislerdir. Grafik 5’ten hareketle katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun dijital platformlardan faydalandiklari
goriilmektedir. Dijital platform kavraminin genis bir uygulama alani oldugu ve siirekli gelismekte olmasi sebebiyle
katilimcilara hangi tiir destek aldiklar1 da sorulmustur. Yanitlar gostermektedir ki dijital platformlar ve uygulamalar

mesafe dl¢limii (distance table) ve sefer maliyeti hesaplama (voyage estimation) i¢in yayginca kullanilmaktadir.

30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

ESLEME MESAFEOLGUM DIJITALPAZARLAM A SEFER HESAEI KULLANPMIYOR
Grafik 5: Mevcut dijital platformlarin hangilerini kullamiyorsunuz ve yorumlarimmiz nelerdir?
Gemi kiralama sektoriinde ¢aligan gemi brokerlerinin yayginlikla kullandiklar teknolojilerin basinda ise; gemi
pozisyonlarini kiracilara gdstermek ve mevcut yiikleri armatorlere gostermek amaciyla pazarlama destegi sunan
platformlar yer almaktadir.

Tablo 2: Ulkemizde gemi brokerligi mesleginin gelecegine iliskin éngoriileriniz nelerdir?

Tema Kodlar N Yiizde

Yeni nitelikler kazanarak degisime uyum gostermesi 6 94,40

gereklidir (K1, K2, K7, K9, K11, K13) ?
Brokerlik sirketlerinin birleserek biiyiimeleri ve ) %13

giiclenmeleri gerekmektedir (K1, K3) °
Sirket say1s1 azalacak ve piyasa daralacak (K4, K5, K7) 3 %20

Gemi brokerliginin gelecegini IS . e

etkileyecek unsurlar Miisterileri ile iligkileri gliven temeline oturmus, diiriist 3 9420

brokerlerin ticari hayatlar1 daha uzun olacak (K8, K13, K15)
Ulkemizde gemi kiralama egitiminin daha yogun ve
uluslararasi standartlarda verilmesinin meslegin gelecegine 2 %13
faydasi olacaktir (K9, K10)
Tiirkiye'de gemi brokerligi mesleginin denetlenmesi ve

lisanslanmast ile saglikl bir rekabet ortami ve stireklilik 2 %13
yakalanir (K12, K13)

Tablo 2°de goriildiigli gibi S6’ya verilen cevaplar alti grupta kodlanmis ve K9 ile K10 un verdigi cevaplar
asagida belirtilmistir.

“ICS gibi muteber broker topluluklarina ilgi olmasi gerektiginden ¢ok daha az. Sebepleri arasinda insanlarin
egitime zaman aywmak istememesi/kolay yoldan bu sektore baslamak ve ilerlemek istemeleri var. Sinavlara girmek
ve konulara ¢alismak insanlara zor geliyor”(K9). “Denizcilik fakiiltelerinde, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
ve Denizcilik Isletmeleri boliimlerinde gemi kiralama dersinin daha detayli verilmesi gerektigini diisiinmekteyim. Bu
sekilde bu meslegi bilen ve yapmak isteyen daha donamml gengler olacaktir. Gemi Brokerligini, teknolojinin ve
dijital platformlarin daha fazla kullanmilacag giinler bekliyor”(K10). Tablo 2’de yer alan yanitlar, ticaretin bazi

degerlerinin daima avantaj saglamayacagini gostermektedir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikmasi beklenen bazi tehditlere
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cevap olarak ise niteliklerin artmasi ve katma degerli hizmetler verilmesinin rekabet agisindan kaginilmaz olacag:

diistiniilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirmada elde edilen bulgular gostermektedir ki gemi brokerliginde ciddi bir paradigma kaymas1 yasanmaktadir
fakat buna sebep olan faktorlerin bagini ¢eken dijitallesmenin bu sektorii tamamen ortadan kaldirmasi yakin gelecekte
miimkiin géziikmemektedir. Gemi brokerligi sektdriindeki oyuncularin farkli jenerasyonlardan olusuyor olmasi da
teknolojiyi etkili kullanmak acisindan farklar yaratmaktadir fakat gelecek yillarda broker profilinin teknolojiye
hakimiyeti artacagi i¢in, gelistirilen sistemlerle birlikte ¢alismaya daha yatkin bir piyasa olusacaktir.

Dijital platformlar ve benzer teknolojiler bir gemi brokerinin sosyal kabiliyetlerini yani armator ve kiraciy1
birlestirici iglevini taklit edebiliyor olsa da miizakere asamasinda bagarili olmalar1 uygulamada pek miimkiin
gozitkmemektedir ¢linkii “uzlastirict nitelik” kolay taklit edilebilen bir 6zellik degildir.

“Bilgisayarlar1 insanlardan ayiran, bir kez uygun sekilde programlanip diizgiince ¢alistirildiklarinda, tamamiyla
diirtist olmalaridir” (Asimov, 1981). Bilgisayar1 donanim ve yazilim olarak ayirdiktan sonra giiniimiizde yazilima da
yapay zeka cephesinden baktigimizda “yapay zeka yalan sdyleyebilir mi?” gibi bir soru akla gelmektedir (Roff,
2020). Ozel sektdr tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanli ticari platformlar ve uygulamalarin pragmatik amaclar
gozetecek olmasi kagimilmazdir dolayisiyla bir robot brokere atanacak gorev, gemi satisi yapmak veya gemi
baglantis1 yapmak olacaktir. Dijital platformlarin, robot brokerlerin ve diger sektorlerdeki robot aracilarin kullanimi
yayginlastiginda, bu aracilarin hizmet verdigi taraflarla hangi bilgileri paylasacaklari, hangi agsamada paylasacaklari,
hangi toleranslara sahip olacaklar1 ve nihayetinde ulusal veya kiiresel makamlar tarafindan hangi etik kurallara tabi
tutulacaklar ayr bir tartisma konusudur.

Gemi brokerinin hizmet verdigi taraflar yani kiract yetkilisi ve armatdr yetkilisi birbirleri ile direkt
goriistiiklerinde uzlagmalar1 zor olabilmektedir halbuki gemi brokeri bu iki taraf arasinda tampon gorevi goriir ve
ortami yumusatir ve elbette bir bilgisayarin bunu yapabilmesi teknik olarak imkansizdir ¢ilinkii bilgisayarlarin
inisiyatifleri yoktur. Bunlarin yaninda; bilgisayarlar otomasyon ve hesaplamada, eslestirmede, biiyiik verilerin
islenmesinde ne kadar etkili olabilseler de dijital platformlardaki veri genellikle dogrulugu kanitlanmig ve fazla
gizliligi bulunmayan Tip 1 veri olacaktir. Dogrulugu kanitlanmamis ve drnegin piyasa dedikodularindan olusan Tip 2
bilgilerin veya yapay zeka tarafindan iiretilen “ikna edici” hamlelerin bu platformlarda yer almasi yine imkansiz
olacaktir. Bu sebeplerden dolay1 gemi brokerligine duyulan ihtiyag devam edecektir. Gemi brokerligi piyasasinin
daralmasi kagmilmaz goziikmektedir fakat bu tehdit dncelikli olarak nispeten niteliksiz oyuncular etkileyecektir.
Kendisini siirekli egiten, etkili bir networka sahip olan, ¢ok yonlii donanimlara sahip bireylerin bu rekabetten sag
ctkmasi miimkiin olacaktir. Iletisimin daha da kolaylasmasi neticesinde gemi brokerlerinin “gemi kiralama
danismani” gibi gorevler edinmeleri muhtemeldir. Burada bahsedilen danismanlik icerisinde s6zlesme miizakerelerini
de barindirdig1 i¢in gemi brokerinin hukuki bilgisini gelistirmesi faydali olacaktir.

Rekabetin artmasi ile birlikte piyasaya giris ¢ikiglarin diizenlenmesi gerekebilir ve boylece dolandiricilik veya
benzeri olumsuz uygulamalar da azalacaktir. Bunun yaninda dijital platformlarin da gbze ¢arpan dezavantajlarindan
birinin siber riskler oldugu asikardir. Bu gergek, dijital platformlarin yaygilagsmasina engel teskil edecektir.

Tiirk ticari denizciliginin agirlikli olarak koster filosundan olusmasi, koster tipi gemi armatorliigii ve

isletmeciligi sirketlerinin az sayida c¢alisandan olusan ekiplerle calismaya egilim gostermeleri sebebiyle, gemi
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brokerligi gibi marjinal maliyet doguran hizmetleri dis kaynaklardan temin etme tercihleri neticesinde gemi
brokerliginin Tiirk denizcilik sektoriinde varligini gelecekte de etkili bir bigimde siirdiirmesi dngoriilmektedir.

Covid-19 pandemisinden dolay1 uzaktan c¢alisma yonteminin yayginlasmasi ile birlikte, denizcilik
sirketlerindeki calisanlarin birbirleri ile etkilesimi azalmakta ve ekip tiyeleri arasindaki deneyim aktarimlari
zayiflamaktadir. Piyasaya giris yapacak bireylerin giiglii teorik bilgilerle donatilmasi ve brokerlik mesleginin
gelecege taginabilmesi igin egitim miifredatlarinin zenginlestirilmesi, 6grencilerin teknoloji kullanimina okul ¢aginda
alistirilmasi ve uluslararasi kabul goérmiis mesleki akreditasyonlarin Tiirk denizciligine daha etkili sekilde tanitilmasi
faydali olacaktir.

Bu ¢alismanin 6nemi, katilimcilarin hem kiraci pozisyonundaki yiik sahibi sirketlerde, hem de bu talebi
karsilayan armator igletmeleri ile brokerlik sirketlerindeki profesyonel brokerlerden olusuyor olmasidir. Boylelikle
konunun farkli cephelerden incelenmesi miimkiin kilmmustir ve gemi brokerligi konusunda gelecekte yapilacak
caligmalara fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren gemi brokerleri ile yapilmis olmasi bir kisit olarak goriilebilir.
Teknolojinin yaygin olarak kullanildigi veya benimsendigi iilkelerde faaliyet gosteren kisilerin teknolojiye bakislari
farkli olabilmektedir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarin da farkli tilkelerin gemi brokerleriyle yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica gemi brokerlerinin dijitallesmeye yonelik algisinin veya bakis acisinin 6l¢mek igin nicel aragtirma yonteminin

kullanilmasi da arastirmacilara dnerilebilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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