Arahk 2021

ae International lournal Of Economics and

Political Science Academic Research 7 |4 .

T R S e, Cilt:5 Sayi:13
AaErIsAT AR peael ISSIN:2564-7822

Endonezya’da idari Reform: Cumhurbaskanhg Ornegi 1998 — 2014
(Sayfa 56-64)

Prof.Dr. Ali ACAR

Selcuk Universitesi IIBF Kamu Yonetimi Boliimii
ORCID ID: 0000-0001-6478-2206
alacar@selcuk.edu.tr

.Dr. Yanuar Agung Anggoro

Ozet

Bir iilkenin tarihsel siiregte ortaya cikan ve gelisen politik, ekonomik ve kiiltiirel sistemi, idari reformun basarisi
i¢in belirleyici bir faktor konumundadir. Bu nedenle, reformlarim anlamlari politik ve kiiltiirel olarak inga edilmigtir
ve kamu sektoriindeki degisiklikler pratikte bagkaca anlamlara gelebilmektedir. Bu farkliliklar 6zellikle gelismis
tilkeler ile gelismekte olan tilkeler arasinda goriilmektedir. Gelismis tlkelerde, idari reform genellikle "idari
yapilardaki ve kamu hizmetleri veya prosediirlerdeki degisim siireci" anlamina gelirken, gelismekte olan iilkelerde
ise idari reform genellikle "toplumsal ve ekonomik doniisiimii etkilemek i¢in toplumda modernlesme ve degisim"
anlamina gelmektedir.Cumhurbaskanligi sistemi Endonezya’da Tiirkiyeden daha 6nce uygulanmaya baglanmisti.
Tiirkiye’deki C.Baskanligi sistemi bazi boliimleri itibarryla benzesmektedir.

ABSRACT

A country's political, economic and cultural system, which emerged and developed in the historical process, is a
determining factor for the success of administrative reform. Therefore, the meanings of reforms are politically and
culturally constructed, and changes in the public sector can have other meanings in practice. These differences are
especially seen between developed and developing countries. In developed countries, administrative reform
usually means "the process of change in administrative structures and public services or procedures”, while in
developing countries, administrative reform usually means "modernization and change in society to effect social
and economic transformation". The presidential system was earlier in Indonesia than in Turkey. was started to be
implemented. The C. Presidency system in Turkey is similar in some parts.

1. idari Reform Tanimi

Idari reform, kamu sektdrii organizasyonunda veya yapisinda, isleyisinin veya is giiciiniin kalitesini iyilestirmek
amactyla yiritilen, bilingli ve iyi disiiniilmiis bir eylemdir. Kamu sektdrii kuruluglari, idari hayatin politik
boyutlart ile ilgilenmektedir. Her idari reformun politik bir boyutu vardir. Ciinkii gelisme kavrami bir deger se¢imi
anlamma gelmektedir. Ortaya ¢ikan herhangi bir degisiklik, ilgili aktoriin ideolojisine de baghligindan
goriilebilmektedir. Idari reform, halkin hayatini iyilestirme, magduriyet ve yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi,
temsiliyetin arttirilmasi, vatandaglarin ve gruplarin katilimmin tesvik edilmesi, hesap verebilirlik ve seffafligin
artirilmasi gibi kamu hayatindaki iyilestirmelere yonelik konular1 hedefleyebilmektedir (Gow, 2012: 1-2).

Ulkelerin kamu yOnetimi sistemlerinin yapisi ve isleyisi, iilkenin iginde bulundugu politik ve kiiltiirel alanla
baglantilidir. Bu nedenle {ilkeleri idari reformlari bagka iilkelere genellestirilemez ve uniform bir kapsamda
degerlendirilemez. Bir iilkenin tarihsel siirecte ortaya ¢ikan ve gelisen politik, ekonomik ve kiiltiirel sistemi, idari
reformun basarisi i¢in belirleyici bir faktor konumundadir. Bu nedenle, reformlarin anlamlari politik ve kiiltiirel
olarak insa edilmistir ve kamu sektoriindeki degisiklikler pratikte baskaca anlamlara gelebilmektedir (Peters, 2001:
366). Bu farkliliklar 6zellikle gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda goriilmektedir. Gelismis
iilkelerde, idari reform genellikle "idari yapilardaki ve kamu hizmetleri veya prosediirlerdeki degisim siireci"
anlamina gelirken, gelismekte olan {ilkelerde ise idari reform genellikle "toplumsal ve ekonomik doniisiimii
etkilemek i¢in toplumda modernlesme ve degisim" anlamina gelmektedir (Farazmand, 2002: 2). Farkli iilkeler ve
hiikiimetler, farkli baglamlar, riskler ve sorunlarla karsi karstyadir ve bu baglamda farkli degerler ve normlari esas
almaktadir. Baska bir deyisle, lilkeler agisindan farkli baglangi¢ noktalar1 oldugu icin, idari reform stirecinde farkli
asamalar, farkli dis ve i¢ kisitlamalarla karsilagmalar1 s6z konusudur (Christensen ve Laegreid, 2007: 9-10).

Bat1 ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in daha az oranda ilgili hale getiren bazi temel unsurlar1 agiklamaktadir. Temel
sorunlar, bir yandan politik sistemlerini radikal bir sekilde degistiren iilkeler ve diger yandan ayni siyasi sistem
icerisinde kamu yonetimi reformlarini yiiriiten diger devletler arasindaki temel farkliliklara dayanmaktadir. Pollit
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ve Bouckaert tarafindan sunulan Neo Weberyen Devlet unsurlari, Bati ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in daha uygun
goriilmektedir (Randma-Liiv, 2008: 69 77).

1.1. Giiclii Devlet Ihtiyaci

Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin ¢ogundaki baglica zorluklardan biri, daha 6nce demokratik bir sistem
olusturmadan, gelismis idare sistemlerine dogrudan atilmis olmalaridir. lyi yapilandirilmis bir kamu y&netimi
sistemi, modern bir devletin ger¢eklesmesi igin temel bir gereklilikdir. Geleneksel kamu yonetimi diizgiin bir
sekilde uygulanmamis olsa da, Bati ve Dogu Avrupa iilkeleri Yeni Kamu Isletmeciligi modelini uygulamakta
zorlanmugtir. Bazi yazarlar, Yeni Kamu Isletmeciligi ilkelerinin Bati ve Dogu Avrupa iilkeleri gibi gegis iilkelerine
uygunlugunu sorguladilar. Komiinizm sonrast devletler (hala) gii¢lii bir iilke degildir. Reformdan dnce devletler
kesinlikle biiyiiktii ancak bu durum politikalarin formiile edilmesi, uygulanmasi veya idari islevlerini etkin bir
sekilde yerine getirme kapasitesine sahip oldugu anlaminda devletin giiclii oldugu anlamina gelmemektedir.
Komiinizmin ¢okiisiinden sonra, Bati ve Dogu Avrupasi iilkeleri bir tarafta demokrasiye gegmeye ¢aligirken diger
tarafta da kamu yonetiminde etkinlik ve verimlik ilkelerini uygulamak durumunda kalmislardir. Bu siirecte, Yeni
Kamu [sletmeciligi yeni bagimsizligii elde eden ve demokrayi insa etmeye ¢alisan devletlerin karsilastig1 bircok
i¢ ve dis sorunu yonetebilecek giiclii bir devlet unsuru ortaya ¢ikaramamustir. Bati ve Dogu Avrupa tilkeleri igin
Yeni Kamu Isletmeciliginde var olan devlet karsiti goriisler felaket olabilir ve uzun vadeli kalkinma ve
stirdiirtilebilirligi tehdit edebilir.(Acar,2019:189)

b. istikrar Thtiyaci

Geleneksel kamu sektorii kuruluslar: sabit bir kurum olarak kabul edilmekte ve kamu istihdami bir 6miir boyu is
olarak kabul edilmektedir. Yeni Kamu Isletmeciligi daha ¢ok sozlesmeli personel kullanmasi ve daha esnek bir
organizasyon onermistir. Sabit ve istikrar, Bati diinyasinda sikint1 olarak gériilebilir ancak bu durum Bati ve Dogu
Avrupa iilkeleri igin bir ¢dziim getirebilmistir. Istikrarsiz bir politik baglam, net bir gerceveye oturmayan siirekli
devam eden degisiklikler ve tamamlanmamis reform girisimleri, Batt ve Dogu Avrupa iilkelerinde kamu
yonetiminin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in en yaygin engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Bat1 ve
Dogu Avrupa iilkelerinin ihtiya¢ duydugu sey, esneklik ve istikrar arasindaki en uygun dengeyi tespit etmektir
(Randma-Liiv, 2008: 71-72).

c. Yonetisim ve Teknokratik Degerler

Seffaflik, esit firsatlar, kamu hizmetlerine erisim, adil prosediirler ve karar alma siirecine vatandas katilimi gibi
bir¢cok “demokratik” hedef, verimlilik, etkinlik, hizli karar verme gibi daha “teknokratik” veya “rasyonel”
hedeflerle catisabilir. Demokratik ilkelerin yerlesmedigi Bati ve Dogu Avrupa iilkelerinde bu tiir ¢atismalarin
¢oziilmesi zor olabilir. Yeni demokrasilerdeki “akiler” kamu ydneticilerinin, kamu tedariklerindeki agik bir sistem
veya vatandaglarla istisare ihtiyacinin arkasindaki temel nedenleri anlamalari zor olabilir ve bu siire¢ pahali ve
zaman alicidir. Neo Weberyen Devlet modeli, devlet aygitt icinde temsili demokrasinin (merkezi, bolgesel ve
yerel) roliinii yeniden dogrulamistir. Bu kavramda, yeni demokratiklesen tilkeler ig¢in devletin mesruiyetini
gliclendirmek, gii¢lii is aktorleri karsisinda politikacilara, kamu goérevlilerine ve sivil topluma giiven vermek icin
¢ok 6nemlidir (Randma-Liiv, 2008: 77-78). Dunn ve Millere (2007: 350-352) gore Neo Weberyen Devlet, Max
Weber'in biirokratik orgilitlenmesine dayanan (ancak o6zdes degildir) belirli bir Avrupali bakis agisina
deginmektedir. Neo-Weberyan perspektifin, en az dort ilkeyi 6ne ¢ikardigt goriilmektedir. Bunlar:

1. Devletin merkezilesmesi. Bu ilke, zayif devletlerin kiiresellesme, ¢evresel tehditler, demografik zorluklar ve
teknolojik yenilik gibi yerel ve uluslararasi sorunlarla ilgilenmek i¢in politik, drgiitsel ve yonetsel kapasiteye sahip
olmasini saglayacaktir;

2. Idare Hukukunun Reform ve Icra Edilmesi. Bu ilke, hukukta tiim bireyler ve gruplar icin esitligi garanti eder ve
devlet kurumlar1 tarafindan dngoriilemeyen eylemlere karsi koruma saglar;

3. Kamu Hizmetlerinin Korunmasi. Bu ilke, bir kamu hizmeti fikrini, farkli bir statii, kiiltiir ve istihdam sartlar1 ile
stirdiirecektir. Bu nitelikler, devlet memurlarmin yetersiz bir sekilde ddenmesi, egitiminin zayif olmasi ve politik
otoriteler tarafindan uzaklastirilmasinin ardindan post-sosyalist AB iilkelerinde eksiktir;

4. Temsili demokrasi. Temsili demokrasi, kamu biirokrasisinin istikrarint ve yeterliligini mesrulastirmak, kontrol
etmek ve siirdiirmek i¢in bir temel olusturmaktadir (Dunn ve Miller, 2007: 352).

Dunn ve Miller (2007: 352-353) Neo Weberyen Devlet“in yeni ilkelerini sadece Weberci biirokrasinin 6tesine
tasimakla kalmay1p, ayn1 zamanda Yeni Kamu Isletmeciligi'in ilkelerini de kullanmislardir. Buniar;

Sayfa - 57 -



Arahk 2021

ae International lournal Of Economics and

Political Science Academic Research 7 LG .

ERONOMT STVASET ARABEMIE S g ) Cilt:5 Sayl:13
AaErIsAT AR peael ISSIN:2564-7822

1. Vatandas odakli yonetim. Bu ilke, i¢ biirokratik kurallardan vatandaglarin ihtiyaglarina, degerlerine ve algilanan
firsatlarina dogru disa degisimi temsil eder. Yeni Kamu Isletmeciligi'nin "miisteri odakli ydnetimi"ne benzer
sekilde, vatandas odakli yonetim, oncelikle, bazi uygun durumlarda piyasa mekanizmalari tarafindan desteklenen,
profesyonel bir nitelik ve hizmet kiiltiirii iizerine kuruludur;

2. Halkin katilimi. Bu ilke, temsili demokrasiyi tamamlar (yerini almaz), halkin istisarelerde bulunmasi ve
vatandaslarin goriislerinin dogrudan temsili i¢in ¢esitli prosediirler 6nermektedir. Bu ilke, Yeni Kamu Isletmeciligi
kapsaminda vatandas ve topluluk kontroliine benzerdir;

3. Sonuglarin oryantasyonu. Bu ilke, sadece resmi prosediirlerin tutarli bir sekilde uygulanmasmin yani sira,
sonuglarin elde edilmesine yonelik daha fazla yon vermeyi tesvik eder;

4. Yonetimin profesyonelligi. Bu ilke, kamu gorevlileri tarafindan mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasini
yonetir; boylece 'biirokrat' sadece kendi faaliyet alaniyla ilgili hukukta bir uzman degil, ayn1 zamanda profesyonel
bir yonetici konumundadir (Dunn ve Miller, 2007: 353).

2. idari Reformlarin Siyasi ve idari Baglam
2.1. Gelismis Ulkelerde idari Reformlarin Siyasi ve Idari Baglam

1980'den bu yana ¢ogu iilkede uygulanan idari reform modelinin merkezinde Yeni Kamu Isletmeciligi yer
almistir. Geligmis iilkelerde, mevcut politik-idari rejimin 6zellikleri, benimsenecek reformlarin se¢imi ve belirli
reform tiirlerinin uygulanabilirligi tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Pollitt ve Bouckert, Yeni Kamu
Isletmeciligi'ne dayanan idari reformlari, iki gelismis iilke grubuna bélerek incelemektedirler. Birinci gruptakiler,
digerlerine gore ,,performansa dayali”, piyasaya yonelik fikirlere daha acik 'Anglo-Sakson* iilkeleri; Avustralya,
Kanada, Yeni Zelanda, Ingiltere ve ABD. ikinci gruptakiler ise , Belgika, Fransa, Finlandiya, Almanya ve italya
gibi kita Avrupasi iilkeleri. Bu iilkeler Yeni Kamu Isletmeciligi fikirlerini yapisal ve kiiltiirel olarak daha az kabul
ederek kendilerinin trettigi farkli bir reform karigimi gelistirmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2011: 73). Pollitt ve
Bouckert (2011: 50-67), bir iilkenin rejimini digerlerinden ayiran o6nemli baglamsal ozellikleri $oyle
smiflandirmaktadir: Birincisi, devlet yapisi. Devlet yapisinin iki boyut vardir: ilk olarak, otoritenin dikey dagilim
derecesi, yani otoritenin farkli hiikiimet seviyeleri arasinda ne kadar boliinmiis oldugu. Bu anlamda, bir tarafta
bazi iilkeler merkezilestirilirken 6nemli kararlar merkezde yogunlasmakta ve diger tarafta bazi iilkeler daha da
ademi merkezilestirilmistir. Ikinci boyut, merkezi ydnetim diizeyindeki yatay koordinasyon derecesinde biitiin
bakanliklarin koordineli ¢calismasi saglanarak, yiiriitme merkezinin eylemlerini ne oranda bir araya getirebilecegi
konusuna odaklanilmaktadir. Bu boyut, “cok es giidiimlii”’den “¢ok parcalanmis”a genigletmektedir. Merkezi
devletlerdeki merkez yonetimler, hizmet sunumuna yoénelik (egitim, saglik hizmetleri vb.) daha aktif olma
egilimdedirler. Ademi merkeziyetgilikteki merkez yonetimlerde ise, hizmet sunum islevi yerel yonetim tarafindan
uygulanmaktadir (Pollitt ve Bouckaert, 2011: 50-52).

Anayasalarin, kurumlarin, idari kiiltiirlerin ve ekonomik kosullarin farkliliklari nedeniyle idari reform "her iilkeye
uyarlanmas1" siireci sonucunda uygulanmistir. Yeni Kamu Isletmeciliginin yakinsama sdylemine ragmen, kamu
yonetimi reformu tartismali olarak 6ncelikle ulusal (ve anayasal) bir konu olmaya devam etmektedir (Lynn, 2008:
26). Pollitt, 30 yillik idari reform uygulamalarinda, idari reform baglamimin farkliliklarina iliskin bazi énemli
noktalar1 asagidaki sekilde ortaya koymustur (Pollitt, 2010: 3-4):

1. Ozellikle kiiltiir, zaman, mekan ve gorev gibi baglamsal faktorler ciddiye alinmamaktadir. Baz1 siyasetciler ve
idari danigsmanlar belirli baglam i¢in belirli ¢éziimler aramak yerine genel ve biiyiik kavramlar (the next big thing)
kullanmaktadir. idari kaynaklarinda, "ortakliklar", "ag yaklasimlar1", "performans sozlesmesi", "isbirlikgi
yonetim" v.b. kavramlari belirli kosullarda ¢alisabilir.

2. Ulkeler arasinda ve hatta sektorler arasinda biiyiik farkliliklar goziikkmektedir. Her iilke farkli tarihleri, farkli
secimleri, farkli oncelikleri temsil etmektedir. Her iilkenin belirli bir "iyi yonetisim" modeli lizerinde birlesmesi
fikri hem yanlis hem de tehlikelidir. Tiim kamu kesimlerinin bilyiik geleneksel biirokrasilerinin eseri oldugu ve
daha sonra dalgasiyla siipiiriilerek Yeni Kamu Isletmeciligi rejimlerine evrildigi diisiincesi gergekte bir masaldan
ibarettir.

3. Ulkelerin idari reformlar birbirlerinden ihrag ve ithal etmesi karmasik bir siiregtir. Standart bir “cihaz” alip
baska bir “soket”e basitce takmak gibi gergeklesmemektedir. Ne reform (cihaz) ne de baglamlar (“soket™)
standartlagtirilmis degildir. Reformlar asla tarafsiz bir teknik cihaz degildir. Baglamlar (soketler) da standart
degildir. Bu nedenle, bir iilkede (hatta sektdrde) bu reform politikalari iyi ¢aligabilirken baska bir iilkede ayni
politikalar kotii calisabilir ya da hi¢ calismayabilir. Dolayisiyla tilkelerin siyasi,kiiltiirel,ekonomik vb. baglamlari
onemli bir noktaya oturmaktadir. Bu anlamda iilkelerini kendi dinamikleri dogrultusundaki baglamlar reform
politikalarinda belirleyici goriinmektedir.
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2.2. Iyi Yonetisim

Iyi yonetisim kavramu ilk olarak Diinya Bankasi 1989 yilinda yaymladigi Sub Saharan Africa: From Crisis to
Sustainable Growth baslikli raporunda tanitilmistir. Yonetisim, devlet islerini yonetmek igin siyasi iktidarin
kullanilmasi olarak tanimlanmistir. Yetersiz giic ve denge nedeniyle, bir¢ok gelismekte olan iilkedeki devlet
gorevlileri, hesap verilebilirlikten korkmadan kendi ¢ikarlarina hizmet etmiglerdir. Siyasetin kisisellestirilmis
olmasindan dolay1 giicii korumak i¢in patronaj dnemli hale gelmistir. Bilgi kaynaklari (basm) ve sivil toplum
kuruluslar: da devlet tarafindan kontrol edilmistir. Bu ortam, dinamik bir eckonomiye destek vermemistir. Devlet
zorlayiciya ve otoriter egilimin odagi haline dontismiistiir. Bu sorunu ¢6zmek icin, ¢ogulcu bir kurumsal yapi,
hukukun iistiinliigiine saygi duyulmasi, basin ve insan haklarinin 6zgiirliigiine gii¢lii bir koruma saglamak igin
sistematik ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir (World Bank, 1989: 60-61). “Yonetisim ve Kalkinma” bagliklt 1992
Diinya Bankasi raporunda iyi yonetigim, “iyiligi kalkinma yonetimi ile es anlamli” olarak tanimlamaktadir. Bu
raporda, zay1f yonetisimin bazi temel belirtileri asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

1. Kamu ile 6zel olan arasinda net bir ayrim yapilmamasi dolayisiyla kamu kaynaklarmin 6zel amag icin
yonlendirme egilimi bulunmaktadir;

2. Kalkinmaya elverisli bir hukuk ve hiikiimet davranisi ile dngoriilebilir bir ¢ergeve olusturulmamasinin yant sira
kurallarin ve yasalarin uygulanmasinda keyfiyet yer almaktadir;

3. Kalkinmada tutarli olmayan 6ncelikler bulunur ve bu durum kaynaklarin yanlis dagilimi ile sonuglanmaktadir;
4. Asir1 derecede dar tabanl ve seffaf olmayan karar mekanizmasi islemektedir (World Bank, 1992: 9).

Diinya Bankasi, iyi yonetisimin yoklugunun hiikiimetin "diizeltici miidahale" roliine zarar verdigini tanimlamistir.

Ornegin, yoksullugun azaltilmasi ve ¢evre koruma programlari, kamu hesap verebilirligin eksikligi ve elitlerin
yolsuzluklar1 nedeniyle tamamen zarar gorebilmistir. Yoksullara yonelik fonlar, 6zel ¢ikar gruplarinin yararina
yonlendirilebilirken fakirler yasal yollara yetersiz erisime sahip olabilmistir. Diinya Bankasi, iyi yonetisim
konusunda hesap verebilirlik, seffaflik ve hukukun Gstiinliigiinii tavsiye etmistir (World Bank, 1992: 10).

2.3.Performans/Hesap Verebilirligin Giiglendirilmesi
“Endonezya kamu yoOnetiminde hesap verebilirlik sorunlari bulunmaktadir.
Biirokratik Reform Bakanligi'nin Hiikiimet Kurumlart Performans Hesap Verebilirlik Raporu'ndaki (Laporan
Akuntabilitas Kinerja Pemerintah/LAKIP) degerlendirmesine gore, 2009 yilinda hesap verelebilir kurumlarin
say1st sadece %24 oranindadir. Performans/Hesap Verebilirligin Giiglendirilmesi programi, kurumun kurumsal
kapasitesini ve hesap verebilirligini artirmayi amaglamaktadir. Bu programla, kurumsal performansin
gelistirilmesi ve kurumsal hesap verebilirligin artirilmasi hedeflenmektedir (Road Map Reformasi Birokrasi 2010-
2014, 2010: 25). SAKIP (Sistem Akuntabilitas Kinerja Pemerintah) ile, Devlet Kurumlarinin Performans Hesap
Verebilirligi Sistemi diizenlenmistir. SAKIP'in uygulanmasi ;

a. stratejik plan; b. performans anlagmast; c. performans l¢liimii; d. performans verileri yonetimi; e. performans
raporlamasi; ve f. performans incelemesi ve degerlendirmesi maddelerini igermektedir. Bu sisteme gore
Bakanliklar ve Kuruluglar, 5 y1llik vadeli bir stratejik planlama belgesi hazirlanmalidir. Yine Stratejik planlama
belgesine gore Calisma ve Biitce Plan1 hazirlanmasi  zorunlulugu bulunmaktadir. Biitge belgelerine
dayanarak, her bir ajans Performans Gostergeleri ve Performans Hedefleri dahil olmak tizere bir Performans
Anlagmasi belgesi hazirlamaktadir. Performans anlasmasinda hedef ve programlart gerceklestirmek icin bir Key
Performance Indicator (ana performans gostergesi) belirlenmektedir. Performans Anlasmasi ve Ana Performans
Gostergesine dayanmaktadir.

2.4.Kamu Hizmeti Kalitesinin Tyilestirilmesi
Bu program, her kurumdaki kamu hizmetlerinin kalitesini, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine goére
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu programla gergeklestirilecek hedefler sunlardir:

a) Kamu hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek (daha hizli, daha ucuz, daha giivenli ve daha erisilebilir).
b) Uluslararas1 hizmet standardizasyonu alan birimlerin sayisint artirmak.

¢) Kamu hizmetlerinin uygulanmasina iliskin kamu memnuniyeti endeksini artirmak (Road Map Reformasi
Birokrasi 2010-2014, 2010: 25)

Iyi Kamu Hizmeti saglamak igin, 2009 Tarihli ve 25 Sayili Kamu Hizmeti Kanunu yayinlanmistir. Kamu hizmeti
reformu, hizmet prosediirlerinin basitlestirmesi ile yapilmistir. Kamu hizmeti prosedurlerinin basitlestirilmesi;
hizli, ucuz, kolay, seffaf, giivenli ve uygun fiyath hizmetin gergeklestirilmesinin yan1 sira kamu hizmetlerinde
topluluk haklarint arttirma hedefiyle gerceklestirilmektedir.

3. Endonezya Cumhurbaskani Yudhoyono Dénemi (2004-2014) ilk Dénemi (2004-2009)

Sayfo -59 -



Aralk 2021
Zaecap G_E International lournal Of Economics and

Political Science Academic Research .
ERONOMI STYASET AKADEMIE Cilt:5 Sayl:13
R ISSN:2564-7822

2004 yilinda Yudhoyono ve Jusuf Kalla Cumhurbagkani: ve Cumhurbaskan1 Yardimcisi olarak atanmistir. Halk
tarafindan segilen ilk Cumhurbaskani1 ve Cumhurbaskani Yardimeisi, Yudhoyono ve Kallanin Endonezya'y1 daha
demokratik ve gelismis bir iilke getirmesi beklenmektedir. Siyasi destekgilerine yer saglamak i¢in, Cumhurbaskan
Yudhoyono cumhurbagkanlik teskilatin1 yeniden orgiitlendi. Yudhoyono déneminde ¢esitli kurumsal reform
politikalar1 yiiriitilmustiir:

(1).Kabine Sekreterligi'n1 Devlet Sekreterliginden ayr1 bir kurum olarak olusturuldu. (2).Cumhurbagkant
Ozel Danmismanhi kuruldu.

(3). Cumhurbagkan1 Danigma Konseyi ve

(4).Kalkinma izleme ve Denetleme Cumbhurbagkanligi Birimi (Unit Kerja
Presiden Bidang Pengawasan dan Pengendalian Pembangunan/UKP4) kurulmustur.

3.1.Kabine Sekreterligi'nin Devlet Sekreterlii'nden ayr1 bir kurum olarak Kkurulmas:

Cumhurbaskant Megawati yonetiminin sonunda gelistirilen Devlet Sekreterligi ve Kabine
Sekreterligi ayriligt konusu Cumhurbaskant Yudhoyono™nun ilk doneminde gerceklestirildi.
Cumhurbagkan1 Yudhoyono, Yusril Thza Mahendra“y1 Devlet Sekreteri Bakani ve Sudi Silalahi'yi Kabine
Sekreteri olarak atadi. 2005 Tarih ve 31 Sayili Cumhurbagkan: Ydnetmeligine gore, Devlet Sekreterligi,
Cumbhurbagkanmin devlet  yOnetimine iligkin  yetkilerinin uygulanmasinda  hizmet
verirken, Kabine Sekreterligi hiikiimet yonetimine iliskin yetkilerin uygulanmasinda hizmet vermektedir.
Devlet Sekreteri bir bakan statiisii alirken, Kabine Sekreteri ise sadece bakan diizeyinde statii almistir. Bu
statiide, Devlet Sekreterligi bir Bakanlik, Kabine Sekreterligi ise Bakanlik diizeyinde Devlet kurumudur.
Hukuk Profesorii olarak ve onceki kabinede Adalet Bakani olarak gdrev yapan Devlet Sekreteri Bakani
Yusril ihza Mahendra, Cumhurbaskan1 tarafindan mevzuat islerini yiiriitmek {izere gorevlendirilmistir.
Orde Baru déneminden bu yana, mevzuat isleri Kabine Sekreterligi tarafindan ele alinmistir.

Cumhurbagkani | Cumhurbaskam Danigsma Konseyi

Ozel ve Yardimecisi

Danigsmanlari

Kalkinma izleme | Genel Kabine(Hiikiimet)

ve Denetleme | Sekreterlik .o
Sekreterligi

Cumbhurbagkanligi

Devlet Sekreterligi ve Kabine Sekreterligi ayrildiktan sonra orgiitsel yapisi su sekilde olusmustur:
(1) Devlet Sekreterligi

2005 Tarihli ve 31 Sayili Cumhurbagkan1 Kararnamesi'ne gore Devlet Sekreterligi birka¢ kurumdan
olugmaktadir:

(a) Cumhurbaskan1 Sekreterligi

Cumhurbaskan1 Sekreterligi gorevleri Cumhurbaskanina protokol ve hane isleri hizmeti vermektir.
Cumhurbagkani Sekreterligi'nde 2 Sekreter Asistan1 bulunmaktadir:

(1) Cumhurbaskanlig1 Hane Isleri ve Saraylar Yénetimi Asistani; ve
(2) Protokol, Basin ve iletisim Asistan.
(3) Askeri Sekreterlik

Askeri Sekreterligin gorevi, Cumhurbaskanina Endonezya Silahli Kiivvetleri en yiiksek lider olarak idare
konularinda hizmet vermektir. Aynt zamanda Cumhurbagkani ve Cumhurbagkani Yardimecisi'na giivenlik
ve koruma hizmet vermektedir.

3.2. Cumhurbagkan1 Danigma Konseyi'nin Kurulmasi

Cumhurbagkan1 Ozel Danismanma ek olarak, Cumhurbaskani ayrica bir Cumhurbaskani Danisma
Konseyi (Wantimpres) kurmustur. Cumhurbagkani Danisma Konseyi'nin kurulmasi 1945 Anayasasinin
emridir. 2006 Tarihli ve 19 Sayili Kanunu ile Cumhurbaskant Danisma Konseyi diizenlenmektedir.
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Cumhurbagkant Danisma Konseyi, Cumhurbaskan1 altinda yerlestirilmis ve gorevlerinde
Cumhurbaskani'na kars1 sorumludur. Cumhurbaskan1 Danisma Konseyi, Cumhurbagkani'na tavsiyelerde
bulunmakta ve danmigmanlik hizmeti vermektir. Cumhurbaskani Danisma Konseyi iyeleri, bakan
diizeyinde bir devlet gorevlisiyken Cumhurbagkaninca secilir ve atanir. Teknik ve idari konularda da
Cumhurbagkan1 Danisma Konseyi Sekreterligi tarafindan destek verilmektedir.

3.3.Cumhurbagkanliginda Biirokratik Reformun Uygulanmasi

Orgiitsel agidan ek olarak, cumhurbaskanligindaki idari reform, yonetim ve personel ydnetimi gibi baska
acidan da uygulanmistir. Maliye Bakanligi, Sayistay ve Yiiksek Mahkeme'de 2007 yilinda uygulanan
biirokratik reform pilot projesine dayanarak, Devlet Sekreterligi ve Kabine Sekreteligi de 2008 yilinda
bir biirokratik reform programi uygulamistir. Biirokratik reformda uygulanan programlarin ii¢ y6ii
bulunmaktadir: Kurumlar reformu, yonetim reformu, insan kaynaklart yonetimi reformu ve ydnetim
bilisim sistemleri uygulanmasidir (Kementerian Sekretariat Negara, 2008: 92). Cumhurbaskanligindaki
biirokratik reform programi sadece Devlet Sekreterligi ve Kabine Sekreterligi'nde uygulanmistir. Bu
arada Cumhurbaskan1 Danisma Konseyi, UKP3R/UKP4 ve Cumhurbaskan1 Ozel Danismam gibi diger
kurumlar biirokratik reform programint uygulamamaktadir.
Biirokrasi Reformu ile ilgili Mevzuata gore, tiim bakanliklar/bakanliklar disindaki kurumlar biirokratik
reformu uygulamalidir.

3.4.Denectimin Giiglendirilmesi
Kabine Sekreterligi, denetim sorunlarmi su sekilde tamimlamistir: Kabine Sekreteligi goérevlerin ve
islevlerin yerine getirilmesi agisindan hicbir i¢ denetime sahip degildir. Boyle bir denetim islevinin
olmamasi, performans, idari ve biitce hesap verebilirliginin diizgiin bir sekilde yerine getirilmemesi ile
sonuglanabilir (Sekretariat Kabinet, 2012: 33).Denetim sorunlari {izerine, uygulanan reformlar agagidaki
gibidir:

1. Kamu maliyesinin planlamasi, uygulama ve raporlama faaliyetleri ilgili kurallara uygun olarak
gergeklestirilmelidir.

2. Hiikiimetin I¢ Kontrol Sistemi uygulanmistir. 3. Kamu maliyesi ydnetimine uyumun iyilestirilmesi igin
personele kamu maliyesi yonetimi ile ilgili egitim verilmistir.

4. Biitge raporunda Sayistay'in goriisiine verilen dnem arttirilmis ve WTP'nin goriisiinii bagvurmak
stirdiiriilmiistiir.

5. Yolsuzlukla Miicadele Programini uygulanmistir.6. Mallarin ve Hizmetlerin e-Aliminin uygulanmasi
tyilestirilmistir.

3.5.Kamu Hizmeti Kalitesinin Tyilestirilmesi

Kabine Sekreterligi, kamu hizmeti sorunlarini su sekilde tanimlamistir: Kabine Sekreterliginde
diizenlenen kamu hizmetleri en uygun bir sekilde uygulanmamistir. Hizmet sonuglariin memnuniyet
diizeyini degerlendirmek i¢in araglar ve mekanizmalar heniiz gelistirilmemistir. Hizmet performansmin
izlenmesi ve degerlendirilmesi diizenli olarak yapilmamistir. Hizmet alicilarinin memnuniyetini 6lgmek
icin anket, rutin olarak yapilmamistir (Sekretariat Kabinet,2012: 33).

Kamu hizmetleri reformu, hizmet siiresi kesinligi, maliyet belirliligi (hizmet tarifeleri), agik servis
mekanizmalart ve prosediirleri, giivenlik garantileri ve hizmet saglayicilarini belirleyen hizmet
standartlar1 ile uygulanmaktadir. Ornegin, Mevzuat Hazirlama Hizmet Standartlari, Kabine Toplantilar:
Hizmet Standartlar1 ve Devlet Memurlar1 Emekliligi ve IV/c Ustii Seviyesinde Yiikselme Hizmet
Standartlar1 gibidir. Devlet Memurlarinin Emekliligi ve IV/c Ustii Seviyesinde Yiikselme Standartlari,
Cumbhurbaskani Kararnamesi ile yapilmaktadir. Bu Cumhurbagkanin Kararnamesi Kabine Sekreterligi
tarafindan islenmektedir.

4.Endonezya’da Cumhurbaskanhg: Sisteminin Anahatlari

Endonezya’da Orde Baru (1967-1998) déneminde Devlet Sekreterligi, siyaset ve ekonomi politikasi
iireten merkez haline gelmistir. Lider, Devlet Sekreterligi'nde rol oynadigiigin ¢ok etkili bir faktdr olarak
belirmektedir. Orde Lama (1945-1966) ve ilk Orde Baru (Devlet Sekreteri Alamsyah 1967-1972)
doneminde, Devlet Sekreterligi yalnizca cumhurbaskanina idari islerde destek veren bir kurum
goriiniimiindedir. Devlet Sekreteri Sudharmono déneminde, Devlet Sekreterligi kamu politikalar1 ve
kalkinma politikalarinda da etkin rol oynamaya baglamistir. Hukuk ve idarede yetenekli bir kisi olarak
bilinen Sudharmono“nun grup arkadaslar1 da iyi hukuk bilgisi ve idari becerilere sahiplerdi. Bu sekilde
Sudharmono ve grubu, Devlet Sekreterligini politik ve ekonomik bir aktdr olarak dnemli bir kurum haline
getirmistir. Liderin yetenegi, cumhurbaskaninin destegi, siyasi ve ekonomik gevresi gibi nemli unsurlar
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Devlet Sekreterligi'nin roliini sekillendirmistir. 1998'de Suharto'nun cumhurbaskanligi gérevinden istifa
etmesinin ardindan, Orde Baru rejimi sona ermistir. Devlet ve siyasal sisteme iligkin reform Anayasa
degisikligi ile gerceklestirilmistir. Reformla birlikte yeni kurallar ve diizenlemeler demokratik bir devlet
yapisinin olusmasini desteklemek icin uyarlanmistir. Anayasa'nin degistirilmesi ile Endonezya, giiglerin
dikey olarak dagitildig1 (vertical distribution of powers) doktrini terk etmis ve giiclerin yatay olarak
ayrildig1 (horizontal separation of powers) doktrine gecis yapmustir. Bu doktrinle birlikte Bagkanlik
siresinin iki donemle sinirlandirilmasi; kontrol ve dengenin saglanmasi igin parlamentonun
giiclendirilmesi, cumhurbagskanlig1 segimlerinin dogrudan halk tarafindan yapilmasi, genel segimde 3 (ii¢)
parti sisteminden ¢ok partili sistemine gegilmesi, kamu yonetimindeki aktif ordu mensuplarinin
gonderilmesi, ordunun siyasi tarafsizliginin saglanmasi ve devlet memurlarin siyasi tarafsizligi gibi
ilkeler anayasada yer almistir.

Idari ve biirokratik reformlarda benimsenen politikaya dayanarak, kamu yonetiminde kalkinma
yonetiminden yeni bigime dogru degisim soz konusudur. lyi yonetisim paradigmasmin benimsendigi
Endonezya'daki Reformun baglangicinda, idari reformun odak noktasi yonetisimin iyilestirilmesi vardir.
Iyi yonetisim ilkeleri, yani katilim, hukukun iistiinliigii, seffaflik, karsihk verme, esitlik, etkililik ve
verimlilik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon gibi ilkeler Endonezya biirokrasisinde de
uygulanmaktadir. Reform déneminde idari reform politikasi biirokrasiyi iyilestirmeyi amaglamaktadir
ancak Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerin, yap1 ve yonetim modelini benimsemelerine ragmen
kamu yo6netiminde hala patrimonyalizm ve buna bagl sorunlar ¢dziilememistir. Biirokratik reformlara
odaklanan Endonezya'daki idari reform hala biirokrasiyi kamu yonetiminde 6nemli bir faktor olarak
gormektedir. Cok liberal yeni bir kamu yonetimi modeli ile idari reformun Endonezya'da uygulanmasi
kolay olmayacaktir. Endonezya'da idari reform politikasinin biirokrasiyi ortadan kaldirmaya (yeni kamu
isletmeciligi prensiplerinden birisi) degil, biirokrasiyi iyilestirmeye odaklanmasi gerekir. Ilk olarak,
patrimonyal toplumlarda biirokrat ve 6zel sektdr hala yolsuzluk yapmak gibi aliskanliklara sahiptir. Bu
durumda, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi biirokratlar ve girigimciler tarafindan potansiyel olarak
manipiile edilmekte ve kotli amagla (yolsuzluk) kullanilmaktadir. Reform déneminde 6zellestirme ve
mal/hizmet alimlarindaki birgok yolsuzluk vakasi bunun kanit1 olarak goriilebilmektedir.

Ikinci olarak, siyasi sistemin degismesiyle birlikte, kamu yonetiminin karsilastig1 temel sorun, kamu
yonetiminin siyasallasmasidir. Siyasi sistemde ¢ok partili ve dogrudan cumhurbagkanligi segimlerine
iligkin yapilan degisiklikler, istikrarsizlig1 gidermemis daha da derinlestirmistir. Biitiin cuamhurbagskanlar1
ve bakanlar, biirokrasiyi iktidari korumak i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Buna ek olarak,
siyasetgilerin konumunu giiclendirmek i¢in, mesela siyasi parti ¢ikarlart i¢cin devlet biitgesinin
kullanilmakta veya partiye yakin kisilerin devlet memuru olarak ise alinmaktadirlar.

Cumhurbagkanhg: idari reformuna iliskin tartismaya dayanan sonuglar su sekilde dzetlenebilir: Idari ve
biirokratik reformlar sadece devlet memurlart tarafindan doldurulmus biirokratik kurumlara
uygulanmaktadir. UKP4, Cumhurbaskan1 Ozel Danismani ve Cumhurbaskani Danisma Konseyi gibi
politikacilar tarafindan doldurulmus kurumlarda biirokratik reform uygulanmamakta; hesap verebilirlik,
seffaflik, performans, liyakata dayali personel alimi gibi idari reform ilkelerine uyulmamaktadir.

5.Degerlendirme ve Oneriler

Gelecekte yapilmasi gereken reformlara yardimci olmak ve yapilmasi gereken akademik ¢aligmalara yol
gostermek i¢in, tezin onerilerini de birka¢ madde halinde ifade etmek gerekmektedir:

Birincisi, Cumhurbaskani1 ve Cumhurbagkani1 Yardimecis: arasinda birkag defa sorun ortaya ¢iktig icin,
cumhurbaskanligi se¢imlerinden 6nce, Cumhurbaskan1 ve Cumhurbaskani Yardimcisi adaylar1 arasinda
rollerin paylasimi, 6rgiitlenme bigimleri ve kadrolara iliskin bir anlagsma olmasi daha faydali olacaktir.
Cumhurbagkani yardimcisinin, cumhurbagkaninin siyasi partisinden daha ¢ok oy oranina sahip bir
partiden gelmesi durumunda cumhurbagkani ile cuamhurbagkani yardimeist arasindaki iliskilerde sorunlar
¢ikabilmektedir. Cumhurbaskani yardimcisina politika destegi igin cumhurbagkan1 yardimcisi
sekreterligindeki politika destegi islevleri kaldirilip, cumhurbaskanligi biinyesinde tek bir kurumda
birlestirmesi daha verimli bir adim olacaktir.

Ikincisi, cumhurbaskanlhigindaki kurumlar tek bir "Cumhurbaskanlig1" teskilatinda birlestirilmelidir. Bu
kurumlarin statiisii  de agikliga kavusturulmalidir. Bakanlarin  performansimi  denetlemek ve
cumhurbagkanimnin bir organ1 olarak, ~Cumhurbaskanligi bir bakanlik degil, “cumhurbaskanlig”
statiisiinde olmalidir. Cumhurbaskanligi teskilati bir Cumhurbagkanligi Genel Sekreteri tarafindan
yonetilmelidir. Cumhurbagkanligi Genel Sekreteri, Koordinator Bakani'na esdeger kapasiteye sahip
olmalidir. Cumhurbagkanligi Genel Sekreteri, &zellikle giiven sorununu ortadan kaldirmak igin

cumhurbaskani ile aim siiasi ﬁartiden olmalidir. Tarihsel faktor, Devlet Sekreterlii“i, Askeri Sekreterlik
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ve Kabine Sekreterligini ortadan kaldirmay1 zorlastirmaktadir. En uygun olani, mevcut gelenegi yeniden
diizenlemelerle devam ettirmektir. En 6nemlisi, siyasetcilerin Cumhurbagkaninin misyon ve politikalarim
desteklemelerine yer olmasidir. Bu arada, kariyer biirokratlar1 da siyasete girmek zorunda kalmadan,
Cumhurbaskani'n1 idari agidan desteklemelidir. Hem siyasetciler tarafindan doldurulmus kurum hem de
kariyer biirokratlar tarafindan doldurulmus kurumlarda yolsuzlugun 6nlenmesi icin ehliyet ve liyakat ile
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine ciddiyetle uyulmasi gerekir.

Ugiinciisii, cumhurbaskanhiginin statiisii, konumu ve rolii, organizasyon yapist net, etkin ve verimli
organizasyonel modelle inga edilmelidir. Simdiye kadar, insa edilen model hiyerarsik bir modeldir.
UKP4'te kullanilan matriks organizasyon modeli, biirokraside uygulanabilecek bir 6rnek olabilmektedir.
Yeteneksiz biirokratlara iligskin sorun, hangi personelin gérevine devam edebilecegini vyae baska bir
kuruma gonderilmesi ya da isten ¢ikarilmas1 gerektigini tespit etmek i¢in bir test/sinav yapilmasi yoluyla
coziilebilir. Ayrica, cumhurbagkanliginda calisabilecek diger kurumlarin en iyi personelini ise almak i¢in
sinav da yapilmalidir. Cumhurbagskanliginda kaliteli yonetim olusturmak i¢in en uygun ve en iyi yonetim
modeli kullanilmalidir.

Dordiinciisii, Tiirkiye’deki reform ¢alismalarini da dikkate alan karsilagtirmali bir ¢alismanin Tiirkiye ve
Endonezya yonetim sistemleri a¢isindan fayda saglayacagi ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik sentezlere ve
Onerilere imkan verecegi 6ngoriilmektedir.
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