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OZET

Tirkiye’nin uluslararast turizm sektoriinde ciddi asama kaydetmesi sonucunda,
akademik anlamda turizm egitimine yapilan vurgu da giderek artmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle
son 20 yillik dénemde {iniversitelerdeki on lisans ve lisans diizeyindeki mesleki egitim veren
turizm okullarinin sayisinda ciddi bir artis olmustur. Bu ¢aligmanim iki amaci bulunmaktadir:
1) 22-25 Nisan 2009 tarihleri arasinda Bodrum’da gerceklestirilen Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferansi sonuglari iizerinde bir degerlendirme yapmak; 2) Tiirkiye’de gelecekte daha iyi
bir turizm egitimi i¢in insan kaynagi ve egitim programlari ile ilgili ¢esitli onerilerde bulunmak.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, arama konferansi, SWOT analizi.

An Analysis of Academic Tourism Education in Turkey
ABSTRACT

Due to a significant improvement recorded in the position of Turkey within the
international tourism industry, there has also been an interest to emphasize the importance of
tourism education at the academic level. In this context, particularly over the last two decades, a
considerable record has been achieved in terms of the figures of tourism schools at the university
level including vocational, undergraduate and graduate degrees. The purposes of this study are
two-fold: 1) to evaluate the SWOT analysis of tourism schools in lights of the concluding report
of the Search Conference on Academic Tourism Education held in Bodrum, Turkey, 22-25 April
2009; 2) to make various recommendations to better serve for the future of tourism education in
Turkey, e.g. quality of human sources and curriculum development.
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GIRiS

Son yillarda gelir diizeyine paralel olarak artan bos zaman, ulasim ve
teknolojik gelismeler turizmi hizla kiiresel bir endiistri haline getirmistir. Bu
gelisme turizmin iilke ekonomileri ve sosyal yapilar {izerine olan etkilerini
artirmis ve sektoriin diger sektorlere gore daha fazla ivme kazanmasina neden
olmustur. Bilindigi gibi, her ne kadar teknolojik gelismeler ilerlemis olsa da
turizm sektoriinde isler halen agirlikli olarak emek yogun bir sekilde tiretilir ve
sunulur. Dolayisiyla, turizm alanindaki bu gelismeler, yetismis insan giiciine
olan ihtiyac1 da beraberinde getirmistir (Mill, 1990).

* Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu.
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Turizm sektoriinde baslangi¢ yillarinda, kisa siireli hizmetigi egitimlerle
ve kurslarla siirdiiriilen mesleki egitim, ilerleyen yillarda, en az ortadgretim
diizeyinde, sonraki donemlerde ise yiiksek6gretim diizeyinde egitime
gereksinim gostermeye baslamustir. Bu egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda,
sektorlin gelisgimi ve turizm bilincinin olugmasi yaninda, turist beklenti ve
aliskanliklarindaki degisikler ve kalite beklentisindeki artiglarin da 6nemli etkisi
olmustur. Bugiin turizm, mesleki egitim yaninda, akademik olarak da {izerinde
durulmast gereken bir disiplin haline gelmistir. Turizmin birgcok sektorle ve
degisik bilim alanlan ile iliskili olmasi, ¢oklu bir disiplin olarak gelismesini
saglamistir (Kozak vd., 2009). Bu gelismelere bagh olarak, gerek sektor,
gerekse bilim alaninda ihtiya¢ duyulan yetigsmis eleman agiginin karsilanmasi
amaciyla farkli egitim kurumlarn ortaya ¢ikmustir.

Bugiin, ortadgretim diizeyinde egitim veren turizm meslek liseleri,
sektoriin ¢alisan ihtiyacini karsilamay1 amaglarken; sektordeki ara eleman ya da
orta kademe yonetici ihtiyacinin karsilanmasi ise on lisans diizeyindeki meslek
yiiksekokullarinin amaglar1 arasinda yer almistir. Sektoriin, egitimeci ve st
diizey yoOnetici ihtiyaci ise lisans diizeyinde (ortadgretime dayali en az sekiz
yartyillik bir programi kapsayan yiliksekdgretim) egitim veren turizmle ilgili
farkli isimlerdeki yiiksekokullar ve fakiilteler tarafindan karsilanmaktadir.

Lisans diizeyinde turizm egitiminde temel amag, turizm sektoriine
bilgili, yabanct dil bilen, yetkin bireyler yetistirmektir. Bagka bir ifadeyle bu
kurumlar, turizm sektoriinde yer alan isletmelere yonetici veya yonetici
adaylarin1  yetistirmeyi amaclamaktadir. Yiiksekogretim diizeyindeki bu
kurumlar 2547 sayili kanunun 3. maddesinde kisaca soyle agiklanmaktadir:

o Fakilte: Yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yliksekdgretim kurumudur.

o Yuksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agirlik veren
bir yuksekogretim kurumudur.

e Meslek Yuksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insangci
yetistirmeyi amaclayan dort yariyillik egitim - 6gretim siirdiiren bir
yiiksekdgretim kurumudur.

Bugiin Tiirkiye’de; 15°i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri’nin
biinyesinde, 6’s1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde ve 22’si Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak faaliyet gdsteren 43 kurumda
lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir (http://iktisat.wordpress.com).
Lisans diizeyinde egitim veren bu okullarda; turizm isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi, turizm ve
otelcilik, turist rehberligi gibi farkli isimler adi altinda bolimlere gidildigi de
gorilmektedir. Tiirkiye’de lisans diizeyindeki en genis orgiitlenme ise, turizm
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isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu adi altinda olmustur (Giirbiiz ve
Dagdeviren, 2007).

Nicel olarak ortaya ¢ikan bu gelismislik diizeyinin, sektor ihtiyact ve hizl
gelisen tiiketici beklentilerinin karsilamada (kaliteli hizmet) yeterli olmamasi
sonucu, konunun hem sektor hem de lisans egitimi veren okullar itibariyle
sorgulanmasini giindeme getirmistir. Sektoriin yasanan krizlere bagl olarak kaygan
zeminde sundugu istihdam olanaklar, koti calisma kosullari, meslek
standartlarinin olmamasi, diisiik iicret uygulamalart ve son yillarda ortaya ¢ikan
hersey dahil sistemi gibi faktorlerle cazibesini kaybetmesine neden olmustur.
Okullarda ise; teknoloji iyi kullanan, uygulama ve yabanci dil bilen eleman
yetistirme konularinda basarisiz olmasi sektor ile ilgili belirlenen temel sorunlar
arasinda yer almaktadir (Hacioglu, vd. 2008).

Turizm egitiminde gelinen bu noktada halen, gelecek 2010’lu yillarda
Turizmde Tirkiye Mucizesi hedefleniyorsa, bunun egitim ve bilgiye yapilacak
yatirimlarla gerceklesebilecegi gozardi edilmemelidir. Bu asamada, oncelikle
turizm egitiminde yeniden yapilanma ve bunu gerektiren dinamiklerin
Oonemsenmesi, izlenecek siire¢ ile ilgili dogru kararin verilmesi gerekmektedir.
Soyle ki; sektor dinamiklerini dikkate alan, sektor pratigine vakif, sektorii ve
isletmelerini yoOnetebilen yonetici adaylarmin yetistirilmesi mi? Yoksa turizm
olgusunun ortaya ¢ikardigi yeni olusum ve siirecleri inceleyebilecek, turizm bilimi
konusunda yetkin bilim insanlarinin yetistirilmesi ve bilgi iretmeye yonelik
calismalar yapabilecek bir akademik yapilanmaya gidilmesi mi ? daha onceliklidir.
Ya da bilimsellik ve profesyonelligin birlikte kullanilacagi biitiinlestirilmis bir
model tizerinde mi durulacaktir? (http://www.tureb.net). Bu kararin dogru
verilmesi yukaridaki tanimlarda goriildiigii gibi fakiilteler ve yliksekokullarin
egitim amaglarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle onem arz eder. Ciinki
turizm egitimi yol haritasinda bu farkliliklar ve amaclar dogrultusunda hareket
edilmis olmas1 gerekir.

Bu c¢alisma, lisans diizeyindeki turizm okullarmin fakiilteye
doniistliriilmesi siirecinde yapilacak ¢alismalara bir dayanak ya da yol gdsterici
olmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla, daha 6nce yapilmis olan Turizm
Egitimi Arama Konferanst sonuglarinin degerlendirilmesine calisilacaktir.
Turizm Egitimi Arama Konferans1 Mugla {iniversitesi tarafindan 23-26 Nisan
2008 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tiirkiye’deki turizm egitiminin nasil
olmasi gerektigine cevap aramak amaciyla bir grup yonlendiricisi (facilitator)
bagkanliginda yapilan sorgulamalarda detayli sonuglar elde edilmistir.
Konferansa turizm sektdriinii temsilen sivil toplum kuruluslari, mezun
dernekleri, turizm isletmeci ve yatirimcilari ile bu alanda c¢alismalarda
bulunmus 25 turizm profesyoneli ve 25 lisans diizeyindeki turizm okullarinda
gorevli 6gretim liyeleri olmak iizere toplam 50 kisi katilmistir. Konferansta
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SWOT (GZFT) analizi ve SISMA (Sistem, Is, Siirec, Meslek Analizi)
sorgulama tekniklerinden yararlanilmistir.

ARAMA KONFERANSI YONTEMIi

Gelecegi sekillendirme toplantisi ve ortak akil olusturma toplantisi
olarak da bilinen bu konferanslar; grup caligmasi temeline dayali, farkli
konularla ilgili stratejileri gelistirmede ortak akil yaratmay1 amaclayan katiliml
bir planlama metodolojisidir. Bir grup, metodolojinin 6n gordiigi mantik
icersinde, en ideal gelecekleri ortaya ¢ikartacak yaratici stratejileri, isbirlik¢i bir
tutumla tasarlarlar. Bu konferanslar; ortak goriis yaratmayi, ortak sorunlara
¢Ozliim bulmayi, daha iyiye ulagmak ve gelismek icin neler yapilmas: gerektigini
belirlemeyi ve ortak hedefler segmeyi saglayan bir ¢alisma diizenidir. Beyin
firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden 6zele dogru yiiriir ve dnceden
tanimlanmis olan konferans gorevi tamamlaninca sona erer (Rawlinson, 1995).
Bilim adami Fred Emery tarafindan sistem diisiinlisii ve grup dinamigi
teorilerine dayandirilarak kurulmus bir metodoloji olan bu konferanslar, ¢ok
cesitli sorunlarda ve kurumlarda Amerika, Kanada, Avustralya, 1ngiltere ve
Norveg gibi iilkelerde son 20 yildir kullanilmaktadir. (Emery, 1969).

Tiirkiye’de ise son bes yildir ¢esitli holding, dernek, sektor kurulusu,
kamu kurulusu ve sirketlerde 400’iin iizerinde uygulamaya sahiptir. Bu
kapsamda, katilimeilarla konu ile ilgili gegmise, mevcut duruma ait tespitler
yapilmasi, gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi, calisma igerisinde kurumun
giiclii, zayif yonlerinin tespit edilmesi, karsilagtigi firsat ve tehditlerin
tanimlanmasi, belirlenen hedeflere ulasmada rollerin diizenlenmesine ¢aligilir
(Misirh 2009). Bu temel gercevede Arama konferansinin nihai amaci, gelecege
151k tutmak ve eylem plani olusturmaktir. Bagka bir ifadeyle, normal
zamanlarda direkt iliskide bulunmayan kisileri bir araya getirip, onlar1 katiliml
bir tasarim ve problem ¢ozme siireci i¢ine sokmaktir. Arama konferansinda
ayrica, sorunlara takilip kalmaktansa, ortak akil ¢ercevesinde ¢éziim Onerilerine
ve eylemlere yonelme, farkli bakis agilarimi yansitan fikirlerin tretilmesine
caligilir (Paulus ve Dzindolet 1993).

Bu toplanti tekniginde kullanilan belli bagh yontem, grup g¢aligsmasi
temeline dayanan beyin firtinast teknigidir. Beyin firtinasi, ortak sorunlar,
toplanacak veriler, ¢6zim onerileri, uygulama Onerileri ve karsilasilabilecek
engeller gibi konularda bir fikir listesi olusturmak amaciyla yapilan yaratici bir
diisiince ¢aligmasidir (Davies, 1971). Klasik olmayan konferans diizeni icinde,
ortak akil aramak tizere 40 dolayinda iddia sahibini 2-3 gun sire ile bir araya
getirir. Iddia sahipleri, konu ile ilgili, o konuda calisip bir tecriibe kazanms
karar vericiler ve bilgi birikimi olan kisiler diye tanimlanir. Aranan sey ortak
akildir. Katilimcilarin birbirlerini ikna ederek gelistirecekleri ortak akil, arama
konferansinin her asamasinda aranir ve bulunur. Klasik konferans diizenlerinde
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bir veya birkag¢ kisi ¢ikip belirli konular1 anlatir ve geri kalanlar dinler; arama
konferansinda ise tam tersine, katilanlarin tamami bir diizen i¢inde konusarak
bir sonuca ulasir. Grup tyeleri, konu ile ilgili, o konuda ¢alisip bir tecriibe
kazanmis karar vericiler ve bilgi birikimi olan kisiler kisaca alan uzman: diye
tammlanir. SISMA veya SWOT sorgulama teknigiyle katilimeilarin birbirlerini
ikna ederek ortak akil aramalar1 saglanir ve bulunur.

SISMA (Sistem, Is, Siireg, Meslek Analizi) kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle olusturulan bir analiz yonteminin adidir. Yontemin dayandigi
temel felsefe; bir sistemi, siireci veya isi en iyi o alanda bizzat ¢alisanlar tarif
ederler ifadesi ile 0zetlemek miimkiindiir. 1960’11 yillarda Kanada'da egitim
analizlerinin yapilmas1 ve gelistirilmesi amaciyla kullanilmaya baslandig icin,
Ingilizce’de  6gretim programi  gelistirmenin kisaltmasi olan DACUM
(Developing A Curriculum) yontemi olarak taninmaktadir. DACUM yontemi
1976 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'nde Ohio State Universitesi
blnyesinde CETE (Center on Education and Training)'nin, Robert Norton'un
calismalar1 sonucu, sistem, siireg, is, problem ve meslek analizi yapilmasi
calismalarda kullanilmaya baslanmis ve giiniimiizde diinyada yaygin olarak
kullamlmaktadir. Tiirkge karsihigi SISMA olarak &nerilen DACUM yénteminin
dayandigi temel fikir, analizin konunun o alanda bizzat ¢alisanlarin yardimi ve
etkin katilimi ile incelenmesidir. Bu yontemin kullanilmasi yoluyla, calisma
alaniyla ilgili analiz hizl ve etkin bir sekilde belirlenebilmektedir.

Toplanti, bityiik gruptan kiiciik gruplara boliinerek, organik bir sekilde,
konferans gorevini bitirinceye kadar galigir. Konferansin sonuca gotiiriilmesinde
bir grup yo6nlendiricisi (facilitator) bulunur. Tartismanin igerigine karismayan
yonlendiricinin igerik ile ilgili 6zel uzman olmasi gerekmez. Yonlendiricinin
rolii slire¢ ve zamanlama garantorii olmaktir. Bu calismada yonlendirici
(moderator) sunlar1 yapar (Misirli, 2009):

e  Grup yontem hakkinda bilgilendirilir,

e Sistem/siire¢/sorun/meslek/is beyin firtinasi teknigi kullanilarak gézden
gecirilir,

e Meslegin/isin/sistemin/siirecin ana konular1 belirlenir,

o Belirlenen ana dallara gére alt gruplar diizenlenir,

e Belirlenen ana ve alt gruplarin siralanir,

e Alanin bugiinii ve gelecegine yonelik egilimler belirlenir,

e (Caligma grup ile tartigilarak son seklinin verilir.

SWOT (GZFT) olarak bilinen ikinci teknik durum analizi amaciyla
yapilir. SWOT; Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin
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bas harflerinden olusur ve organizasyonun gicli, zayif oldugu noktalari;
cevredeki firsat ve tehditleri ifade eder. Giiglii ve zayif yonler i¢ cevre
faktorlerini; firsat ve tehditler ise dis ¢evre faktorlerini olusturmaktadir. SWOT”’
da amag, gerek i¢ ¢evrenin gerekse dis ¢evrenin etkenlerini géz Oniinde
bulundurarak; firsatlardan ve giiclii 0zelliklerden maksimum seviyede
faydalanilacagi; zayif yonlerin ve tehditlerin etkisinin minimum olacagi
stratejiler belirlemek ve gelistirmektir.

AKADEMIK TURIZM EGiTiMi ARAMA KONFERANSI SONUCLARI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Caligmanin  bu bolimiinde, akademik turizm egitimi arama
konferansinin  (Bodrum, 2008) sonuglar1 iizerinden bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu amagla, akademik turizm egitiminin gii¢lii ve zayif yonleri,
temel sorunlart ve bunlarla ilgili ¢6ziim Onerileri ile ilgili bilgiler
degerlendirilerek asagida sunulmustur. Konferans sonucunda elde edilen
akademik turizm egitiminin gii¢lii (73 madde) ve zayif (96 madde) yonleri
olarak belirlenen konulara EK.1 ve EK. 2’de yer verilmektedir. Bu asamada,
birbiriyle benzer nitelikteki ifadeler birlestirilerek degerlendirilmistir.
Akademik turizm egitiminin giiglii, zayif taraflar1 ve sorunlartyla ilgili
ifadelerin degerlendirilmesinde, benzer konularin bir arada toplanmasi sonucu
olusturulan sekiz farkli boyut kullanilmigtir. Bu boyutlar sunlardir:

e Egitim-Ogretim

e Sektor

e Ogrenciler

e Insan kaynaklari

o Akademik yeterlikler
o Fiziksel Altyap1

e Mevzuat

Turizm egitiminin yukaridaki boyutlar itibariyle belirlenen giiglii, zayif
ve sorulariyla ilgili tartisma sonuclarina ait sayisal rakamlara asagidaki
tablolarda yer verilmektedir. Bu ifadeler, EK’lerden gorlebilir.
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Tablo 1: Akademik Turizm Egitiminin Gii¢lii Oldugu Boyutlar

Boyutlar Say1 Yuzde
1.Egitim-Ogretim 25 34,2
2. Sektor 14 19,2
3. Ogrenciler 9 123
4. Insan Kaynaklar 8 11,0
5. Akademik Yeterlilikler 7 .09,3
6. Yonetim 4 .05,6
7. Fiziksel Altyapi 4 .05,6
8. Mevzuat 2 02,7
Toplam 73 100

Tablo 1°deki sayilara dayanarak, akademik turizm egitiminin guclu
yonlerinin ifade edilmesinde egitim-6gretim alanindaki konularin sik dile
getirildigi goriiliir. Sektér kosullarimin bu baglamda yine giicli yonlerin
aciklanmasinda 6nemli bir siklik sayistyla tercih edildigi goriiliir. Ogrenciler ve
IKY boyutlarindaki gii¢lii bulunan konularin daha az siklikla tercih edildigi;
yonetim ve fiziksel altyapr boyutlarindaki gii¢lii yonlerin ¢ok az sayida
Buna dayanarak, katilimcilarin akademik turizm
egitiminin giiglii boyutlarim1 agirhikli olarak; egitim-ogretim ve sektorel
gelismeler konulariyla ilgili daha yogun algiladiklar1 sdylenebilir. Diger

tekrarlandigr  goriiliir.

boyutlar ise gii¢lii yonler kapsaminda yeteri kadar ifade edilmemistir.
Tablo 2: Akademik Turizm Egitiminin Zayif Oldugu Boyutlar

Boyutlar Say1 Yuzde

1. Egitim-Ogretim 36 .37,5
2. Akademik Yeterlilikler 13 13,6
3. Yonetim 10 .10,4
4. Sektor 9 .09,3
5. Insan Kaynaklari 8 . 08,3
6. Ogrenciler 8 .08,3
7. Mevzuat 7 .07,3
8. Fiziksel Altyap1 5 . 05,3
Toplam 96 100
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Tablo 2’deki siklik sayilarina bakildiginda, akademik turizm egitimindeki
zaylf olarak algilanan boyutun yine, egitim-6gretim olmasi dikkat cekicidir.
Buna dayanarak, giiniimiizde halen akademik turizm egitiminde siklikla dile
getirilecek kadar yogun sorunlarin yasanmaya devam ettigi diistiniilebilir.
Egitim-6gretim boyutunu ikinci sirada akademik yeterlik boyutunun takip
etmesi ise, yiiksek lisans, doktora egitimi ve akademik caligmalardaki
yetersizliklere isaret etmesi agisindan dikkat ¢gekicidir. Bu boyutta {igiincii sirada
yer alan yonetim, sektdrdeki makro yonetim yaninda, okul yonetimlerinden de
kaynaklanan bazi eksiklikler ve yetersizliklerin devam ettigini gosterirken;
sektoriin gelisimi ve iligkiler baglamindaki zayifliklar1 ise dordiincii sirada
vurgulanmistir. Akademik turizm egitiminin /KY ve grenciler boyutlarindaki
zay1f taraflarinin sekiz ifade ile tekrarlanmasi bu alanda halen ¢ézlim bekleyen
sorunlar olduguna baglanabilir. Mevzuat boyutundaki zayifliklara giiclii
taraflardan daha fazla yer verilirken, fiziksel altyap: boyutundaki siklik sayisinin
giicli ve zayifliklarda yakin degerlerle ele alinmis olmasi soruna halen dikkat
cekilmesi agisindan 6nemlidir.

Arama konferansinin akademik turizm egitimi ile ilgili mevcut
sorularin tesbitine yonelik ¢alisma sonuglart incelendiginde, bu kapsamda
toplam 74 ifadeye ulasilmigtir. Bu sorun ifadelerine Ek 3’de yer verilmektedir.
Sorularin yukaridaki boyutlar itibariyle sayisal olarak dagilimi Tablo 3’de
gosterilmektir.

Tablo 3: Akademik Turizm Egitimi Sorunlarinin Dagilimi

Boyutlar Say1 Yuzde

1. Sektor 18 24,3
2. Ogrenciler 14 18,9
3. Insan Kaynaklar1 13 A7,7
4, YOnetim 8 .10,8
5. Mevzuat 6 .08,2
6. Egitim-Ogretim 5 .06,7
7. Akademik Yeterlilikler 5 .06,7
8. Fiziksel Altyap1 5 .06,7
Toplam 74 100

Tablo 3 incelendiginde, akademik egitimdeki temel sorunlarin sektorle
iligkiler ve sektordeki eksikliklere bagli  olarak ifade edilmesi dikkat
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¢ekmektedir. Bu baglamda, koti c¢alisma kosullari, yatirimei-yonetici
iliskisindeki sorunlar, egitimin sektor ihtiyaglarina cevap vermemesi 6ne ¢ikan
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bunu, insan kaynaklariyla ilgili sorunlarin
takip ettigi goriilmektedir. Ozellikle, mezunlarin is bulma, meslek
standartlarinin  olmamasi nedeniyle iyi konumlarda ise baslayamama, is
giivencesi ve makro is planlamasinin olmamasi gibi sorunlarin halen devam
ettigi soylenebilir. Ogrencilerle ilgili sorunlar, iizerinde en fazla durulan bir
diger boyut olmustur. Bu boyutta, bilgiler ve programlarin giincel olmamasi,
egitim kalitesindeki diisiikliik, stajlarin kanuni dayanaktan yoksun olmasi ve
denetimsizlik konular1  Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer
almaktadir. Egitim-6gretim, yonetim, akademik yeterlikler, mevzuat ve fiziksel
altyap1 boyutlarinda yer alan ifadelerin diger boyutlara gore sayica az olmasi bu
boyutlarin sorun oncelikli olarak algilamasina baglanabilir. Bu boyutlar
cercevesinde, okullardaki bilgi teknolojisi kullaniminin yetersizligi, laboratuvar
eksikligi, turizmde meslek standartlar1 yasasinin olmamasi, turizmin akademik
yukseltmelerde bilim olarak kabul edilmemesi ve son giinlerde tartisilmaya
baslanan turizm fakiiltelerinin olusturulmasi ile ilgili goriisler yer almistir.

SONUC VE ONERILER

Akademik turizm egitimi arama konferansi sonucunda, bu egitim
alaninin  giiglii yonleri, gelistirilmesi beklenen zayif yonlerin neler oldugu
konusunda bulgular yaninda, halen yagsanmakta olan sorularin neler oldugu ve
bunlarla ilgili ¢oziim onerilerinin tiretilmesine de ¢alisilmistir. Akademik turizm
egitiminin en giiclii ya da belli bir diizeyde gelisme saglanmis yonleri; sektor,
egitim-6gretim, Ogrenciler ve insan kaynaklari boyutlarinda toplanmistir. Bu
durum, egitim-6gretim, Ogrenci-okul-sektor iligkilerinde, sektoriin 6grenciye
bakis agis1 ve mezunlarin sektorde kabul gérmelerindeki iyilesmelere isaret
ederken; bazi okullarin egitim c¢iktisinin sektoriin ihtiyaclarini karsilamada
yeterli oldugunu goéstermesi bakimindan da énemlidir.

Zayifliklar konusundaki sonuglarin, oncelikli olarak yine egitim-
Ogretim boyutunu isaret etmesi bu konuda ¢dziilmesi gereken bazi sorunlarin
halen devam ettigini gostermektedir. Zayifliklarla ilgili olarak o6zellikle,
yonetim boyutundaki ifadelerin sayica ¢oklugu, gerek sektoriin (makro)
yonetimi gerekse okul ydnetimlerinden (mikro) kaynaklanan bazi ciddi
sorunlarin oldugunu gdstermektedir. Akademik yeterlikler ve sektorle ilgili
konulardaki zayifliklar iizerine toplanan ifadelerin sayisal ¢oklugu da yine bu
konularda ¢6ziim bekleyen sorunlar oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara
bakarak, bazi turizm okullariin giiniimiiz sektor ihtiyacini karsilamada gerekli
insan kaynagi ve alt yapt donanimina sahip olmadiklarina dikkat cekilebilir.
Dahasi, bugilinlerde tartisilan turizm yiiksekokullarinin fakdilte statiisiine
almmasi ile ilgili kararlarda aceleci davranilmamasi, Oncelikle yeterlik
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kriterlerinin olusturulmasi ve bu kriterleri karsilama durumuna gére zaman
icinde bdyle bir degisiklige gidilmesi nerilebilir.

Bu toplantida yasanan sorunlarla ilgili olarak toplam yetmis dort ifade

elde edilmistir. Bu ifadelerin, agirlikli olarak sektdr, Ogrenciler ve insan
kaynaklari ile ilgili boyutlarda toplanmasi, akademik turizm egitim alaninda
yasanan bazi sikintilarin bu konularla ilgili oldugunu; ¢oziimlerinin de bu
alanlardaki iyilestirmeler ve isbirlikleriyle saglanabilecegini isaret etmektedir.
Bu sorunlarin giderilmesiyle ile ilgili 6neriler ise sdyle siralanabilir:

AB uyum cergevesinde yeniden yapilandirma ile ilgili, turizm egitimi
veren yiiksekokul ve fakiiltedeki akademisyenlerin goriisleri alinarak
ortak miifredat ve beklenti ¢er¢evesinde yapilanmalara gidilmesi,

Uygulamali bilimler cergevesinde, yiiksekokul ve fakiiltelerde uzman
kisilerin istihdam edilmesi,

Yabanci dil egitiminin gelistirilmesi,

Sektor ve egitim kurumlari temsilcilerinin belirli araliklarda ve diizenli
olarak bir araya gelmesi,

Turizm sektoriiniin  insan giicli ihtiyacim1 belirleyen bir isgiicii
planlamasi yapilmasi ve turizm egitiminin buna gore yapilandirilmasi,

Yoneticilerin yonetim ve organizasyon alanlarinda uluslararasi turizm
isletmeciligi deneyimi olan profesyonellerden secilmesi,

Turizmin bilim ve dogentlik alan1 olarak kabul edilmesi,

Yiksekokullarin gerekli kosullar1 saglamalarina bagli olarak fakiilte
haline getirilmesi,

Ders kitaplarinin giincellenmesi,
Akademik yiikseltmelerdeki puana dayali sistemin kaldirilmasi,
Turizm okullarinin nicel ve nitelik olarak analizinin yapilmasi,

Meslek lisesi mezunlarinin meslek yiiksekokulu ve lisans diizeyindeki
okullara gegmelerinin kolaylastirilmasi, diiz lise mezunlarinin meslek
yiiksekokullarina girmelerinin engellenmesi,

Turizm yiiksekokullarda goreve baslayacak tiim elemanlarin en az iki
yil sektdr deneyimli olmast,

Otelcilik meslek yasasinin ¢ikartilmasidir.
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EKLER
EK 1: Akademik Turizm Egitiminin GUcld Yonleri
» Sektorde turizm egitimi alanlarin sayisiin artmast IKY
» Mesleki etik kurallariin gelismesi Sektor
» Diger sektorlere nazaran daha az istthdam sorunu IKY
yasanmast iKY
> Sektoriin istthdam kapasitesinde artis gergeklesmesi | Mevzuat
» Meslegin prestijini arttiran yasal diizenlemelerin iKY
gergeklesmesi Egitim-
» Uzmanlagsmanin artmast Ogretim Sektor
> Online egitim hizmetlerinin artmasi Sektor
» Turizme ilginin devamlilik arz etmesi Sektor
» Turizmin yeniliklere agik ve dinamik olusu Sektor
» Medyada daha ¢ok yer almaya baslamasi Yonetim
» Turizm medyasinin gelismesi Yonetim
» Stratejik planlarin yapilmasi Yonetim
» Kamuda turizm bilincinin artmasi Sektor
» Kamu y6netiminin turizm egitimi biitgesini artirmas1 | Sektor
> Mesleki Orgutlenmelerin artmasi Sektor
> Sivil Toplum Kuruluslar1 turizmle daha ilgili olmaya | ygnetim
baslamasi Sektor
» Meslegin prestijinin artmasi Sektor
» Yerel yonetimlerde turizm bilincinin geligsmesi iKY
» Turizm sorunlarinin daha bilingli bir sekilde ele Mevzuat
alinmas1 )
- . IKY
» Uygulanabilir proje sayisinin artmasi )
» Sektoriin akademik egitim alanlara daha olumlu S?l.(t,()r
yaklagmast E}%ltlm-
» AB’ye katilim siireci olumlu etkilerinin olmast ng.re.:tlm
» Daha fazla sektor yoneticisinin yiiksek lisans egitimi gélrt::?r;l
almaya baglamas1 Fiziksel
> Klasik turizmin yamnda, 6zel ilgi turizme olan ilginin | Altyap,
artmasi Fiziksel
» Vakaf iiniversiteleri tarafindan da turizm egitiminin Altyapi
onemsenmesi Fiziksel

12




Meryem AKOGLAN KOZAK

» Egitim kurumlarinin sayisinin artmasi Altyap1 Egitim-
» Egitim veren kurumlarin turizm bolgelerinde agilmasi Ogretim
» Okullarm altyapilarinda iyilesme olmasi Egltlm‘
» Elektronik kiitiiphane uygulamalarinin artmasi ng.r e'tlrn
» Uluslararasi egitim kurumlari ile igbirliginin gggrn ;glr-n
li i 2.
s et o Fiziksel
» Her diizeyde uzaktan 6gretimin kullanilmaya Altyapt
baslanmasi
» Verilen egitimin hizmet kalitesini yiikseltmesi
» Okullarda teknoloji kullaniminin artmasi
EK 2: Akademik Turizm Egitiminin Zay1if Yonleri
IFADELER BOYUTLAR
» Meslegin, okullarin toplumsal sayginligimin diisiik Sektor
olmast Fiziksel Altyap1
Okullarda teknolojik altyapinin eksik olmasi Akademik
Akademisyenlerin bilgilerinin profesyonel hayatla Yeterlik
ortiismemesi Akadl‘?lr(n' k
» Akademik niteliklerin yetersiz olmasi yeterlik Mevzuat
Sektor
» Meslek yasasinin olmamast
AU o - . Sektor
»  Stajyer 6grencilerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi o
e .. ... | Fiziksel Altyap1
» Meslek orgiitlerinin sivil toplum kuruluslartyla iligkileri Yoneti
onetim
zay1f olmasi
> Yenilikgi online sistemlerin kullanilmamasi Mlévzqat
» Makro ve mikro diizeyde arastirma eksikligi Yonetim
Isletmelerde, calisanlarin diploma zorunlulugunun Mevzuat
olmamasi Sektor
» Yatirimer ve yonetici profili sorunu IKY
> s giivencesinin ¢ok zayif olmasi Sektor
» Calisma siiresinin az olmasi nedeniyle sektore ilginin az | Sektor
olmast IKY
» Nitelikli isgiiciine ihtiya¢ olmadig1 goriisii olmasi IKY
»  Gelismemis yorelerdeki halkla sosyo-kiiltiirel ¢atisma IKY
yasanmast Yo6netim
» “Her sey dahil” sisteminin, yonetici ihtiyacini azaltmast, iKY
» Turizme ve turizm egitiminin giicline inanma sorununun

13
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A\ %4

VV V VYV

olmasi

Issiz kalma korkusuyla dgrencilerin turizmi tercih
etmemesi

Turizmde insan glicl planlamasi yapilmamasi
Egitimcilerin kanun yapicilarla iletisimlerinin olmamast

Ogrenci kontenjaniyla sektdriin isgiicii talebinde
paralellik olmamas1

Istihdam boyutu, sektor ihtiyag analizinin olmamasi

Sektdr sorunlarindan dolayr dgrencilerin turizm
sektoriini terk etmesi

Stratejik karar vericilerin turizm egitiminden
anlamamalar1

Yiiksekokullarda altyapi sorununun devam etmesi
Universite - sektor isbirliginin yetersiz olmasi

Turizm egitimi veren kurumlar: arasinda esgiidiim
eksikligi

Okullarin agilis ve kapanig tarihlerinin sektoriin
talepleriyle uyugsmamast

Okullarda staj komisyonlartyla ilgili sorunlarin olmasi
Yiiksekokullarin, fakiilteler kadar olumlu algilanmamasi

Lisans diizeyindeki okullarin 6rgiitlenmelerinde
farkliliklar

Plansiz programsiz okul agilmasi,

Uygulamali ders egiticilerinin say1 ve nitelik olarak
yetersiz olmasi

Simiflarin kalabalik olmast

Ogretim elemanlarmin asir1 ders yiikiiniin olmasi
Sendikalasma oraninin diigiik olmast

Mezunlarin sektdrde istihdam edilmemesi

Yeni mezunlarin sektérde kalmaya odakli olmamalari

IKY
Ogrenciler
Yonetim

Fiziksel Altyap1
Sektor
Egitim-Ogretim
Egitim-Ogretim
Egitim-Ogretim
Egitim-Ogretim
Yonetim
Yonetim
Egitim-Ogretim
Fiziksel Altyap1
Egitim-Ogretim
Sektor

IKY

IKY

EK 2 (DEVAM): Akademik Turizm Egitiminin Zay1if Yonleri
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IFADELER BOYUTLAR
»  Egitim kurumunun yoneticilerinin farkl bilim Ydnetim
alanlarindan gelmeleri Akademik
» Akademisyenlerin turizm iriinlerini tanimamasi Yeterlik Egitim-
>  Ogretim elemanlarmin sektorii sevmemesi Ogretim
»  Staj siirelerinin her okulda farkli olmasi Egmn}'ogretlm
» Yiiksekokullarda miidiir yardimcist sayisi yetersizligi _Or]ketlrlnAl
»  Egitim birimlerinin 6grenci sayisi, fiziki kapasiteleri ve Fiziksel Altyapt
akademik kadrolar1 arasinda dengesizlik bulunmasi
> Turizm egitimi veren Yiiksekokullarm Universite
Yonetim Kurulu’nda temsil edilememesi Yonetim
» Akademik takvimin, staj ve uygulama takvimi ile Egitim-Ogretim
celigmesi
> Mevcu.t Prqgramlarm sektoriin y@tismis insan giici Egitim-Ogretim
gereksmlmlne cevap verememesi
] Mevzuat
»  Turizm sektoriinde ¢aliganlarin meslek standartlarinin el
olmamasi Egitim-Ogretim
»  Staj komisyonlarina ve stajlarin denetlenmesine iliskin )
sorunlarin bulunmasi Akademik
> On lisans ve lisans diizeyindeki programlar arasinda Yeterllk-
egitim  6gretim planlarimin  birbirini  tamamlayici Akade.m'kw .
nitelikte olmamasi Yéteﬂ.lk Egitim-
» Ogretim elemanlarinin objektif bir bicimde secilmemesi Ogretim
» Yabanci dil egitimi sorunu .
> Meslek Liselerinde Tirkce ve Matematik, Lisans E?t%m'(")%ret?m
diizeyinde genel kiiltiir egitimi verilememesi Egitim-Ogretim
> Yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi Egitim-Ogretim
» Beceri Egitimi uygulamalarinin olmamasi Mve.v.zua.t. oo
> Ogrenci stajlariin yasal cergeveden yoksun olmasi Egltlm-(?gr@tlm
. e e o Egitim-Ogretim
» Yabanci dil gesitliliginin saglanamamasi Akademik
» Ders miifredatinin farkli olmasi Yeterlik Mevzuat
> Y.Lisans ders programlarmin ihtiya¢ ve beklentileri | pgitim-Ogretim
karsilamamasi N
o Egitim-Ogretim
ALES sinavinin getirdigi engeller e o
) i Egitim-Ogretim
Yiiksek lisans programlarda secmeli ders sayisinin az | ... ._ .
olmasi Egitim-Ogretim
» Egitim kurumlariin turizm cesitlerine gore egitimde Mevzuat.
eksik kalmalari Akademik
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»  Egitim programlar giincel olmamasi

> Ihtiyaca yonelik yabanci dil egitimi verilememesi

»  Staj isleri kanununun ¢ikarilamamasi

» Turizm akademisyenlerinin sektordeki yenilikleri takip
edememesi

> Ogrenci damsma hizmetlerinin  islevini  yerine
getirmemesi

» Bologna siirecinde Turizm agisindan geg¢ kalinmig
olmast

» Lisans diizeyinde yetkin olmayan egiticilerin ders
vermesi

Yeterlik

Egitim-Ogretim
Egitim-Ogretim
Egitim-Ogretim

EK 2 (DEVAM): Akademik Turizm Egitiminin Zay1if Yonleri

IFADELER BOYUTLAR
> Sektordeki gelismelerin ders miifredatina yansimamasi | Egitim-Ogretim
»  Genel kiiltiir derslerinin yetersiz olmasi Egitim-Ogretim
»  Sektor, 6grenci, tiniversite beklentilerinin farkli olmasi Sektor
> Turizmle ilgili arastirmalarin kariyer odakli yapilmasi Akademik
. . Yeterlik Egitim-
» Mesleki derslerin zayif olmasi Ao
T ) Ogretim
» Bilgilerin ve programlarin giincel olmamasi Egitim-Ogretim
» Akademik caligmalarin nicelik oncelikli olmasi Akademik
» Yontem bilimlerine yeterince agirlik verilmemesi Yeterlik
» Arastirmalarda  disiplinleraras1  yaklagimdan uzak Akade_mlk
kalinmasi Xited” ik i
. . . .. ademi
» Akademisyenlerin yabanci dil diizeyinin diisiik olmas1 Yeterlik
» Yurtici Farabi Projesi’ne talebin yetersiz olmasi Akademik
» Animasyon vb. konularda egitim verilmemesi Yeterlik Egitim-
» Analitik egitim yerine didaktik egitimin verilmesi Ogretim
> Birbirine yakin derslerin fakli isimler altinda tekrar Egitim-Ogretim
edilmesi Egitim-Ogretim
»  Turist rehberligi egitiminde dagimiklik olmasi Egitim-Ogretim
> Ikinci 6gretim uygulamasinin sakincalarinin olmasi Egitim-Ogretim
» Genel olarak akademik egitimin kalitesi diisiik olmasi Egitim-Ogretim
» Turizm isletmeciliginin bilimsel alan olarak kabul | Egitim-Ogretim
edilmemesi Akademik
» Yabanci dil egitiminin yetersizligi Yeterlik Egitim-
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> Ogrencilerin  se¢meli dersleri ilgi alanlarina gore | Ogretim Ogrenci
secememesi Ogrenci
» Mezunlari izleme programi olmamasi Ogrenci
» Lisans 6grencilerinin egitimden fayda saglanmayacagini Ogrenci
diistinmeleri v .
- . o S . Ogrenci
» Ogrenci se¢iminde kisilik 6zellikleri 6l¢iilemiyor Ogrenci
> Ogrencilerin miisteri olarak goriilmesi Ogrenci
> Ogrencilerin yerel ve uluslararasi etkinliklerde yer
almamast
> Ogrenci motivasyonun yetersiz olmasi
EK 3: Akademik Turizm Egitiminin Sorunlar
YONETSEL SORUNLAR
1. Yiiksekokullarda miidiir yardimcisi sayisi yetersizdir.
2. Okullarin 6grenci sayisi, fiziki kapasiteleri ve akademik kadrolari dengeli
degildir.
3. Turizm okullarindaki alan dig1 idarecilerle 6gretim iiyeleri arasinda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir.
4, Turizm egitimi veren Yiiksekokullar, Universite Yénetim Kurulu’nda temsil
edilememektedir.
5. Turizm egitimi veren kurumlar arasinda esgiidiim eksikligi bulunmaktadir.
6. Akademik takvim, staj ve uygulama takvimi ile ¢celismektedir
7. Staj komisyonlarina ve stajlarin denetlenmesine iliskin sorunlar bulunmaktadir.
8. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi kariyer gelisimleri takip edilememektedir.

EGITIiM-OGRETIM ILE iLGIiLi SORUNLAR

1.

On lisans ve lisans diizeyindeki programlar arasinda egitim gretim planlari
birbirini tamamlayici nitelikte degildir.

Lisans diizeyindeki boliimlerin egitim dgretim miifredat programlar: arasinda
esgiidiim bulunmamaktadir.

Yabanci dil egitimi sorunu vardr.

Mevcut programlar sektoriin yetismis insan giicii gereksinimine cevap
verememektedir.

Stajlar igerik, siire ve denetim agisindan yetersiz olup; 6grenciler staj yeri
bulma sikintist yasamaktadir.
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MEVZUAT iLE iLGILi SORUNLAR

1.

Turizm okullarina 6grenci segiminde, kisilik 6zellikleri ve meslege olan ilgi
dikkate alinmamaktadir.

Turizm sektoriinde 6grenci stajlarmi diizenleyen bir yasa yoktur.
Turizm egitimi alan kisiler turizm isletmelerinde ¢alismamaktadir.

Uygulamali meslek derslerini  verecek 0Ogretim elemanlarinin  temin
edilebilmesi i¢gin ALES’ten 70 alma zorunlulugu bulunmaktadir.

Ogretim  elemanlar1  turizm  sektdriindeki  giincel  gelismeleri takip
etmemektedirler.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin meslek standartlari yoktur.

SEKTORDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

1.

Turizm endistrisinde hakim yatirimer profili ve ydnetici tutumundan
kaynaklanan sorunlar mevcuttur.

Calisanlarin fizyolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ¢agdas bir
insanin gereksindigi diizeyden ¢ok uzaktir.

Barmma yerlerinin dinlenme ve temizlenme gereksiniminin karsilamaktan
uzaktir.

Calisma saatleri olagandan uzun ve diizensizdir.

Turizm sektoriinde ¢aligma saatleri normal bir insanin karsilayabilecegi siireyi
agsmaktadir.

Haftalik, y1llik izin kullanimi ¢ok zaman keyfi uygulamalar nedeniyle askiya
alinmaktadir.

Ucret ve diger 6zliik haklarinin yetersizdir.

EK 3: Akademik Turizm Egitiminin Sorunlari1 (Devam)

SEKTORDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR (devam)

8.
9.

10.
11.
12.

13.

14.

Fazladan ¢aligilan giin ve saatler i¢in adil bir diizenleme yoktur.

Fiziksel ve sosyal siddet, kiifiir, hakaret, cinsel taciz, gibi sorunlur vardir.
Universite diizeyinde egitim veren akademisyenler sektorden uzaktir.
Universite ve sektor arasinda iletisimsizlik vardir.

Paydaslarin karsilikli olarak birbirinden beklentileri somut olarak ortaya
konulmamastir.

Yatirimcilarin ve sektor yoneticilerinin akademik egitime bakis agis1
olumsuzdur.

Turizm isletmelerinin ¢cagdas yonetim sistemleri acisindan “Belgelendirme”
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Meryem AKOGLAN KOZAK

15.
16.
17.
18.

eksikligi vardir.

Makro isgiicli planlamasinin yoktur.

Egitim planinda, sektoriin ihtiyaci ile egitim programlar: drtlismemektedir.
Stajyerler ucuz isgiicii olarak goriilmektedir.

Personel devir oraninin yiiksektir.

INSAN KAYNAKLARI iLE iLGIiLi SORUNLARI
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Makro isgiicii planlamasi yoktur.

Egitimciler kendilerini gelistirememektedirler.

Egitim planinda, sektoriin ihtiyaci ile egitim programlarinin 6rtiismemektedir.
Yeni mezunlarin istihdaminda sorunlar yaganmaktadir.

Personel devir oran1 yiiksektir.

Is giivencesi yoktur.

Kayitsiz eleman calistirma egilimi fazladir.

Branslagsma (uzmanlagma) egitimleri eksiktir.

Saha egitimleri yetersizdir.

. Yabanci dil bilen personel bulmada sikint1 yagsanmaktadir.

. Mesleki yabanci dil egitiminde eksiklikler vardir.

. Sektor yabanci personel calistirmaya yonelmistir.

. Sinirl sayida uluslararasi diizeyde deneyimli egitimciler bulunmaktadir.

FiZiKSEL ALT-YAPIIiLE iLGILi SORUNLAR

A

Laboratuvarlar eksiktir.

Mevcut labaratuvarlar etkin olarak kullanilmamaktadir.

Alt-yapi ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi igin yeterli parasal kaynak yoktur.
Okullardaki bilgi teknolojisi kullanimi yetersizdir.

Kiiltiir varliklar: (6ren yerlerinin vb. degerlerin) egitim amacli labaratuvar
olarak kullanilamamaktadir.
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Akademik Turizm Egitimi Uzerine Bir Durum Analizi

EK 3: Akademik Turizm Egitiminin Sorunlar1 (Devam)

OGRENCILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Bilgiler ve programlar giincel degildir.

Yabanci dil egitimi yetersizdir.

Ogrenciler mezun olduklar1 sektoriin taleplerini karsilayamamaktadir.
Lisansiistii ders niteligi lisans diizeyini agamamaktadir.

Ezbere dayali egitim verilmektedir.

Ogrencilerin staj dsnemindeki sosyal haklari giivence altinda degildir.
Universitelerden mezun olan &grenciler ara eleman niteligindedir.

Ogrenciler 6gretim elemanlarinin deneyimlerinden yeterince istifade
etmemektedirler.

Mezun olan &grenciler is bulmakta sorun yasamaktadirlar.

Bilgi teknolojileri egitim ve uygulama olanaklar1 yetersizdir.

Turizm 6grencilerinde turizm bilinci eksiktir.

Farkli liselerden gelen 6grencilerin mesleki egitim diizeyleri farklidir.
Yonetmelikler ve mufredat sureklilik arz etmemektedir.

Mezun olan 6grenciler sektoriin beklentilerini karsilayacak nitelikte degildir.

AKADEMIK YETERLILiKLER iLE iLGiLi SORUNLAR

Akademik yiikseltmelerde turizm bilim alani olarak kabul gérmemektedir.
Lisansiistii egitim programlarinin kalitesi diistiktur.

Yiiksekokullarda 6zel mesleki alanlarda 6gretim gorevlisi istithdam
saglanamamaktadir.

Akademik yiikseltmelerde uygulama alaninda ¢aligmis olmak dikkate
alinmamaktadir.

Turizm fakiiltelerinin agilmak istenmesi asamasinada turizmle ilgili lisans
egitimi veren okullarin amaglarinin yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir.
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	16. Eğitim planında, sektörün ihtiyacı ile eğitim programları örtüşmemektedir.
	3. Eğitim planında, sektörün ihtiyacı ile eğitim programlarının örtüşmemektedir.
	9. Saha eğitimleri yetersizdir. 


