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GUNUMUZ ISLETMELERINDE BiLGI YONETIMI VE E-LEARNING
(ELEKTRONIK OGRENIM)’iN ONEMI

Ayse N. YERELI"
OZET

Kiireselleserek kiigiilen diinyamizda isletmelerin en biiyiik birikimlerini insan sermayesi
ve bu sermayeden elde edilen bilgi olusturmaktadir. Bu bilginin iyi bir sekilde islenip,
depolanarak zaman i¢inde igletmenin ana sermayesi haline getirilmesi dogru bilgi yonetimi ile
olmaktadir. Bilgi yonetimi yontemleriyle igletmenin yapisal sermayesine doniisen bilginin isletme
icin bir kazang haline getirilebilmesi ise, isletmenin O6grenen bir kiiltiir yaratabilmesi ile
miimkiindiir. Bu amagla modern 6grenme tekniklerinden olan e-learning’in isletme icinde
kullanilmas: zaman ve maliyet agisindan biiyiik bir kazanca neden olacaktir. E-learning gibi bir
6grenme yonteminin glinimiiz Tirk isletmelerinde kullanilmasi diinya pazarlarinda rekabet
edebilme sans1 yaratacaktir.

ABSTRACT

The major accumulation of the administrations in the world that becomes smaller with
the globalization is the human capital and the information obtained via this capital. Well-
operated and stored information can be transformed into main capital of the administration within
a time period, only by correct knowledge management. Bringing the knowledge; transformed into
the constitutional capital of the administration with information management and methods, to
benefit, is possible if only an instructing culture is created by the administration. For this purpose,
using the modern instruction techniques such as e-learning in the administration can be profitable
in time and cost. Thus, also Turkish administrations using the instruction methods like e-learning
can constitute the chance of rival in the world market.

1. GIRiS

Guniimiiz igsletmelerinde kiigiilen diinyanin bir pargasi olarak rekabet ve
pazar paylar1 son derece hizli bir sekilde degismektedir. Bir 6nceki yilin verileri
ile yapilan tahminleme bir sonraki yil kolaylikla gecersiz kalabilmektedir. Bu
yiizdende isletmeler yonetici ve diger personellerden olusturulan takimlar
arasinda Dbilgi yOnetimini arttirmak amaciyla kiiresel uygulamalar
baglatmiglardir.

Diinya pazarina hakim olmayr amaglayan bir ¢ok biiyiik isletme
giiniimiiz kosullarinda en biiylik 6nemi 6grenerek degisime vermislerdir. Know-
how (teknik bilgi) uygulamalar1 olarak da bilinen bu Ogrenerck degisme
modelleri  igletmeler igin  pazarlarda basarili  olmanin  anahtarimi
olusturmuglardir. Bu anahtarinda stratejik noktasim  bilgi  yonetimi
olusturmaktadir.

Bilgi yonetiminin isletmeler bazinda gelistirilmesi asamasinda en
biiyiik rol; insan kaynaklarina diismektedir. Insan kaynaklari, bir isletmenin
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insan sermayesini yaratmasi asamasinda Ogrenme ve bilgi edinebilmeyi
hizlandiran en biiylik faktordiir. Unutulmamasi gerekli en onemli nokta;
isletmelerin veri tabanlarmin aslinda bilgisayarlar degil,yonetici beyinleri
tarafindan yonetildigidir.

Bilgi yonetimi; bir isletmenin farkli degerlerini etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Isletmenin pazar igindeki degeri ile finansal degerleri
arasindaki fark; 0 firmanin entellektiiel sermayesi olarak
tanimlanabilmektedir.Entellektiiel sermaye diyebilecegimiz bu yapinin iki ana
bileseninden bahsedilebilinir. Bunlardan ilki yapisal sermaye adi ile adlandirilir
ve markalarin degerleri, miisteri iliskileri, patentler ve benzeri siiregleri icerir.
Digeri ise, insan sermayesi olarak bilinir ve know-how uygulamalarinin
degerini icerir. Bilgi yonetimi ise; isin degerini arttirmak amaciyla hem yapisal
sermayenin hem de insan sermayesinin yonetilmesi siirecidir.

Bu ¢alismada, bilgi yonetiminin isletme i¢in 6nemi ve bilgi yonetimini
ve onun ana unsuru olan insan sermayesini yapisal sermayeye doniistiirmek ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni bir yontem olan e-learning uygulamalarindan
bahsedilecektir.

2. BILGI YONETIiMi KAVRAMI

Bilgi yonetimi en basit tanimi ile; isletme calisanlarinin, know-how
uygulamalarindan elde ettikleri deger siirecidir. Bu siire¢ bir isin yonetilmesi
icin isletme iginde, hem bireysel hem de toplu 6grenme ve paylagimi igerir. Bu
tarz bir 6grenme icin isletme Oncelikle bilgiyi yaratmali, edinmeli ve ya transfer
etmelidir. Daha sonra elde edilen bilginin 15181nda gelistirilen yeni goriislerin
dogrultusunda isletme, davranislarini gelistirmeli ve degistirmelidir.Giiniin
kosullarina uyabilen isletmelerin en biiyiik 6zelligi bu noktalar1 dikkate alarak
Ogrenen isletmeler olabilmeleridir.

Bir isletmenin basit bir know-how uygulamasi gelistirebilmesi i¢in
isletmenin her seyden once kendisi i¢in bu uygulamanin nerede ve nasil dnemli
oldugunu anlamasi1 gerekmektedir. Bunu takiben isletme know-how
uygulamasin1 etkin bir bigimde gelistirecek, paylasacak ve uygulayacak
orgiitsel yapiy1 olusturmasi gerekir. (Karahoca,1998:145)

Son asamada ise, elde edilen bilginin 6grenilmesini ve uygulanmasini
pekistiren bir Orgiit kiiltiiriiniin isletme icerisinde yaratilmasi gerekmektedir.
Tim bu silirecler sonunda; 6grenmek ve uygulamak sayesinde isletme,
maliyetlerini 6nemli oranda diislirebilmektedir. Ancak bu noktada dikkatle
izlenmesi gereken faktdr isletmenin bilgi yonetimine yatirim yapmadan dnce
know-how uygulamasinin isletmeye saglayacagi katma degeri belirledikten
sonra, Oncelikle bilgi yonetimi siirecini kuracak yapiyr olusturmalidir.
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Isletmenin nasil ve nereden baslayacagi ve gelistirilecegi; know-how
uygulamasina gore farkliliklar gosterebilir.

Bir c¢ok isletme bilgiyi, baskalarina aktaracagi basit bir paket olarak
gormektedir. Ve buna bagh olarak da know-how siireci sadece bilgiyi tutan ve
isleyen veri tabanlari olarak diisiiniilmektedir. (Yozgat, 1998:34) Oysaki, know-
how ig¢in olusturulacak alt yapi, veri tabanindan ¢ok daha fazlasim
gerektirmektedir. Know-how uygulamalarim gelistirebilmek ve paylasabilmek
icin, isletmeler yeniden degerlendirme tekniklerine, deneme yanilma kavramina
ve Ogrenimlerini paylasmaya Oncelik vermeleri gerekmektedir. Bu uygulama
stirecinde, isletme calisanlar1 6grenileni paylasmadikca isletme bu siirecten hig
bir yarar saglayamayacaktir.

3. BILGI YONETIMIi VE INSAN KAYNAKLARI

Bilgi yonetiminin en énemli par¢asini insan kaynaklar1 olugturmaktadir.
Isletmelerin en biiyiik sermayeleri olarak kabul edilen beyin sermayesinin
yonetimi insan kaynaklari boliimiine 6énemli gorevler diismektedir. Etkin bir
bilgi yOnetimi sistemi saglayabilmek i¢in insan kaynaklar1 departmani
oncellikle insan sermayesinin gelisimi ve Ol¢iimil i¢in gerekli alt yapiyr
olusturmalidir. Bu alt yapida; personelin ise alinmasindan baglayarak her tiirlii
odiillendirme ve degerlendirmenin yapildig: bir tiir performans yonetimi sistemi
diyebilecegimiz bilgi yonetim sisteminden ibarettir. Bu yonetim sisteminin de
en Onemli noktasini basit egitim programlar1 gelistirmek yerine bireylerin
yeteneklerine bagh egitim ve gelisimlerine olanak saglayan bireysel ihtiyaglar
dogrultusundaki 6grenme olusturacaktir.

Bu yapilarin olusturulmasinin ardindan insan kaynaklar1 boliimii,
isletme i¢in yarar saglayabilecek yapidaki know-how uygulamasim gelistiren ve
arastiran Orgiit olusumunu saglamalidir.(Robinson, 2000:34)

Bir isletme igerisindeki insan kaynaklar1 boliimii; bilgiyi calisanlardan
en bliylik degeri saglama siireci olarak gormelidirler. Bu siire¢, bu nedenle
sadece veri tabanlar1 ve ona bagli enformasyon teknolojisinden ibaret degildir.
Oncelikle dikkate alinmasi gereken, bilgi teknolojilerinin tek baslarina bilgi
paylagimlarinmi arttirmayacagidir. Asil gerekli olan isletme i¢i 6grenmeyi tesvik
ederek yonetim stratejisi olusturmak ve personeli bilgi paylasimina tesvik
etmektir. Isletme icerisindeki yoneticilerin amaci bilgi paylasimini engelleyen
kiiltiirel engelleri belirleyerek bunlarin ortadan kaldirilmasini saglamak
olmaldir. Isletme ici kiiltiirel bir olgunluk yakalandiginda bilgi paylasim
konusunda daha kolay adimlar atilabilecektir. (Akin, 1998, 23)

Isletme icerisinde deger-zaman analizi yapilarak yeni bir bilgi
teknolojisi kullanimina ge¢meden Once ne tiir bilginin isletme icin Onemli
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olduguna ve siirekli olarak kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bir ¢ok
bilginin degeri zaman igerisinde azalmaktadir. Bu nedenle isletmeler giincel
olan bilginin paylasilmasi ve bunlarin veri modiilii adi verilen; siirekli
gelistirilip degerlendirilen basit bilgi yonetim sistemi projeleri iizerine
odaklanmalidir. Bu veri modiillerinde isletme tarafindan siirekli kullanima hazir
olan ve isletmenin gelecekteki stratejileri i¢in baslangi¢c noktasi olan miisteriler,
iirinler ve kampanyalar gibi kurumsal veriler bulunmaktadir. Bu modiillerin
siirekli olarak yeni bilgiler ile desteklenmesi personelin etkilesimini
giiclendirmede ve giiniin kosullarina uygun olarak bireysel ve kurumsal
degisime cevap verme hizinin arttirilmasinda yararl olacaktir.

Bilgi yonetimi gliniimiiz isletmelerinin kurumsal biiylimesinin ve yeni
is kuramlarinin temeli haline gelmistir. Buna bagli olarak gelisen insan
kaynaklar1 yonetimi ile asil olarak bilgisayarlardan degil, insanlardan olusan bir
ag kurmak amaglanmistir.Coktan beri bilinen bilgi kavraminin iizerine ve buna
bagl olarak entellektiiel sermayeye yatirim yapmak 19901ardan baslayarak
gelisen giliniimiiz is hedeflerinden biri haline gelmistir. Bu hedefe bagl olarak
yapilan tanima gore bilgi; insan sermayesi, yapisal ve iliskisel sermayelerden
olusan bir biitiin olarak tanimlanmistir.Burada bahsedilen insan sermayesi
gercekte; isletme calisanlarmin sahip olduklart bilgi ve yeteneklerin bir
biitiinlidiir. Giinlimiiz isletmelerinin ana amaci sahip olduklar1 bu insan
sermayesini kalici hale getirmek olmalidir. Insan sermayesi ile yapisal
sermayenin iliskisi sekil 1’de 6zetlenmistir.

Sekil 1: insan Sermayesi ve Yapisal Sermayenin Iliskisi

AY apisal Sermaye

listeri Sermayesi
Partnerlik

Is coziimleri

Uriin Coziimleri /
Ticari Islemler /

Insan Sermayesi

»
>

Kaynak : Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye, MESS Yayinlari, No:258,
1997, 5.176.
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Insan sermayesinin yapisal ve iliskisel sermayeye doniistiiriilebilmesi
aslinda isletme i¢inde "kim neyi ne kadar biliyor" kavraminin siirekli kontrol
edilebilecegi teknik alt yapmin olusturulmast ve ilgili siireglerin
gelistirilebilmesi ile gercgeklestirilebilinir. Bu asamadan sonra isletme her
personelini know-how uygulamasina katkida bulunabilmesi i¢in yani insan
sermayesini, yapisal sermayeye doniistliriilebilmesi igin gerekli ortami
saglayabilmelidir.

Yapilan ¢aligmalarda isletme i¢indeki bilgi paylasimina en biiylik engel
gercekte sahip oldugu ve sakladigi bilgiyi isinde kalabilme siiresi ile esdeger
goren personelin kendisinden bagskas1 degildir. (Stewart, 1997: 201)

Calisanlar genelde sahip olduklar1 kontrolleri ve isletme ici etkilerini
kaybetmekten korktuklar1 ve ya bagimli olmaktan ¢ekindikleri igin bilgi
paylasimi konusunda isteksiz davranirlar. Bu nedenle isletme igerisindeki kilit
bilgilerin paylagimindan insan kaynaklar1 departmanina Onemli gorevler
diismektedir. Burada asil sorun personeli bilgi paylagsmaya tesvik etmek i¢in
nasil bir yontem izlenecegidir. Maddi ya da manevi odiillendirme en klasik
tesvik yontemini olusturur.Ayrica, fiziksel anlamda bilgi paylasimi c¢alisanlari
korkutacak kadar karisik bir siireg olmamalidir.Ciinkii genellikle yeni
teknolojileri 6grenme personelin en biiylik korkularindan birini olusturabilir.
Iste burada da bilgi yonetiminde ana noktay1 6grenme olusturmaktadir.

4. BILGI YONETIMiINDE OGRENME

Bir isletmede know-how siirecinde etkili olan faktorlerden ilki,
O0grenme ve Ogrenilen bilgilerin uygulanmasini destekleyen bir kiiltiir
olusturmaktir. Ogrenme ortamim destekleyen bir yap1 olusturabilmek igin, her
seyden Once isletme iginde c¢alisanlarin; calistiklari ortami Onemseyen,
yaratmaktan risk almaktan paylasmaktan ve sirkete katkida bulunmaktan zevk
alan kisiler olmalar1 gerekir.Bu da ancak isletmenin personel i¢in 6zel bir anlam
tagimast ile olabilir. Bu 6zel anlam isletme igerisinde ancak dogru bir iletisimin
kurulmas1 ile miimkiin olabilir. Ortak hedefler personele isletmeyi anlamli kilan
en Oonemli 6zelliklerinden bir tanesidir. Boyle bir personele sahip bir isletme;
bilginin 6zlinde yer alan yaraticilik ve inisiyatif 6gelerine sahip olabilir.

Eger bir isletme; yaptiklar1 ise Onem veren, isbirligine kolaylikla
gidebilen ve Ogrenme konusunda yetenekli bireylerden olusan personele
sahipse, etkin bir bilgi yonetim siirecine sahip olabilir. (Tiwana, 2001: 34)

Bilgi yonetimi kavrami isletme igin veri tabanindan uzaklastikca
isletmenin insan kaynaklarina verdigi onemde o derece artacaktir. Aslinda bilgi
yonetimi teknolojik bir kavramdan ¢ok insan iligkilerini iceren bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bir igletme i¢in en Onemli kazang, personelin yaraticiligmi en {ist
seviyeye cikartmak ve gelisimini saglamak olmalidir. Buna bagli olarak bilgi
yonetimi isletme kiiltlirliniin aktarildigy; isletme personelinin gelistirildigi ve
Ogrenmenin saglandigi, oncelikle bireysel performansi ve dolayisi ile drgiitsel
etkinligi arttiran bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

5. BILGI YONETIMINDE E-LEARNING (ELEKTRONIK
OGRENIM)

Glnlimiizde hizla degisen ve kiiresellesen ekonomi diinyasinda bir
isletmenin rakipleri ile basabas rekabeti saglayabilmesi i¢in isletme icinde
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiyi istedikleri her yer ve zamanda elde
edebilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde bilgiye deger veren ve elde edilen
bilgiyi isleyerek etkili bir sekilde kullanan isletmeler ayakta kalabileceklerdir.
Bilgi ve buna bagh olarak yeni ekonominin elektronik ortamda yer almasi
bireyin gelistirilmesi gereken en oOnemli Ozelligi olarak Ogrenmeyi ortaya
cikarmistir. Bugliniin rekabet¢i diinyasinda 6grenmeyi terk eden bireyin ya da
kurumun gelismesi miimkiin degildir. Rekabette dstiinliik saglayabilen
isletmeler her seviyedeki personeline siirekli 6grenme yolu ile kendilerini
gelistirmelerine olanak vererek; onlarm sahip oldugu bilgi birikimini
kullanabilen isletmelerdir.

Bir isletme i¢in bu amaci saglayabilen en 6nemli nokta; is yeri ile
ogrenme alaminin sinirlarni ortadan kaldirabilmektir. Isletme kendi insan
kaynaklarin1 boliimiine gerekli yatirimi yaptigi durumda, bu boliim uzmanlari
isletme i¢ci temelde bireyin Ogrenmesinin Onem kazandigi G&grenen
organizasyonlar yaratabileceklerdir. (Broadbent, 2000:23)

Gliniimiiz bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeye bagli olarak
O0grenme yontemlerinde de belirgin degisiklikler olmus ve 0grenmede kalite
artmistir.

1983 oncesinde yer alan klasik sinif egitimi donemi; 1984-1993 yillari
arasinda bilgisayarin ortaya ¢ikisi ile yerini bilgisayar tabanl egitim tabanlarina
birakmistir. Bilgisayarlar iizerinde yer alan CD ROM’larin herhangi bir
zamanda ve yerde egitim saglayabilmesi zaman ve maliyet acgisindan klasik
sinif egitimine oranla biiyiilk avantajlar saglamis ve bu donemde egitim
endiistrisinin yeni bir sekil almasina neden olmustur.(Eisinger, 2000:7)

Bu avantajlara ragmen, bu donemde egitimci-egitilen etkilesiminin bu
yontemle saglanamamis olmasi, egitim iceriginin sabitligi ve bilgi aktariminin
yavagligi, yeni arayislara yol agmistir. 1994 yili ile beraber internetin yaygin
kullanilmaya baslanmasi bu yeni teknolojiyi kullanarak egitim arayislarina da
yol agcmustir. Web tabanli egitim adi verilen bu donemde basit grafik ve



Giiniimiiz Isletmelerinde Bilgi Yonetimi ve E-Learning (Elektronik Ogrenim)’in Onemi

metinler internet iizerinden egitilen kisiye aktarilmis ve uzaktan egitimin
temelleri atilmistir. Bu donemde de gonderilen materyalin sabit olmasi ve
etkilesim eksikligi ana dezavantajlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2000’li yillarin baslangicindan itibaren ag teknolojilerinde yaygin
olarak kullanilmaya baslanan JAVA uygulamalari, zenginlestirilmis ses ve
goriintiiniin kolaylikla aktarimini saglayarak, egitim endiistrisinde bir devrim
yaratmistir. (Carlliner, 2001: 4)

Bugiin internet ortaminda web yardimi ile canli sinif egitimi, eszamanl
danmigsmanlik ve birebir etkilesimin tiim Ozelliklerini saglayan gelistirilmis
egitim hizmetleri yapilabilmektedir. Bu sayede kurumsal olarak da kolaylikla
etkili ve ¢cok boyutlu 6grenme imkani yaratmak miimkiin olmaktadir. Bu egitim
uygulamalarinin, maliyet avantajinin yani sira yiiksek kalitede 6grenme imkani
saglayarak e-learning’in yeni standartlart olusturulabilmektedir.  (Gerber,
2001:11)

E-learning; 6grenmesini gelistirecek olan bireyi merkeze yerlestirmekte
ve klasik simif egitimi ile bilgisayar egitiminin tiim avantajlariin bir arada
olmasini saglamaktadir. (Leori, 2000:22) Bu avantajlar su sekilde siralanabilir;

e Konu, kisinin 6grenme kapasitesine gore, farkli seviyelerde islenebilir.

e Egitim siireci kisinin isletme igerisindeki is yiikiinii aksatmadan kisiye
uygun hizda ayarlanabilir.

e Egitim, yer ve zamana bagli kalinmaksizin yapilabilinir.

e Egitim, her birey icin farkli yontemler kullanilarak ve farkli zamanlarda
yapilabilir.

e Isletme, egitim masraflarinda 6nemli yer tutan yol ve mekan harcamalari
azaltilabilinecektir.

e Her calisan belli bir zaman igerisinde ihtiya¢ duyabildikleri bilgiye
ulasabileceklerdir.

e (alisan edindigi bilgiyi aninda kullanima sokarak igletme i¢in biiyiik yarar
saglayabilecektir.

e Ogrenme sirasinda teori, arastirma ve analizler arasinda kolaylikla iliski
kurulabilecek ve elde edilen bilgiler kolaylikla giinlik hayata
uygulanabilecektir.

e Farkli 6grenme secgenekleri ile kisiye 6zgii 6grenme imkaninin saglanmast,
ogrenmede kaliteyi arttirmaktadir.
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e Sinirsiz interaktif etkilesim ile; egitici, egitilen arasinda bilgi paylagimina
olanak vermektedir.

e Kisi kendi ortaminda egitilecegi i¢in klasik sinif egitiminin stresli ortami
ortadan kalkacaktir.

e Egitim materyalinin glinliin kosullarina uygun olarak stirekli gelistirilip
degistirilmesine olanak saglamaktadir.

e Isitsel ve gorsel medyanin tiim 6zellikleri kullanilarak egitimin daha cekici
hale getirilmesi saglanmaktadir.

e Bilgi ve birikimin siirekli giincellenebilmesi dncelikle bireyin buna bagl
olarak da isletmenin hizla degisen giliniimiiz is diinyasina uyum
saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenecektir.

E-learning diinyada hizla yayilirken bunu kullanmalar1 gereken insan
kaynaklar1 yoneticileri de bunu 6grenme siirecindedirler. Genellikle bilinmesi
gereken ana nokta e-learning’i ya direkt elektronik iletisime dayali oldugu ya da
gelismesinde elektronik iletisimin roli oldugudur.

E-learning oldukca genis kapsamhidir. Bir isletme iginde intranet
aracilig1 ile verilen i¢ egitim programlarinda, liniversitelerin internet yoluyla
verdikleri derslere kadar tiim O0grenme bicimlerini igerir. Geleneksel egitim
kurumlar1 bile giiniin kosullarina uyum saglamak amaciyla kendi sanal
markalarin1 yaratarak, e-learning temelli kurslar pazarlama yoluna gitmeye
baglamislardir. (Rochester, 2000:17)

E-learning  sadece  bilgisayarin  basmma  oturmak  anlamina
gelmemektedir. Bu uygulama saglayicilarinin bir ¢ogu isletme ici ve disinda
dersleri tartismak amaciyla yliz ylize toplantilarda diizenlemektedirler. Bu
durumda, bireysel elektronik 6grenim ve grup etkilesiminin birlikteligi isletme
ici uygun Orgiitsel kiiltiiriin olusmasina da yardimci olabilmektedir. (Yeoh,
2001:3)

Yeni ekonomide e-learning’e olan talep siirekli artmaktadir. Glinlimiiz
i yasaminda zaman en Onemli problem olarak yoneticilerin karsisina
cikmaktadir. Kisa zaman igerisinde dogru karar verebilme yetenegini
gelistirebilmek i¢in isletme icerisinde her personel 6grenmeye ihtiya¢ duyabilir.
Bir muhasebe departmani yoneticisinin dogru karar vermesi igin iiretim ile ilgili
bazi temel bilgilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Ayni sekilde {iretim
boliimiinde ¢alisan bir yoneticinin dogru karar verebilmesi i¢in liretim ile ilgili
bazi temel bilgiler yaninda, basit maliyet hesaplar1 hakkinda fikir sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu noktada isletme i¢i 6§renimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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tip egitimler eger elektronik ortamda verilebiliniyorsa, isten uzakta daha az
zaman harcandig1 i¢in verim diismeyecek ve maliyetler azalacaktir.

Gliniimiiz firmalan kiiresellesmenin bir etkisi olarak, kolaylikla kendi
iilkelerinden  farkli  pazarlarda isletme ve  departmanlar bazinda
biiyliyebilmektedirler. Deniz asir1 subelerin fazla oldugu isletmelerde, e-
learning ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Isletmenin bu subeleri arasinda paralel bir
egitim ancak bu yontem ile saglanabilmektedir.

a. E-learning’in Temel Bilesenleri

Yeni ekonominin gelisen unsurlarimdan biri olarak tanimlanan e-
learning’in {i¢ temel bileseni tanimlanabilir. Bunlar isletmenin intranet’i,
extranet’i ve internet web siteleridir.

Intranet; bir isletmenin disaridan her tiirlii etkiye karsi giivenlik
saglanmis i¢ iletisim agidir. Etkili bir intranet agi, bir igletmenin ana iletisim
unsuru olarak personelin bilgiye ve birbirlerine daha yakin olmalarini saglar.
Isletme ydnetiminde rol oynayan kaynaklari, miisteri iliskileri bilgileri, isletme
ici raporlar, isletme ile ilgili {irlin bilgileri, yeni projeler, insan kaynaklari
bilgileri ve isletme i¢i egitim ve Ogretim ile ilgili her tiirlii bilgi isletme
personeline aktarilabilinir. Yararli bir intranet aginm en Onemli noktasi
organizasyondur.Eger sistemde ¢ok fazla gereksiz bilgi varsa ve ya bilgiler
diizensiz olarak yerlestirilmis ise, intranet sistemi isletme icin yarar degil
zaman kaybi yaratacagindan zarar getirir. Esas amag tiim bilgiyi yararli ve
kolay anlasilabilecek bicimde organize edebilmektir. (Cohn, 2000:21)

Internet web siteleri ise; isletmenin diinya ile iletisimini saglayan
aglardir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore,
isletmeler internette yer alabilmek i¢in 1999 yilinda 11.8 milyar dolar
harcarken 2002 yilinda 43.6 milyar dolar harcamalar1 beklenmektedir. Bu
miktar1 harcamalarindaki ana amag bir isletmenin web siteleri yardimiyla kendi
ylizlini tim dlinyaya gosterebilmesi, yeni miisteriler ve kendine uygun
calisanlar elde edebilmesi ve yeni baglantilar kurabilmesidir. Bir isletmede
internet sitesi; o isletmenin intranet ve ekstranet uygulamalarinin bir biitlinii
olmaktadir.intranet daha ¢ok isletme ici personele odakli iken ekstranet ve
internet, miisteriye ve pazara odaklidir. (Mowrey, 2000:18)

Extranet genel olarak, miisteri ve isletmeyi sanal ortamda bir araya
getiren bir iletigim araci olarak goriilebilinir. Bu teknolojileri etkin bir sekilde
kullanan igletmeler iyi bir rekabet avantajin1 saglayabilmektedirler.
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b. E-learning’de Egitim Yontemleri

E-learning her seyden once, bugiiniin diinyasinda isletmelere yer ve
zamandan bagimsiz olarak, iletisim kurma ve 6grenme imkani1 saglamaktadir.
Klasik smif egitiminden farkli olarak uzaktan egitim diyebilecegimiz bu
yontemde egitim; egitmen merkezli olmaya hizla kaymaktadir. Aym1 zamanda
bu yeni yontemde hedef, en kolay egitim ile en kisa zamanda rekabette iistiinliik
saglamak seklindedir. Elektronik ortamda egitim olarak tamimladigimiz e-
learning; geleneksel sinif egitiminin en iyi yanlarini teknoloji ile birlestirerek
o0grenme ve bilgi transfer hizinda yeniliklere yol agmistir. (Strichman, 2000:13)

E-learning’in  glinimiizde iki farkli tipi tamimlanabilmektedir;
senkronize egitim ve asenkronize egitimdir.

e Senkronize egitim; es zamanl olarak bir grup 6grenci ve konu egitmeninin
canli olarak bilgisayar ortaminda sanal bir simifta bulugmalar1 esasina
dayanir. Burada egitim isitsel ve gorsel konferanslar, internet {izerinden
saglanan telefon baglantis1 ve cift tarafli (interaktif) uydu yaymlan ile
yapilmaktadir. Senkronize egitim ile Ogrenenler arasinda,0grenmeyi
pekistiren bir tartigma ortamu yaratmak, sorulara aninda cevap alabilmek,
aninda smav yapip sonuglarimi alabilmek ve bir ¢ok 6grenen ile ayni anda
iletisim kurmak miimkiindiir.

e Asenkronize egitim; katilimcilarin es zamanli olarak degil, belli bir zaman
ertelemesinden sonra iletisime olanak veren ve kisilerin kendi kendine
calisma yapmalar1 esasina dayanan egitim seklidir. Bu yontemde 6grenen;
kendi kendini internet ve ya CD-ROM’lar aracilif1 ile 6nceden hazirlanan
kurslar yardimi ile egitir ve daha 6nceden videoya ¢ekilen siniflar, isitsel ve
gorsel olarak internet web ortaminda dnceden hazirlanmis sunumlar ve on-
line (ger¢ek zamanli) tartisma gruplari; yontemin ana unsurlarini
olugturur.Bu egitim seklinde kisi kendi kendine ¢alisacagindan zamandan
bagimsiz hareket edebilir ve egitimciye siirekli ihtiya¢ duymaz.

Egitim bilimcileri tarafindan yapilan caligmalarda; asenkron egitim
seklinin dogru olarak uygulandig: taktirde, konunun %80 ninin dgrenilmesini
saglayacag1 bildirilmektedir. Geri kalan %20’lik boliimiin 6grenilmesi icin
mutlaka senkronize egitimin yapilmasi sarttir. Bu nedenle, e-learning’in
basariya ulasabilmesi i¢in her iki yonteminde belirli Olciilerde kullanilmasi
gerekir. (Asirvathan, 2000:54)

Gilintimiizde iletisim,bilgiye ulasim ve bilgi platformunun; tiim diinya
genelinde yayilimini saglayan, standart bir yapi sunan internet platformudur.
Bu nedenle yakin gelecekte e-learning’in tamaminin internet {izerinden
yapilmasi beklenmektedir.
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Web ortamindaki sanal ancak gergek sinif; asenkron ve senkron egitim
platformlarmi bir arada kullanabilecek yapida; multimedia &zellikleri
kullanilarak hazirlanan asenkron ders igeriklerine sinifta canli ses, goriintii
aktarimi ve paylasimini saglayan senkron yontemlerle birlestirerek dgrenmeyi
arttiric1 bir yontem olacaktir.

Isletmelerin e-learning’i tercih etmeleri calisanlarina en kaliteli egitimi
sunabilmelerinin yam1 sira bazi Ozellikleri dikkate almalarina baghdir.
Isletmelerin dikkate almalar1 gereken 6zelliklerden ilki maliyet unsurudur. Web
tabanli egitimin seyahat masraflari ve isbasi zaman kaybim1 minimuma
indirebilmesi nedeni ile geleneksel yonteme gore %30 daha az maliyetli bir
egitim sistemi oldugu bildirilmistir. (Berry, 2000:4)

Bir diger dikkate alinmasi1 gereken faktor; standardizasyondur. Web
tabanli egitim sistemi merkezi bir kontrole dayanmas1 sayesinde, daha fazla
calisan standart bir yapida en az is yiiki ile ulasabilmektedir. (Ray, 2001,6)
Ayn1 zamanda isletmeler web tabanli egitim sistemi ile egitim sunduklari
calisanlarini, bireysel gelisim ve basart istatistiklerini kolaylikla takip
edebilmektedirler.Ve son olarak isletme icerisinde dikkate alinmasi1 gereken bir
diger onemli nokta da e-learning’de bireyin yer ve zamandan bagimsiz olarak
egitimi takip etmesine bagli olarak egitimin ¢ok daha kolay olacagidir.

6. TURKIYE’DE BiLGi YONETiIMi VE E-LEARNING

Bilgi yonetimi konusunda Tiirkiye’de diger lilkelerden farkli olarak
bazi konularin daha fazla arastirilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
konularin ilki; Tiirk isletmelerinde diinyadaki benzerleri gibi deger yaratabilme
basarisinin tiim caligsanlar1 ve miisterileri ile olan iliskileri ve bu iliskilerden
edindigi bilgi birikimine bagli oldugunun tam olarak anlasilmas1 gerekliligidir.
Bunu takiben bilgiyi entellektiiel sermayeye doniistiiren asil giicin mevcut
insan sermayesi oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii ge¢cmiste, bugiin ve
gelecekte de gercek yaratici giic insan olacaktir. Burada bir isletmenin asil
becerisi, insan sermayesinin; bilgi sistemi, pazarlama kanallar1 bilgisi ve
miigteri iligkileri gibi yapisal sermayeye doniistiiriilebilmesidir. Ne yazik ki bu,
giinimiiz Tirk isletmelerinde bu durum heniiz tam olarak anlagilarak
uygulamaya konulmus degildir.

Glinlimiiz ekonomik kosullart ile birlikte Tiirk isletmeleri genel olarak
bilgi yonetim sistemlerinin kendilerine getirecegi mali kiilfetten kaginmak
istemektedirler. Oysaki bilgi yOnetiminin maliyeti, entellektiiel sermayeyi
kaybetmenin ¢ok yiiksek maliyeti karsisinda oldukca kiiclik kalmaktadir.
(Bagc1, 2000:3)



Ayse N. YERELI

Ulkemizde, bir isletme igin gériinmeyen deger olarak tanimlanan bilgi
birikiminin ve entellektiiel sermayenin diinya pazarinda temel rekabet
istlinliigi saglayabilecek bir giic oldugu anlagildiginda, bilgi yonetimi
konusunda etkin uygulamalar artacaktir. (Calkivik, 2000:16)

Biiyiilk bir geng niifusa sahip iilkemiz i¢in entellektiiel sermayenin
Onemi biiyiiktiir. Bu sermaye dogru olarak degerlendirilemedigi taktirde,batinin
sanayilesmis iilkelerine beyin gocii de denen insan kaynaklarinin akist
baslayacaktir.Ciinkii yeni ekonomideki batili isletmeler insandaki yaratici
zekayr kendi kurumlarinda maddi ve manevi olanaklara kavusturup, diinya
pazarlarinda rekabet avantaji saglamaktadirlar.Ulkemizin tiim isletmelerinde
siirsiz sayilabilecek bu insan kaynagini yapisal sermayeye doniistiirebilmesi
icin 6grenmenin en son noktasi diyebilecegimiz e-learning’den yararlanmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde 1990’larin sonuna kadar basta devlet olmak iizere hi¢ bir
kurulusun insan kaynaklarini planlamak iizere bu konuda egitime yonelen bir
caligmast olmamistir. Her kurulug kiiresellesme ve disa agilma kavramlarini
kendi capinda farkli olarak algiladig1 icin yakin zamana kadar e-learning’e
yatirim yapan herhangi bir kurulus bulunmamaktadir.Ayn1 zamanda okullarda
kullanilan egitim yoOntemlerinin en az on yil Oncesinin kosullarma gore
belirlenmis eski yontemler olmasi, buradan alinan egitimin gercek hayata ¢cok
fazla yarar saglamasini da Onlemistir. (Asut, 2000:14) Andersen Insan
Kaynaklar1 Danmigmanlik firmasi tarafindan hazirlanan bir arastirmaya gore,
Tiirkiye’de glinlimiiz firmalarimin yiizde 71’1 geleneksel sinif egitimini tercih
etmekte, %20’si hicbir egitim yontemini kullanmamakta ve sadece %9’u
modern ydntemlerden yararlanmaktadir. (Oksiiz, 2001:25)

Ulkemizde modern egitim kosullar1 sayilan e-learning iizerine; ilk ciddi
egilim, 14 Aralik 1999 tarihinde Anadolu {iniversitesine bagli liniversiteler
aras1 iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksek Ogretim
programinin ortaya ¢ikmasi ile olmustur.Bu programda olusturulan; 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans dersleri basta internet olmak iizere diger tiim modern
iletisim yontemleri kullanilarak verilmesi amag¢lanmigtir. Ayni sekilde 6devler
ve sinavlar internet {izerinden yapilacak sekilde programlanmistir.(Resmi
Gazete, 1999:6)

Ozel isletmeler agisindan bakildiginda ise; iilkemizde ilk e-learning
denemesi, 1999 yilina rastlamaktadir. Bu yil agilan web okul.com isimli egitim
portali ile basta sadece, lniversite ve hazirlik egitimi daha sonralar ise,
kurumsal bazda egitim verilmeye baslanmistir.

2000 yilinda, ii¢ biiyiik firmanin birleserek kurduklari enocta isimli
sirketle, e-learning hizmetleri; yonetim danismanligi, icerik danismanhigi ve
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teknoloji danismanligi adlar1 altinda ii¢ ana baslikla verilmeye baglanmistir.Bu
hizmetlerle biiyiik kuruluslarin yanmi sira; kiiglik ve orta biytikliikteki
isletmelerin e-learning hizmetleri, isletmenin bulundugu sektére ve kurumun
0zel gereksinimlerine uyarlanip, tim c¢alismalar proje bazinda anahtar teslim
olarak hazirlanmaya baslanmistir. (Glirsoy, 2000:22) Bu tiir kuruluslarin
gelecekte de artarak Tiirk isletmelerine kiiresellesme goriisiinde farklt bir bakis
acis1 gostermesi beklenmektedir.

Isletmeler kendi teknolojik alt yapilarim gelistirerek gelecekte de diinya
pazarlarina uyum saglayabilmek i¢in kurumsal bilgi organizasyonu ve
teknolojik mimarilerini, e-learning yontemlerine uygun hale getireceklerdir.

7. SONUC

Bilgi yonetimi, 1990’lardan itibaren diinyadaki hizli teknolojik
gelismelerin endiistriyel alanda yarattig1 degisikliklere bagli olarak, isletmelerin
yOnetime ait yeni ihtiyaglarindan ortaya cikan bir kavramdir.Bu kavram ile;
entellektiiel kaynaklara dogru bir gelisim saglanmustir.Ozellikle insanin sahip
oldugu tiim birikimi; isletme igin yarar saglayacak sekilde teknolojik bir alt
yap1 ile toplamaya calisan bilgi yonetimi basta entellektiiel sermaye olmak
iizere yenilik¢i bulus ve yaraticiliga da biiyiik 6énem vermektedir.Ciinkii esas
olan insan sermayesinin yaratabilecegi rekabet avantaji olmaktadir.

Isletmeler icin son derece &nemli olan bu insan sermayesinin
gelistirilebilmesi i¢in kurum i¢i ve disinda siirekli bir egitim ve 6gretime ihtiyag
vardir.Bu egitim giiniimiizde en yeni ve en uygun yontem olarak kabul edilen e-
learning yontemi ile verildiginde isletme i¢in biiyiik yarar saglayacaktir.Bu
yontem isletme i¢in biiyiikk Onem tasiyan insan sermayesinin yapisal ve
entellektiiel sermayeye doniistiiriilmesinde etkili bir ara¢ olacaktir. Her ne kadar
diinyadaki isletmeler; bilgi yonetimi ve e-learning kavramlarini son on yildir
kullanmakta iseler de, Tiirkiye’de devlet ve ozel sektdrdeki isletmelerin bu
kavramlarla tanismalar1 son {i¢ y1l i¢inde olmustur.

Tiirk ekonomisinin igletmelerin hizli gelismesine olanak vermemesi ve
insan kaynaklarinin goz ardi edilmesi kiiresellesme alaninda {ilkemiz igin
baslica dezavantajlari  olusturmaktadir. Ulkemizde insan sermayesinin
isletmenin en Onemli giici oldugu ve biyiik yarar saglayabilecegi
anlasildiginda Tiirk isletmeleri de dis pazarlarda rakipleri ile basa bas rekabeti
saglayabileceklerdir.
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