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OZET

Bu aragtirma, 6gretmenlerin okullarinda 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini ne 6lgtide
gerceklestirdigini belirlemeyi amaclamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, goniilliigii ve
yardim etmeyi iceren rollerden olusmaktadir; formal bir is gerekliligi degildir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 olarak nitelendirilebilecek bir davramgin Orgiitiin 6diil sistemince
dogrudan ve bigimsel olarak ddiillendirilmeyen veya cezalandirilmayan bir davranig olmasi
gerekmektedir. Bu tiir davraniglar, bireyin bir biitiin olarak oOrgiitiin isleyisini gelistiren
faaliyetlerini temsil eder.

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihi egitim Orgiitlerinde, okullarinda kendisi icin birsey
beklemeden, gecesini giindiiziine katan, insani en yiice deger olarak géren binlerce 6gretmenti,
yoneticisi ve g¢alisani ile baslangicindan bu giine her dgretim yilinda orgiitsel vatandashik
davramsinin pekcok boyutunu siirekli yasatmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitii
yikic1 ve istenmeyen davranislardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek ve beceri
geligtirme, etkin ve yaygin bir iletisim agi kurma gibi konular igerir. Bu davraniglar tim
orgiit iyelerinin katilimini gerektirir. Bu anlamda orgiitsel vatandaslik davranisi, kurumun
genel performansi ile biiyiik 6l¢iide baglantilidir

Arastirmanin Srneklemini, 2002-2003 egitim ve dgretim yilinda Istanbul ilindeki gesitli
okul kademelerinde gorev yapmakta olan 719 Ogretmen olusturmustur. Arastirmada, pilot
caligma sonrasi giivenilirlik katsayisi olarak Croanbach Alpha = 0,9593 sayisi elde edilmistir.

Faktor analizi sonucu anketin bes alt boyutu oldugu goriilmektedir. Verilerin analizi,
ogretmenlerin okullarinda Orgiitsel vatandaglik davraniglarii ne olgiide gergeklestirdigini
belirlemeyi iliskin algilarini yansitan genel diisiinceleri; aritmetik ortalama ve t testi; gruplar
gortisleri arasinda farkliliklarin belirlenmesine yonelik olarak ise tek yonlii varyans analizi
(Anova ve Tukey HSD) uygulanarak gergeklestirilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak .05 diizeyi
kabul edilmistir. Istatistiksel islemlerden sonra elde edilen bulgular arastirmanin amaglar:
dogrultusunda tablolastirilarak sirayla agiklanmis ve yorumlanmistir.
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The purpose of this study is to determine how much the teachers behave according to
organizational citizenship process in their schools. Organizational citizenship behavior is
about sportmanship and alturizm, it is not a formal compulsative process. To define a
behavior as an organizational citizenship one, it must not to be gifted or punished directly or
indirectly in an organization. These kind of behaviors represent the activities that develop the
functions of organizations as a wholeperson.

In Republic of Turkey, it is a traditional and historical reality that teachers, principles
and other staff in a school environment have experienced the organizational citizenship
behavior by working days and nights. Organizational citizenship behavior consists of
preventing the organization from distructive behaviors, improving the skills and capacities,
structuring an effective and common network among the staff. All of the staff need to
contribute to this process. In that sense, organizational citizenship behavior is related to
general performance of an organization.

The samples of the research are 719 teachers who work in different educational levels
in Istanbul in 2002-2003. In the research, reliability value is counted as Croanbach
Alpha=0,9593.

Five sub-dimensions are resulted from the factorial analysis. In the analysis of the
datum, while getting the information of teachers about organizational citizenship behavior, the
average was given and “t” value. If the opinions between and in the groups have differences,
Tukey HSD and LSD tests have been given to find out the resources of the differences. In the
end, all of the datum is expressed and discussed in the tables.

Key Words : Organizational citizenship behavior, alturizm, sportmanship.

Orgiitsel bilimlerde emre dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan davramslar ve
hareketler, bigimsel oOrgiitsel davranislardan ayirt edilmektedir. Bu bigimsel olmayan
davranslar “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi = Organizational Citizenship Behavior” olarak
ya da “Iyi Asker Sendromu = Good Soldier Syndrome* olarak adlandirilmustir. “Iyi Asker”
olarak tanimlanan davranmigin yapist digerlerinin yanligini bulma, onlarla tartigma, onlar
sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar, sosyal anlamdaki
davranislari; isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1
da icermektedir (Cinar 2001).

Orgiitlerdeki davranig tanimi acisindan baktigimzda, formal rol tanimlarma uygun
davranis da denilen rol davranisi ile formal rol gerekliliklerinin disindaki eylemleri kapsayan
extra-rol davraniginin birbirlerinden Katz ve Kahn (1966, 1978) tarafindan ayurt edildigini
goriiyoruz. Katz ve Kahn’in kuramima gore, formal dayanag: olan ddiiller rol davranisina
bagl olarak verilirken, 6zgiin 6diiller extra rol davranigina verilmektedir. Extra-rol davranist
orgiitsel bir “vatandashik” duygusundan kaynaklanir. Boylece, 6rgiit adina yapilan belli
etkinliklerde personelin vatandaglik performansi, onlarin yapmalar1 gereken bigimsel
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etkinlikler disinda gerceklesen bir davranis zinciridir (Burns ve Collins). Oysa ¢esitli terimler
ve yapilar (extra-rol davranisi, orgiitsel kendiligindenlik, orgiitsel vatandaslik, vb) bdyle bir
davramis tipi olarak ve daha ¢ok Orgiitsel Vatandaslik Davranisi olarak tanimlanmaya
caligilmistir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).

Orgiitsel vatandashk davramsi, genel olarak “bicimsel édiil sistemi tarafindan
dogrudan ya da a¢ik olarak tamimlanmayan, zorlayict olmayan ve orgiitiin etkin ve etkili
fonksiyonlarimin  bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davramislar” olarak ifade
edilmektedir. “Zorlayic1 olmayan” ifadesi ile agiklanmak istenen sudur; davrams, is
sozlesmesinde agik¢a tanimlanan is tanimi veya rol gereklerini yerine getirmek degil, kisisel
secime dayanan ve yerine getirilmedigi zaman herhangi bir cezanin uygulanmamasini
icermektedir. Bu nedenle; orgiitsel vatandaslik davramsi, Prososyal Orgiitsel Davraniglarn
alt olusumu olarak ele alinabilir.

Prososyal orgiitsel davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisinin igerdigi “digerlerine
yardimci olma” unsurunun genis bir yelpazesidir ve prososyal orgiitsel davranislar, orgiite ve
bireye yardimc1 olabilecek davraniglari igerir. Ayrica burada énemli olan konu bu tiir bireysel
faydalarin sozlesme ile garanti edilmemesidir. Bu tiir davramglar Orgiitiin  sosyal
mekanizmasini igler hale getirirken, cogu dnceden tahmin edilemeyen kosullarin gerektirdigi
esnekligi de saglar.

Brief ve Motowidlo, prososyal orgiitsel davranisi, bir orgiitte iggoren tarafindan yerine
getirilen, bir birey veya gruba dogru yonlendirilmis ve bireyin grubun veya orgiitiin refahini
artirma yolunda gergeklestirdigi davraniglar olarak tanimlamuslardir. Prososyal orgiitsel
davraniglar, orgiitsel vatandaslik davraniginda goriilen extra rol davranigini kapsamaktadir. Bu
anlamda Orgiitsel vatandaglik davranisi, “bigimsel rol tanmimlarinin 6tesinde ve iizerinde
davranan, organizasyonel etkinligi arttirmayr amaclayan isgorenlerin  gosterdikleri
davranislar” olarak ifade edilmektedir (Cinar, 2001).

Extra rol davranigi iggorenlerin yaratici ve igten davraniglar olarak ele alinmaktadir.
Extra rol davranislar1 oOrgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bigimsel olmayan ortak
eylemleri, goniillii davraniglari ve yardimseverligi igermektedir. Extra rol davranigina drnek
olarak, oOrgiite yeni katilan iggorenlerin ise aligtirilmasi, bu iggorenlere yardim edilmesi ve
miisterilere dost¢a davranilmas: gibi davraniglar gosterilebilir. Bu nedenle bu tiir davranislar
“gorev lstlenme (taking charge)” olarak da adlandirilabilir. Gorev iistlenme, orgiitsel
degisimin etkisinin iggérenlerin islerinde, isin bir bolimiinde ya da orgiitlerde isin nasil
yapilacagi ile ilgili olarak uygulamaya koyduklari yapici ve goniillii gabalarini igermektedir.

Benzer sekilde extra roliin diger bir formu da kendiliginden olusan (bigimsel
olmayan) davranislardir. Extra rol davramiginin bu formu kendiliginden olusan degisim
odaklilik ve amaglilik olarak da degerlendirilmektedir. Extra rol davranislari olumlu ve
goniilliliik esasina dayanan davraniglart igermektedir.

Bu nedenle extra rol davranislart; rol tanimlamalariin gelistirilmesi degildir; bigimsel
odil sistemi icinde tanimlanmamistir ve yerine getirilmedigi taktirde herhangi bir cezai
yaptirimin giindeme gelmedigi davranislardir. Extra rol davraniglar is yerinde sosyalizasyon,
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yenilik ve degisim getirmektedir ve bu durum isgérenlerin rollerini yeniden tanimlamalarini
gerektirmektedir (Cinar, 2001).

Orgiitsel vatandashk davramsmin kavramsal yapis1 gelisimini siirdiirmektedir (Van
Dyne ve digerleri, 1994) ve deneysel caligmalarla temellendirilmeye ¢aligilmaktadir. Organ
(1988) orgiitsel vatandaglik davranigini bes boyutlu olarak belirlemistir. Digerlerini diisiinme
ve yardim etme (Altruism), fleri gérev bilinci (Conscientiousness), Nezaketken bilgilendirme
(Courtesy), Orgiitiin gelisimine destek verme (Civic Virtue) ile Goniilliiliik ve centilmenlik
(Sportmanship).

- Digerlerini diisiinme ve yardim etme, bir ¢aliganin anormal bir durum karsisinda
diger bir ¢alisana yardim etmesini ve onun goérevini tamamlamasini ifade eder.
Ornegin, ¢alisanlardan biri hastalik iznine ayrildiginda onun islerini de yapmak.

- Ileri gorev bilinci, bir ¢alisanin bigimsel rol davramsina iliskin performansmin
beklenenin daha {izerine ¢ikmasi seklinde diigiiniilmektedir.

- Nezaketken bilgilendirme, problemleri onceden yatistirict bir adim atmay1 ya da
problemi 6nceden 6nlemek i¢in birine yardim etmeyi igeren davranig seklidir.

- Orgiitiin  gelisimine destek verme, orgiitin yonetimsel islevlerini destekleyici
davraniglar igerir.

- Goniilliiliik ve centilmenlik, orgiitte negatiflik yerine pozitif olmay1 ifade eden
davraniglari igerir (Organ, 1988: 12).

Bu ¢aligma, 6gretmenlerin okullarinda orgiitsel vatandaglik davranislarini ne 6lgiide
gergeklestirdigini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu aragtirmada egitim orgiitlerinde ¢alisan dgretmenlerin goriislerine bagvurularak,
orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari bakimindan 6gretmenler tarafindan ne dlgiide
uygulandigi Olgiilmiistiir. Aragtirmanin istatistiki veri ¢oziimlemesi sonucunda faktorel
yapinin, Organ’in kuramsal yapisini olusturdugu oOrgiitsel vatandaslik davranisinin bes alt
boyutuyla esgiidiim sagladig1 goriilmiistiir.

YONTEM

Aragtirma iligkisel tarama modeli ¢ercevesinde ve Olgek uygulamasi seklinde
ylriitilmiis “iki veya daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varlifi ve
derecesi belirlenmeye caligilmigtir.

Orneklem

Arastirmanin Srneklemini, 2002-2003 egitim ve Ogretim yilinda Istanbul ilindeki
cesitli okul kademelerinde gorev yapmakta olan ve random ydntemi ile secilen 719 dgretmen
olusturmustur. Arastirmada, pilot calisma sonrasi giivenirlilik katsayisi olarak Croanbach
Alpha=0,9593 satis1 elde edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olarak Organ’in gelistirdigi orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
uzman goriisii alinarak ve de Ingilizce bilen uzman kisilere Ingilizce ve Tiirkge anket olarak
verilerek test edilmistir. Daha sonra 6gretmenlere adapte edilerek, faktor analizi yapilmistir.

Gegerlilik ve giivenirlilik igin, ¢esitli {iniversitelerin Egitim Bilimleri Boliimlerindeki
uzman goriiglerine bagvurulmustur. Faktér analizi sonucu anketin bes alt boyutu oldugu
goriilmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizi, 6gretmenlerin okullarinda orgiitsel vatandaslhik davraniglarini ne
olgtide gerceklestirdigini belirlemeyi iligkin algilarini yansitan genel diisiinceleri; aritmetik
ortalama ve t testi; gruplarin goriisleri arasinda farkliliklarin belirlenmesine yonelik olarak ise
tek yonlii varyans analizi (Anova ve Tukey HSD) uygulanarak gergeklestirilmistir. Anlamlilik
diizeyi olarak .05 diizeyi kabul edilmistir. Istatistiksel islemlerden sonra elde edilen bulgular
aragtirmanin amaglari dogrultusunda tablolastirilarak sirayla agiklanmig ve yorumlanmistir.

Faktor analizi 6ncesi aragtirmanin yeterliligini hesap etmek i¢in Kaiser-Meyer Olkin
testi yapilmis ve 0,957 degeri bulunmustur. Bu deger, arastirmanin doyurucu bir nitelikte
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett ¢oklu degiskene gore, arastirmanin tabakali bir
aragtirma oldugu goriilmiigtiir.

BULGULAR

Ankete katilan dgretmenlerin %81,4 ‘i (585 kisi) 6gretmenlik meslegini isteyerek
sectiklerini; %18,6’s1 (134 kisi) ise istemeyerek dgretmen olduklarini belirtmislerdir. Bu oran;
egitim oOrgiitlerindeki i performansinda, orgiitsel aidiyet duygusunun olusumunda, goniilli
etkinliklere katilma ve sorumluluk almada, bireylerin istedikleri meslegi yapmasinin etkisini
gostermesi bakimindan diisiiniildiigiinde, arastirmanin orgiitsel vatandaslik davranigmin alt
boyutlarina verdikleri yanitlar bakimindan olumlu bir niteligin 6n bilincini olusturmaktadir.

Ogretmenlerin % 8,9 ‘luk kismi da (64 kisi) ek bir iste calisigim belirtmislerdir;
%91,1°1 (655 kisi) ise yalnizca ogretmenlik meslegini icra ettiklerini ifade etmektedirler.
Gergekte Ogretmenlerin yasal olarak ek bir ig yapmalar1 sdzkonusu olmadigindan, ancak
sosyal gergeklikte ise pek ¢ogunun ek bir ig yapmalart zorunlulugu da sdézkonusuyken,
ogretmenlerin ek islerini gizledikleri diisiiniilebilir. “Ek iste ¢alisma” egitim Orgiitii i¢indeki
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin performansi etkileyebilecek bir degisken oldugundan
dolay1, elde edilen verilerin mevcut durumuyla degerlendirilmesinin bilimsel etik geregi bir
zorunluluk olmasinin yaninda degiskenin diger tablolardaki etkilesiminde kars: bir yorumu
diistinmek de yerinde olabilir.

Arastirmaya katilan 719 6gretmenin % 38’ (273 kisi) Orgiitsel Vatandaslik Davramst
kavrami hakkinda bilgisi oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel Vatandaslik Davramst kavramm
hakkinda bilgisi olan 6gretmenlere bu duyumu hangi yoldan edindigi soruldugunda ise
yukaridaki tabloda sunulan dagilim ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Orgiitsel vatandaslik
kavramina ait bilgilenmenin en ¢ok medya araciligryla (%43) gergeklestigi ortaya ¢ikmistir.
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Ayrica, ankete katilan 6gretmenlerin % 97,6’s1 (702 kisi) “Iliskilerinizde kendinizi
karsimizdakinin yerine koyarak ne diisiindiigiinii anlamaya ¢alisir misimiz ?” sorusuna evet
yanitim1 verirken; “Cevrenizdeki insanlar: olaylar hakkinda zorunlu olmadiginiz halde
nezaketen bilgilendirmeye ¢alisir misiniz ?” sorusuna deneklerin % 89,8 ‘lik kismi (646 kisi)
evet demistir. Diger taraftan, ankette yer alan “Okulunuzda egitim ve ogretimin ¢ok daha iyi
olmasi igin yapilan yenilestirmelere destek verir misiniz ?” sorusunu tim Ogretmenler evet
(%100) seklinde yanitlamislardir.

Arastirmada elde edilen veriler 1s18inda anket sorular1 bes alt boyutta toplanmustir.
Elde edilen verilerle ilgili alt boyutlart belirlemek igin yapilan faktér analizi sonuglar1 ve
degerlendirmesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Anket Sorularinin Faktor Analizi

Boyut 1: Digerlerini Diisiinme ve Yardim Boyu 2: Ileri Girev Bilinci
Madde Faktor Std. Madde Faktor Std.
Sira Yiikii Ortalama Sapma Sira Yiikii Ortalama Sapma
5 ,618 3,99 1,00 6 ,637 3,62 1,74
7 ,663 4,02 1,10 10 ,613 3,61 1,43
9 ,801 4,05 1,22 16 ,601 3,63 1,52
12 ,900 4,28 1,21 17 ,591 3,66 1,64
13 ,896 4,21 1,25 26 ,610 3,73 1,41
14 ,852 4,13 1,14 27 ,607 3,67 1,27
15 ,824 4,06 1,29 35 ,748 3,67 1,70
18 ,700 3,87 1,16 40 ,557 3,66 1,31
21 713 3,85 1,23 TOPLAM | 3,66 1,51
24 779 3,96 1,13
28 714 3,96 1,06
29 ,832 4,10 1,31
30 ,787 3,92 1,20 Boyut 3: Nezaketen Bilgilendirme
32 749 3,97 L13 1;?:: Fak. Yiikii | Ort. Std. Sap.
33 ,812 4,11 1,06 1 ,580 3,68 1,03
38 ,738 4,13 1,10 19 ,673 3,26 1,27
39 ,903 4,19 1,32 20 ,780 3,45 1,13
41 ,603 3,74 1,26 31 ,665 3,54 1,18
44 ,849 4,09 1,17 TOPLAM | 3,48 1,17
45 ,740 3,90 1,17
46 ,805 3,89 1,37

TOPLAM | 4,02 1,20
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Boyut 4: Orgiitiin Gelisimine Destek Verme

Boyut 5: Goniilliiliik ve Centilmenlik

Madde Faktor Std. Madde Faktor Std.
Sira Yiikii Ortalama | o oma Sira Yiikii Ortalama | o >ma
3 640 3,46 1,26 8 780 3,84 1,18
25 472 331 1,14 11 491 337 1,26
36 692 3,55 1,18 37 745 3,62 1,16
42 574 3,99 98 TOPLAM | 3,69 1,22
43 515 3,57 1,17

TOPLAM | 3,58 1,17

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma iliskin Ogretmen Gériislerinin Faktor Alt Boyutlarma Gore
Eigenvalue Degerler Toplami, Varyans Degerleri, Giivenilirlikleri, Ortalama ve Standart Sapmalari

Toplam Varyans Kiimiilatif | Giivenilirlik Standart
Alt Boyutlar Ortalama
Eigenvalue | Yiizdesi Varyans Sapma
Digerlerini Diisiinme 14,739 35,950 35,950
0,9768 4,0204 1,1950
ve Yardim
ileri Gorev 3,872 9,444 45,394
0,8332 3,6572 1,5124
Bilinci
Nezaketen 2,871 7,003 52,397
0,7440 3,4823 1,1656
Bilgilendirme
Orgiitiin Gelisimine | 2,648 6,458 58,855
0,7239 3,5766 1,1714
Destek Verme
Goniilliiliik ve | 2,093 5,104 63,959
0,6231 3,6083 1,2152
Centilmenlik

Analiz sonucu elde edilen alt boyutlarin Eigenvalue degerler toplami, varyans

degerleri, giivenilirlikleri, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyet Ozellikleri bakimindan bes alt boyutla ilgili

goriislerinden elde edilen t-testi sonuglarinin degerlendirilmesinde, iliskili olan degerler

asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Ortalama Ortalamalarin Esitligi I¢in t-Test

Farklarin
Sig. Ort Standart (Giivenirlik
Kadn [Erkek [t afr - f2- " Hata |Aral@ %
[Farki
tailed) Farki |05
Alt  |Ust

Digerlerini Diiginme |, |\ o b ogy 1717 023 |51 54 |49 6,53
Ive Yardim

Orgiitiin Gelisimine

3,52 (3,63 }1,911 (717 |,056 |57 |30 -1,15/0,0153]
Destek Verme

Tablo 3’de goriildiigii gibi; “Digerlerini Diisiinme ve Yardim” ve “Orgiitiin
Gelisimine Destek Verme” boyutlarinin degerlendirmesi cinsiyete gore degismektedir.
“Digerlerini Diisinme ve Yardim” boyutunda kadmlar erkeklere gore daha olumlu
diistinmektedirler. Bunun nedeni olarak bayan 6gretmenlerin daha iletisimsel ve yardimsever
niteliklerini toplumsal yap: igindeki yetistirilme bigimlerinden ve erkeklere oranla daha
duyarl ve insancil olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. “Orgiitiin Gelisimine Destek Verme”
boyutunda ise erkekler kadinlara gére daha olumlu diisiinmektedirler. Bunun nedeni olarak
ise, calisan erkeklerin bireysel sorunlarin ¢éziimiinden ¢ok yapisal sorunlara yonelmelerinin is
yasamlarinda kendilerine prestij ve avantaj saglayacagini diistiniiyor olmalar1, gosterilebilir.

Tablo 4. “Digerlerini Diisiinme ve Yardim” Boyutu Tukey HSD Coziimii

N Subset for alpha = .05
'Yas
1 2
46 ve iistii 83 77,02
36-45 yas arast 213 79,02
126-35 yas arast 338 88,26
25 ten az 85 89,98

“Digerlerini diisinme ve yardim” boyutuna goére 36 ve daha yukari yastaki
ogretmenler 35 yasindan daha gen¢ Ogretmenlere gore daha olumsuz disiinmektedirler.
Bunun nedeni olarak, orta yasin altinda sayilabilecek dgretmenlerin egitim orgiitleri icinde
daha iletisime agik davraniglar sergileme istekleri, gosterilebilir. Diger taraftan, belli bir yasin
istiindeki Ogretmenlerin goniilliilik isteyen birtakim igleri gen¢ Ogretmenlere ‘tevcih’
etmeleri geleneksel bir 6gretmen tutumu olagelmistir.

“Ileri gorev bilinci” boyutuna gére 36 ve daha yukari yastaki 6gretmenler 35 ve daha
geng Ogretmenlere gore daha olumsuz diisiinmektedirler. Bunun nedeni olarak, geng
ogretmenlerin rol performansmin beklenenin ve gorev tanimlarinin {izerinde olmasinin sosyal
cevrede kendilerine bir prestij saglamasi ve gen¢ kusak dgretmenlerin iyi yetismis, idealist
karakterli 6gretmenler olmalar1 gésterilebilir.
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“Nezaketen bilgilendirme” boyutuna gére 25 yasindan daha geng¢ 6gretmenler diger
yastaki Ogretmenlere gére daha olumsuz diistinmektedirler. Bunun nedeni olarak, geng
Ogretmenlerin egitim Orgiitiiniin biitiinliigline yonelik problemleri 6nceden fark etme ve
dolayisiyla sorunu ¢ézmek igin bir adim atma konusunda gerekli formal ve hukuki
deneyimlere sahip olmamalart gésterilebilir.

“Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutuna goére 25 yasindan daha geng dgretmenler diger
yagtaki Ogretmenlere gore daha olumsuz diisiinmektedirler. Bunun nedeni, meslege yeni
baglamis Ogretmenlerin, egitim Orgiitiiniin biitinliiglinii kavrayacak bir olgunluga heniiz
ulasamamis olmalar1 ve dolayisiyla sosyal iletisim boyutunda “babacan”, “hosgoriilii” bir
tavir gelistirememeleri olabilir.

Arastirmada, Ogretmenlerin meslekteki deneyimine gore bes alt boyutla ilgili
gortislerinden elde edilen sonuglarin tek yonlii varyans analizi degerlendirilmesinde, anlaml
olanlar,digerlerini diigiinme ve yardim,ileri gorev bilinci, nezaketen bilgilendirme,orgiitiin
gelisimine destek verme ve goniilliilik centilmenlikdir. Buna gore; 6gretmenlerin meslekteki
hizmet siirelerine bagli olarak goriisleri degerlendirildiginde bes boyutta da anlamli farklar
oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin nereden geldigini belirlemek i¢in yapilan Tukey
HSD yapilmistir.

“Digerlerini Diisiinme ve Yardim” boyutuna gére 11-15 yil arasi mesleki deneyime
sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumsuz diisiiniirlerken, 16 — 20 yil aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenler diger mesleki
deneyime sahip 6gretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu disiinmektedirler. Diger bir
deyisle, meslekte 10 yilim dolduran 6gretmenler goniilli davraniglar konusunda olumsuz
diistinmeye baglarken, meslekte 20. yilina yaklasanlar yardimseverlik konusunda digerlerine
gore oldukga girisken bir karakter gostermektedirler.

“Ileri Gorev Bilinci” boyutuna gére 21 yil ve yukarist mesleki deneyime sahip
ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumsuz
diistinmektedirler. Bu, emekliligi yaklasmig Ogretmenlerin rol performanslarinin iistiine
cikacak davranislar sergilememe tutumundan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, 16 — 20 y1l arasi
mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore
belirgin bir sekilde olumlu diistindiikleri goriilmektedir.

“Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna gore 16 — 20 y1l aras1 mesleki deneyime sahip
ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu
diisinmektedirler. Bunun nedeni olarak, kariyer gelistirmenin en olgun donemindeki
ogretmenlerin sorunlart 6nceden gérme ve Onleme konusunda daha rahat ve olgun bir
davranig biitiinliigii icinde olmalar1, gosterilebilir.

“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna gére 11 — 15 yil arast mesleki
deneyime sahip 0gretmenler diger mesleki deneyime sahip 0gretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumsuz diistiniirlerken, 16 — 20 y1l aras1 mesleki deneyime sahip dgretmenler diger
mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu diisiinmektedirler.
Bunun nedeni, 16-20 y1l meslegi deneyime sahip 6gretmenlerin orgiitiin yonetimsel islevlerini
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destekleme konusunda kendilerinden daha emin ve bilingli bir tutum iginde olmalar1 ve
kendilerini yonetici konumunda gorebilmeleridir.

“Goniilliiliik ve Centilmenlik” boyutuna gore 16 — 20 yil arasi mesleki deneyime
sahip dgretmenler diger mesleki deneyime sahip 6gretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu
diisiinmektedirler. Bunun nedeni olarak, 16-20 y1llik mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin is
kiiltiirii, kisisel olgunluk ve egitim bilinci konusundaki farkliliklar: gosterilebilir.

Aragtirmada, dgretmenlerin “mezun olduklart okul” degiskeni bakimindan bes alt
boyutla ilgili goriislerinden elde edilen tek yonli varyans analizi sonuglarinin
degerlendirilmesinde anlamli olanlar ,digerlerini diisinme ve yardim,ileri gérev bilinci,
nezaketen bilgilendirme,orgiitiin gelisimine destek verme ve goniilliiliik centilmenlikdir. Buna
gore, tiim boyutlar bakimindan anlamli farkliliklar ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Anlamli
farklarin kaynaklarina iligkin olarak yapilan Tukey HSD ¢6ziimlemesi yapilmustir.

“Digerlerini Diigiinme ve Yardim” boyutuna goére Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
ogretmenler baska bir okul tiirtinden mezun olmus &gretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumsuz diistiniirlerken, Egitim Enstitlisii mezunu 6gretmenler ise digerlerine gore belirgin bir
sekilde olumlu diistinmektedirler. Buna goére, Egitim Enstitiisii mezunu olan bir 6gretmenin
anormal bir durum karsisinda diger bir Ogretmene yardim etmesi ve onun gorevini
tamamlamasi, Egitim Enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin “0gretmenlik karakteri” ve
idealist yapilarindan kaynaklantyor olabilir.

“Ileri Gorev Bilinci” boyutuna gére Egitim Fakiiltesi mezunu dgretmenler baska bir
okul tiirlinden mezun olmus dgretmenlere gore daha olumlu diigiinmektedirler. Bu farklilik,
Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin kendilerini mesleki anlamda daha donanimli algiliyor
olmalar1 ve dolayisiyla bicimsel rol davramigina iliskin performanslarini biitiiniiyle
kullanmaya y6nelik bir tutum i¢inde bulunmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

“Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna goére Egitim Enstitiisi mezunu 6gretmenler
baska bir okul tiiriinden mezun olmus 6gretmenlere gore daha olumlu diisiinmektedirler. Bu
farklilik, Egitim Enstitlisii mezunu 6gretmenlerin, rgiitsel aidiyet duygularinin daha fazla
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna gore Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenler baska bir okul tiirtinden mezun olmus &gretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumsuz diisliniirlerken, Egitim Enstitiisii mezunu 6gretmenler mezuniyeti baska tiirden olan
ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu diisiinmektedirler.

“Gonillilik ve Centilmenlik” boyutuna gore Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
ogretmenler baska bir okul tiirlinden mezun olmus O6gretmenlere gore daha olumsuz
diistinmektedirler. Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu 6gretmenler, bir “mecburiyet” duygusu ile
ogretmen olduklarini diisiindiiklerinden dolay1, egitim Orgiitii icinde “pozitif” davranislar
gosterme konusuna “soguk” bakiyor olabilirler.

Arastirmada Ogretmenlerin calisti1 egitim-6gretim kademesi bakimindan bes alt
boyutla ilgili goriislerinden elde edilen tek yonli varyans analizi sonuglarinin
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degerlendirilmesinde anlamli olanlar ,digerlerini diisinme ve yardim,ileri gorev bilinci,
nezaketen bilgilendirme,6rgiitiin gelisimine destek verme ve goniilliiliik centilmenlikdir. Buna
gore, tim alt boyutlar bakimindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Anlamli
farklarin kaynaklarma iligkin olarak yapilan Tukey HSD ¢6ziimlemesi yapilmustir.

“Digerlerini Diisiinme ve Yardim” boyutuna gore ortadgretimde goérev yapan
ogretmenler diger egitim ve dgretim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha olumsuz
diistinmektedirler. Bunun nedeni olarak, Lise &gretmenliginin uygulaniginin, ilkdgretim ve
okuldncesi 6gretmenligine gore daha “sorumsuz” olarak algilanmakta olusu gosterilebilir.

“Ileri Gorev Bilinci” boyutuna gére okuldncesi ve orta 6gretim kademesinde gorev
yapan 0gretmenler diger egitim ve dgretim kademelerinde ¢alisan dgretmenlere gére olumsuz
diistinmektedirler. Bi¢imsel rol davranisina iligkin performansinin beklenenin daha iizerine
cikmasinin ilkogretim 6gretmenlerinde daha c¢ok goriilemesinin nedeni olarak; ilkogretim
6gretmenlerinin dogrudan ve hemen geribildirim almalari nedeniyle, gorev tanimlari iginde
yer almayacak kadar ¢ok fazla sayida isle ugrasmalari gerektigini diisiinmeleri, seklinde
gosterilebilir.

“Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna gore ortadgretimde gorev yapan Ogretmenler
diger egitim ve 6gretim kademelerinde calisan dgretmenlere gore daha olumsuz, okuldncesi
egitim ve Ogretim kademelerinde goérev yapan Ogretmenler diger egitim ve Ogretim
kademelerinde calisan Ogretmenlere gore daha olumlu diisiinmektedirler. Ortadgretimde
calisan Ogretmenlerin, problemleri 6nceden yatistirict bir adim atmay:r ya da problemi
onceden Onlemek igin birine yardim etmeyi i¢eren davranis seklini diger egitim kademelerine
gore daha az gosteriyor olmalarinin nedeni olarak, Liselerde orgiitsel kiiltiiriin ve aidiyet
duygusunun gelistirilememis olmasi gosterilebilir.

“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna gére okuldncesi egitim ve dgretim
kademelerinde gorev yapan ogretmenler diger egitim ve Ogretim kademelerinde ¢aligan
ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumsuz disiiniirlerken, ilkogretim 1. kademede goérev
yapan 0gretmenler diger egitim ve dgretim kademelerinde ¢aligan dgretmenlere gore belirgin
bir sekilde olumlu diisiinmektedirler. Diger bir deyisle, okuldncesi egitim 6gretmenleri
kendilerini egitim Orgiitiinin  yonetimsel islevlerini destekleyici davramiglara uzak
gormektedirler.

“Gontilliilik ve Centilmenlik” boyutuna gore ortadgretimde gorev yapan 6gretmenler
diger egitim ve 6gretim kademelerinde calisan dgretmenlere gore daha olumsuz, okuldncesi
egitim ve Ogretim kademelerinde goérev yapan oOgretmenler diger egitim ve Ogretim
kademelerinde ¢alisan Ogretmenlere gore daha olumlu disiinmektedirler. Buna gore,
okuldncesi 6gretmenleri ¢evrelerine daha pozitif enerji veren davranislar sergiledikleri ortay
cikmustir. Bunun nedeni dogal olarak, kii¢iik yastaki cocuklart egitmede temel olan “sevgi” ve
“giileryiiz” aligkanligidir.

Arastirmada 6gretmenlerin “mesleklerine isteyerek baslayip baslamama” bakimindan
bes alt boyutla ilgili goriislerinden elde edilen verilerin t-testi sonuglarinin
degerlendirilmesine gore; “Digerlerini diistinme ve yardim etme” ile “Nezaketken
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bilgilendirme” boyutlar1 bakimindan “6gretmenlik meslegine isteyerek secenler ve istemeden
ogretmen olanlar arasinda anlamh farkliliklar ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlik meslegini
isteyerek secenler, “Digerlerini diisiinme ve yardim etme” ile “Nezaketken bilgilendirme”
boyutlar1 bakimindan istemeden gretmen olanlara gore daha olumlu diistinmektedirler.

“Digerlerini diigtinme ve yardim etme” ile “Nezaketken bilgilendirme”davranislar
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 literatiiriinde “diger bir kisiye yardim etme” {izerine
sekillenen davraniglardir.

Buna gore, 6gretmenlik meslegini isteyerek segenlerin, bir bagka dgretmene yardim
etme konusunda daha goniillii olduklart ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak; meslegini
sevme, idealistlik, bireysel basarmin topluma hizmet anlamma geldigini diisiinme gibi
tutumlar sayilabilir.

“Ek bir iste ¢alisip - caligmama” degiskeni bakimindan, 6gretmenlerin okullarinda
orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne 6lgiide gergeklestirdiklerine yonelik goriislerinin t-testi
dagilimlarma gore; ek bir iste ¢alismayan ve yalmizca Ogretmenlik meslegini yapan
egitimciler; “Digerlerini diisiinme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci”, “Nezaketken
bilgilendirme” ile “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutlart bakimindan ek iste caliganlara gére
daha olumlu diisiinmektedirler. Buna gore, ek iste calisiyor olmanin egitim orgiitlerinde
Ogretmenin sergileyebilecegi Orgiitsel vatandaglik davraniginin  yeginligini  azalttigini
sOyleyebiliriz.

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 kavranm hakkinda herhangi bir bilgisi olup olmama
degiskenine gore, “Digerlerini diiginme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci”, “Orgiitiin
gelisimine destek verme” ile “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutlart bakimindan anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Buna goére “Digerlerini diisiinme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci” ve
“Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutlarinda orgiitsel vatandaglik kavrami hakkinda bilgisi
olanlar olmayanlara gore daha olumlu diisiinmekte iken “Orgiitiin gelisimine destek verme”
boyutunda kavram hakkinda bilgisi olmayanlar, olanlara gore daha olumlu diisiinmekte

olduklarimi belirtmislerdir.

“Digerlerini diiginme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci” ve “Goniilliiliik ve
centilmenlik” boyutlarinin degerlendirmesi “Kendisini Karsisindakinin Yerine Koyma”
degiskeni bakimindan farkliliklar gostermektedir.

“Digerlerini diigimme ve yardim etme” ile “Ileri gérev bilinci” boyutunda
karsisindakini anlamaya caligmayanlar, digerlerine gore daha olumlu diisiinmekte iken,
“Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutunda empati yapan 6gretmenler empatik olmayanlara gore
daha olumlu diisiinmektedirler.

“Digerlerini diisiinme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci”, “Orgiitiin gelisimine
destek verme” ile “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutlarimin degerlendirmesi “Bagkalarini
Nezaketen Bilgilendirme”ye gore degismektedir.
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“Digerlerini diisiinme ve yardim etme” ve “Ileri gorev bilinci” boyutunda,
cevresindeki insanlari olaylar hakkinda zorunlu olmadigi halde bilgilendirmeye
caligmayanlar, calisanlara gére daha olumlu diisiiniirlerken, “Orgiitiin gelisimine destek
verme” ile “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutunda c¢evresindeki insanlar1 olaylar hakkinda
zorunlu olmadigi halde bilgilendirmeye c¢alisanlar, ¢aligmayanlara gore daha olumlu
diisiinmektedirler.

TARTISMA
Asagida belirtilen bu sonuglar tartisilabilir;

e Ankete katilan Ogretmenlerin % 97,6’st (702 kisi) davramislarinda empatik
olduklarini diisiinmektedir.

“Cevrenizdeki insanlart olaylar hakkinda zorunlu olmadiginiz halde nezaketen
bilgilendirmeye calisir misiniz 7 sorusuna deneklerin % 89,8 ‘i (646 kisi) evet
demistir.

e Ankete yanit veren dgretmenlerin timi (%100) egitim ve 6gretimin ¢ok daha iyi
olmasi i¢in yapilan yenilestirmelere destek verdiklerini ifade etmektedirler.

“Digerlerini Diigiinme ve Yardim” boyutunda bayan ogretmenler erkeklere gore
daha olumlu diisiinmektedirler. “Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutunda ise
erkek dgretmenler bayanlara gore daha olumlu diistinmektedirler.

“Digerlerini diisiinme ve yardim” boyutuna goére, 36 ve daha yukari yastaki
Ogretmenler 35 yasindan daha geng Ogretmenlere gére daha olumsuz
diisiinmektedirler.

“Ileri gorev bilinci” boyutuna gére 36 ve daha yukar: yastaki 6gretmenler 35 ve
daha geng dgretmenlere gore daha olumsuz diisiinmektedirler.

“Nezaketen bilgilendirme” boyutuna gére 25 yasindan daha geng dgretmenler diger
yastaki dgretmenlere gore daha olumsuz diisiinmektedirler.

“Goniillilik ve centilmenlik” boyutuna goére 25 yasindan daha geng 6gretmenler
diger yastaki 6gretmenlere gore daha olumsuz diisiinmektedirler.

“Digerlerini Diigsiinme ve Yardim” boyutuna gore 11-15 yil arast mesleki deneyime
sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumsuz diigiiniirlerken, 16 — 20 yil arast mesleki deneyime sahip
ogretmenler diger mesleki deneyime sahip dgretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumlu diistiinmektedirler.

“Ileri Goérev Bilinci” boyutuna gére 21 yil ve yukarisi mesleki deneyime sahip
ogretmenler diger mesleki deneyime sahip dgretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumsuz diisiinmektedirler.
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o “Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna gore 16 — 20 y1l aras1 mesleki deneyime sahip
o0gretmenler diger mesleki deneyime sahip 6gretmenlere gore belirgin bir sekilde
olumlu diisiinmektedirler.

“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna goére 11 — 15 yil arasi mesleki
deneyime sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore
belirgin bir sekilde olumsuz disiiniirlerken, 16 — 20 y1l aras1 mesleki deneyime
sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumlu diisiinmektedirler.

“Goniillilik ve Centilmenlik” boyutuna gére 16 — 20 yil arasi mesleki deneyime
sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumlu diisiinmektedirler.

“Digerlerini Diisiinme ve Yardim” boyutuna gore Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
ogretmenler baska bir okul tiirtinden mezun olmus 6gretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumsuz disliniirlerken, Egitim Enstitiisi mezunu &gretmenler ise
digerlerine gore belirgin bir sekilde olumlu diisinmektedirler.

“Ileri Gérev Bilinci” boyutuna gore Egitim Fakiiltesi mezunu dgretmenler bagka bir
okul tlirlinden mezun olmus dgretmenlere gore daha olumlu diisiinmektedirler.

“Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna gére Egitim Enstitlisii mezunu 6gretmenler
bagka bir okul tlirinden mezun olmus O&gretmenlere gore daha olumlu
diisiinmektedirler.

“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna gére Egitim Fakiiltesi mezunu
Ogretmenler baska bir okul tiirinden mezun olmus dgretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumsuz diisiiniirlerken, Egitim Enstitiisii mezunu gretmenler mezuniyeti
basgka tiirden olan 6gretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu diigiinmektedirler.

“Goniilliiliik ve Centilmenlik” boyutuna goére Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
ogretmenler baska bir okul tiirinden mezun olmus 6gretmenlere gore daha olumsuz
disiinmektedirler.

“Digerlerini Diisiinme ve Yardim” boyutuna gore ortadgretimde gorev yapan
ogretmenler diger egitim ve 6gretim kademelerinde ¢alisan dgretmenlere gore daha
olumsuz diisiinmektedirler.

“Ileri Gorev Bilinci” boyutuna gore okuldncesi ve orta 6gretim kademesinde gérev
yapan Ogretmenler diger egitim ve Ogretim kademelerinde c¢aligan 6gretmenlere
gore olumsuz diisiinmektedirler.

“Nezaketen Bilgilendirme” boyutuna gore ortadgretimde gérev yapan ogretmenler
diger egitim ve 6gretim kademelerinde calisan 6gretmenlere gore daha olumsuz,
okuldncesi egitim ve O0gretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenler ise diger
egitim ve Ogretim kademelerinde calisan Ogretmenlere gore daha olumlu
diisiinmektedirler.
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“Orgiitiin Gelisimine Destek Verme” boyutuna gore okuldncesi egitim ve 6gretim
kademelerinde goérev yapan Ogretmenler diger egitim ve &gretim kademelerinde
caligan 6gretmenlere gore belirgin bir sekilde olumsuz diistiniirlerken, ilkogretim 1.
kademede gorev yapan 6gretmenler diger egitim ve 6gretim kademelerinde galigan
Ogretmenlere gore belirgin bir sekilde olumlu diistinmektedirler.

“Goniillilik ve Centilmenlik” boyutuna goére ortadgretimde gorev yapan
ogretmenler diger egitim ve 6gretim kademelerinde ¢alisan dgretmenlere gore daha
olumsuz, okuldncesi egitim ve 6gretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenler
diger egitim ve Ogretim kademelerinde calisan Ogretmenlere gore daha olumlu
diisiinmektedirler.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secenler, “Digerlerini diigiinme ve yardim etme”
ile “Nezaketken bilgilendirme” boyutlar1 bakimindan istemeden dgretmen olanlara
gore daha olumlu diistinmektedirler.

e Ek bir iste ¢alismayan ve yalnizca Ogretmenlik meslegini yapan egitimciler;
“Digerlerini diisiinme ve yardim etme”, “Ileri gérev bilinci”, ‘“‘Nezaketken
bilgilendirme” ile “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutlari bakimindan ek iste
calisanlara gore daha olumlu diisiinmektedirler.

“Digerlerini diiginme ve yardim etme”, “Ileri gorev bilinci” ve “Goniilliiliik ve
centilmenlik” boyutlarinda orgiitsel vatandaslik kavrami hakkinda bilgisi olanlar
olmayanlara gore daha olumlu diisinmekte iken “Orgiitiin gelisimine destek verme”
boyutunda kavram hakkinda bilgisi olmayanlar, olanlara gore daha olumlu
diisiinmektedirler.

Y

“Digerlerini diisiinme ve yardim etme” ile “Ileri gorev bilinci” boyutunda

karsisindakini anlamaya caligmayanlar, digerlerine gore daha olumlu diisiinmekte
iken, “Goniilliiliik ve centilmenlik” boyutunda empati yapan dgretmenler empatik
olmayanlara gore daha olumlu diistinmektedirler.

“Digerlerini diisiinme ve yardim etme” ve “Ileri gorev bilinci” boyutunda,
cevresindeki insanlari olaylar hakkinda zorunlu olmadigi halde bilgilendirmeye
calismayanlar, calisanlara gore daha olumlu diisiiniirlerken, “Orgiitiin gelisimine
destek verme” ile “Géniilliiliik ve centilmenlik” boyutunda ¢evresindeki insanlari
olaylar hakkinda zorunlu olmadig: halde bilgilendirmeye ¢alisanlar, ¢alismayanlara
gore daha olumlu diisiinmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore asagidaki 6neriler sunulabilir;

e Meslege yeni baslayan geng 6gretmenler ile kariyer gelisiminin son dénemlerine
gelen 35 yasgin istiindeki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini yeteri
derecede gostermedikleri goriilmektedir. Bu yas grubu ogretmenlerin hizmetigi
egitim yoluyla; insan haklari, etik, orgiitsel davranig, gelisim psikolojisi, yonetim ve
organizasyon konusunda yetistirilmeleri onerilebilir.
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e 16-20 yil mesleki deneyime sahip 6gretmenler, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
daha ¢ok gerceklestirdikleri konusunda tiim boyutlar bakimindan anlamli bir fark
olusturmusglardir. Bu hizmet siiresinin davramigsal ozelliklerinin bir bilimsel
aragtirmayla incelenmesi yerinde olacaktir.

e Aragtirma Egitim Enstitlisii ve Egitim Fakiiltesi ¢ikishh olmayan Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yetersizliklerini ortaya koymaktadir.
Buna gore, Fen-Edebiyat, Spor Akademisi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve diger
okullardan mezun olup da &gretmen olan kisilerin Davranis Bilimleri, Egitim
Bilimleri ve Sosyal Psikoloji alanlarinda kurslar ve seminerlerle siirekli egitim
slirecine alinmalari onerilebilir.

e Arastirma, Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi
bakimindan yetersiz oldugunu agikca gostermektedir. Buna gore, Lise 0gretim
sistemi; Ogretim yoOntemleri, Ogretim programlari, caligma kosullart ve
ogretmenlerin hizmeti¢i egitim olanaklart yeniden gézden gecirilmeli ve gerekli
tyilestirmeler yapilmalidir.

e Orgiitsel vatandaslik davramigmin gelistirilebilmesi igin &gretmenlerin ek iste
¢alismalarini 6nleyici sosyo-ekonomik kosullari saglanmalidir.
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