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KLASIK VE NEO-KLASIK DONEMDE ORGUTSEL GUVENIN
KARSILASTIRILMASI UZERINE BiR DENEME

Tuncer ASUNAKUTLU"

OZET

Orgiitsel giiven giiniimiizde, orgiitsel basarmin arttirilmasi, etkinlik ve verimliligin
yaratilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada orgiitiin basarili, etkin ve verimli
olmasinin, orgiitte yoneticiler ile ¢alisanlarin birbirine duyduklarin giivene biiyiik dlciide bagh
bulundugu goriisiinden hareketle tarihsel bir analiz sunulmaya g¢alisilacaktir. Calismada orgiitsel
giiven; yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskiler agisindan ele alinmakta ve giiven
duygusunun klasik ve neo-klasik yonetim diisiincesinin egemen oldugu tarihsel siire¢ iginde
niteligi incelenmektedir ve karsilastirilmaktadir. Bu calismanin amact; yonetim bilimi tarihi
acisindan klasik ve neo-klasik donemde orgiitsel gliven kavramini analiz etmek ve bu
donemlerde yoneticiler ve calisanlar arast iliskileri gliven kavrami baglaminda
degerlendirilmektir.

ABSTRACT

Organizational trust is of great significance today, when viewed in the perspective of
the increase in the organizational success, and of the creation of efficiency and productivity. This
study will try to present an historical analysis starting from the view that the organization’s
success, efficiency and productivity are dependent, to a great extent, on the mutual trust
developed among the managers and employees. In the study organizational trust is dwelt on as a
feeling mutually developed by managers and employees and then it is examined and compare
the development of this feeling, during the historical process where the classical and neo-
classical management idea is dominant. The aim of the study is to analyse the concept of the
organizational trust from the perspective of the history of management science, during the
classical and neo-classical period and to explore and compare the meaning attributed to the
concept of trust, in the inter-organizational relationships during the same period.

I. Giris

Degisen diinya; degisen iliski aglarinin, deger yargilarinin ve farkl kisilik
Ozelliklerinin olugsmasma yol agmaktadir. Kusaklar arasinda anlayig, yasam
bicimi ve beklentiler bakimindan ¢ok Onemli farkliliklar olugmakta ve bu
toplumsal iliskilerin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. 1900 lii yillarin
bagindan itibaren yonetim biliminin gelisimi, is iliskilerinde ve dolayisiyla
toplumsal yapilarda 6nemli degisimlere yol agmustir. Bu ¢aligmada yonetim
tarihinin klasik ve neo-klasik dénemlerinde degisen toplumsal iliski ve ¢alisma
bigimleri iginde yoneticiler ile calisanlar arasindaki giliven iligkisi analiz
edilmektedir. Toplumsal yapmin ve ekonomik iligkiler sisteminin degismesi,
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insanlar arasi iligkilerin bagli oldugu unsurlar1 temelden etkilemektedir. Bu
anlamda giiven; toplumsal gelismenin ve refahin yaratilmasinda temel
belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Calismada giiven unsurunun isletmelerde
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iligkiler agisindan 6neminin incelenmesi ve
karsilagtirilmasi tarihsel bir perspektif i¢inde gerceklestirilmeye ¢aligilmaktadir.

Genel olarak orgiitler agisindan amaglar, hedefler, taktikler, normlar ve
benzeri tim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon ¢alismalari, aslinda orgiit
iiyeleri arasinda varoldugu diisiiniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak
giivenin  yetersizligi, sdz konusu faaliyetlerden beklenen sonuglarmn
gerceklesmesini biiylik olglide engelleyebilmektedir. Caligmada, klasik ve neo-
klasik yonetim donemlerinde gelistirilen yonetim yaklagimlarinda orgiitsel giiven
konusunun incelenmesi bir anlamda bu nedene dayandirilmaktadir. Isletmenin
yoneticileri ile caliganlar1 arasinda tiim faaliyetlerde bulunduguna inanilan giiven,
isletme yonetimi tarihi boyunca gergekte hangi anlam ve igerikte varolmustur?
Bunu incelemek amaciyla; Taylor, Fayol ve Weber’in gelistirmis olduklari
yonetim diistinceleri ile orgiitsel gliven kavrami arasinda iligkiler kurulmaya
calistlmugtir. Ayrica neo-klasik donemin Onemli goriisleri, oOrgiitsel giiven
kavramuyla iliskilendirilerek analiz edilmistir. Calismada, yoneticiler ve
calisanlarm birbirlerine yonelik olarak gelistirdikleri giivenin klasik ve neo-klasik
donemde karsilastirilmasima yer verilmistir.

II. Giiven Kavramm

Giiven; insanlarin dogasinda var olan bir duygudur ve aslinda tarihin
baslangicindan itibaren kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli unsurlar1 arasinda
yer almistir. Iyinin ve giizel’in ortaya konulmasma imkan veren, insan
motivasyonun en yiiksek bicimi olarak ifade edilebilir. Ancak soyut niteligi ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi kavramin kolayca tanimlanmasini
engellemektedir. Giliven duygusunun yoklugu yada varligi hayatin her aninda
hissedilmektedir. Bu duygunun bulunmadigi iliskilerin siirdiiriilemez oldugu
kabul edilmektedir. Giiven duygusunun {i¢ boyutu bulunmaktadir (Baltas, 2000:
57-58-59):

1. Kendine giiven duymak
2. Gilivenilir olmak
3. Basgkalarina giiven duymak

Insanin kendine giiven duymasi; dncelikle kendisini ve smirlarini kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bigimlenmektedir.
Insanin temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararliligini igine almakta ve
kendine giiven (6zgiliven), bagkalarina giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini
olusturmaktadir.
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Bir insani giivenilir bulmak igin kisinin séziinii tutmasi, biitiinliik
sergilemesi (6zii s6zii bir olmak), bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip
olmasi, diirlist ve sorumluluk sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri
karsilamas1 gereklidir. Bununla beraber giiven yaratilmasi igin beklentilerin
acikca ortaya konulmasi biliyliik énem tasimaktadir. Kisilerin baskasma giiven
duymasi ise; beklentilere, kigisel 6zelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara
bagli karmasik bir siirectir.

Birey ve grup davramisinda giivenin daha ¢ok beklentisel ve iligkisel
baglami oOne c¢ikmaktadir. Bu acidan giiven, bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan
emin olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararli
olacagindan ¢ok yararli olacagma iliskin beklenti olarak ifade edilebilir. Bir
bagkasmimn davraniglari ile ilgili pozitif beklentiler, karsi tarafin davranislara
giivenme ve ona gore hareket etme goniilliliigi gostermesine yol agmaktadir
(Erdem ve Isbas1, 2000: 634).

Bireyler arasi iligkilerde giliven, biligsel ve duygusal olarak iki temel
formda ele almmaktadir. Bilissel giiven modelinde kime, hangi kosullarda ve
hangi gerekge ile giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im séz konusudur ve
biligsel modelde ortaya ¢ikan giiven yapilari; hesaplanmig giiven ve bilgiye dayal
giivendir. Duygusal modelde ise giiven, bireylerin birbirlerinin iyiligini
diisiindiiklerini gosteren ifade ve eylemlerden olusan duygusal alanda
yapilanmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven olarak da aciklanan bu giiven formu,
karg1 tarafin istek ve niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir (Erdem ve
Isbas1, 2000: 634).

Kisiler arasi iliskilerin yaninda, isletmeler agisindan giiven duygusunun
temel taslari; sonuglar, biitiinliik ve ilgiden olusmaktadir. Genel olarak kisilerin
sOzlerini tutmalar1 ve beklentileri karsilamalari sonuglar agisindan gilivenilir
bulunmalarma olanak saglamaktadir. Kisilerin davraniglarinin diiriist, ahlakli ve
onceden kestirilebilir olmasi ve Kkisiliklerinin biitiinliik gostermesi giliven
kazanmalar1 agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Ayrica ilgisizlik ve duyarsizlik
iligkilerde giiven kaybma yol agarken, ilgi gosterildiginin hissedilmesi giivenin
olusumuna biiyiik katki saglamaktadir (Baltas, 2000: 59-60).

Isletmelerde giiven yaratabilmenin temel sartlari; elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi, ¢alisanlarm biitiinlik sergilemesi
ve oOrgiite genis Olclide ilgi olusturulmasi ile belirlenebilir. Ancak isletmelerin
tarihsel siire¢ icinde bu degerlere ne 6l¢iide yaklastiklar: tartisma konusudur.

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilarin 6zellikleri
iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit bireyleri arasindaki yiiksek giiven,
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merkezlesmenin azalmasmma neden olmaktadir. Gevsetilmis, igsellestirilmis
denetim, baglilik kavraminda oldugu gibi 6ne g¢ikmaktadir. Giliven azligiysa
merkezlesmeyi arttirmakta, kati dissal denetimi devreye sokmaktadir (Sargut,
1994: 101-102). Genel giivenin diizeyi toplumlar arasinda degisiklikler gosterdigi
gibi, aym zamanda belirli kosullar yada olaylarin sonucunda, zaman icinde de
degisebilmektedir (Fukuyama, 2000: 242).

Bu agiklamalar 1s18inda calismada tercih edilen giiven kavramu,
yoneticilerin ¢aliganlar ile karsilikli olarak birbirlerinden zarar gérmeyecekleri
veya birbirleri i¢in risk yaratmayacaklarindan emin olmalar1 seklinde
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararl
olacagindan ¢ok yararli olacagma iligkin beklenti niteligiyle ele alinmaktadir.
Orgiitsel giivenin karsilikli pozitif beklentilerin olusmasma olanak saglayan
ozelligi onemle vurgulanmalidir.

Bu temelden hareketle calisma, yoneticiler ile calisanlar arasindaki
karsilikli gliven duygusunun klasik ve neo-klasik yonetim donemlerinde
incelenmesi ve karsilastirilmasima yoneliktir. Klasik ve Neo-klasik teorinin esas
aldig1 yonetici-calisan iligkileri agisindan giiven kavramina yonelik yaklagimlar
degerlendirilmekte ve karsilastirilmaktadir. Ancak ¢aligmanmn kapsami, klasik ve
neo-klasik dénemin tiim goriis ve diisiincelerini icerecek boyutta olamayacagi
icin, ilgili donemlerin 6nemli goriilen temel diisiinceleri esas alinmustir.

I11. Klasik Dénemde Orgiitsel Giiven Anlayist

Klasik teori i¢inde yer alan “Bilimsel Yoénetim Donemi”; 1880 ile 1930
yillar1 arasim kapsamaktadir. Endiistri Devrimi ingiltere’de baslamasina ragmen,
Amerika’da ¢ok hizli bir gelisme kaydetmistir. Bu nedenle bilimsel yonetim
teorisini ortaya atan diisiiniirler genelde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
cikmustir. Bilimsel yonetim alanindaki fikir ve diislincelerin 6nemli kesimi,
bilimsel yonetim hareketinin kurucusu kabul edilen Frederick Winslow Taylor’a
aittir (Ertiirk, 2000: 8, Akat vd., 1999: 27).

Taylor, bilimsel yonetim ilkelerini belirli temel prensiplere
dayandirmustir. Bunlar (Taylor, 1997: 99; Eren, 1993: 12-13; Ertiirk, 2000: 9 ve
Akat vd., 1999: 37-38);

e Iscinin bireysel yargismin yerine bilimin ikamesi, baska deyisle gercek bir
yonetim biliminin gelistirilmesiyle her isin en iyi nasil yapilacagmmn
belirlenmesi,

e Iscilerin rastgele secilip gelistirilmeleri yerine calisanlarm tek tek bilimsel
olarak segilip gelistirilmesi, baska deyisle incelenip, egitilip, yetistirilmesi,
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e Yonetimin ¢aliganlarla samimi bir igbirligi i¢inde olmalar1 seklinde ifade
edilebilir.

Donemin ozellikleri dikkate alindiginda aslinda Taylor’un 6zgiin bir
sOylemle ortaya ¢iktig1 goriiliir. Taylor, mantig1 iretimi arttirmaya dayali olan
bilimsel yonetim anlayisinin temel prensipleri arasinda; ¢alisanlar ve yonetim
arasinda samimi ve dostca iligkiler kurma ve igbirligini gelistirme yonlii bir
prensibin bulunmasi1 gerekliligini ifade etmistir. Dostga igbirliginin temeli
kaginilmaz olarak karsilikli giiven fikrine dayali olmalidir. Bu baglamda
Taylor’un iiretimin belirlenmis kurallar sayesinde arttirilacag fikrinin yanisira,
orgiit i¢ci karsiliklr iligki sisteminin giiven sayesinde miimkiin olabilecegi fikrini
de, yonetim bilimi agisindan formiile ettigi diisiiniilebilir (Taylor, 1997:24-31).

Taylor, yonetimin ¢alisanlarla samimi bir isbirligi i¢inde olmasi gerektigi
lizerinde durmaktadir. Bu sayede gelistirilmis bilimsel kurallara uygun beraber
calismanin saglanabilecegini belirtmektedir (Taylor, 1997: 99). Taylor’a gore
isin bilimsel kurallara uygun olarak yapilabilmesi ile yonetim ve calisanlar
arasinda dengeli bir sorumluluk paylagimi miimkiin olabilecektir (Taylor, 1997:
33). Ayrica Taylor, bir anlamda insanlarin 6zellikleri ile drgiitlerin olusturdugu
toplumsal ¢evre ve is ¢evresi arasindaki etkilesimin ¢oziimlenmesini amaglamistir
(March ve Simon, 1975: 13).

Yoneticiler ile calisanlar arasinda isbirligi ve uyumun bulunmasi, bu iki
grup arasinda giiven duygusunun mutlaka olusacagmna anlamma gelmemektedir.
Calisanlar, yonetimle isbirligi yapmak durumunda kalmalarma ragmen
yoneticilerine gliven duymayabilirler. Ayni sekilde yoneticiler de, gilivenin
saglanmasi igin uyumlu ¢alismanin ve igbirliginin gerekli oldugunu, ancak yeterli
olmadigim bilerek yoénetim uygulamak durumunda olabilirler. Bu baglamda
calisanlar ve yoneticiler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi giiven
ortaminin olugmasi agisindan yeterli goriilmemektedir.

Isletmede rasyonel yéntemlerin uygulanmasi igin esas sorumluluk
yonetime bagli olmakla beraber, is¢i yeni ¢alisma sistemini kabullenmeye hazir
olmalidir (Mougzelis, 2000:105). Taylorist goriiste isletmelerde sorun ¢éziimiiniin
genellikle yonetime birakilmasi karsilikli gliven agisindan énemli bir engele yol
acmaktadir. Her ne kadar Taylor kurulan sistemin ihtilafa yol agmayacagini 6ne
stirse de (Taylor,1997:22 ve Mouzelis, 2000:105) karar inisiyatifinin genellikle
iist yonetimde bulunmasi, yoneticilerin ¢aliganlara smirli giiven duydugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrica kararlarin niteligini sorgulamaktan mahrum kalan ve her
durumda karara uymak zorunda olan ¢alisanin da yanlig kararlar ile karsilagmast
durumunda yoneticilere giivenini yitirme tehlikesi bulunmaktadir.
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Is standartlarnin ve kullamlacak arag-gereglerin yonetim tarafindan
kontrol edilmesi giiven konusunda bir diger 6nemli unsurdur. Yonetimin tiim
iiretim araglarim denetlemesi, standartlar1 belirlemesi, uygulama ve kullanma
diizenini olusturmasi yoneticiler ile calisanlar arasinda giivenin olugmasini
onemli Olciide etkilemektedir. Ayrica Orgiitin merkezi ve mekanik yapida
tasarlanmasi da ¢alisan ve yonetenlerin karsilikli giivenlerini olumsuz bigimde
sekillendirmektedir. Ancak bu durum sadece sisteme uygun personel alinmasi ve
calisanlarin sisteme tam uyum saglama konusunda isbirligi gostermesi halinde
gecerli olmayacaktir.

Taylor’un gorisleri ve uygulamalart sonraki donemlerde Onemli
elestiriler almustir. Taylor ve arkadaslarimin iggdren sorunlarma bakis acilari
daha cok teknik adam goziiyle olmustur. Bu nedenle bakis ag¢ilarmim rutin ve
alistlmus iglerin etkin bir sekilde orgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in yontem
gelistirme ¢abalarindan 6teye gegemedigi yoniinde yaygin bir kani vardir. Taylor
isletmenin ozellikle teknik yoniiyle ilgilenmistir (Eren, 1993: 13-14, Akat vd.,
1999: 35, Fisek, 1979: 38). Oysa orgiit kurami {izerine ¢alisan arastirmacilarin
Oonemli bir bolimi orgiitleri kiiltiirel ortamlar olarak degerlendirmektedirler
(Sargut, 1994: 73).

Bilimsel yonetim daha ¢ok tamminca, mantiksal olarak Taylor’culuk
diisik givenli, kural-bazli fabrika sistemini Ozetleyen bir sekilde
sistematiklestirilmistir (Fukuyama, 2000: 242). Disik giiven goriigtini
destekleyen temel arglimanin ise igin asir1 ayrintili hale getirilmesi ile gozetleme
ve denetim konusundaki hassasiyete dayali oldugu belirlenebilir. Taylor’ un
calisanlarin makinenin bir parcasi gibi davranmasina yol agtigi iddia edilen
yaklagimlari, yonetimin ¢aliganlara yiiksek dlgiide giiven beslemelerini engelleyen
onemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Inisiyatif almayan, dénemin istihdam
sartlar1 geregi yiiksek olgilide aidiyet duygusuna sahip olmayan ve sadece maddi
unsurlarla motive edilen ¢alisanlara yiiksek giiven duyulmamasi, kaginilmaz bir
sonu¢ olmustur.

Taylor’un goriislerini  gelistiren bilimcilerin  tiimiiniin  incelenmesi
calismanin amaci disindadir. Ancak Taylor’un ilkelerine bagl bir diisiiniir olan
Morris Cooke’ un goriigleri giiven konusu ile ilgili olarak énem tagimaktadir.
Cooke, Taylor’dan farkli olarak bilimsel yonetimde dnemli olanin sistem degil,
calisanlarca sisteme duyulan giiven olduguna inanmaktadir. Cooke’a gore, gergek
verimliligin ancak bu iliski kurulduktan sonra saglanabilmesi miimkiindiir. O’na
gore, Uretimden, yonetim kademeleri kadar, fiili iiretim yapan calisanlar ve tiim
diger personel de sorumludur. Isgiicii bu sorumlulugu yiiklendikce iscilik ve
diisiik ticret sorunlar1 s6z konusu olmayacaktir (Ertiirk, 2000: 12 ve Akat vd.,
1999: 41).
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Taylor’un Bilimsel Yo6netim goriisiiniin etkileri Amerika’da siirerken,
Avrupa’da Henry Fayol’un “Yonetim Siiregleri” goriisii yonetime yeni bir bakis
acis1 getirmistir. 1916°da Fransa’da yayimladigi “Genel ve Endiistriyel Yonetim”
adli kitabinda Fayol, yonetsel davranis icin ilke ve kurallar getirmis (Basaran,
1992: 41), Taylor’dan farkli olarak anlayislar, fikirler, davranslar istiinde
durmus (Tortop vd., 1993: 23) ve goriislerinde orgiitlerin verimliligini arttirici
yonetsel onlemlere agirhk vermistir (Eren, 1993: 15). Isletmeyi “toplumsal
organizma” olarak degerlendiren Fayol (Tosun, 1992: 24), calismalari ile,
“Yonetimi bir takim siiregler biitiinii” olarak goren ilk yazar olarak ydnetim
tarihine gecmistir.

Taylor’un ardindan Henry Fayol, bir orgiitiin birimlerinden birinin
basinda bulunan ydneticinin yapmasi gereken faaliyetler ile bunlara iligkin islev,
ilke ve kurallar1 agiklamak suretiyle klasik teoriye Onemli katkilarda
bulunmustur. Fayol, isletme faaliyetlerini ana boliimler agisindan incelemis ve
kendi iginde altt grupta toplamustir. Bu faaliyetler; ticari, teknik, finansal,
giivenlik, muhasebe ve ydnetim faaliyetleridir. Incelemelerinin agirhk noktasin
yonetim faaliyetleri olusturmus ve yonetimi kendi i¢inde bes Onemli isleve
ayirmistir. Bunlar; a) dngérme ve planlama, b) orgiitlenme, ¢) emir kumanda
haberlesme ve yiiriitme, d) koordinasyon ¢) denetleme olarak agiklanmaktadir
(Eren, 1993: 13-14, Akat vd., 1999: 41).

Fayol, yonetimde insan iligkileri i¢in de kaynaklik edecek nitelikte
yonetim ilkeleri gelistirmistir (Basaran, 1992: 41). Fayol’un ag¢ikladigi yonetim
ilkeleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda, ilkeler arasinda yer alan
unsurlarin  Orgiitsel giiven ile iligkileri kurulabilir. Fayol, isboliimii ve
uzmanlagmayi, astlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve islerin belirli bir diizen
ve disiplin iginde yiiriitiilmesi gerektigini ilkelere baglanustir. Orgiit
caligsanlarmm uzmanlasmalarimi saglayarak, onlara sorumluluk ve yetkinin
disipline edilmis ve kurallara bagl bir orgiit sistemi i¢inde verilmesi, giiven ile
iliskili bir tutum olarak kabul edilebilir. Isinde bilgili ve belirli kurallar altinda
yetki ve sorumluluk verilen c¢alisanlarin, kendilerini biiyiik Olclide glivende
hissetmeleri beklenirken, Fayol calisanlara giivenilemeyecegi konusunda bir
anlayig gelistirmistir.

Fayol’un kafasinda canlandirdig1 ortalama insan tembeldir. s yapmaktan
kagmanin yollarimi arastirir. Bu nedenle diisiiniir, onlar1 yola getirecek kati ve
miisamahasiz bir disiplin ve ceza sisteminin olusturulmasma gerek oldugunu 6ne
stirmektedir. Yoneticiler astlarma giivenmemeli ve yapilan her ise nezaret etmeli
ve mutlaka kontrolden gegirmelidirler. Fayol’a gore insanlar sorumluluktan
kagmay1 ve yonetilmeyi tercih ederler. Sorumluluk, korku kaynagidir, bu nedenle
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onu yiiklenebilme cesaretini gosteren kisilerin sayisi toplumda cok azdir’.
Dislinlir, daha sonra bu cesur kisileri kahraman olarak nitelendirmekte ve
bunlarin fiziksel ve saglik bakimindan kusursuz entelektiiel niteliklere sahip
manevi ve kiiltiirel yonlerden kendilerini gelistirmis, isletmeciligin her islevi ile
ilgili yeterli bilgilerle donatilmig otorite kurabilecek yonetsel kisilige sahip
kimseler olmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Fayol’a gore toplumda sayilari
cok az olan bu kisiler yonetim kadrolarina getirilebilir (Eren, 1993: 15). Bu
anlayis esliginde yoneticilerin ¢aligsanlara olduk¢a smirli diizeyde giiven
duymalar1 dogal karsilanmaktadir.

Fayol tarafindan ifade edilen tembellik, yoneten ve c¢alisan arasinda
giivenin olugsmasini engelleyen bir unsurdur. Taylor ise tembelligi; dogal ve
sistematik olarak smiflandirmakta ve sistematik tembelligi (kaytarmayi) bilingli
bir eylem olarak nitelendirmektedir. Taylor’a gore tembellik {i¢ ana nedene
dayanmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin tiim kapasitelerini kullanmalar1 halinde diger
calisanlarin isini kaybedeceklerini diistinmeleri, isi yavaslatarak menfaatlerini
daha iyi koruyacaklari konusundaki hatali goriisleri ve verimsiz is metodlari
olarak sayilabilir (Taylor, 1997: 25-29). Bu nedenlerin yol actigi tembellik,
orgiitsel yap1 iginde yoneticilerin ¢alisanlara giiven duymasini sinirlamaktadir.

Eren’e gore Fayol ve yandaslar1 insanin iistiin yetenek ve becerileri ile
yaraticiligini gérmek soyle dursun, onu tabiatina aykiri bir bigimde tanimlanuglar
ve dretim i¢in duygusuz bir ara¢ yada robot gibi algilams ve
degerlendirmislerdir. Bu nedenle, diisiindiikleri ve kurduklar1 yonetim sistemi
insan i¢in davranigsal bir sorun kaynagi olmus, basariya ulasamamis ve
yonetimin etkinligine katkida bulunamamustir (Eren, 1993: 15).

Klasik donemde Taylor ve Fayol’dan sonra goriisleri en ¢ok tartisilan
diisiiniir Max Weber’dir. Weber 6gretisine gore, modern ekonomik yasamin 6z,
kural ve yasalarm g¢esitlenmesi ve sayilarmin artmasindan olugsmaktadir. Weber’e
gore akilciligin nihai olarak cisimlestigi yap1 biirokrasidir. Modern biirokratik
otoritenin akileihigr ve istikrari, kurallara baglanmis olmasi gerceginden
kaynaklanmaktadir. Bu durum iistlerin istedikleri gibi davranmalarmin seffaf ve
acikca dile getirilen bir bigimde smirlandirilmasi ve astlarin haklarimm ve
gorevlerinin, dnceden belirlenmesi anlamma gelmektedir. Modern biirokrasiler,
diizenli kurallarin toplumsal olarak somutlasmasi olarak degerlendirilebilir
(Fukuyama, 2000: 237-238).

% Klasik dénemde Fayol ve kismen Taylor tarafindan ifade edilen bu goriisler, daha sonraki
yillarda McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y Teorisinde X Kurami varsayimlari arasinda yer
almustir.
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Biirokrasi modeli, bir yonetim i¢in akilci, gili¢lii amaglara ulastiracak
saglam bir orgiit yapisiin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri yerine
getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlagmalari, kisisel
arzu, hirs ve ihtiyaglardan armmis objektif ve akilci bir yonetim sistemi kurmasi,
isbasma getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine goére secimle
demokratik olarak gorevlendirilmeleri gibi yararh bir takim kurallar
icermektedir. Bu 0Ozellikleri ile model bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir.
Ancak, asir1 sekilci olmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarda katiik ve
degismezligi ile yaratici insan davramslarima aykir1 diismekte, oOrgiitlerde
esnekligi azaltmaktadir. Belirli goérevler iginde robotlasma, insan ruhunun
kolayca kabul edemedigi bir durumdur. Ayrica yazili haberlesmeye dayanan
iligkiler, hem gecikmelere ve gereksiz masraflara ve hem de insanlar arasi
giivensizlik duygusunun yerlesmesine neden olmaktadir. Ayrica asiriya kagan
denetimler de ast {list arasindaki giivensizlik duygusunu arttirmakta ve gorevlileri
tedirgin etmektedir (Eren, 1993: 17).

Weber, biirokrasinin nesnelligi i¢in belirttigi “hesaplanabilir kurallar1”,
cagdas biirokrasi i¢in son derece Onemli bulmaktadir. Bu hesaplanabilirlik;
cagdas kiiltiiriin, teknik ve ekonomik temellerinin 6zgiinliigiiniin bir sonucudur.
Biirokrasinin kigisellikten armmighigi onun kapitalizmle ortiisen bir o6zelligi
olarak degerlendirilebilir (Cogskun ve Asunakutlu, 2001: 184). Bu konuda Weber
sOyle demektedir: “Biirokrasi ne denli ‘insanliktan uzaklasirsa’, o denli kusursuz
gelisir; resmi islerden sevgi, nefret ve tiim hesaplanamaz kisisel, irrasyonel ve
duygusal 6geler ne denli ayiklanirsa, biirokrasi asil niteligine o denli yaklasir.
Biirokrasinin bu 6zgiil niteligi, onun 6zel erdemi olarak kabul edilir” (Weber,
1993: 206).

Weber’in gelistirdigi biirokrasi kurami aslinda orgiitsel giiven agisindan
onemli bir sorunun giindeme gelmesine yol agmustir. Orgiit yiiksek diizeyde
kurallar ile donatilmig ve iiyelerine inisiyatif imkani1 vermeyen ve esnemeyen bir
karaktere sahip oldugunda, orgiit iiyelerinin giiven hissi bundan ne derece
etkilenecektir? Bir baska deyisle, kurallarin fazla ve ayrmtili olmasi ¢alisanlarin
kendilerine ve birbirlerine yonelik giiven duygusunun olugsmasina ve gelismesine
olanak saglayacak mudir? Bu soru, aslinda ¢alisanlara yonelik goriislerin
aciklanmasi ile cevaplanabilir.

Profesyonellere, profesyonel olmayanlardan daha yiiksek diizeyde giiven
duyulmakta ve bu yiizden daha az kurallarla gergevelenmis bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Egitim ve beceri diizeyi azaldikga, giivende de bir azalmanin
olmast kagmilmazdir. Deneyimli bir tornaci gibi kalifiye bir isciye, bir
profesyonelden daha az 6zerklik verilmektedir. Sanayilesme siirecinin, 6zellikle
de kitlesel tiretimin boyutlarinin geniglemesinin, kagmilmaz bir bigimde kurallarin
cogalmasma ve isyerlerinden hem beceriye hem de giivene dayal iliskilerin
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ortadan kalkmasina neden olacagi, uzun yillardir yaygin olarak paylagilan ve
giiniimiizde de gegerliligini koruyan bir goriistiir. 20.yilizyildan once her tiirli
karmagik {iretim esas olarak zanaatkarlar tarafindan yapilmakta ve zanaat
anlayis1 cergevesinde, genel amach aletleri kullanabilen kalifiye bir is¢i, kiigiik
capl bir iiretim yapabilmek icin cesitli isleri iistlenmekteydi. Isciler profesyonel
anlamda egitilmemis olmalarina ragmen, belirli bir isi yapmada gerekli nitelikleri
kazanmak i¢in uzun bir ¢iraklik donemine ihtiya¢ duymaktaydilar. Bu durumda,
genellikle bir is¢inin kendi kendisini denetleyecegine giivenilmekte ve neticede,
uygun gordiigii bir {iretim igini organize etmesi i¢in ciddi boyutta Gzerklik
verilmekteydi. Bununla birlikte vasifsiz bir montaj hatti is¢isinin, kalifiye bir
zanaatkardan daha fazla denetim ve kurala gereksinim duymasi sonucu ortaya
cikmaktadir (Fukuyama, 2000: 239-240).

Sonug olarak klasik goriiste genel anlamda, yoneticiler ve calisanlar
arasinda karsilikli olarak birbirlerinden zarar gormeyecekleri veya birbirleri i¢in
risk yaratmayacaklarindan emin olma ve karsilikli pozitif beklentilere sahip olma
seklinde ifade edilebilecek giliven duygusunun smrh kaldigi disiiniilebilir.
Yonetenler sisteme uyum saglayan ve itiraz etmeden sistemin gereklerini yerine
getiren calisanlara giiven gelistirirken, genel olarak calisanlarin bireysel
cikarlarinin korundugu kararlar1 alabilen yoneticilere giiven duyduklarim ifade
etmek miimkiindiir.

IV. Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giiven Anlayist

Klasik yaklagimin yonetim olgusunu aciklamakta daha da gelistirilmesi
gerektigine inanan diisiiniirler, goriislerine zemin olusturan bir takim deneyler
gerceklestirmiglerdir. Bu deneyler yonetim tarihinde Hawthorne ve Harwood
arastirmalar1 olarak amilmaktadir. 1927-1932 yillar1 arasinda ABD'de Western
Elektrik sgirketinin Hawthorne tesislerinde, E. Mayo yonetiminde F. J.
Roetlisberger ve W. J. Dickson gibi psikologlar, binlerce is¢i iizerinde yillarca
siiren arastirmalar yiiriitmiigler ve bu arastirmalar kapsaminda isiklandirma
deneyi, réle-montaj odasi deneyi ve tel baglama gozlem odasi deneyi seklinde ¢
temel deney yaparak “Is ortaminm diizenlenmesi” anlayismin gercekten gecerli
olup olmadigimi test etmek istemiglerdir. Ancak sonuglar beklenenden biiyiik
Olglide farkli ¢ikmustir. Deneylerin  sonucunda; klasiklere elestiri niteliginde
olmak tizere oOrgiitte olup biten her seyin yazili belgelerde bulunmayacagini ve
informel iliskilerin de biiyiik nem tasidigini belirlemislerdir. Orgiitlerin temel ve
en 6nemli 6gesinin insan oldugu, orgiitlerin bir iligkiler ag1 oldugu, bu iligkilerin
verimlilik iizerinde etkili oldugu ve yonetici davranislariin biiyiikk 6nem tasidig
tespitler arasinda yer almistir. Fiziksel olmayan degiskenlerin personel {izerinde
fiziksel degiskenlerden daha biiylik etkiye sahip oldugu, Ornegin, personelin
morali ve motive edilmesinin, 1s1, 151k ve rengin etkisinden daha biiyiik 6lglide
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onem tasidigi, ekonomik olmayan Odiillerin de personeli motive ve mutlu etmekte
onemli oldugu belirlenmistir. Isboliimii ve uzmanlagsmamn mutlaka verimi
arttirmadigl, aksine tek diizelik ve meslek hastaliklarina neden olarak verimi
diisiirebildigi diger bulgular arasinda yer almigtir. Deneyler galisanlarin orgiitte
bir kisi olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak davramista bulunduklarmin
ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmistir (Fisek, 1979: 40).

Bu arastirmalarin  sonuglari, yonetimde davranigci yaklagimin
dogmasina yol acmustir. Gozlerini, oOrgiit icindeki “insan”a yonelten
arastirmacilar, insanlarin Orglitten beklentileri, Orgiit iiyelerinin karsilikli
iliskileri, ¢atigmalari, tepkileri, i doyumu ve verim arasindaki iligkiler, liderlik,
ise katilmun psikolojik etkileri, karar verme, iletisim gibi konulari giindeme
getirerek neo-klasik donemin olugsmasini saglanmuslardir.

Hawthorne Arastirmalari; ¢alisanlarin  klasik donemde gelistirilen
mekanik anlayisin  disinda, psikolojik niteliklerinin  6ne ¢ikarildign  ve
motivasyonda farkli araglarin kullanilmasi gerektigi anlayisim ortaya c¢ikaran
caligmalar dizisi olmustur. Ayrica organizasyonun, teknik niteliginden oOte,
psikolojik ve toplumsal iligkilerin ortaya ¢ikardigi psiko-sosyal bir varlik oldugu
diisiincesi bu c¢alismalarin bulgular1 arasinda disiiniilebilir (Tosun, 1992: 24).
Bu donemde gelistirilen, insanlarin ekonomik unsurlarin disindaki araglarla
motive edilebilecegi fikri, ydnetim anlayiglarina ve calisma iliskilerine
yansimustir.

Klasik teorideki eksiklikleri gidermek amaciyla gelistirilen neo- klasik
teori aslinda beseri iligskiler hareketi olarak degerlendirilmektedir. Bigimsel
olmayan organizasyonun sistematik bir sekilde ele alinmasi halini kavrar, resmi
bir yap1 ve sistem icindeki fertler iizerindeki etkisini de gosterir. “Isyeri sosyal bir
sistemdir” sonucuna dayandirilan Hawthorne arastirmalar1 bulgular1 neo-klasik
teorinin temelini olusturmaktadir (Ertiirk, 2000: 83-84 ve Hawthorne deney
asamalar1 hakkinda ayrinti i¢in bkz.: Basaran, 1992: 41-42). Tim elestirlere
ragmen (Ertlirk, 2000: 84) Neo-klasik teori, organizasyon teorisine Onemli
katkilar saglamustir. Aligveris ve is iligkilerinin sadece iktisadi rasyonellikle
aciklanamamasi ve iliskilerde psikoloji ve sosyoloji bilgisinden de yararlanilmasi
gerekliligi anlayist ile (von Colbe ve Lassmann, 1991: 4 ve Wohe, Doring, 1993:
26-27) ozellikle beseri iligkiler ve insan faktoriiniin 6ne ¢ikmasi, insanlara ve
sosyal gruplara iliskin bir takim tutum ve davranislarin ¢dziimlenmesine olanak
saglamustir.

1930’larda gergeklestirilen Hawthorne deneyleriyle iscilerin  kiigiik
gruplarda organize olmasinin verimlilik iizerinde son derece pozitif etkiye yol
actigl ortaya konulmustur. Calisma kurallar1 kati bir sekilde tamimlanmayan,
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bunun yerine iiretim siireci hakkinda kendi kararlarimmi vermelerine izin verilen
iscilerin, hem daha verimli olduklari, hem de is tatminlerinin daha yiiksek diizeye
ciktig1 goriilmiistiir. Bu kosullar altindaki isgiler, birbirlerine hatir1 sayilir 6lgiide
yardimc1 davranislar igine girmisler; kendi liderlik sistemlerini kurmuslar ve
kargilikli dayanisma sergilemislerdir. Bu deneyim 1930’larda Elton Mayo’ nun
“insan iligkileri” diye adlandirdig1 hareketine destek vermistir. S6z konusu akim,
daha esnek ve daha grup yonelimli igyerlerinin olusturulmasimi amagliyordu
(Fukuyama, 2000: 246). Bu bicimde yapilandirilan orgiitlerde c¢alisanlarin
yonetime daha yiiksek 6l¢lide giiven duymalar1 beklentiler arasinda yer almustir.

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y Teorisi aslinda
oOrgiitsel giivenin yaratilmasi agisindan 6nemli bir recete niteligi tasimaktadir. Bu
teori, ¢alisanlara atfedilen farkli 6zellikleri genellemek suretiyle giiven duygusuna
iliskin 6nemli ip uclar1 ortaya atmaktadir. Klasik yaklagimda goreceli olarak
eksik goriilen giiven duygusuna karsin, neo-klasik yaklasimda daha yiiksek
Olglide giivenin varoldugu goriisii, kullanilan motivasyon araglarinin iki dénem
arasinda farklilik géstermesine yol agmustir.

Neo-klasik teoride gilivenin, bireyin Onemsenmesi ve is iliskilerinde
psikolojik ve sosyolojik dzelliklerinin dikkate alinmasi sayesinde klasik teoriye
gore daha belirgin hale geldigi sdylenebilir. Neo-klasik teori bireyin orgiit
icindeki davramiglarmim sadece maddi beklentilerine dayali olmadigi goriisiine
bagli olarak isgorenin Orgiit ortamindaki psikolojik beklentilerinin de tatmin
edilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu baglamda orgiit i¢erisinde psikolojik
atmosferin iyilestirilmesi sonug itibariyle yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giiven
duygusunun saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. McGregor’'un X ve Y
Teorisinin Y kuramu varsaymmlarma bakildiginda arka planda giiven unsurunun
oldukg¢a 6nemsendigi goriilmektedir. Y kurami varsaymmlari érgiit i¢inde bireye is
iligkileri bakimindan giivenmeyi kolaylastiran goriisleri kapsamaktadir.

V. Orgiitsel Giiven Iliskilerinin Karsilastirilmasi

Mekanistik orgiit yapilarinin, bigimsel olmayan (informel) sistemleri
gozardir etmeleri (Sargut, 1994: 88), orgiit i¢inde giivenin geligsimini, sadece
klasik tanimli Orgiit hiyerarsisi i¢inde aramayi zorunlu kilmistir. Bu durum,
orgiitin canlili@i acisindan biiyilk O6nem tasiyan informel oOrgiit sisteminin
degerlendirme diginda kalmasi gibi 6nemli bir eksiklige ve degerlendirme hatasina
yol agmaktadir. Oysa orgit formel ve informel niteligi ile bir biitiin olarak
degerlendirilmeli ve giliven unsuru Orgiitiin tanimlhi ve tanimsiz tim iletigim
iliskileri agisindan ele alinip yorumlanmalidir.
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Klasik ve neo-klasik dénemlerde orgiitsel giiven farkli iceriklere sahip
olmustur. Yiiksek Olgiide kurallari, mekanik anlayisi ve siddetli verimlilik®
kaygisini sekillendiren klasik donem diisiiniirleri, orgiit ¢alisanlarma oldukga
smirh diizeyde giliven beslemislerdir. Giiven eksikligini giderme kaygisi ise,
yiiksek Olgiilerde kurallar ile donatilmis orgiitsel yapilarin sekillenmesine yol
agnmustir. Ancak bu egilim belirli bir siirecin sonunda ciddi elestirilere maruz
kalmis ve Elton Mayo oOnciiliigiinde Neo-klasik akim diisiiniirleri herseyin
maddiyata bagli olmadig1 olgusunu diinya yonetim kamuoyuna duyurmuslardir.
Genel karsilastirma neticesinde Neo-klasiklerin daha insancil yaklagimlar ile
calisanlar1 verimli kilmaya caligtiklar1 goériilmektedir. Bu insancil yaklagimlarin
orgiitsel glivenin gelisimindeki dnemi goz ardi edilemez.

Orgiitsel insancilligi  (Organizational Humanism) gergeklestiren
orgiitlerde, isgdrenin yaraticiligni, giiciinii, gidilerini engelleyen gereksiz
kurallar, kat1 gorev diizenlemeleri, siki denetimler ve tek diize isler kaldirilmustir.
Bu orgiitler isgorene daha fazla Ozgiirlik verilmesinin ve isten doyumun
saglanmasmin, insanin dogasina daha yakistigimmi savunmaktadirlar. Ciinki
Ozbenligini gelistiren isgdrenlerin, yiiksek diizeyde gilidiilenerek orgiite daha ¢ok
yararli olduklar1 belirlenmistir (Basaran, 1992: 161).

Giiven kavraminin tarih igindeki yiikselen ve diisen degeri, sosyal ve
ckonomik gelismeler yaninda, farkli kiiltiirel yapilar ile iliskilendirilebilir.
Ekonomik kosullar, sosyal yapi ve istihdam sartlarinin yaninda kiiltiir; calisan
iliskilerinde giiven kavramina yiiklenen anlami belirleyen 6nemli bir degisken
olmustur. Farkli kiiltiirel sartlar, c¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki giiveni
etkilemistir.

Klasikler ve Neo-klasikler zamaninda giivenin farklilagsmasina yol agan
temel sebep yapilan arastirmalarda rgiit i¢inde insan unsuruna yiiklenen anlamin
farklilagsmasi olarak aciklanabilir. Neo-klasik goriisiin temellerini olusturan
arastirmalarin  baglangi¢ 6nermelerinin Klasik teoriyi dogrulamaya yonelik
olmasina karsin, sonuglar biiyiik farklilik gostermis ve ¢alisanlarin soyutlanmig
psikolojik varliklar degil, davraniglari biiyiik Sl¢iide grup normlar1 ve degerleri ile
kontrol edilen grup fuyeleri olarak algilanmalarina yol a¢mustir (Mouzelis,

3 Verimlilik agisindan orgiitiin basarili olmasini saglayan asil unsurun, evresel beklentileri
karsilamanin yamisira, Orgiit iyelerinin ihtiyaclarina cevap vermeye de bagli oldugu
bilinmektedir (Schertler, 1995: 66). Optimal g¢alisma sartlarinin yaratilmas: ve bu sayede
verimlilige ulasma, biiyiik 6l¢iide insan yetenekleri ve ihtiyaclarinin orgiitsel agidan dikkate
alimmasina bagli bulunmaktadir (Woéhe ve Doring, 1993: 262). Yonetim ve ¢alisanlar arasinda
gelistirilmesi gereken iliskinin, karsilikli sorumluluk ve giiven temelli olmasi, verimli
¢alismanin bir diger 6n kosulu olarak gortilmektedir.
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2001:124). Insan unsuruna yénelik yeni algilama, giiven unsurunun Neo-klasik
teoride farklilasmasma yol ac¢mustir. Bu farklilikk, Neo-klasik diisiincede
calisanlara daha yiiksek 6l¢iide giiven beslenmesi seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel amacin ortaya konulan kurallari, standartlar1 ve uygulamalari
belirlemesi ve giiveni etkilemesi miimkiindiir. Orgiitsel ama¢ farklilastik¢a
yoneticiler ile calisanlar arasinda farkli algilamalardan kaynaklanan giliven
kosullar1 olusur. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi icin yiiksek olciide
kurallar konulmasi, ¢alisanlar agisindan giivenin azalmasia yol agabilmektedir.
Bu kapsamda Klasik teori asir1 ayrintili olarak belirlenmis ve standartlara
baglanmis is yapist ile giiveni biiyiik Ol¢lide sinirlarken, Neo-klasik diisiincede
calisanlara yonelik tutum ve denetleme anlayisi giiveni pekistirir gériinmektedir.
Neo-klasik diisiincede asir1 standardizasyon ve kati kuralct yapidan ziyade
kiginin 6nemsenmesi bu dogrultuda iyilestirici onlemlerin 6nerilmesi bunun bir
gostergesi olarak ifade edilebilir.

Tarihsel kosullar dikkate alindiginda klasik donemde ve neo-klasik
donemde verimlilige yonelik onemli bir vurgu yer almaktadir. Bireysel iscilere
bakis agisiyla bilimsel yonetimden ayrilan ama, Taylor’cu “verimlilik artig1”
tutkusunu paylasan insan iligkileri yaklasiminda (Fisek, 1979: 41) orgiitler
acisindan temel ve birlestirici unsur insandur. Iliskiler agisindan bu dénemde daha
cok calisanlarin psikolojik ve sosyal beklentilerini de goz 6niinde bulunduran
yaklagimlar gelistirilmistir. Klasik donem diisiiniirleri 6zellikle mekanik anlayigla
verimlilik arttirma ¢abasina yonelirken, neo-klasik anlayisi benimseyenler bunu
sosyal ve psikolojik araglarla gergeklestirmeye ¢aligmuslardir. Giiven unsurunun
ise neo-klasik anlayis ile sekillenen Orgiitsel yapilarda, klasik anlayis ile
sekillenen orgiitsel yapilara gére daha yiiksek derecede oldugu ifade edilebilir.

Neo-klasik diigiincede astlarin davranig kaliplarimi belirlemede tstlerce
benimsenen 6nderlik bi¢imlerinin biiylik payr oldugu ortaya konulmus, otoriter
yonetim bigimlerinin moral ve verimlilikte diisiislere yol agmasina karsilik daha
“esnek ve destekleyici” dnderligin kigisel doyum ve verimi arttirdig belirlenmistir
(Fisek, 1979: 40). Bu agidan kendisine giivenildigi hissini esnek ve destekleyici
liderden aldigini diisiinen ¢alisanlarin kurumsal katkilarinin yiikselecegi agiktir.
Ancak klasik donemde diisiniirler, c¢alisanlarm yonetimle isbirligi iginde
bulunmalarmi beklemekte, buna karsin giiveni smirhi tutmak suretiyle bir
anlamda bu isbirliginin olusumu igin gerekli sartlar1 biiyilk Olciide
olusturamamaktadirlar. Ayrica yonetimde kati bir kontrol sisteminin varligi,
katihmciligt ve lider esnekligini olumsuz etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir.
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Giiven, Klasik ve Neo-klasik donemlerin Gtesinde oOrgiitsel iligkiler
acisindan caglar1 iceren bir anlama da sahip bulunmaktadir. Ornegin &rgiit
kiiltiirlerinin sekillenmesinde 6nemli bir unsur olarak isci igveren iligkilerinin
tarihsel catigmaci niteligi, bu iki ana iktisadi grup arasinda derin bir giiven
iliskisinin olugmasmi biiyiikk 6lgiide engelemistir. Hak miicadelesi, iktisadi
bakimdan sermaye ve emek arzedenleri tarih boyunca siipheli bir karsilasmanin
taraflar1 haline doniistiirmiigtiir. Zaman zaman ciddi iktisadi ve sosyal sonuglara
yol agan is¢i hareketlerinin temelinde patronlara yonelik tarihsel ve derin bir
giivensizlik hissinin bulundugu sdylenebilir. Baris¢1 bir ¢alisma ortamu igin ise,
taraflarin hemen her kiiltiirde birbirlerine yonelik giiven derecelerinin yiiksek
olmasi, belirleyici bir sart olarak goriilmektedir.

Giiven konusunda spor karsilagmalar1 ile analoji yapildiginda bir
yenilginin, siireklilik arzeden ve giiven kaybinin neden oldugu seri yenilgilere
zemin yarattigi disiiniilebilir. Buna karsin galibiyetlerin de, ¢ogunlukla giiven
gelisimine ve seriye doniisen galibiyetlere olanak yarattigi da sik karsilasilan bir
deneyim olarak goriilmektedir. Bu bakimdan aslinda dénemler arasinda yapilan
karsilastirmada, gilivensiz sistemlerin, sonuglar1 itibariyle yeni giivensiz
sistemlerin olugsmasma yol actiklar1 diigliniilebilir. Klasik yonetim déneminin
orgiitsel yapi tercihleri, bu mantiga dayandirilabilir. Aym sekilde Neo-klasik
donemde orgiitlerde genel bir giiven anlayisinin hakimiyeti de, déneme iliskin
genel uygulama sonuglari ile agiklanabilir.

VI. Sonug

Taylor baslangigta, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda sorumluluklarin
paylasilmasini saglamak suretiyle daha verimli is gérme usulleri ve daha etkin bir
caligma ortamu yaratmayi amaglarken, uygulamada ortaya ¢ikan standardizasyon
ve siireglerin asirt ayrintih hale getirilmesi sonug itibariyle galisanlar agisindan
duygularin goz ardi edildigi mekanik bir siirecin ortaya ¢gikmasina yol agmustir.
Bu mekanik siire¢ calisanlarin kendilerine ve yoéneticilerine yonelik giiven
olusumunu smirlamustir. Bununla birlikte klasik donemde Fayol’un galisanlara
yonelik yargilar1 ve Weber’in biirokrasi anlayisi ile 6nerdigi orgiitsel iligkiler bu
siirecte etkili olan unsurlardir. Buna karsin Neo-klasik diisiincede bireyin
duygularim dikkate alan ¢alisanlara yonelik yeni algilama, giiven esasina dayal
calisma iligkilerinin gelistirilmesini kolaylastiran bir zemin olusumuna olanak
saglamustir.

Klasik ve Neo-klasik diisiincede giiven unsuruna yonelik karsilastirma,
McGregor’'un X ve Y kuramlarimin bazi varsaymmlarmm karsilastiriimasi
sonucunda daha somut bir nitelik kazanabilir. Bilindigi gibi McGregor’a gore
s6zkonusu kuramlardan X kuramu klasik yénetim anlayisini, Y kurami ise neo-
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klasik yonetim anlayismi betimlemektedir. Ornegin X kurammm temel
varsaymmlarindan biri vasat insanimn igi sevmedigi ve elinden geldigi kadar isten
kagma yollarim aradigidir. Bu bakis agis1 yoneticiler ile caliganlar arasinda
giivenin olusumunu engellemektedir. Yine ayni kuramin calisanlara yonelik
olarak One siirdiigii, bencillik, kendi amaglarini 6rgiit amaglarindan iistiin tutma
ve sorumluluk almaktan kagmma gibi olumsuz yaklagimlar giiven olusumuna
onemli bir engel teskil etmektedir.

Buna kargin Y kuraminda c¢alisanlarin isi, basari ve tatmin kaynagi
olarak gordiikleri ve orgiit i¢inde sorumluluk alma arzusu tasidiklari ifade
edilmektedir. Ayrica kisilerin yaratici yetenege sahip olduklarim ve isi ve
arkadaglarim1  benimsemeleri durumunda 6zyonetim ve denetim yollarmi
kullanabildikleri belirtilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda ¢alisanlar ile
yoneticiler arasinda giiven iligkisinin olugmasi goreceli olarak daha kolay
goriinmektedir. Ise bagli ve sorumluluk sahibi calisanlar yonetimin giivenini
kazanmakta ve aym sekilde kendilerine serbest ¢alisma ortamu yaratan
yoneticilere kars1 gliven duygular1 artmaktadir.

Orgiitler ¢aginda temel amag, orgiitlerin verimlilik ve etkinliklerini
arttirmak olmustur. Buna hizmet etmek i¢in bir¢ok arag ve anlayisin gelistirildigi
bilinmektedir. Bu ¢aligmada orgiitsel giliven, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye
hizmet eden Onemli bir unsur olarak klasik ve neo-klasik donemin Onemli
goriisleri 1s1ginda tartisilmaya ve Kkarsilastirilmaya calisilmustir. Giiniimiizde
orgiitlerde gilivenin yaratilmasi, etkinliligin ve verimliligin 6nemli bir 6n sarti
olarak goriilebilir”,
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