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DENETIM VE KALIiTE DENETIiMi

Giildem DALAK"
OZET

Denetim caligmalari, yapilma amacina, nedenine, kapsamina, uygulama zamanina ve
denetim yapan kimsenin statiisline gore boliimlere ayrilabilmekle beraber, 6zel amagli denetim ya
da 6zel denetim faaliyetlerinden olan kalite denetimi gliniimiizde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Istenen kalite diizeyinin saglanmasi ancak belirlenen sistem, prosediir ve yontemlerin
gerekli diizeyde olmasi ile miimkiindiir. Sistemin islevini yerine getirip getirmedigi ve etkin
calisip calismadigi ise yapilacak denetim calismalarmin sonucuna gore belirlenecektir. Bu
yapilacak denetim ¢alismalarina ise kalite denetimi ad1 verilmektedir.

ABSTRACT

Although auditing studies, can be separated into chapters according to the execution
aim, reason, content, application time and the status of the person who makes the control, the
quality auditing, which is one of the specific auditing activities, or a auditing with a specific aim,
has a great importance nowadays.

Providing the desired quality level is possible only when the determined system,
procedure and methods are at the necessary level. As for whether the system performs or not its
function and whether it works effectually or not, will be determined according to the results
obtained from the auditing studies. These auditing studies, then, are called quality auditing.

GIRIS

Bir denetim isleminden s6z edilebilmesi igin, ortada hem s6z konusu bir
islem, hem de bu islemin kurallara uygun olup, olmadigmin aragtirilmasina
yonelik bir incelemenin bulunmasi gerekmektedir. Bu inceleme, islem

tamamlandiktan sonra, uygulamaya paralel olarak ve uygulama oncesinde de
yapilabilmektedir.

Muhasebe denetimi, belli bir ekonomik birim veya doneme ait
rakamlarla ifade edilebilir bilgilerin 6nceden saptanmis kistaslara uygunluk
derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor vermek amaciyla bagimsiz bir
uzman tarafindan yapilan delil toplama ve degerleme siirecidir.! Muhasebe
denetimi c¢alismalari, yapilma amacina, nedenine, kapsamina, uygulama
zamanina ve denetim yapan kimsenin statiisiine gore boliimlere ayrilabilmekle
beraber, 6zel amacgli denetim ya da 0zel denetim faaliyetlerinden olan kalite
denetimi giinlimiizde biiylik 6nem tasimaktadir.

* Yrd.Dog.Dr., Mugla Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
! Giirbiiz, Hasan, Muhasebe Denetimi, Gozden Gegirilmis Genisletilmis 4. Bask1, Bilim Teknik
Yayinevi, Istanbul-1995, s.5.
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Kalite denetimi, kalite sisteminin yeterli bir sekilde anlagilip,
uygulandigim1 veya uygulanmadigini gosteren bir arastirma ve inceleme
faaliyetidir. Amag, denetimin yapilmasi degil, sistemin diizglin bir sekilde
calismasini saglayarak kalitenin glivence altina alinmasidir.

Kalite denetimleri;
-Kalite sisteminin gelistirilmesine yardimet olur.

-Kalite sisteminin uygun ve etkin unsurlarinin saptanmasi amaciyla
yapilir.

-Y6netim aracidir.
-Kurulus hedeflerine ulasilmasinda yardimci olur.

-Uygunsuzluklarin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi, Onlenmesi igin
objektif delil saglar.

I-DENETIMIN TANIMI

Denetim, iktisadi  faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden
saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini aragtirmak ve sonuglari ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kamit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen
sistematik bir siirectir.”

Dar anlamda muhasebe denetimi, mali tablolarin ve muhasebe
kayitlarinin  incelenmesidir.’” Genel anlamda muhasebe denetimi ise, bir
isletmede arzulanan amaca varilip varilmadigimi veya hangi 6l¢iide varildigim
arastirmaktir.”

Diger bir deyisle, muhasebe denetimi, bir isletmenin faaliyet
sonuclarinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve sonuglarin olumlu ya da olumsuz
yonleriyle ortaya ¢ikartilarak, bir yargiya ulasilmasi olarak tanimlanabilir.’

Denetim, bagimsiz bir kisi tarafindan, isletmenin belli bir donemine ait
bilgilerin toplanip, sonuglarin degerlendirildigi ve bu sonuglarin da rapor
diizenlenerek agiklandigr bir kontrol mekanizmasidir. Bu tamimdan da
anlagilacagi gibi, denetim igletmeler i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir.

2 Giiredin, Ersin, Denetim, Muhasebe Enstitiisii Yayin No:62, 4.Baski, Istanbul-1995, s.5.

3 Tiiredi, Hasan, Muhasebe Denetimi, Karadeniz Teknik Universitesi, Genel Yayin No:158,
Trabzon-1992, s.3.

4 Aktuglu, Mehmet Ali, Denetleme ve Revizyon, Bilgehan Basimevi, Izmir-1993, s.6.

> Sener, Recep, Kamuyu Aydinlatma Acisindan Uretim Maliyeti Giderleri Ile Kapsam ve Bigim
Bakimindan Uygulanan Maliyet Yontemlerinin Dig Denetimi, Gazi Kitabevi Yayinlari, Birinci
Baski, Ankara-1989, s.9.
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Denetimde, denetim kalitesi de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Denetim
kalitesi, misterinin muhasebe sistemindeki eksik ve aksakliklarin denetci
tarafindan bulunmasi ve bu bulgularin raporlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Eksik ve aksakligin bulunmasi, denetcinin teknik kapasitesine baghidir. Bu
bulgularin raporlanabilmesi ise, denetginin bagimsiz olmasi ile ilgilidir®

Denetimin bu sekilde tanimlarini verdikten sonra; denetimin kisaca
tarihsel gelisimine bakmak gerekmektedir. Denetimin tarihi, mali olaylarla
baslamaktadir. Bugiinkii anlamdaki gibi, modern denetim faaliyeti olmamakla
birlikte, her mali olaymm bulundugu yerde bir denetim faaliyetinin oldugu
sOylenmektedir.

Muhasebe denetimi alanindaki gelismeler asagidaki gibi asamalara
ayrilabilir.

I ASAMA: Muhasebe kayit ve belgelerinde hata ve hile olup olmadigini
arastirarak ortaya koyma amaci ile yapilan “Belge Denetimi”

II ASAMA: Mali tablolarda, 6zellikle bilancoda yer alan bilgilerin
dogrulugunu arastirmak amaci ile yapilan “Mali Tablolarin Denetimi”

I ASAMA: Bir isletmenin uyguladigt muhasebe ve i¢ kontrol
sistemlerinin, bu sistem i¢inde hazirlanmis olan mali tablolarin giivenilirliginin
bir gostergesi oldugunu kabul eden “Sistemlere Dayali Denetim”

IV ASAMA: Sadece muhasebe calismalarinin degil ayn1 zamanda
muhasebe disindaki diger isletme faaliyetlerinin de etkinlik ve etkenlik
bakimindan degerlendirilmesini kapsayan “Faaliyetsel Denetim veya Yonetim
Denetimi”

II- MUHASEBE DENETIMININ TURLERI

Denetimin yapilma nedenleri ve metodlart degismektedir. Bu
farkliliklara ragmen tiim denetimler belli 6zelliklere sahiptir. Denetimler,
isletmenin basarisin1 analiz ederler ve isletme disindan tecriibeli insan
tarafindan yerine getirilirler. Denetciler ise, durumu ortaya ¢ikarirlar, bu
durumla ilgili beklentileri karsilastirirlar ve sonuglari rapor halinde sunarlar.®

8 Deis R. Donald, Giroux, A. Gary, “Determinants of Audit Quality in Public Sector”, The
Accounting Review, Vol:67, Issue:3, July-1992.

" Bozkurt, Nejat, Muhasebe Denetimi, Gézden Gegirilmis 2. Bask1, Alfa Bastm Yayim, Istanbul-
1999, s.17-18.
Glirbiiz, Hasan, a.g.e.,s.2-4.

8 Arter, Dennis R., “Grand Unification Theory of Auditing”, Annual Quality Congress
Transactions”, USA, 1998, s.784.
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Muhasebe denetimi tiirleri ¢esitli agilardan smiflandirilabilir. Denetim
tiirleri, yapilma amacina, nedenine, kapsamina, uygulama zamanina, denetim
yapan kimsenin statiisline gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:

1-Amaglar1 Bakimindan Denetim Tiirleri
-Mali Tablolar Denetimi

-Uygunluk Denetimi

-Faaliyet Denetimi

-Ozel Amacli Denetimler

2-Kapsamina Gore Denetim Tiirleri

-Genel Denetim

-Ozel Denetim

3-Yapilma Nedenine Gore Denetim Tiirleri
-Yasal Denetim

-Istege Bagli Denetim

4-Uygulama Zamanina Gore Denetim Tiirleri
-Devamli Denetim

-Ara Denetim

-Son Denetim

5-Denetg¢inin Statiisii Bakimindan Denetim Tiirleri
-Bagimsiz Denetim

-I¢ Denetim

-Kamusal Denetim

Yukaridaki denetim tiirlerini asagidaki gibi tanimlamak ve aciklamak
miimkiind{ir:

Mali tablolarin denetimi, bir igletmeye ait mali tablolarin, ait olduklari
isletmenin mali durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru ve diiriist, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve yasal hiikiimlere uygun olarak yansitip
yansitmadigi hakkinda bir kanaate(goriise) ulasmaktir’.

® Giirbiiz, Hasan, a.g.e,s.11.
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Uygunluk denetimi, isletme yonetimi tarafindan konulan kurallar ve
isletme politikalarinin ne 6lglide uygulandiginin saptanmasi amaciyla yapilan
denetim tiiriidiir."

Faaliyet denetimi, bir isletmenin amaglarina ulasip ulagsmadigini ve
ekonomik olarak isleyip islemedigini saptamak amaciyla isletme politikalarini
ve bunlarin uygulama sonuglarini degerleme ve aym1 zamanda yonetime
tavsiyelerde bulunma caligsmalaridir. Faaliyet denetimi, piir denetim
faaliyetinden  farkli  olarak bir “Yonetsel Danigmanlik”  seklinde
nitelendirilmektedir. Yonetim danismanligi ise; isletmenin problemlerinin
belirlenmesi, ¢ozliim yollarmin Snerilmesi ve bu dnerilerin hayata gecirilmesini
destekleyen bagimsiz ve tarafsiz olarak verilen profesyonel bir hizmettir."'

Ozel amagh denetimler, herhangi bir konuda isletme ydnetimine bilgi
saglamak amaci ile yapilan denetim galigmalaridir. Ozel amagli denetimlerde
problem ya da denetim konusu onceden bellidir. Buna dayali olarak genel ve
karma hipotezler acik olarak belirtilir. Bu hipotezlere dayali olarak da, ilgili
sonug ¢ikartilarak bu sonuglarin gelistirilmesi saglanir.'?

Bir isletmenin her tiirlii islem ve kayitlar1 ile muhasebe ¢alismalarinin
tiimiinii kapsayan denetime genel denetim, sadece belli bir konuda yapilan
denetime de 6zel denetim adr verilir.

Yasal hiikiimler geregince yapilmasi zorunlu olan denetim ¢alismalarina
Yasal Denetim ad1 verilir. Herhangi bir yasal zorunluluk olmaksizin isletmeyle
ilgili ¢esitli ¢ikar gruplarmin istegi {izerine yapilan denetim c¢alismalarina da
Istege Bagli Denetim adi verilir. Isletmeyle ilgili ¢ikar gruplari ise; yoneticiler,
yatinnmcilar, kredi kurumlari, is¢i ve isci kuruluslari, devlet ve mali analistler
vb. ilgili kimseler olmaktadir.

Isletmenin muhasebe ¢alismalarinin incelenme donemi ve buna iliskin
diizeltmeler; y1l boyunca yapiliyorsa Devamli Denetim, 3 aylik ve 6 aylik gibi
kisa hesap donemlerinde yapiliyorsa Ara Denetim ve hesap donemi kapandiktan
sonra yapiliyorsa da Son Denetim olarak adlandiriimaktadir.

Bagimsiz denetim, bir isletmenin mali tablolarinda sunulmus olan
bilgilerin dogru ve diiriist, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile yasal
hiikkiimlere uygun olup olmadigi hakkinda bir kanaate(goriise) ulagmak
amaciyla, bu isletmenin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe kayitlariin elestirisel
bigimde bagimsiz denet¢i tarafindan gozden gegirilmesidir.”” i¢c denetim,

10 Boynton, C. William ve Kell, G. Walter, Modern Auditing, Sixth Edition, John Wiley & Sons,
New-York-1996, s.5.

' Balaban, Erdal, “Y&netim Damsmanhgi ve Onemi”, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:21, Say1:1-2, Nisan-Kasim-1992, s.22.

12 Ricchiute N. David, Auditing, 4™ Edition, South-Western College Publishing, Ohio-1995, s.6.

13 Giirbiiz, Hasan, a.g.c., s.25.
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isletme  faaliyetlerinin, isletme plan ve politikalar1  dogrultusunda
denetlenmesini saglayan, kendi personeli tarafindan yiiriitiilen, sadece {ist
yonetime bagimli bir denetim cesididir. I¢ denetimde denet¢i i¢c kontrol
anlaylslllia iligkin bilgiler elde eder. Bu anlayisin amaglar ise asagidaki
gibidir:

-Meydana gelebilecek potansiyel hatalar1 belirlemek,

-Onemli hata risklerini etkileyebilecek olan faktdrleri géz Oniinde
bulundurmak,

-Devamli testler yaratmaktir.

I¢ denetim c¢aligmalarinda i¢ denet¢i muhasebe verilerini inceleme, i¢
kontrol sistemini degerleme, faaliyet denetimi, 6zel amagli denetim ve
incelemeler ve dis denetgiye calismalarinda yardimer olma gibi faaliyetlerde
bulunabilir. Ozel amaglh denetim faaliyetlerinden olan kalite denetimi
calismamizin asil konusunu olusturmaktadir.

Kamu denetimi ise, gerek kamu idare ve miiesseselerinin gerekse 6zel
sektoriin kamu hukuku yoniinden denetimidir.”” Kamusal denetim adindan da
anlasilacagr gibi kamu kuruluglarinin kendi denetim elemanlarma kamu
diizeninin saglanmasi ve kamu haklarinin korunmasi amaciyla yaptirdiklan
denetimler olmaktadir. Isletmelerde yiiriitiilen kamusal mali denetim iginde ise,
en 6nemli yeri vergi denetimi olusturmaktadir.

Denetim tiirlerini bu sekilde kisaca agikladiktan sonra, denetleme
isleminin, isletmenin i¢ islerinin denetimi ve isletmenin dis islerinin denetimi
olarak ikiye ayrilabilecegini belirtmek gerekmektedir.'® Isletmenin i¢ islerinin
denetimiyle; iscilerin devamlarimin denetimi, memurlarin denetimi, isletme
islerinin yerinden veya merkezi olarak denetimi, gider karneleri araciligiyla
denetleme ve kalitenin denetimi kastedilmektedir. Isletmenin dis islerinin
denetimiyle ise; satis merkezlerinin denetimi, subelerin denetimi ve subelerin
denetlenme sistemi kastedilmektedir.

I1I- KALITE DENETIMIi

Giliniimiiziin rekabet ortami ¢ok kaliteli iirlinler iiretmeyi zorunlu hale
getirmektedir. Bu nedenle, yoneticiler, triinleri sonradan denetleme veya
diizeltme yerine, kaliteyi Onceden belirleyip ortaya c¢ikarmak igin ¢aba
harcamaktadirlar. Dikkatlice dizayn edilen {iriinlerin denetimi, yeniden ek islem

4 Watne, A. Donald ve Turney, B.B.Peter, Auditing Edp Systems, Second Edition,
Prentice-Hall International Editions, New-Jersey-1990, s.109.

15 Aktan, Hasan Basri, “Isletmelerde Mali Denetim”, Mali Ekonomik Sosyal Yaklasim,
Yil:2, Say1:13, Ocak-1994, s.17.

16 Aktuglu, Mehmet Ali, a.g.e., s.19-24.
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yapilmasimi ve garanti taleplerini azaltmaktadir. Toplam kalite yOnetiminin
konusu, gergekte, en iyi tiriinlerin isletmeye kazang saglamasidir."’. Bu nedenle,
isletmeler,diger isletmelerle rekabet edebilmek icin kalite denetimlerine biiyiik
Oonem vermektedirler.

Kalite denetiminin hedefleri ise asagidaki gibidir.'®

-Kalite sisteminin ilgili standart ve yoOnetmeliklere uygun olup
olmadiginin saptanmasi,

-Yazili yontem ve talimatlara uygun c¢alisip ¢alisilmadiginin kontrolii,

-Mevcut kalite sisteminin ve bu g¢ercevede gerceklestirilen faaliyet ve
alman 6nlemlerin belirlenmis hedeflere ulasmadaki etkinliginin incelenmesi,

-Kalite giivencesi standartlarinda aranan “Dahili Sistem Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi” sartinin yerine getirilmesi,

-Denetime  tabi tutulan kalite sisteminin uygunluguna dair
simiflandirilmasi ve/veya belgelendirilmesi.

Etkin bir kalite denetimi yapmak igin temel sartlar ise asagidaki
gibidir:

-Yonetimden destek

-Egitilmis denetimciler

-Bagimsiz denetim fonksiyonu

-Imkanlara, dokiimanlara ve personele zamaninda ulasabilme
-Tanimlanmig denetim islemleri

Kalite denetimi, kalite faaliyetlerinin ve kaliteye iliskin sonuglarin
planlanan diizenlemelere uyup uymadiginin ve bu diizenlemelerin etkili olarak
uygulanip uygulanmadigimin ve amagclar1 basarmada uygun olup olmadiginin
sistematik ve bagimsiz olarak incelenmesidir.*

17 Horngren, Charles T.; Harrison, Walther T. and Bamber, Linda S., Accounting, 4th
Edition, Prentice-Hall International Inc., New Jersey, 1999, s.1095.

18 Efil, Ismail, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa-1995, 5.192.

19 Tiirk Standartlar: Enstitiisii Kalite Giivencesi Yonetimi Egitim Kitab:, Dokiiman
No:KGY-34.03, 1995, s. 6/10

2 Calder, Doug A. J., “Construction Quality Auditing”, “Journal of Management in
Engineering”, Vol:13, Issue:6 , November-December-1997, 5.26.
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Kalite denetimi, isletmede kullanilan tiim kalite kontrol sisteminin veya
sistemin belirli parcalarmin degerlendirilmesi ve denetimine iligkin maliyetleri
kapsar.”’

Kalite denetimi, firma i¢inden ya da piyasadan drnekler alarak iiriiniin
kalitesini incelemektir.> Bir baska tamima gore; kalite denetimleri, kalite
sisteminin yeterli bir sekilde anlasilip, uygulandigini veya uygulanmadigini
gosteren bir arastirma ve inceleme faaliyetidir.”

Bir bagka deyisle; kalite denetimi, kalitenin giivence altina alinmasidir.

Kalite denetimlerinde, denetgiler, kalite giivencesi programinin ya da
kabul edilmis kriterler agisindan siirecin etkinliginin degerlendirilmesini
yapmaktadirlar.**

Kalite denetimlerinde amag, kalite giivence sisteminin uygunlugunun ve
etkinliginin dlizenli olarak dogrulanmasi; zayif noktalar igin diizeltici
onlemlerin belirlenmesi ve dokiimantasyonun saglanmasidir.

Kalite giivence sistemi dinamik bir sistemdir. Bu sisteme hareketi veren
ilk adim ise dokiimanlar1 hazirlamaktir. Bir isletme i¢in baslica dokiimanlar ise;
kalite el kitab1, yonetsel ve teknik prosediirler, talimatlar ve kalite kayitlaridir®

Kalite denetimlerinde, kalite sisteminin biitiin unsurlar belirli bir plana
gore denetlenmektedir. Bu amagla, Kalite Gilivence B6liimii, yonetim tarafindan
onaylanmak {izere yillik bir i¢ denetim plani hazirlamaktadir. Bu plan, Kalite
Giivence Midiiri ile ilgili boliimlerin yoneticileri tarafindan tartisilip karara
baglandiktan sonra, yonetimin onay1 alinarak dagitilmaktadir.

Kalite denetimi, i¢ denetciler tarafindan yapilmaktadir. i¢ denetgiler,
denetimi yapilan boliimiin temsilcisi ile birlikte daha onceden hazirlamis
olduklari soru listeleri araciligtyla denetim faaliyetini yerine getirmektedirler. i¢
denetci, denetim faaliyeti sirasinda gordiigii aksakliklar1 Diizeltici Faaliyet Istek
Formunda rapor etmektedir.”® leriki tarihlerde i¢ denetci Diizeltici Faaliyet
Istek Formunda rapor ettigi aksakliklari tekrar denetlemektedir. Ve tiim bu
denetim ¢aligmalar1 sonucunda ulastigi bulgular1 yazili bir rapor haline getirerek

2! Yiikgii, Siileyman, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gére Yonetim A¢isindan
Maliyet Muhasebesi, Genisletilmis 4. Baski, [zmir-1999, 5.637.

22 Ishikawa, Kaoru, Toplam Kalite Kontrol, Kalder Yayinlar1 No:7, Istanbul-1995, s.184

3 Ozevren, Mina, Toplam Kalite Yonetimi (Temel Kavramlar ve Uygulamalar), Alfa
Basim ve Yayim Dagitim, Istanbul-1997, s.112

* Hunt, John R., “Quality Auditor: Helping BeansTake Root”, Quality Progress,
Vol:30, Issue:12, December 1997, s.27.

5 Caplan, Frank, The Quality System, 2.B., Chilton Book Company, Radnor
Penssylvania-1990, s.15.

26 Aytimur, Selguk, Kalite Sistem Dékiimantasyonu Orneklerle Kalite El Kitabi ve
Kalite Prosediirleri Yazim Teknikleri, KalDer Yaymlar1 No:4, Istanbul-1994, s.61.
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Genel Midir ve denetimi yapilan boliim yoneticisine sunmaktadir. Bu rapora
gore; basta Genel Miidiir olmak iizere daha sonra da ilgili boliim ydneticileri
kalite denetimi sonucu ortaya ¢ikan aksakliklara iliskin olarak neler
yapilabilecegi konusunda fikir aligverisinde bulunmaktadirlar. Eger kalite
denetimi raporlarina gére her sey yolundaysa o zaman da mevcut durumun nasil
iyilestirilebilecegine iliskin ¢aligsmalar yapilmaktadir.

IV- KALITE DENETIiMi CESITLERI

Kalite denetimleri, amagclarina gore, farkli kisiler ve ydntemlerle
yapilabilmektedir. Baslica kalite denetim gesitleri ise asagidaki gibidir:*’

-Kurulus I¢i Kalite Denetimleri(I¢ Denetim)
-Kurulug Dig1 Kalite Denetimler(D1g Denetim)
-3. Sahis Denetimidir.

Ic denetim, kalite sisteminin oto kontrol fonksiyonunu yerine
getirmekte ve siirekliligini saglamaktadir.”®

I¢c denetim, isletmenin kendi calismalarini denetlemesidir. Baska bir
deyisle, Kalite Giivencesi Standartlar1 geregince kurulus iginde kaliteyi
etkileyen tiim islemler i¢in ve bunlarin gergeklestirdigi organizasyonel
birimleri kapsami i¢ine alacak sekilde kurulusun iist yonetimi adina ve yetki
taninan kendi personeli tarafindan gergeklestirilen denetim seklidir.

Isletmede sisteme uygun calisiimaya baslanmasindan belli bir siire
gectikten sonra sistemdeki eksik, aksayan ve gelistirilmesi gereken konularmn
saptanmas1 ve yapilacak diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi i¢in i¢ denetim
yapilmaktadir.” I¢ denetimin zaman aralig1 ise sistemin uygulanma asamasina
bagli olarak belirlenmektedir. Sistem kurulduktan sonraki ilk asamalarda
yapilacak i¢ denetimler 6rnegin 3 ayda bir yapilirken, daha sonraki asamalarda
ilerleme ve gelismelere paralel olarak yilda 1 kez yapilmasi yeterli olmaktadir.
Belli bir plan ve diizende yapilan i¢ denetimlerin yaninda,sistemin yasamasi ve
gelismesi i¢in plansiz i¢ kalite denetimlerinin yapilmasinda da biiyiik fayda
vardir.

%7 Baran, Regaip, “Denetim Cesitleri Faydalar ve Belgelendirme”, Standard Ekonomik
ve Teknik Dergi, Y11:31, Say1:371, Kasim-1992, s.15. Tiirk Standartlar: Enstitiisii I¢
Kalite Tetkiki Egitim Notlar, s.3.
28 Cimtalay, Umit, “Kurulus i¢i Kalite Tetkiklerinde Yeni Bir Yaklasim; Plansiz i¢
Kalite Tetkikleri”, 3. Verimlilik Kongresi Bildiriler, MPM Yayinlari: 599, Ankara-
1997, s.198.
2 Bozkurt, Ridvan ve Odaman, Aynur, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri,
Genisletilmis Ikinci Basim, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:549, Ankara-1996, s.54
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Ic denetim sonuglari, denetlenen alandan sorumlu olan personelin
dikkatine sunulmalidir. Alandan sorumlu olan personel de denetimde bulunan
eksiklik ve noksanliklarla ilgili diizeltici hareketler yapmalidirlar.”

I¢ denetimin etkililigi, biiyiikk 6lgiide, denetimi yapan personelin
yeterliligine bagli olmaktadir. Bu nedenle, i¢ denetimi yapacak personelin
isletme ici ya da isletme dis1 kaynaklardan uygun bir egitim almasi
gerekmektedir. Denetimi yapanin, denetlenen bolimden sorumlu olmamasi
esastir. Kiigiik isletmelerde i¢ denetim i¢in en uygun kisi isletme sahibi olmakla
beraber, isletme sahibinin uygun goérmesi durumunda i¢ denetim bagimsiz
uzman kuruluglara da yaptirilabilmektedir. Orta Slgekli isletmelerde denetgiler,
denetlenen boliimiin disinda ¢alisan personelden segilmektedir.

I¢ denetimler, isletme disindakilere, kalite sisteminin performansiyla
ilgili giivence vermede  etkili degildirler. Fakat, uygun bir  bigimde
uygulandiklarinda, disaridan kisilerin daha ¢ok kabul ettikleri, diger kalite
sistemi degerlendirme bigimlerinin maliyetlerini asagi ¢eken bir denetim
faaliyeti haline gelebilmektedir.

Dis denetim, alicinin tedarikeisini denetlemesidir. Bir baska ifadeyle,
miigteri durumunda olan bir isletmenin yetkili kildigi personeli veya
gorevlendirdigi disaridan bir kurulus tarafindan mamiil ve/veya hizmet alacagi
isletmede gergeklestirdigi kalite denetimidir.

Dis denetim miisteri tatminine yonelik denetimler ve isletmenin
gelisimine yonelik denetimler olmak iizere ikiye ayrilabilir:’'

Di1s Kalite Dengtimleri

Miisteri Tatminine Y onelik Isletmenin Gelisimine Y®nelik

A}etilﬂe\A Denetiml\

Tedarikgi Isletmeye  Sertifika Islemleri  Odiil Organizasyon- Danismanlarca
Alic1 Tarafindan I¢in Yapilan larinin Denetimi Yapilan
Uygulanan Denetimler ~ Denetimler Denetimler

Dis denetimler genellikle, bir organizasyonun bu amaci yerine
getirmesindeki basarisin1  6lgmek icin kullanilmaktadir. Dis denetimler,
sayesinde, sistemin aksayan yonleri erkenden saptanmakta ve diizeltme

3% Omachonu, Vincent K., Ross, Joel E., Principles of Total Quality, Kogan Page, USA,
1995, 5.278.
31 Ozevren, Mina, a.g.e., s.117-118
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tedbirleri ge¢ kalinmadan alinmaktadir. Bu nedenle dis denetimler biiyiik 6nem
tasimaktadir.

3. Sahis Denetimi ise, isletmenin kendi kalite sistemini tarafsiz bir
kurulusa belgeletmek amaciyla denetim talebinde bulunmasi durumunda
yapilan denetimdir. Kalite denetimlerinde, 3. sahis denetimi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Ciinkii kalite denetimlerinden faydalanacak olanlarin say1 ve
etkinliginin giin gectikge artmasi, gilivenilir bilgi ihtiyaci, kaliteyle ilgili
bilgilerin giivenilir olmama ihtimali ve bagimsiz denetimin bir geregi olarak
bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna belgelendirme yaptirma hem isletmeye
hem de miisteriye birgok faydalar saglayacaktir. Isletme agisindan
belgelendirme; isletmenin is sozlesmesindeki ve pazardaki rekabet giiciinii
arttirmakta, is hacmini genigletmekte ve isletmede ¢alisanlarin performansini ve
moralini yiikseltmektedir. Miisteri agisindan belgelendirme ise; {iriin ve hizmet
kalitesinde giivence, daha az hata, daha diisiik fiyat vb. faydalar saglayacaktir.

V- KALITE DENETIMi FAYDALARI

Kalite denetimlerini yapan denetcilerin yeterli egitim, Ogretim ve
tecrilbbeye sahip olmasi, denet¢inin sahip olmasi gereken yiiksek kisisel ve
ahlaki nitelikleri tagimasi ve yonetim tecriibesinin olmasi gerekmektedir.

Kalite denetimlerini yapan denetgilerin teknolojik yonden, kalite
sistemleri yoniinden yeterli olmalar1 gerekmektedir. Teknolojik yonden yeterli
olmalart i¢in; operasyonlarin teknolojik yoniinii kisa zamanda kavrayabilecek
sekilde temel egitim almalar1 yeterli olmaktadir. Baz1 durumlarda, {iriin/proses
uzmanmin kalite denetimcisine yardim etmesi de s6z konusudur. Kalite
sistemleri yoniinden yeterli olmalar1 igin; kalite standartlar1 ve uygulamalari
hakkinda detayli bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Insan iliskileri yoniinden
yeterli olmalar i¢in de, denetim goriismelerinde diger kimselerle iyi iliskiler
kurabilmeli ve bu iligkilerini 6l¢iilii bir bi¢imde siirdiirebilmesi gerekmektedir.
Bu nitelikleri tasiyan denetgiler hazirlik, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarin1 uygulayarak denetim islemlerini tamamlamaktadirlar. Bunun
sonucunda da denet¢i, denetim raporu adi verilen bir rapor hazirlamaktadir.
Denetim raporunun bi¢imi ve niteligi; denet¢inin tiirliine, denetginin niteligine,
denetim bulgularina ve raporun sunulacagi kisi veya kurumlarin 6zelliklerine
gore degismekle beraber; kalite denetim raporunda yer alan bilgiler asagidaki
gibidir:

-Denetim Kapsami ve Hedefleri
-Denetim Plan1

-Denetim Heyeti/Tetkik Edilenler
-Denetim Tarihleri
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-Denetime Referans Belgeler
-Uygunsuzluklarla ilgili Belgeler
-Denetim Heyetinin Karar1

-Denetim Raporunun Dagitim Listesi

Kalite denetimi raporu, denetgi ile ilgili ¢ikar gruplari arasinda
haberlesmeyi saglayan en 6nemli ara¢ olmaktadir.

Kalite denetimlerinin faydalar: ise asagidaki gibidir:*

-Isletme yonetimine objektif ve dogru bilgi gitmesini saglar. Orta
kademe yoneticilerin genellikle bilgileri gdozden gecirme ve dogru karar verme
stirecini kisaltir.

-Sistemdeki noksanlik ve uygunsuzluklara dikkat ¢eker.

-Dokiimante edilmis diizeltici faaliyet istekleri ve bu isteklerin
arastirilip giderilmesiyle Kalite Giivence Sisteminin siirekli gelismesi saglanir.

-Biitiin kademelerdeki iletisimi gelistirir ve giiclendirir.

Kalite denetimlerinde 6nemli olan bir bagka konu da, gerek saptanan
kalite politikalarinin gerekse olusturulan ¢alisma esaslarinin isletme igerisinde
gecerli kilinmasi, bunlarin caligsanlara aktarilmasi, bu konuda yogun egitim
programlar1 diizenlenmesiyle ve hatta konunun tartismaya acilarak calisanlarin
da fikirlerinin alinmasi, katilimlarinin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir.

VI- SONUC

Gilinlimiizde, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda isletmeler
arasindaki rekabetin giderek arttig1 gorlilmektedir. Bunun i¢in sdzkonusu
isletmelerin rakiplere gore, kalite, maliyet ve hiz tstiinliigli saglayarak rekabet
giiciinli arttirmalart gerekmektedir. Bu da ancak, etkin bir denetim ve kalite
denetimi sayesinde miimkiin olacaktir.

Denetimin tarihi, mali olaylarla baglamaktadir. Bugiinkii anlamdaki
gibi, modern denetim faaliyeti olmamakla birlikte, her mali olayin bulundugu
yerde bir denetim faaliyetinin oldugu soylenmektedir.

Kalite denetimi, 6zel amagh ya da 6zel bir denetim faaliyetidir. Ozel
amagl denetimler, herhangi bir konuda isletme yonetimine bilgi saglamak
amaci ile yapilan denetim ¢alismalaridir.

Kalite denetimi, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere
uyup uymadiginin, bu diizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin

32 Baran, Regaip, a.g.e. s.15.
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ve amaca ulagmak i¢in uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak
incelenmesidir.

Kalite denetimlerinde amag, denetimin yapilmasi degil, sistemin diizglin
bir sekilde caligmasini saglayarak kalitenin giivence altina alinmasidir. Kalite
denetimi sonuglarina gore isletmeler, ortaya cikan uygunsuzluklar i¢in bazi
diizeltici 6nlemler almak veya eksikliklerini gidermek durumundadirlar.

Kalite denetimlerinde belirli plan ve diizende yapilan i¢ denetimlerin
yaninda, sistemin yasamasi ve gelistirilmesi i¢in plansiz i¢ denetimlerin
yapilmasinda da bilylik fayda vardir. Dis denetimler sayesinde, sistemin
aksayan yonleri erkenden saptanmakta ve gerekli onlemler ge¢ kalinmadan
almmaktadir. 3. Sahis denetimiyle de isletmenin pazardaki rekabet giicii ve
isletmede c¢alisanlarmm basaris1 ve motivasyonu artmaktadir. Bu nedenle
isletmelerde kalite seviyesinin arttirtlmasi ve kaliteye Onem verilmesini
saglanmasi i¢in kalite denetimine bilyilik 6nem verilmelidir.
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