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Bu arastirma, Konya ilinin Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yasayan yashlarin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve
sorunlarinin belirlenmesini, sosyal ve kurumsal ¢evreyle etkilesimlerinin ve yasam memnuniyetlerinin analiz
edilmesini amaglamaktadir. Arastirmada nicel ve nitel arastirma tekniklerinin birlikte yiiritildigi karma
arastirma deseni uygulanmustir. Arastirmanin 6meklem grubunu olusturan 65 yas istii 386 yash ile anket, 33
yasli ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Sosyal ve politik ¢evrenin roliinii anlamak i¢in arastirmaya farkli
kurumlardan 71 kisi katilmistir. Bu gruba dahil edilen muhtarlarin tamami ve imamlarin 24’1 ile yiiz yiize
gorisiilerek cevaplamalari i¢in soru formu iletilmis ve cevaplamalar tamamlaninca geri alinmustir. Ayrica 1’1
imam, 1’i tiniversiteden bir uzman ve 2 sivil toplum kurulusu yéneticisi ile derinlemesine miilakat yapilmustir.
Bunun yani sira arastirmaya katilan 2 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Miidiiriine, 2 Belediye ilgili
Birim Miidiiriine ve 2 Sosyal Calismaciya cevaplamalar1 igin mail {izerinden soru formu génderilmis ve cevap
formu ayn1 sekilde mail tizerinden almmustir. Arastirma bulgularma gore yorede yaslilar en fazla toplu ulagim
hizmetine, maddi destege, saygi, sevgi ve ilgi gosterilmesine ve sosyallesebilecekleri alanlara ihtiyag
duymaktadir. Yakin sosyal gevrelerinden beklentileri; saglikli olmalari, saygi, sevgi ve ilgi gostermeleridir.
Kurumsal gevrelerden beklentileri ise, toplu ulagim, maddi yardim, saygi, sevgi, ilgi ve evde saglik hizmetlerine
yonelik taleplerden olusmaktadir. Karsilagtiklar: en 6nemli sorunlarin basinda saglik, ekonomik sorunlar,
yalnizlik ve toplu ulagim sorunlari gelmektedir. Karsilastiklar: ve ivedilikle ¢6ziilmesini istedikleri sorunlarin
ise ekonomik ve saglik sorunlari, toplu ulagim ve yalnmzlik sorunlari oldugu tespit edilmistir. Yaslilarin sosyal
ve kurumsal g¢evrelerle iligkilerinin ¢ok iyi oldugu, ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin giderilmesinde sosyal
¢evrelerinden en fazla cocuklarinin rol tistlendigi, kurumsal ¢evrelerden ise Kaymakamlik, Sosyal Yardimlagma
ve Dayanmigma Vakfi ve Muhtarliklarin kurumsal rol iistlendikleri bulunmustur. Yashlarin yasam
memnuniyetlerinin ise yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada yashlarin beklentilerinin, sorun yasama
durumlarinin, sosyal ve kurumsal cevre ile iliskilerinin, sosyal ve kurumsal gevrenin roliiniin ve yasam
memnuniyetlerinin sosyal ve demografik degiskenlere gore degistigini iddia eden hipotezleri destekleyen,
ihtiyaclarmin ise sosyal ve demografik degiskenlere gore degistigi hipotezini desteklemeyen sonuglara
ulagilmistir. Arastirma bulgularina iligkin oneriler arastirmanin sonucunda sunulmustur.

ABSTRACT

This research aims to determine the needs, expectations and problems of the elderly living in Beysehir and Hityiik
districts of Konya province, and to analyze their interactions with the social and institutional environment and
their life satisfaction. Mixed research design, in which quantitative and qualitative research techniques are
carried out together, was used in the research. A survey was conducted with 386 elderly people over the age of
65, who constitute the sample group of the research, and in-depth interviews were conducted with 33 elderly
people. To understand the role of the social and political environment, 71 people from different institutions
participated in the research. A questionnaire was sent to all of the headmen included in this group and 24 of the
imams to be answered by face-to-face interviews, and it was taken back when the answers were completed. In
addition, in-depth interviews were conducted with 1 imam, 1 expert from the university and 2 non-governmental
organization managers. In addition, a questionnaire was sent to 2 Social Assistance and Solidarity Foundation
Managers, 2 Municipality Relevant Unit Managers and 2 Social Workers participating in the research for their
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answers via e-mail, and the answer form was also received via e-mail.

According to the research findings, the elderly in the region mostly need public transportation services, financial
support, showing respect, love and interest, and areas where they can socialize. Their expectations from their
immediate social circle; be healthy, show respect, love and care. Their expectations from institutional circles
consist of demands for public transportation, financial aid, respect, love, attention and home health services. The
most important problems they face are health, economic problems, loneliness and public transportation
problems. It has been determined that the problems they encounter and want to be solved immediately are
economic and health problems, public transportation and loneliness problems. It has been found that the elderly
have very good relations with the social and institutional environments, the children from their social circles
play the most role in meeting their needs, expectations and problems, while the District Governorship, Social
Assistance and Solidarity Foundation and Muhtarliks play an institutional role from the institutional circles. It
has been found that the life satisfaction of the elderly is high. In the study, results were obtained that support the
hypotheses claiming that the expectations of the elderly, their problem situations, their relations with the social
and institutional environment, the role of the social and institutional environment and their life satisfaction vary
according to social and demographic variables, but not the hypothesis that their needs change according to social
and demographic variables. Suggestions regarding the research findings were presented at the end of the

research.

1. Giris

Yas, zaman ile ayn1 anlama gelen bir kavramdir. Bireyin dogumundan itibaren diinyanin giinesin
cevresindeki doniislerinin bir sayisal ifadesidir (Dagl, 2018: 12). Sosyal yasamda birey
cogunlukla “yas” baglaminda ele alinir. Egitime baslama, oy kullanma, askerlik, evlilik, is,
emeklilik vb. konular yas baz alinarak diizenlenmektedir (Goniillii-Tagkesen, 2017: 7). Yaslanma
ise “bireyin degisen sosyal ¢cevreye uyum saglama giiclinii zaman faktoriine bagli olarak azaltan,
sosyo-psikolojik gibi faktorlerin fiziksel degisimlerini hizlandirip yavaslatabilen, her insanda
farkli oranda gergeklesen bireysel bir siire¢” olarak ifade edilmektedir (Buz, Kogak ve Gozen,
2018: 389).

Cagdas diinyada yaslilik ise 6nemli bir toplumsal olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaglilik
kisaca, “yasli olma, artan yasin etkilerini gosterme hali” olarak tanimlanabilmektedir. Bu etkiler,
bireyin fiziksel ve zihinsel giiclerinin ve esnekliginin git gide kaybedilmesine isaret etmektedir
(Kankaya ve Karadakovan, 2017: 22). Diinya Saglik Orgiitiiniin yashlik tamimi ise bireyin
cevresel faktorlere uyum saglayabilme yeteneginin azalmasi seklindedir (WHO, 2013). Yaslhlik;
bebeklik, cocukluk, genclik ve yetiskinlikte oldugu gibi dogal ve kacinilmaz bir siire¢ olup
yaslanma siireci sonunda baslayan bir donemdir. Yaslilik, “yaslanmis olma” halini ifade ederken
yaslanma ise bireyin kronolojik, biyolojik, patolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonlerinin
stirekli degisimini ifade etmektedir (Ceylan, 2015a: 27). Dolayisiyla yaslanma ¢ok boyutlu ve ¢ok
yonlii gelisen siirecleri icermektedir (Tufan, 2014: 14). Yaslanmanin kronolojik, biyolojik,
psikolojik, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik gibi farkli boyutlar1 bulunmaktadir ve siniflandirilma
da bu baglamda yapilmaktadir (Kalinkara, 2016: 8).

Ancak yasliligin kesin ve belirli bir yas sinir1 bulunmamaktadir. Yas sinirinin belirlenmesinde
iilkelerin gelismislik diizeyi oldukga etkilidir. Literatiirde ¢ogu kaynakta ve yasal diizenlemelerde
yaslilik yasinin 65 yas ve iizeri olarak kabul edildigi goriilmektedir. Teknoloji ve tip alaninda
yasanan gelismeler ve bireyin kendine 6zgii yasam tarzi gibi faktorler insan 6mriiniin uzamasina
katki saglamaktadir (EYHGM, 2018: 20). Kronolojik yas sinir1 olarak genel kabul géren 65 yasi,
bireylerin emeklilik ile birlikte sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine ihtiyag duymaya basladigi
bir donemdir (Tasc¢1, 2010: 177). Ayrica 65 yasi, ihtiyag sahibi yaglilarin i¢inde bulunulan
toplumda sosyal yardimlardan ve yaslilik sigortasindan faydalanmalarinin saglanmasinda hukuki
diizenlemelerin dikkate alindig1 bir yastir. Baz1 farkliliklar bulunmasina karsin uluslararasi kabul
gormiis ve uygulamalara temel olugturmustur (A.g.e.: 177). Bireyin yasinin baz alinarak yapildigi
yaslilik siniflandirilmasinda oldugu gibi bir toplumun 65 yas ve lizerindeki insan say1sinin toplam
niifus icerisindeki orania gore toplumlar i¢in de bir stniflandirma yapilmaktadir (Yerli, 2017:
1279). Bu baglamda, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) gelismis iilkeler i¢in en son yaptig1 yas

259 |Sayfa



siniflandirmasinda 18-65 yas geng, 66-79 orta yas, 80-99 yashi ve 99-100 yas arasinin uzun
Omiirlii olarak siniflandirildig: goriilmektedir (Akgiil, 2018: 57). Bu noktada Birlesmis Milletler,
yasl niifusu %4’ten az olan tilkeleri “genc toplumlar”, %4 ile 7 arasi1 olanlar “erigkin toplumlar”,
%7 ile 10 aras1 olanlar1 “yasli toplumlar” ve %10’un iistii olan iilkeleri ise “cok yash toplumlar”
seklinde siniflandirmistir (Geng vd., 2018: 302). Giinlimiizde kiiresel yagslanmadan s6z edilmekte
ve bu artis ileri endiistri toplumlarinin en 6nemli sorunlar1 kategorisine alinmaktadir (Powell,
2014: 136). Niifus tahminlerine gére 2020 yil1 toplam diinya niifusu 7 milyar 693 milyon 348 bin
454 kisidir. Yash niifus ise 729 milyon 887 bin 660 kisidir. Eldeki veriler diinya niifusunun
%9,5’inin yash niifustan olustugunu gostermektedir. Kiiresel niifus artisinin en fazla goriildiigi
iilkeler sirasiyla Monako (%33,5), Japonya (%28,5) ve Almanya (%22,9) olup bu siralamada
Tiirkiye ise 167 iilke arasinda 66. sirada yerini almistir. Veriler Tiirkiye’nin de “demografik
doniisiim” siirecine girdigini gdstermektedir (TUIK, 2021). Diinya Saglk Orgiitii'ne gore
demografik degisimin toplumlarin tiim yonlerini etkileyecegi, 2050 yilinda diinyada 60 yas ve
iistii niifusun 2 milyar civarinda olacagi ve diinyada her bes kisiden birinin 60 yasin iizerinde
olacagi ongorilmektedir (WHO, 2017). Dolayisiyla niifusun hizla yaglanmasi ile demografik
yaslanmada goriilen artiglar giiniimiizde yasliligin sosyal bir sorun olarak ele alinmasina neden
olmaktadir. Zira hizla yaglanan niifusun sosyal giivenlik sistemlerinde bask1 olusturdugundan ve
toplumsal baglamda ele alinarak sorunun ¢oziilmesi gerektiginden siklikla bahsedilmektedir
(Ceylan, 2015h: 32).

Tiirkiye’nin de niifusu hizla yaslanmaktadir. Gegmiste savaslar, salgin hastaliklar, saglik
hizmetlerinin kisitlilig1, bebek oliimleri vb. faktdrler niifus artigini yavaslatmistir. Glintimiizde ise
teknolojideki ve tiptaki gelismeler yasam kalitesini artirmistir. Ayrica kentlesme hareketleri,
kadinlarin ¢alisma yagsamina katilimi ve dogurganligin giderek azalmasi yash niifus artigini
hizlandirmistir  (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 21). Tiirkiye Istatistik Kurumu Niifus
Projeksiyonlar1 2020 Verilerinde Tiirkiye’de 65 yas ve tizeri yash niifusun 2015 yilinda 6 milyon
495 bin 239 kisi olarak, 2020 yilinda ise (%22,5) gibi bir artigla 7 milyon 953 bin 555 kisi olarak
kayda gectigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki orani 2015 yilinda
9%8,2 olurken 2020 yilinda %9,5’e ylikselmistir. Bu oranin giderek artacagi 2025 yilinda %11,
2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda ise %25,6 olacagi
ongoriilmektedir (TUIK, 2021). Tiirkiye’de 2023 yilina gelindiginde her 10 kisiden 1’inin, 2050
yilinda ise 2 kat bir artisla her 5 kisiden 1’inin yagl olacagi belirtilmektedir. Yakin bir gelecekte
Tiirkiye’'nin de “gok yash” niifus yapisina sahip iilkeler kategorisinde yer alacagi
goriilebilmektedir (EYHGM, 2018: 53). Goriildigh tizere kiiresel ve ulusal diizeyde niifus hizla
yaslanmaktadir. Niifus gostergeleri, hizla yaslanan niifusun yakin gelecekte toplumlari zorlayarak
is gliciine katillm oranimi disiirecegini, saglik, bakim gibi bazi problemleri beraberinde
getirecegini ve ekonomik yapiy1 etkileyecegini dogrulamaktadir.

Ote yandan insan yasami boyunca ¢ok seye ihtiyag duymakta ve bu ihtiyaglarin giderilmesini
beklemektedir. “Toplumun ihtiyaglari fizyolojik temel ihtiyaglari1 igeren asgari yasam sartlari
tarafindan belirlenmekte olup bununla da sinirli degildir” (Canatan, 2020: 116). Bu ihtiyaglar her
toplumun kendi yapisina 6zgii olup “ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yap1 gibi kosullara gore
degismekte ve sekillenmektedir” (A.g.e.: 116). Insan ihtiyaclarina yonelik pek ¢ok smiflandirma
yapilmakta ve bu siniflandirmalardan onde geleni Abraham Maslow’un yaptig1 fizyolojik,
giivenlik, ait olma ve sevgi, 6z-saygi ve kendini gergeklestirme” seklindeki siniflandirmasidir
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(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015: 68). Yaslililk doneminde 6ne ¢ikan temel ihtiyaglar ise;
beslenme, uyku, dinlenme, giivenlik, saglik, barinma, yeterli gelire sahip olma ve saglik
giderlerini karsilayabilme, sosyal giivence, sosyal ¢evre bagi, sevgi ve saygi ihtiyaci olarak
siralanmaktadir (Yildirim vd., 2014: 25). Yaslilarin tek basina ¢oziimii pek de miimkiin olmayan
sosyal ve kurumsal destege ihtiya¢ duyulan gesitli sorunlar1 da bulunmaktadir. Yashlar fiziksel,
psikolojik, saglik, bakim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel olmak {izere sosyal ve kurumsal gevrelerce
¢Oziilmesi gereken bazi sorunlar yagamaktadir (Ceylan, 2015a: 53).

Bu baglamda, Anayasa temel alinarak, kalkinma planlar, yashlara yonelik eylem planlarn ve
programlari ilgili mevzuatin sekillenmesinde etkili olmustur. Anayasada “Tiirkiye Cumhuriyeti,
insan haklara ve baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal
bir hukuk devletidir” ifadesine yer verilmistir. Anayasanin 10, 60 ve 61. Maddesinde ise yaslilar
koruma altina alinmistir. (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). 2022 Sayili Kanun ise 65 yas
iistii ve 65 yasindan kiiciik muhtag, malul ve sakat olan Tiirk vatandaslarina hayatta olduklari
stirece yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in aylik baglamakta ve kamu hastanelerinden {icretsiz
saglik hizmetinden yararlandirmaktadir (DPT, 2007: 19). Ayrica, yashlarin da iginde yer aldigi
tiim dezavantajli muhtag¢ kesimler i¢in 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu olduk¢a 6nemlidir.
“Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyag¢larinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimei olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir” ifadesi
yer almaktadir (2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Sosyal devletin bir yansimasi olarak
yerel yonetimler de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yiiriitiillmesinde rol almaktadir. Kanun
cercevesinde yetki ve sorumluluklar dlgiisiinde yash refahinin artirilmasina yonelik ¢alismalar
yiirtitmektedir.

Bu noktalardan hareketle Tiirkiye’de aile ve yakinlarin disinda yaslilarin ihtiyag, beklenti ve
sorunlarina yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslarin agirligina bakildiginda en basta Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin oldugu goriilmektedir. Ayrica Saglik Bakanlig1 basta
olmak {izere bazi kamu kurum ve kuruluslari/yerel yonetimler, sivil toplum ve &zel sektor
aktorlerinin de oldugu goriilmektedir (Karakus, 2019: 307). Yash refahina iliskin uygulamalar
agirlikli  olarak sosyal giivenlik, bakim hizmeti ve sosyal yardimlar seklinde
gergeklestirilmektedir. Bunlardan 6zellikle de 2022 Sayili Kanun yaslilari koruma altina almast
bakimindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Yerel yonetimler ise imkanlar1 6l¢iisiinde barinma,
saglik, beslenme, ulagim vb. yardim ve destek saglamaktadir (Tasg1, 2013: 16). Toplumun énemli
bir parcasi olan sivil toplum kuruluglarinin da yaslilarin ihtiyaglariin giderilmesinde oldukca
o6nemli toplumsal goérevleri vardir (A.g.e.: 16). Goniillii katilimin temsilcileri olan sivil toplum
kuruluslar1 dezavantajli gruplar iginde olan yaslilari sosyal yardimlar ve sosyal faaliyetlerle
desteklemektedir (Kiiclik ve Giines, 2013: 26).

Tiirkiye’de yasliliga iliskin ¢alismalarda ve politika uygulamalarinda ise “Tiirkiye’de Yaslilarin
Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plam1” verileri oldukga belirleyici olmustur. Planda yaglilarin
mevcut durumlari belirlenmis ve yapilan analizler sonucunda yaslilar ve kalkinma, saglik, refahin
yiikseltilmesi, destekleyici ortamlarin olusturulmasi, kusaklar arasi dayanisma, yoksullugun
giderilmesi, is, hizli yaslanan is giicli, kirsal kalkinma, go¢, sehirlesme gibi sorunlarin
giderilmesine iligkin mevcut durum analizi yapilarak ilgili eylemler olusturulmustur (DPT, 2007).
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Yaglilik konusunun diinyada i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilin en 6énemli konularinin basinda
konumlandig1, pek c¢ok disiplinin demografik, saglik, psikolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kurumsal yonleriyle irdeledigi ve dnemle tizerinde durdugu konulardan biri olmustur.

Yagliliga yonelik yapilan calismalarin agirlikli olarak tip, bakim, huzurevi ve psikoloji
konularinda yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmamiz yasliy1 yerel 6lgekte odagina alan ve
yukarida bahsedilen bireysel, sosyal ve kurumsal ¢evre baglaminda irdeleyen, yerel aktorleri
kapsayan ¢ok yonli biitlinciil ve esnek bakis agisi sunan karma arastirma yontemini benimseyen
bir calisma olmasi agisindan olduk¢a onem tasimaktadir. Ayrica On Birinci Kalkinma Planinda
da s6z edildigi izere “yaslanan niifusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali gelistirilecektir”
ifadesi de aragtirmanin bir diger 6nemini yansitmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019: 168).
Ote yandan Tiirkiye’de niifusun hizla yaslanma egiliminde oldugu gibi arastirma alani olan
Konya’nin da yasli niifusu artis egilimindedir. 31 Aralik 2019 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Verilerine bakildiginda Konya’nin toplam niifusu, 2.232.374 kisi olup, 65 yas ve {istii niifusunun
ise 211.374 kisi oldugu goriilmiistiir. Bunlardan 77.057’si 75 yas ve lizeri yaslilardan
olusmaktadir (TUIK, 2020).

Bu cercevede bu arastirmanin genel amaci; Konya ilinin Beysehir ve Hiiyiik il¢elerinde yasayan
yaslilarin ihtiyaclarinin, beklentilerinin, sorunlarinin belirlenmesi ve goriiniir kilinmasi, sosyal ve
kurumsal c¢evrenin rollerinin, etkilesimlerin analiz edilmesi, sunulan hizmetlerin gézden
gecirilmesi ve gereken tedbirlerin ¢ok yonlii ve biitiinciil olarak ele alinmasi, yasam
memnuniyetlerinin belirlenmesi, yagli refahini artiran sosyal hizmet ve sosyal politikaya yeni
Oneriler getirilmesi ve literatiire katki saglanmasidir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin temel problemi, bir yandan yaslilarin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve karsilagtigi
sorunlarin sosyal ve demografik degiskenlere gore degisip degismedigini sorgularken, diger
yandan bu sorunlarin ¢éziimiinde sosyal-kiiltlirel ve politik-kurumsal ¢evrenin roliinii analiz
etmektedir. Bu ana problem ¢ercevesinde su alt sorulara cevap aranmistir:

1. Yaghlarin bakim, saglik, fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiyag durumlar1 sosyal
ve demografik degiskenlere gore degismekte midir?

2. Yaglilarin sosyal-kiiltiirel ¢evreden beklenti durumlar sosyal ve demografik
degiskenlere gore nasil degismektedir?

3. Yaslhlarin politik-kurumsal ¢evreden beklenti durumlari sosyal ve demografik
degiskenlere gore nasil degismektedir?

4. Yaghilarin bakim, saglik, fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorun yasama durumlari
sosyal ve demografik degiskenlere gore nasil degismektedir?

5. Yaslhlarin sosyal-kiiltiirel ¢evre ile etkilesim durumlari sosyal ve demografik
degiskenlere gore nasil degismektedir?

6. Yaglilarin politik-kurumsal ¢evre ile etkilesim durumlar sosyal ve demografik
degiskenlere gore nasil bir durum arz etmektedir?

7. Yashlarin yasam memnuniyetleri sosyal ve demografik degiskenlere goére ne
diizeydedir?
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2.2. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmanin nicel arastirma kisminda nicel arastirma desenlerinden tarama modeli esas
almmugtir. Tarama arastirmalar1 “bireylerin demografik bilgilerini, belirli konulardaki tutum,
inang, goriis, davranig, beklenti ve Ozelliklerini anketler yardimiyla tespit etmeyi amaglayan
arastirmalardir.” Bu tiir arastirmalarda farkli yapilarda sorulara ve dlceklere yer verilmektedir
(Giirbiliz ve Sahin, 2018: 105). Arastirmanin modeli veya deseni bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenlerin gosterildigi bir tasarimdir. Arastirmada bagimli degisken “yashilarin ihtiyag,
beklenti ve sorunlarr” olup buna etki eden bagimsiz degiskenler iki grup seklinde
kararlastirtlmistir: “Sosyo-demografik etkenler ve sosyo-politik ¢evre”. Burada bagimli degisken
aciklanan, bagimsiz degiskenler ise agiklayan etkenlerdir.

Bu arastirmanin metodolojik yonelimi arastirmanin amaci ¢ergevesinde probleminin biitiinciil ve
detayli olarak ele alinmasi ve literatiirde yaglilik konusunda yapilan caligmalarda c¢oklu
yaklagimlarin sinirli kalmis olmasi gibi nedenlerden otiirii nitel ve nicel verilerin birlikte
kullanildig1 karma aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin
birlikte tercih edildigi arastirmalara karma arastirma yontemi denilmektedir. Aragtirmada her iki
yontemin birlikte uygulanmasiyla elde edilen verilerin birbirini destekleyip desteklemedigi test
edilmektedir ve zenginlestirilmis arastirma deseni olarak da adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 105).

Diger yandan karma yontem arastirmalari ¢ok desenli yaklagimlari icermekte olup paralel/es
zamanli, sirali, doniistiirlicii, ¢ok amacli ve tamamen biitiinlesik karma desenler seklinde
adlandirilmaktadir (Teddlie ve Tashakkori, 2020: 182). Bu baglamda arastirmada her iki veri
tiiriiniin toplanmasi ve tamamlanmasi es zamanl yiiriitiildiigii ya da aralarinda bir zaman dilimi
olacak sekilde paralel yiiriitiildiigii paralel/es zamanli karma arastirma deseni uygulanmustir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada 65 yas ve lizeri 386 yasli ile anket, 33 yasli ile miilakat ve ilgili kurum ve kuruluslarin
71 yoneticisi ile gesitli gdriismeler yapilmistir.

Konya ilinin Beysehir ve Hiiyiik il¢elerinde yasayan 65 yas ve lizeri yaslilar aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrenin toplam sayisi TUIK 2019 niifus verilerine gore 13.422 kisiden
olugmaktadir ve bu ¢ercevede her iki ilgeden toplam 39 mahalleyi kapsamaktadir. Arastirmada
ilcelerin arastirma yapilacak olan mahalleleri TUIK in belirlemis oldugu niifusu 250 iizeri olan
mahalleler dikkate alinmistir. Bu dogrultuda arastirma yapilacak mahalle sayilari belirlenirken
her iki ilgenin mahalle sayilarinin %50 sini gegecek sekilde olmasi planlanmistir. flgelerin merkez
mahallelerinin tamami aragtirmaya dahil edilmistir. Cevre mahalleler ise 250 tizeri niifusu olan
mahalleler iginden tombala usulii ¢ekilerek belirlenmistir. Hangi mahallede kag kisiyle anket
yapilacagi orantisal olarak hesaplanmistir. Cografi dagilima 6zen gosterilmis, zaman kaybi
yasanmamasi i¢in harita iizerinden bir planlamaya gidilmis ve bu c¢ergevede arastirma
yliritilmistiir.

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiintin belirlenmesinde, farkli evrenler i¢in hazirlanmis olan
tablolardan yararlanilmistir (Coskun, vd., 2015: 137). Arastirmanin 6rneklemi evreni olusturan
65 yas ve lzeri niifus sayisinin biiylikligli oraniyla belirlenmis ve toplam 386 anket
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uygulanmustir. Arastirmada maliyet, zaman, pandemi siirecinin bazi kisitliliklar1 ve diger faktorler
de goz oOnilinde bulundurularak olasiliga dayali olmayan orneklem tiirli olan “basit 6érneklem”
olarak da bilinen “conveience sampling” Ornekleme teknigi kullamlmistir. Aragtirmaci
arastirmasinda ihtiyaci olan 6rneklemi elde edinceye kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden
veri toplamaya c¢aligir. Zira bu 6rnekleme yontemi digerlerine gére daha hizli, kolay ve ucuzdur
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132).

Aragtirmanin nitel kisminda ise 65 yas iistii 33 yasli, 2 Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
Miidiirii, 2 Belediye Ilgili Birim Miidiirii, 2 Sosyal Calismac1, 37 Mahalle Muhtari, 25 Imam, 2
Sivil Toplum Kurulusu Yoneticisi ve iiniversiteden 1 Uzman bu arastirmanin evrenini olusturan
diger gruplardir. Arastirmanin nicel ve nitel boyutunda yer alan ¢aligma grubunun tamami tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanm Caligma Grubuna iliskin Bilgiler

ilgeler ve Goriisme Yapilan Kisiler
Beysehir Hiiyiik Toplam

Say1
Dien’t:‘,ﬁt(‘;’;]) 5 65+ Yas 271 65+ Yas 115 | 386

65+ Yas 23 65+ Yas 11 33

Universite Uzman 1 Universite Uzman i 1

Derinlemesine Goriismeler Goriist Goriisii

Imam 1 Imam - 1

STK Yoneticisi 2 STK Yoneticisi - 2

SYDV Miidiirii 1 SYDV Miidiirii 1 2

) Sosyal Calismaci 1 Sosyal Caligmaci 1 2

Mail Uzerinden Yapilan Belediye .
Goriismeler Evde Bakim Hizmetleri Belediye
1 Park ve Bahgeler ve 1 2
Sorumlusu ve Park ve Temizlik sleri Midiiri
Bahgeler Miidiirii

Soru Formu ile Yapilan Goriismeler Maha}le Muhtari 27 Maha_lle Muhtari 10 37
Imam 16 Imam 8 24
Anket Toplam 386
Miilakat Toplam 104
Anket ve Miilakat Genel Toplam 490

Bu kapsamda 65 yas ve ilizeri 386+33 yasli, yashilara yonelik hizmet sunan ilgili kurum ve
kuruluslardan 2 Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi Miidiirii, 2 Belediye Ilgili Birim
Miidiirii, 2 Sosyal Calismaci, 37 Mahalle Muhtari, 25 imam, 2 Sivil Toplum Kurulusu Yéneticisi
ve iiniversiteden 1 Uzman bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

2.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada iki tiir veri kaynagi kullanilmigtir. Bunlardan ilki, 65 ve iistii yaslilar ve 65 ve
iistii yaslilarla dogrudan etkilesimde olan kurum ve kuruluslarin ilgili birim sorumlulart ve konu
kapsaminda diger ilgili birimlerdir. Ikincisi ise konuya iliskin kitap, tez, makale, kurum ve
kuruluslarin web sayfasi, harita, belge ve dokiimanlardan olugmaktadir. Bu baglamda verilerin
toplanmasini ardindan arastirmacilar tarafindan olusturulan yapilandirilmis, yar1 yapilandiriimis
acik uclu sorulari igeren anket ve miilakat formlarindan yararlanilmistir. Yaslilarin yasam
memnuniyetlerinin belirlenmesi i¢in Diener tarafindan 1985 yilinda gelistirilen Yasam Doyumu
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Olgegi (Satisfaction With Life Schale) uygulanmstir (Diener, vd., 1985: 72). Likert tipinde 7°li
derecelendirmeden olusan (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 7-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
degerlendirilen ve Koker (1991) tarafindan Tiirk¢eye g¢evrilen 6lgek anketin hemen ardindan
sorulmustur.

Arastirmada yasli katilimcilara kendi dogal ortamlari olan bahge, ev Onleri, cay bahgesi, cami,
saglik kurulusu, pazar yeri, koy meydan1 ve park gibi kamusal acik alanlarda yiiz yiize anket ve
miilakat uygulanmistir. Aragtirmada gorlisme siireleri ise Kovit-19 hastaligi nedeniyle miimkiin
oldugunca kisa tutulmaya calisilmis ve anket uygulamalari 35-40 dakika, derinlemesine
miilakatlar ise 35 dakika ile 1 saat arasinda tamamlanmistir. Yaslilarla yapilan miilakatlar
yaslilarin izni almarak 16’s1 ses kaydi (6’s1 silinmistir) olarak, 23’1 ise yazili olarak kaleme
alinmustir.

Pandemi siirecinin kisitliliklar1 da g6z onilinde bulundurularak ilgili kurum ve kuruluslarin ilgili
birim sorumlulariyla gereken izinlerin alinmasinin hemen ardindan temasa gecilmistir. Oncelikle
Sosyal Yardimlasma ve Dayamgma Vakfi Miidiirlerine, Belediye Ilgili Birim Miidiirlerine ve
Sosyal Calismacilara soru formu mail olarak gonderilmistir. Telefon goriismeleri araciligiyla
cevaplanan sorularin iizerinden tekrar ge¢ilmistir. Pandemi siirecinin bazi kisitlilig1 ve yogunlugu
nedeniyle talepleri dogrultusunda Muhtarlarin tamama ve Imamlarin 24’iine soru formu elden
iletilmis ve cevaplamalari igin birakilmistir. Cevaplanan soru formlarinda bazi dikkat g¢eken
noktalarin agiklia kavusturulabilmesi ve verilerin zenginlestirilmesi i¢in yiiz yiize goriigmelerde
tekrar konu {izerinde durulmus ve cevaplanan forma yazili olarak aktarilmistir. Ayrica 1°i Imam,
1’1 tiniversiteden Uzman goriisii ve 2’si Sivil Toplum Kurulusu yoneticisi olmak iizere toplam
dort katilimce ile ses kaydi alinarak miilakat yapilmis ve veriler toplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arasgtirmada nicel analiz kapsaminda yaslilarin demografik tanimlar1 frekans (n) ve yiizde (%)
olarak verilmistir. Ankette 6lcek ve demografik degiskenlerin normal dagilima uygunlugu ise
Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmistir. Yapilan test sonucunda tim degiskenlerin normal
dagilima uygun olmadig: tespit edilmistir (p<0.05). Dolayisiyla degiskenlerin gruplar arasi
farkliliklarinin  belirlenmesinde parametrik olmayan istatistiksel testlerden yararlanilmistir.
Yaglilarin ihtiyaglari, sorunlari, sosyal-kiiltiirel ve politik-kurumsal ¢evrenin rolii, sosyal ve
kurumsal gevre ile etkilesimlerine iliskin yaslilarin diisiince ve tutumlarinin belirlenmesinde Chi-
Square (Ki-Kare) testi uygulanmistir. Yapilan analizlerde, anlamlilik i¢in p<<0.05 kullanilmustir.

Aragtirmada yashilarin yasam memnuniyetinin tespiti i¢in Ortalama (ort) ve Standart Sapma (SS)
degerleri tablolarda verilmistir. Yasam Doyumu Olgeginin (YDO) anket giivenilirligi Cronbach
Alpha testi ile kontrol edilmistir. Yasam memnuniyetinin belirlenmesinde Mann-Whitneyy U
testinden ve Kruskal-Wallis testinden yararlanilmustir.

Nitel verilerin analizinde Nvivi 12 Plus nitel veri analiz programi kullanilmistir. Nitel verilerden
desifre edilen ses kayitlar1 ve yazili veriler dncelikle birlestirilerek Microsoft Word formatina
aktarilmistir. Dokiimii alinan nitel veriler Nvivo’ya aktarilarak katilimcilarin tiiriine gore
siniflandirtlmigtir. Nitel verilerin analizinde Strauss ve Corbin (1990) karma kodlama stratejisi
benimsenmis olup mevcut literatiirde kullanilan ve analiz siirecinde kesfedilen kavramlardan
yararlanilmistir. Her bir soru i¢in kodlar olusturulmus ve verilen yanitlarda en sik kullanilan
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kelimelerin ortaya ¢ikarilmasinda Nvivo’nun “Word Frequency Query” 6zelligi kullanilarak
sorgulama sonuglarinin “Word Cloud” gorseli bi¢iminde ¢iktilart alinmistir. Sik kullanilan
kelimeler disinda, karma strateji ile belirlenen temalar her katilimci grubu igin kodlanmig ve
tematik analizi yapilmistir. Biitlin bunlarin yami sira ilgili bazi kisimlarda katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmis, betimsel bir yaklagimla veriler yorumlanmaigtir.

2.6. Stmirhliklar

Aragtirma Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinde yasayan ve kendi dogal ortamlari olan bahge, ev Onleri,
cay bahgesi ve cami, saglik kurulusu, pazar yeri, kdy meydani, park vb. kamusal agik alanlarda
arastirmaya goniillii katilim saglayan yaslilarla ve aragtirmaya katilim saglayan ilgili birim
yoneticileriyle sinirlidir. Sonuglar 6rnekleme hatasi tasir ve arastirmada bulunan konulari kapsar.
Farkli yerlerde tekrarlanmasi halinde farkli sonuglar ¢ikabilecek olmasi da bu arastirmanin diger
sinirliliklarindandir.

2.7. Etik Hassasiyetler

Saha calismas1 dncesinde, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik
Kuruluna bagvurulmus ve arastirmanin etik olarak uygunlugu karart 30 Nisan 2020’de temin
edilmistir. Saha calismasina baslamadan 6nce 15 Mayis 2020°de Konya Valiligi’nden sahada
calisma yapilmasi konusunda, 29 Temmuz 2020’de de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’ndan ¢aligmanin bir bolimiiniin yiiriitilecegi Beysehir ve Hiiyiik ilgelerinden de
sorumlu olan Sel¢uklu ve Meram Sosyal Hizmet Merkezinde gorev yapan Sosyal Calismacilarla
mail aracilifiyla goriismelerin yapilmasi konusunda izinler alinmistir. Saha arastirmasi siiresince
onay formu bulundurulmus ve katilimcilara gosterilmistir. Arastirmada etik unsurlar dikkate
alimmisg, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuata uyularak hareket
edilmistir. Bu baglamda 65 yas ve {izeri katilimcilarin nicel arastirma kapsaminda yer alan yiiz
ylize anket uygulamasi ile nitel arastirma kapsaminda gergeklestirilen miilakatlar ve ilgili birim
yoneticileri ile yapilan tiim goriismeler katilimcilarin goniilliilitk esas1 kapsaminda yapilmis olup
etik ilkeler ¢ergevesinde gizli tutulmustur. Ayrica Pandemi kosullarinin getirmis oldugu ttim
kurallara 6zenle uyulmustur.

3. Bulgular

Aragtirmada Oncelikli olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, yaglilarin ihtiyaclari,
beklentileri, karsilastigi sorunlari, sosyal ve kurumsal g¢evre ile iliskileri, sosyal ve kurumsal
¢evrenin rolii ve yaslilarin yasam memnuniyetine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilm saglayan yashlarin yilizde 50,5’i kadin, yilizde 49,5’i erkeklerden
olugmaktadir. Yaglilarin yizde 46,1°1 65-70 yas araliginda, ylizde 24,1°1 70-75 yas araliginda,
yiizde 29,8’1 ise 75 yas ve lizerinde olup 65-90 yas arasindaki kisilerden olugsmaktadir. Medeni
durumlari incelendiginde, yiizde 70,2’sini evli, ylizde 28,5’ini esi vefat etmis, ylizde 1’ini ise
bosanmig ve yiizde 0,3’ilinii bekarlar olusturmaktadir. Bunlardan yiizde 42,5 gibi bir ¢ogunlugun
1800-2700 TL aras1 gelire sahip oldugu saptanmistir. Katilim saglayan yashlarin yilizde 70,2’si
Beysehir, yiizde 29,81 ise Hilyiik ilgesinde yasamaktadir.

Aragtirmanin katilimeilarindan olan ilgili kurum ve kuruluslarin ilgili birim ydneticilerinin ise
biiylik bir gogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Bu katilimecilarin yas araligi 25-60 arasindaki
kisiler olup ¢ogunlugu orta yas grubu kisilerden olusmaktadir. Egitim diizeyi 6n lisans, lisans ve
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lisansiistii gibi oldukg¢a yiiksek olup en diisiik egitim diizeyi ise ilkokul mezunu olarak halka en
yakin yerel yonetim birimlerinden biri olan muhtarlarda goriilmektedir.

3.1. Yashlarin Ihtiyaglan

Yaglanmayla birlikte insanin ihtiyaglar1 artmakta ve yaslilar bu ihtiyaglari tek basina karsilamakta
zorlanmaktadir. Arastirmada yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi igin yaslilara Oncelikle
“Yasadiginiz yorede en temel ihtiyaglariniz nelerdir?”, “Liitfen belirtiniz?” seklinde acik uglu
bir soru sorulmustur. Alinan cevaplarda yaslilarin en temel ihtiyaclarinin “foplu ulasim araci ve
toplu ulasim hizmeti” olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. One ¢ikan cevaplarin betimleme 6rnegi
sOyledir:

“Gordiigiim eksik veya ehtiya¢ araba yok burada. Sehre gedersen, hastalansan araba kiralarsin
gayri... Geder bazi amma ne vakit getcek gayri bilemezsin. Her zaman olmaz yani. Mecbur
kiralayacan arabayi. Arabasi olan geder de. Veyahut gonsundan isteyecen gayri.” (GO7: Erkek,
81, Cevre)

“Carsiya inebilecegimiz bir araba, minibiis yok burada. Kendinin arabast varsa gidersin, yoksa
konu komsudan yardim alirsin. Séyle asagiya kadar ¢arsiya inmek ¢ok zor. Indin mi ¢ikmak daha
zor gelir bize. Yokusa dikilir ¢ikarsin eger giiciin varsa tabi.” (G12: Kadn, 65, Merkez)

Toplu ulagim konusunda gerek merkez mahallelerde gerekse ¢evre mahallelerde diizensizliklere
ve bazi eksikliklere dikkat c¢ekilerek ulasima dair bu eksikliklerin 6zellikle de saglik sorunu
yasandiginda daha fazla goriiniir oldugu, carsiya, pazara, ilceye giderken giicliik ¢ekildigi ifade
edilmektedir. Saglik sorunu yasanmasi durumunda ulagim araci olmayanlarin ¢gogunlukla kendi
imkanlartyla ara¢ kiralama yoluna gittigi veya komsulardan destek alarak gecici ¢oziimler
iiretildigi gibi palyatif ¢oziimlerden bahsedilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu yorede toplu
ulagim araci ve hizmeti bakimindan giiniimiiz modern toplumundan olduk¢a uzak olundugunu ve
yagslilara ciddi sikintilar yasattigini ortaya koymaktadir.

flgili kurum ve kuruluslarin birim yéneticilerinin ydrede yaslilarin en ¢ok “maddi destek”,
“saygi, sevgi, ilgi” ve “toplu ulagim” ihtiyaglari olduguna yonelik 6ne ¢ikan cevaplarinin
betimleme 6rnegi soyledir:

“Yashlar en ¢ok sevgiye, saygiya, ilgiye, bir arkadasa ihtiya¢ duyuyorlar. Erkek olarak farkh
kadin olarak farkly ihtiya¢ duyuyorlar. Kadinlar hi¢ evienmek istemiyor, erkekler evlenmek
istivor. Cilinkii erkekler daha diiskiin oluyorlar tabi evlenmeyince. Islerini géremiyorlar, rezil
oluyorlar erkekler. Bir de sehre ulasimlarimin saglanmasina ihtiyag duyuyorlar, bu konuda bizler
yardimer oluyoruz. Kurumlardan beklentileri de bu konularin ¢oziime ulastirilmasi.” (G26:
Erkek, 55, Muhtar)

flgili birim yoneticilerinin de mesleki deneyimleri cercevesinde ifadelerinden goriildiigii gibi
yaslilarm ihtiyaclarma iliskin yapilan tespitlerin bazilar1 yaglhilarla benzesirken bazilar1 ise
farklilagmaktadir. Bu bulgulara gore yorede yaslilarin en ¢ok toplu ulagima dair ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bunun yani sira saygt, sevgi ve ilgi gibi ihtiyaclar1 oldugu ve dolayisiyla yasglilarin
yalnizliginin giderilmesi basta olmak {izere, bakim, maddi yardim, saglik hizmetine erisim ve
sosyallesebilecekleri alanlarin bulunmamasi konularinda heniiz karsilanamamis ihtiyaglar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle de yalnizhik sorunu ve bakim gibi ihtiyaglarin toplumsal degismenin
urettigi bireysellesmenin yashilarin ihtiyaglarini farklilagtirdigi, bu ihtiyaglara ise sosyal ve
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kurumsal cevrelerin etkili ve uygun ¢éziimleri heniiz liretemedigi seklinde yorumlanabilir. Her
iki il¢ede bu ihtiyaglarda bir farklilasma olmadigi goriilmiistiir.

3.2. Yashlarin Beklentileri

Yaglilik déneminde yash bireylerin; cocuk, akraba, komsu, yakin ¢evre, kurum ve kuruluslardan
cesitli beklentileri vardir. Arastirmanin bu kisminda yaslilarin sosyal ve kurumsal ¢evrelerden
beklentilerine iliskin 6ncelikle yash bireylere “Cevrenizden (¢cocuklar, akraba, komsu ve mahalle
vb.) beklentileriniz nedir?” sorusu acik uclu bir soru seklinde sorulmustur. Yaglhlarin yakin

cevrelerinden beklentilerine iliskin agirlikli olarak verdikleri cevaplarda “sagliklt olmalart”,
“saygt ve sevgi” beklediklerini ifade eden iki tema 6ne ¢ikmistir. Betimleme 6rnegi soyledir:

“Sagliklarini, saygi ve sevgi gostermelerini bekleriz kizim. Yaslanmak ¢ok zor, insan ¢ok alingan
oluyor. Giiler yiiz gostersinler isteriz. Simdi eskisi gibi yardimlagma zaten pek yok. Herkes simdi
gendi isini gendi yapryor. Herkesin igi basindan askin oldu. En yakinindan bile, kimseye bir sey
diyemezsin, isteyemezsin, ne beklentim olsun. Eskiden bir isimiz oldu mu hemen yardimlasir
bitiriverirdik. Gegti gayri onlar da gecti. Maddi bir sey bekleme devri de gecti gayri. Zaten herkes
simdi kendisini zor idare ediyor.” (G10: Erkek, 69, Cevre)

Yaglilarin genellikle ihtiya¢ duyduklar isleri kendi baslara yaptiklar1 ve yakin ¢evrelerinden
maddi ve hizmet baglaminda herhangi beklentilerinin bulunmadigi, giiniimiiz kosullarinda bu
durumun pek de miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Yakin g¢evrelerinin saglikli olmalarini ve
onlarin kendilerine daha fazla saygi ve sevgi gostermelerini bekledikleri belirtilmistir. Bu
ifadelerle yaslilik doneminde bireyin daha hassas ve kirilganligina dikkat ¢ekilmistir.

Yakinlarindan “saglikli olmalarin1” beklemelerinin temelinde yasa bagli kendi saglik
deneyimlerinin, kendini ac¢ik bir sekilde ifade edememenin ve kiiltiirel 6gretiler gibi faktorlerin
etken oldugu yorumlanabilir. Arastirmanin bu bulgusuna gore yashilarin yakin ¢evrelerinden
heniiz karsilanamamis oldukga insani ve uygulanabilir beklentileri bulunmaktadir. Yaslilarin bu
beklentileri yorede yasl yalnizligina dikkat ¢ekmekle birlikte toplumsal dayanigmay1 paramparca
eden neoliberal zamanin iirettigi toplumsal degismenin negatif etkilerinin yaslilar1 maddi ve
manevi ne denli etkiledigini de gostermektedir. Sosyal ¢evrelerinden beklentileri ilgelere gore
degerlendirildiginde, ortak diigiinceler olmakla birlikte Beysehir’de yasayanlarin “yakinlarinin
saglikli olmas1”, Hiiyiik’te yasayanlarin ise “saygi ve sevgi beklentileri” oldugu goriilmiistiir.
Hiuytk ilgesinde yasayan yaslilarin bu beklentilerinin olusumunda ilgenin yogun go¢ vermesinin
oldukga belirleyici oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yaglilarin kurum ve kuruluslardan da gesitli beklentileri vardir. Modern toplumda yaglilarin yakin
akraba ve aile bireylerinin tek baglarina karsilamakta yetersiz kaldiklar1 beklentiler kurumsal
cevreler tarafindan karsilanmaktadir. Bu beklentilerin belirlenmesi amaciyla yaslhlara
“Yasadigimiz yorede kisi, kurum ve kuruluslardan beklentileriniz nelerdir? ”, “Liitfen belirtiniz?”

sorusu acik uglu bir soru seklinde sorulmus ve “toplu ulasim”, “maddi yardim”, “saygi ve sevgi”
temalar1 6ne ¢ikmistir. Alinan cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Kurumlar iste bura araba versinler. Bu ¢ok onemli ehtiyag. Carsiya, hastaneye bi miintibiis
lazim buraya. Yoriiyebilen yoriir geder. Amma benim ¢ocugum burada. Onun arabasi var onunla
Qederiz. O yapar bizim boyle islerimizi. Devletten ne bekleyeyin baska? Sagliklarini beklerin.”
(G24: Kadin, 74, Merkez)
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Yorede agirlikli olarak toplu ulasim hizmetleri yashilarin heniiz yeterince karsilanamamis
beklentileridir. Yashlarin ¢arsi, pazar veya saglik kurulusuna gidebilmelerinde ulagim ihtiyact
biiylik cogunlukla ulagim araci olan yakin ¢evreleri tarafindan karsilandig ifade edilmektedir.
Diger yandan mesafeye gore saglikli olan yashlarin yiirliyerek erisim sagladigindan
bahsedilmektedir. Ayrica ¢ogu yaslinin ekonomik olarak zayif olduklar1 ve dolayisiyla maddi
yonden destek bekledikleri ifade edilmektedir. Sosyal cevrelerinden oldugu gibi kurumsal
cevrelerden de sayg1 ve sevgi yoniinde beklentiler diger 6ne ¢ikan beklentileri arasinda olmustur.

[lgili kurum ve kuruluglarm birim yoneticilerinin ifadelerinde yashlarin kurumlardan
beklentilerine iliskin 6ne ¢ikan temalar ise “foplu ulagim hizmeti”, “maddi destek”, “saygi, sevgi
ve ilgi” oldugu goriilmiistlir. Alinan cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

“Bir yerden bir yere giderken dolmug veya bir arag istiyorlar. Kurumlardan toplu ulasim araci
istivorlar ulasim imkanlart sirli.” (GO4: Erkek, 53, Imam) “Ekonomik yénden ihtiyag
duyuyorlar. Kurumlar arasi bag kurulmali. Isleri kolaylagtirilmali. Beklentileri sadece
bunlardir.” (G06: Erkek, 37, Muhtar)

Yorede yashlarin giinliik yasamlarini olumsuz etkileyen, heniiz karsilanamamis oldukg¢a insani ve
uygulanabilir beklentileri bulunmaktadir. Buradan da anlasilacagi izere gerek yaslilarin gerekse
birim yoneticilerinin yorede yashlarin kurum ve kuruluslardan beklentilerine iligskin ifadeleri
benzesmektedir. Bunda kurumsal deneyimlerin oldukga etkili oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte ilgili kurumlarca kurumsal deneyimleri ¢ercevesinde kismen farkli tespitlerin de oldugu
gorlilmustiir. Sosyal Caligmacilar kurum bakimina yonelik ihtiyaglardan ve sosyallesebilecekleri
alanlardan, belediye ilgili yoneticileri ise ulagimin yani sira evde saglik hizmetleri yoniinde
yaslilarin beklentileri oldugundan bahsetmektedir. ilgili yoneticilerin ifadelerine gore yashlarin
beklentileri her iki ilgede de ayn1 yonde olup Beysehir’de yasayan yaslilarin saygi ve sevgi, ulasim
ve maddi destek, Hilyiik’te yasayanlarin ise sadece saygi ve sevgi beklentileri bulunmaktadir.
Yani yaslilarin hem yakinlarinin saygi, sevgi ve ilgisinden yoksun oldugu hem de kurum ve
kuruluslarin bazi hizmetlerinden yoksun oldugu anlasilmaktadir.

3.3. Yashlarin Karsilastiklar:1 Sorunlar

Yaglilarin sorun yasama durumlari cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu,
yasanilan ilge gibi sosyal ve demografik degiskenler baglaminda analiz edilmistir. Oncelikle
“Yasadigimiz yorede karsilastiginiz en é6nemli sorun nedir?” sorusu toplam (N386) yasliya agik
uclu soru seklinde yoneltilmis ve cevaplamalari istenmistir. Yaslilarin yorede karsilastiklar: en
onemli sorunun tespit edilmesi amaglanmistir. Analiz verilerine agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Yaslilarm Karsilastiklar1 En Onemli Sorunlar

En Onemli Sorunlan Frekans(n) %
Saglik 106 27.46
Ekonomik 73 18.91
Yalnizlik 45 11.66
Ulasim 42 10.88
Not: Tablodaki hesaplamalar sorun yasadigim belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam katihmer sayillari farkhhk

gosterebilmektedir.

Tablodan da goriildiigii tizere yashlarin (yiizde 27,46) gibi bir kesiminin “saglik sorunu” oldugu

anlasilmaktadir. Yamn sira ylizde 18,91°1 “ekonomik”, yiizde 11,66’s1 “yalnizlik” ve yiizde 10,881
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ise “ulagim sorunu” yasadiklarini belirtmistir. Yaslilardan bazilar1 bu sorunlarin disinda diger
cesitli sorunlan dile getirmekle birlikte yiizde 28’1 de herhangi bir sorun yasamadigini ifade
etmistir.

Arastirmada yaslilara “Yasadiginiz yorede karsilastiginiz en énemli sorun nedir?”, “Liitfen
belirtiniz?” sorusu agik uclu bir soru seklinde de sorulmustur. Yaslilarin ifadelerinde 6ne gikan
tema ise “foplu ulasim” olmustur. Alinan cevaplara ait betimleme 6rnegi su sekildedir:

“En onemli sorunumuz ulagim. Iste dedigim gibi. Ilceye, hastaneye ulasmada zorluk cekiyoruz.
Herkesin arabast yok tabi. Burada minibiis yok, sumirlt yani. Colugun ¢ocugun yamn da degil.

Yine komsulardan arabas: olanlardan isteriz bazi acil oldugunda. Ulagmada zorlugumuz var.’
(G28: Erkek, 75, Cevre)

Ulasim konusunun ydrede gerek merkez mahallelerde gerekse cevre mahallelerde yaslilar
zorlayan en 6nemli sorun oldugu ifade edilmistir. Acil ihtiya¢ durumunda ulagim sorunlarini
kendi imkanlar1 dlgilisiinde veya komsularindan destek alarak karsiladiklar1 anlasilmaktadir.

fgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerinin yérede yaslilarin karsilastigi en énemli sorunun
ne olduguna yonelik ifadelerinde 6ne ¢ikan “yalmizlik” ve “toplu ulasim” temast olmus olup
konuya iliskin betimleme 6rnegi soyledir:

“Yaslhilarin en onemli sorunlari yalmzlik.” Bence yaslilara doniik etkinliklerin yapilmast
gerekiyor. Bir sekilde onlarin sosyal hayata katilmalari, dolayisiyla evde kapali olmamalart
gerekiyor. Ciinkii cogu evin icerisinde devamli kapali kaliyorlar. Yani erkekler camiye gidiyorlar.
Kadwinlar burada ne yapacak diye diigtintiyorum bilmiyorum.” (GO1: Erkek, 48, Uzman)

Yash yalmzhigina vurgu yapildigi goriilmektedir. Ozellikle de kadin yaslilarin izole bir yasam
stirdligli ve i¢inde bulunulan toplumun kosullariyla iliskilendirilerek yaglilarin sosyal yasama
dahil edilmeleri ve sosyallesebilecekleri alanlarin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yorede yaglilarin yasadigi sorunlarin daha derinlikli ele alinabilmesi i¢in “Yasaminizda
karsilastiginiz ve ivedilikle ¢oziilmesi gereken en dnemli ii¢ sorun nedir? ” sorusu toplam (N386)
yasliya agik uglu bir soru seklinde yoneltilmistir. Soruya iligkin analiz verileri asagida
sunulmustur.

Yaglilarin ivedilikle ¢6ziilmesi gereken sorunlarina iliskin bulgular ihtiyaclari ve beklentilerine
iligkin hem kurumsal cevaplarda hem de yaslilarin cevaplarinda 6ne ¢iktig1 gibi yorede ne gibi
sorunlart olduguna iliskin cevaplarinda da belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmigtir. Dolayisiyla tiim
katilimcilar istikrarli ve kararli bir bigimde yaslilarin toplu ulasim, ekonomik, saglik ve yalnizlik
gibi sorunlarina dikkat ¢ekmislerdir. Diger yandan bazi yaslilarin oransal olarak oldukga diisiik
diizeylerde goriilen farkli sorunlarinin da oldugu goriilmekle birlikte yaglilarin (yiizde 42) gibi bir
kisminin ise ivedilikle ¢coziilmesi gereken herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade ettikleri de
gorililmiis veriler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3: Cinsiyete Gore Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar

P - . Cinsiyet
Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar Kadim Erkek Toplam
Ekonomik Say1 24 27 51(%13.2)
Yiizdelik 47.1 52.9
. . Say1 14 35 49(%12.6)
Yasadigim saglik sorunlarim Yizdelik 28.6 4
. Say1 13 13 26(%6.7)
Toplu ulagim arac1 olmamasi / Yetersizligi Yiizdelik 50.0 50.0
Say1 7 11 18(%4.6)
Yalnizlik Yiizdelik 38.9 611

Not: Tablodaki hesaplamalar ivedilikle ¢6ziilmesi gereken ii¢ sorunu oldugunu belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle toplam
katimer sayilari farklhihik gosterebilmektedir.

Yaglilarin yasamlarinda karsilagtiklart ve ivedilikle ¢oziime kavusturulmasini istedikleri ii¢
sorunu sirasiyla, yiizde 13,2’si “ekonomik™, yiizde 12,6’s1 “yasadigim saglik sorunlar1”, yiizde
6,7’si ise “toplu ulagim sorunu” yasadiklarini ifade etmislerdir. Saglik sorunu yasayanlarin yiizde
71,4’linilin, ekonomik sorun yasayanlarin ylizde 52,9’unun ve toplu ulasim sorunu yasayanlarin
ylizde 50’sinin yine erkek yaslilar oldugu tespit edilmistir. Ayrica kii¢iik bir grup yaslinin erkekler
agirlikli olmak iizere “yalnizlik” sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gére Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlari

T, - . Medeni Durum
Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar Bekar Evii Bosanmiy | Esi Vefat Emis Toplam
. Say1 0 32 0 19 51(%13.2)
Ekonomik Yiizdelik 0.0 62.7 0.0 373
. . Say1 0 27 2 20 49(%12.6)
Yasadigim saglik sorunlarim Yiizdelik 0.0 551 a1 208
Toplu ulagim arac1 olmamast / Say1 0 21 1 4 26(%6.7)
Yetersizligi Yiizdelik 0.0 80.8 3.8 154
Say1 0 5 1 12 18(%4.6)
Yalmzlik Yiizdelik 0.0 27.8 5.6 66.7

Toplu ulagim sorunu yasayan yaslilarin yiizde 80,8 evli, ekonomik sorunu olanlarin yiizde
62,7’sinin ve saglik sorunlari olanlarin yiizde 55,1’inin yine evli yaslilar oldugu tespit edilmistir.
Tablodan da goriildiigii lizere sorun yasama durumunun daha ¢ok evli yaglilarda yogunlastigi

sOylenebilir.

Tablo 5: Gelire Gore Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlart

ivedilikle Coziilmesi Gereken Gelir _ Toplam
Sorunlar 400-1000 TL | 1000-1800 TL | 1800-2700 TL | 2700 TL Uzeri
Ekonomik Say1 12 17 20 2 51(%13.2)
Yiizdelik 235 33.3 39.2 3.9
Ya$ad1g1n saghk Say1 16 18 13 2 49(%126)
sorunlarim \Yiizdelik 32.7 36.7 26.5 4.1
Toplu ulagim araci Say1 1 3 19 3 26(%6.7)
olmamas1 / Yetersizli§i  [Yiizdelik 3.8 115 73.1 115
Say1 7 5 5 1 18(%4.6)
Yalnizlik Yiizdelik 38.9 27.8 27.8 5.6

Ivedilikle ¢oziilmesi gereken sorunlarin gelire gore dagilimlari incelendiginde toplu ulasim
sorunu olanlarin yiizde 73,1’inin 1800-2700 TL, saglik sorunlar1 olanlarin yiizde 36,7’sinin 1000-
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1800 TL ve ekonomik sorunu olanlarin ise yiizde 33,3’lintin 1000-1800 TL aylik geliri oldugu
saptanmistir. Bu bulgular 1s181inda ekonomik ve saglik sorunu yasayan yaslilarin daha diisiik gelir
grubunda, toplu ulagim sorunu yasayan yaglilarin ise nispeten daha yiiksek gelir grubunda
yogunlagsmis oldugu goriilmektedir. Yani yashlarin yasamlarinda karsilastiklart ve ivedilikle
¢Oziilmesi gerek ti¢ sorun yagama durumlari gelir durumuna gore degerlendirildiginde farklilagma
gorlilmektedir.

Tablo 6: Yasanilan Ilgeye Gore Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlari

Yasanilan ilce
Ivedilikle Coziilmesi Gereken Sorunlar Beysehir Hiyiik Toplam
Ekonomik Say1 38 13 51(%13.2)
Yiizdelik 745 255
- - Say1 34 15 49(%12.6)
Yasadigim saglik sorunlarim Yizdelik 69.4 306
s Say1 16 10 26(%6.7)
Toplu ulagim arac1 olmamasi / Yetersizligi Yiizdelik 615 385
Say1 6 12 18(%4.6)
Yalmzhik Yiizdelik 33.3 66.7

Yasanilan ilgeye gore dagilimlart incelendiginde ekonomik sorunu olan yashlarin yiizde
74,5’inin, saglik sorunlar1 olanlarin yiizde 69,4’iiniin ve toplu ulasim sorunu olanlarin yiizde
61,5’inin Beysehir ilgesinde yasadigi belirlenmistir. Yaglilarin yasamlarinda karsilastiklart ve
ivedilikle ¢oziilmesi gerek sorun yasama durumlart yasanilan ilgeye gore degerlendirildiginde
belirgin bir sekilde farklilasma goriilmektedir.

3.4. Yashlarin Sosyal ve Kurumsal Cevre ile iliskileri

Aragtirmanin bu bdliimiinde cevap aranan sorularla yaglilarin yorede sosyal ve kurumsal
cevreleriyle iliskilerinin, etkilesim durumlarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Cocuk ve Kardesleri ile iliskileri

Cinsiyet Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cok Kotii Kotii Orta Iyi Cok Lyi Toplam P Degeri
Kadin Say1 0 3 12 89 91 195
Yiizdelik 0.00 50.00 33.30 63.60 45.30 50.60 0.001
ek LS 3 3 23 51 110 191
Yiizdelik 100.00 50.00 66.70 36.40 54.70 49.40

Yaglilarin (yiizde 52,1) gibi biiyiik bir ¢ogunlugun ¢ocuk ve kardeslerle iligki diizeyinin “cok iyi”
oldugu goriilmektedir. Cocuk ve kardesleriyle iliski diizeyi ¢ok iyi olan yaslilarin ylizde 54,7’si
erkekler, yilizde 45,3’i ise kadinlardan olugsmaktadir. Cocuk ve kardeslerle iliski diizeyi ile
cinsiyet arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
cinsiyet ile ¢ocuk ve kardeslerle iligki diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=0.001<0.05). Erkeklerin kadinlara oranla gocuklariyla ve kardesleriyle iliski
diizeylerinin daha iyi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Medeni Duruma Gére Cocuk ve Kardesleri ile liskileri

Medeni Durum Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cok Kétii Kotii | Orta Li Cok Lyi Toplam P Degeri

R Say1 0 0 1 0 0 1
Bekar Yiizdelik 0.0 00 | 28 | 00 0.0 0.3
Evli Say1 2 3 21 106 138 271
Yiizdelik 66.7 50.0 61.1 75.7 68.7 70.1

0.009

Bosanms Satyl : 0 1 0 3 0 4
Yiizdelik 0.0 16.7 0.0 2.1 0.0 1.0
Esi vefat ctmis |52 1 2 13 31 63 110
Yiizdelik 33.3 33.3 36.1 22.1 31.3 28.6

Tablodan da goriildiigii gibi kardeslerle durumu orta derecede olan yaslilarin yilizde 61,1’inin evli,
ylizde 36,1’inin esinin vefat ettigi ve yiizde 2,8’isinin ise bekar oldugu anlasilmaktadir. Cocuk ve
kardeslerle iligki diizeyi ile medeni durum arasindaki iligskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square
(Ki-Kare) testi sonuglarina gore medeni durum ile ¢ocuk ve kardeslerle iligki diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (p=0.009<0.05).

Tablo 9: Gelire Gére Cocuk ve Kardesleri ile liskileri

Gelir Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cok Kotii Kotii Orta Lyi Cok Iyi | Toplam | P Degeri
400-1000 TL f(?iyzldelik 3;.3 53.0 3?1 1?4 122?4 1%?8
1000-1800 TL f{?zldenk 6((32).7 1%.7 1%7 2:;0 2:8f.34 216:.12 0.022
1800-2700 TL f(?iyzldelik 0.0 33.3 3%;.1 45L.17 42?3 22.2
2700 TL iizeri f(?iyzldelik o(.)o 0(.)0 1f 1 1125.;9 136,:.19 13(.35

Cocuklar1 ve kardesleriyle iliskileri iyi olan yaslilarin aylik gelirlerine tabloda bakildiginda yiizde
45,7’sinin 1800-2700 TL geliri, ylizde 25’nin 1000-1800 TL geliri, 16,4 tiniin 400-1000 TL geliri
ve yiizde 12,9’unun ise 2700 TL iizerinde aylik geliri oldugu goriilmektedir. Cocuk ve kardeslerle
iliski diizeyi ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuclarina gore gelir diizeyi ile gocuk ve kardeslerle iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p=0.022<0.05).

Tablo 10: Yasanilan Ilgeye Gére Cocuk ve Kardesleri ile Iliskileri

Yasanan ilce Cocuk ve Kardeslerle iliski Diizeyi
Cok Kotii|  Kotii Orta lyi Cok Iyi Toplam | P Degeri
Beysehir Say1 3 4 23 80 161 271
\Yiizdelik 100.0 66.7 63.9 57.1 80.1 70.2 0.000
ik Say: 0 2 13 60 40 115
Yiizdelik 0.0 33.3 36.1 42.9 19.9 29.8

Cocuklar ve kardesleriyle iliski diizeyi ¢ok iyi olan yasllarin yiizde 80,1’ Beysehir’de, yiizde
19,9’u ise Hiiyiik’te yasamaktadir. Cocuk ve kardeslerle iliski diizeyi ile yasanilan il¢e arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gére yasanilan ilge ile
¢ocuk ve kardeslerle iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p=0.000<0.05).
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Tablo 11: Yasanilan flgeye Gore Akraba, Arkadas ve Komsulari ile Tliskileri

Yasanan ilce Akraba, Arkadas ve Komsu iliski Dﬁzeyi
Cok Kotii Koti Orta Iyi Cok Iyi | Toplam | P Degeri
Beysehir Say1 4 6 29 97 135 271
Yiizdelik 100.0 75.0 60.4 59.9 82.3 70.2 0.000
Hiyiik Say1 0 2 19 65 29 115
Yiizdelik 0.0 25.0 39.6 40.1 17.7 29.8

Tablo incelendiginde iliski diizeyi ¢ok iyi olan yaslilarin yiizde 82,3’iinlin Beysehir, yiizde
17,7’sinin ise Hilylik’te yasadigi tespit edilmistir. Akraba, arkadas ve komsu iliski diizeyi ile
yasanilan ilge arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina
gore yasanilan ilge ile akraba, arkadas ve komsu iliski diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur (p=0.000<0.05). Beysehir’de yasayan yaglilarin akraba, arkadas ve
komsulariyla iliskilerinin ¢ok iyi oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada yaslilarin ¢ocuklari, kardesleri, akrabalari, arkadaslari ve komsular1 gibi yakin
cevreleriyle iligkilerinin “¢ok iyi” olduguna ve “her giin” goriistiiklerine yonelik alinan cevaplarin
betimleme 6rnegi soyledir:

“Cocuklarimla, komsularimla ¢ok iyiyiz her giin gériisiiriiz. Cocuklarim her giin ararlar ya da
gelirler. Cocuklar, torunlar olmadan duramayiz biz zaten. Komsularla da her giin evin oniinde
otururuz buralarda, sohbet ederiz yazin. Kardesimle de cok iyiyiz. Iyi olmayip ne olacak? Zaten
bir kardesim kaldi. Hepsi 6ldii gayri, kimse kalmadi.” (G12: Kadin, 65, Cevre)

Yaglilik donemi ¢cogunlukla bireyin yakin sosyal ¢evresinde gegmektedir. Yakin gevreyle giiclii
iligkiler kurulmus ve goriisme siklig1 yasl bireyi degerli hissettirmistir. Cocuklarla her giin
yapilan goriismelerde hem yiiz ylize hem de telefon gibi iletisim aracindan faydalanilmaktadir.
Komsuluk iliskileri ise genellikle hos wvakit gegirilen sohbetlerle ev disinda her giin
siirdiiriilmektedir. Kardeslerin kaybi yasliyr derinden etkilemis, ancak yasayan kardesleriyle olan
baglarin1 daha da giiclii kildig1 anlasilmaktadir.

Tablo 12: Medeni Duruma Gore Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas ve Komsulari ile Goriigme Sikligi

Goriisme Sikhgi
Medeni Durum H.E.)r Haftada bir On bes' Ayda bir |Alti ayda bir| Yilda bir | Toplam | P Degeri
giin giinde bir
R Say1 0 0 0 0 1 0 1
Bekar [Yiizdelik 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.3
Evli Say1 178 67 11 13 1 1 271
Yiizdelik 69.0 73.6 73.3 68.4 50.0 100.0 70.2 0.0000
Bosanmis Say1 2 2 0 0 0 0 4
Yiizdelik 0.8 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Esi vefat [Say1 78 22 4 6 0 0 110
etmis [Yiizdelik 30.2 24.2 26.7 31.6 0.0 0.0 28.5

Cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsulariyla her giin goriisen yashlarim yiizde 69’unun evli
oldugu goriilmektedir. Cocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu goriisme sikligi ile medeni
durum arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore
medeni durum ile ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsu goriisme siklig1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.000<0.05). Yani medeni duruma goére ¢ocuk,
kardes, akraba, arkadas, komsu gériisme sikligi degismektedir.
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Tablo 13: Yasanilan flgeye Gore Cocuk, Kardes, Akraba, Arkadas, Komsulari ile Goriisme Siklig1

Goriisme Sikhigy
Yasanan lice Her giin Hagti?da On bet;si funde Ayda bir Altlb(i?) da Yilda bir | Toplam | P Degeri
eveehic Y1 197 56 8 8 2 0 271
YN iizdelik | 76.4 61.5 53.3 42.1 100.0 0.0 70.2 0.001
A 61 35 7 11 0 1 115 '
WU Wiizdelik | 23.6 385 46.7 57.9 0.0 100.0 29.8

Tablodan da anlasildig: iizere ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve komsular ile her giin goriisen
yaslilarin yiizde 76,4’ Beysehir ve yiizde 23,6’s1 Hityiik’te yasamaktadir. Cocuk, kardes, akraba,
arkadas ve komsu goriisme sikligi ile yasanilan ilge arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan
Chi-Square (Ki-Kare) testi sonuglarina gore yasanilan ilge ile ¢ocuk, kardes, akraba, arkadas ve
komsu goriisme sikligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmustur
(p=0.001<0.05).

Tlgili birim yéneticilerine “Yashlar il¢ede ailevi bakim yoniinden ne durumdadir” sorusu agik
uclu soru seklinde sorulmustur. Bu degerlendirmelerinde ise “aile yakinlari yashlara bakim
vermektedir” ve “bundan sonra da bakim vermeye devam edeceklerdir” ifadeleri 6ne ¢ikmustir.
Konuya iligkin bir betimleme &rnegi soyledir: “licemizde yashlar kendi éz bakimlarini yerine
getirecek durumda degiller ise ¢ocuklart tarafindan bakilmaktadr. Gézlemlerime gore bundan
sonra da yashlara aile yakinlar: tarafindan bakim verilecegine inanyyorum.” (G02: Erkek, 32,
SYDV, Miidiir)

Aile yakinlarinin 6z bakiminm gergeklestiremeyecek durumda olan yaglilarin bakim konusunu
iistlendigi ve bundan sonra da iistlenecekleri belirtilmistir. Kurum ve kuruluslarin ilgili birim
sorumlularindan elde edilen verilere gore, yorede ailenin yasli bakimi konusunda temel aktor
oldugu, gilinlimiizde yasgh bakimimin genellikle aile i¢inde saglandigi yoneticilerin tamamina
yakini tarafindan giiglii bir sekilde ifade edildigi goriilmiistiir. Ancak Sosyal Caligmacilar ve STK
yoneticilerinin goriisleri ise digerlerinden kismen farklilagmis, bakim konusunun aileden aileye
degistigi ve bundan sonra da degisecegi vurgulanmigtir.

Asagidaki tabloda gorildiigli {izere yashlarin kurum ve kuruluslarin hizmetlerine yonelik
degerlendirmeleri ise soyledir. Yaslilar kurum ve kuruluglarin kendilerine yonelik hizmetlerini
“yoksulun ihtiyaclarim karsiliyorlar” yiizde 18, “gok iyi hizmet veriyorlar” yiizde 18, “gercek
ihtiya¢ sahibine ulagtirilmiyor” yiizde 16 gibi oranlarla 6ne ¢ikan ifadeleri goriilmiistiir. Ayrica
yaslilarin yiizde 30’u ise bir fikrim yok cevabi vermistir.

Tablo 14: Yaslilara Yardim ve Hizmet Sunan Kurum ve Kuruluslara iliskin Yaslilarin Diisiinceleri ve Yasanilan ilceye
Gore Dagilimi

- . Yasanilan llce
Yashlarin Tutum ve Diisiinceleri Beygehir Hilyiik Toplam

_ Say1 54 16 70(%18.1)

'Yoksulun ihtiyaglarini karsiliyorlar Yiizdelik 771 229
o . Say1 43 27 70(%18.1)

Cok iyi hizmet veriyorlar Vizdelik 614 386
o . Say1 55 9 64(%16.5)

Gergek ihtiyag sahibine ulagtirilamiyor Yiizdelik 859 121
Kayirmacilik yapiliyor Say1 48 9 57(%14.7)

Yiizdelik 84.2 15.8

Not: Hesaplamalar konuya iliskin fikrini belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Ayrica birden fazla secenegi isaretleme se¢enegi sunulmustur.
Bu nedenle yash sayilar: farkhhk gosterebilmektedir.
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Tablodan goriildiigii lizere “Sizlere yardim ve hizmet sunan soz konusu kurum ve kuruluslara
iligkin tutum ve diisiincelerinizi paylagir misiniz?” ifadesinin yasanilan ilgeye gore dagilimina
bakildiginda yoksulun ihtiyaglarini karsiliyorlar seklinde ifade eden yaslilardan yiizde 77,1’inin
ve cok iyi hizmet veriyorlar seklinde ifade eden yaslilardan yiizde 61,4 iiniin Beysehir il¢esinde
yasadig1 goriilmektedir.

3.5. Yashlarin Ihtiyac, Beklenti ve Sorunlarimin Céziimiinde Sosyal ve Kurumsal Cevrenin
Rolii

Bu temel baghik altinda cevap aranan sorularla yaslilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin
¢oOziilmesinde s6z konusu ¢evrelerin roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Giinliik yagamlarinda
herhangi birinden yardim alan yashlardan yiizde 65,1’inin erkek yaslilar oldugu asagidaki
tablodan goriilmektedir.

Tablo 15: Cinsiyete Gore Gunliik Yasamda Yardim Alma Durumlari

Herhangi Birinden Yardim Alma Cinsiyet
Durumu Kadin Erkek Toplam P Degeri
- Say1 137 83 220
ayir
Y Yiizdelik 62.3 377 100.0 0,000

Say1 58 108 166 '

Evet -
Yiizdelik 34.9 65.1 100.0

Yardim almayanlarin yiizde 62,3’niin kadin yaglilar oldugu goriilmektedir. Herhangi birinden
yardim alma ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Chi-Square (Ki-Kare) testi
sonuclarina gore cinsiyet ile herhangi birinden yardim alma durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmustur (p=0.000<0.05). Diger bir ifade ile kadin yashlarin giinliik
yasamlarinda bir bagkasindan yardim almadiklari gériilmiistiir.

Tablo 16: Yashilarin Giinliik Yasamlarinda Yardim Aldiklar1 Kisiler

Giinliikk Yasamda Yardim Alinan Kisiler Frekans(n) %
Cocuklardan 110 63.6
[Esinden 45 26.0
Komgulardan 10 5.8
'Y akinlardan 4 2.31

Not: Hesaplamalar giinliik yasamlarinda bir baskasindan yardim aldiklarim belirten yashlar iizerinden yapilmistir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan yashlarin tamamim kapsamamstir. Yardim aldiklar: Kisilerin kimler oldugunun anlagilmasi i¢in ise birden fazla secenegi isaretleme
imkani verilmistir. Bu nedenle seceneklerin toplaminda yash katilimei sayilar: farkhlik gosterebilmektedir.

Yaglilarin giinlik yasamlarini siirdiiriircken yardimia basvurduklart kisilerin biiyiik bir
cogunlugunun (ylizde 63,6) “cocuklardan” yardim ve destek aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani
sira yiizde 26 gibi bir oranla da “eslerden” yardim ve destek aldiklar1 dikkat gekmektedir.

Arastirmada yashlarin gilinlik yasamlarim siirdiiriirken bir baskasmin destegine ihtiyac
duyduklarinda agirlikli olarak “cocuklardan” yardim aldiklar ve bu yardim ve desteklerin “ev
temizligi “* olduguna iliskin betimleme 6rnegi asagidaki gibidir:

“Teyzen ¢ok zorlamr igleri pek yapamaz, egilip dogrulamaz. Bazi kizim, bazi gelinim gelir, yapar
eder. Bazi ben yardimct olurum. Cocuklar en fazla ev temizligimizi yaparlar. Bazen yemek
yvaparlar, ekmegimizi yaparlar, séyle yigarlar. Sobamizi kuruverirler, bazi sobamizi yakiverirler.
Komsudan isteriz bazi onlar da yaparlar bir ihtiya¢ olunca. Bizim bundan baska isimiz olmaz.”

(G33: Erkek, 70, Cevre)
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Evin rutin iglerinin yanmi1 sira hem mevsimsel hem de ydresel beslenme tarzlarinin temelini
olusturan hizmetlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda fiziksel gii¢ gerektiren soba yakma,
soba kurma ve birden fazla kisiye ihtiya¢ duyulan ve dolayisiyla imece usuliinii gerektiren aylik
veya yillik olmak iizere ekmek yapimi konusunda da destek alinmaktadir. Biitiin bu ihtiyag
duyulan hizmetlerin giderilmesinde ailenin temel aktor oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Yashlarin Giinliik Yasamlarinda Aldiklar1 Yardim Tiirleri

Alnan Yardim Tiirleri Frekans(n) %
Doktora gitmek 120 194
Ev temizligi 114 18.4
Ev disi islerin yapilmasinda 110 17.8
IAlisveris yapma 95 154
[Yemek pigirme 81 13.1

Not: Hesaplamalar giinliik yasamlarinda yardim alan yashlar iizerinden yapilmis ve birden fazla secenegi isaretleme imkam verilmistir.

Yaglilarin yiizde 19,4’1 “doktora giderken”, yiizde 18,41 “ev temizligi yaparken”, yiizde 17,8’
“ev dist islerin yapilmasinda” bir bagkasinin yardimina ihtiyag duydugu, ev ici ve ev dist bu
yardimlar1 agirlikli olarak ¢ocuklarindan aldiklari goriilmektedir.

Tablo 18: Kurumsal Yardim veya Hizmet Alinan Kisi, Kurum veya Kuruluslar

Verilen Cevaplar Frekans (n)
IKaymakamlik 36
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi 14
Mubhtarlik 12
Belediye 8
Cocuklar 6
IACSHB 4

Kurumsal yardim veya hizmet alan yaslhilarin biiyilk bir ¢ogunlugunun “Kaymakamlik” ve
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi” gibi kurum ve kuruluslardan yardim ve hizmet
aldiklar goriilmektedir.

Tablo 19: Alinan Kurumsal Yardim veya Hizmet Tiirleri

Alnan Kurumsal Yardim ve Hizmetler Frekans(n) %
Yash Ayligt 50 43.9
Sosyal Yardimlar 28 24.6
Saglik Hizmeti 7 6.1
Evde Bakim Hizmeti 7 6.1

Not: Hesaplamalar yardim alan ve cevap veren yashlar iizerinden yapilmistir. Bu nedenle seceneklerin toplaminda yash sayilari farkhhk
gosterebilmektedir.

Tabloya gore yaslilarin yiizde 43,9 unun kurumsal yardim ve hizmet kapsaminda en yaygin olarak
“yash aylign”, ylizde 24,6’sinin ise “sosyal yardim” aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira gesitli
sosyal yardim ve hizmet aldiklarindan bahsedilmektedir.

Arastirmada ilgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerine “Kurumunuz yashlara yonelik ne gibi
hizmetler yiiriitiiyor? ” sorusu sorulmus ve konuya iliskin kendi yetki, sorumluluk ve mali gii¢leri
gercevesinde hizmet yiirittikleri goriilmistiir. Verilen bu hizmetleri Sosyal Calismacilar
“vaslilarin sartlarina uygun olarak kurum bakim desteginin saglanmasi”, Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakfi Midiirleri “65 yas ayligi, barinma yardimi, esi vefat etmis kadinlara yonelik
yardimlar, yakacak yardimi, nakit yardimi ve gida yardimi”, Imamlar “ihtiyaglarin tespiti ve
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ilgili kurumlara iletilmesinde araci olmak ve dini bilgiler vermek”, Muhtarlar “maagslarin
cekilmesi, aligverislerinin yapimasi ve ilaglarin alinmasi “, Belediye “evde tamir ve bakim, ev
temizligi ve kisisel temizlik, psikolojik danismanlik hizmetleri, saglik hizmetlerine ulasim, gida
destegi ve yasli balkim merkezi tahsis edilmesi®, Sivil Toplum Kuruluslar ise “sicak yemek
vermek, ihtiyaglarin tespit edip ilgili kurumlara iletmek, ogrencilerin yaslilari ziyaret etmeleri
konusunda yash farkindaligi olusturmak, sosyal hizmetlerle ilgili kurumlart goérev ve
sorumluluklar: hakkinda bilgilendirmek* seklinde siralamislardir. One ¢ikan ifadelerinden bir
betimleme Srnegi soyledir:

“Evde Bakim Hizmetleri” projemiz ile ev temizligi, aligveris, gida destegi, saglik kurumlarina
gotiriip getirme, ¢amasir yikama, kigisel temizlikleri, evlerin bakim ve onarimi, psikolojik ve
danigmanlik hizmetleri vb. hizmetler birimimiz tarafindan yapilmakta. Biitiin bu hizmetlerimizden
halen 446 yashmiz yararlanmaktadir. Yash bakim merkezi tahsis edilmesi yine bizim
kurumumuzun sorumlulugunda olup kurumumuz tarafindan yapimaktadwr.” (GO1: Erkek, 43,
Belediye, Miidiir)

Yerel yonetimin potansiyelini ortaya koyarak kendilerine 6zgii “Evde Bakim Hizmetleri”
projesiyle yaslilarin ihtiyaclarina gore ev i¢i, ev dist ve psikolojik yonden desteklerle cevap
vermeye calistig1 sayisal verilerle vurgulanmakla birlikte heniiz yetersiz kalindig1 goriilmektedir.
Bu bulgudan hareketle yorede yaslilarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin ¢oziimiinde sosyal ve
kurumsal g¢evrelerin hizmetlerinin heniiz modern toplumun beklentilerinden uzak oldugu ve
yeterince karsilik verilemedigi sdylenebilir.

Ote yandan ilgili kurum ve kuruluslarimin yoneticilerine “Yashlara yénelik hizmetlerde
kurumunuzun rolii nedir?” sorusu sorulmustur. Bu baglamda yoneticilerin kurumsal rollerine
iligkin tanimlamalar1 her bir katilimcinin kendi kurum ve kuruluslarinin yetki, sorumluluk ve mali
yapilart dogrultusunda farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmiistiir. Bu tanimlamalarda “iktiyac
sahibi yashilarin tespit edilmesi noktasinda basvuru olmaksizin yerinde tespitlerin yapildigt”
konusuna iliskin Belediye, Imamlar ve Muhtarlarin éne ¢ikan ifadeleri olmustur. Konuya iliskin
betimleme 6rnegi soyledir:

“Koyitimiizde kalanlarin ¢ogunlugu yasl oldugu icin eksiklerini tamamlamada kurumumuzun
rolii fazladw. Yashlar dogrudan bizimle muhatap oluyorlar. Yash listemiz var. Onlart sik sik
arayip soruyoruz. Ihtivaclarim sorunlarim biz goviip tespit edip kurumlara iletiyoruz ve
desteklerin verilmesinde araci oluyoruz. Ihtiyag duyduklarinda ve sorunlarimin ¢oziimiinde
ulasabilecekleri ilk merciiyiz ve devletin ilk adimiyiz.” (G15: Erkek, 42, Muhtar)

Yasanilan yorede niifusun 6nemli bir boliimiiniin yash oldugu ve yaghlarin tiim ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik hizmetlerde halka en yakin yerel yonetim birimlerinden bir digerinin de
muhtarlik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kayitlar tutuldugu, somut verilerden yararlanildig:
ve kurumlarla koordinasyon saglandigi vurgulanmaktadir. Imkanlar kisith olmasina ragmen
muhtag ve giigsiiz yaglilarin tespit edilmesinde muhtarlarin etkin olduklart gibi bu desteklerin
dagitiminda da aktif olarak rol tistlendikleri goriilmektedir.

Sosyal Calismacilar “yaslilarin yasam sartlarmmn iyilestirilmesine ydnelik gerekli sartlari
olusturmak ve talepleri olmasi durumunda kurum bakimi sunmak”, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfi Miidiirleri “devietin vatandasa uzattigi sicak el” ve Sivil Toplum Kuruluslari
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ise “insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel almak, kisinin farkindalik bilincini gelistirmek
ve sosyal degismeyi gerceklestirmek” olarak kurumsal rollerini tanimlamislardir.

3.6. Yashlarin Yasam Memnuniyetleri

Aragtirmanin bu boliimiinde yaglilarin yasam memnuniyetlerine iligkin konular yer almaktadir.
Yaglilarin yasam memnuniyeti cinsiyet ve gelir durumu gibi sosyal ve demografik degiskenler
baglaminda analiz edilmistir.

Tablo 20: Yasam Doyum Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha
Yasam Doyum Olcegi 0.882

Genel yasam doyum oOl¢egine iligkin giivenirlik katsayilar1 yukarida yer alan tabloda sunulmustur. Buna gore dlgege
iliskin giivenirlik katsayis1 0.882 olarak bulunmustur.

Tablo 21: Yasam Doyum Olgegine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Oort SS
Yasamimdan memnunum. 4,988 1.678
Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 4.417 1.746
Yasamim pek ¢ok yoniiyle idealimi karsilamaktadir. 4.350 1.752
Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda higbir seyi degistirmezdim. 3.580 1.967
Yasam kosullarim mikkemmeldir. 4.380 1.696
Toplam 4.343 1.460

Olgekte en yiiksek puan ortalamasina sahip ifade “Yasamimdan memnunum” olmustur. “Yeniden
diinyaya gelseydim yasamimda higbir seyi degistirmezdim” ifadesi ise 3.580 puan ile en diisiik
puan ortalamasina sahip ifade olarak dikkat cekmektedir. Olgekte genli puan ortalamasi 4.343 ve
bu ortalamaya iligkin standart sapma 1.460 olarak tespit edilmistir.

Tablo 22: Yasam Memnuniyetinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Mann-Whitney U
Degisken n Ort. SS Test Degeri P
o Kadin 195 4.564 1.399
Cinsiyet 15353 0.003*
Erkek 191 4118 1.490

*: fstatistiksel olarak anlamliigi temsil eder (p<0.05). Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 yukarida tabloda verilmistir. Arastirmaya katilan
yaslilarin yasam memnuniyeti ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p=0.003<0.05). Bu baglamda kadinlarin yasam memnuniyetinin erkeklere gore
daha iyi oldugu goriilmistiir.

Tablo 23: Yasam Memnuniyetinin Gelir Durumuna Gére Degerlendirilmesi

. . n Ort SS Test Sonuclart
Degisken Kategori
Test p
400-1000 TL 65 3.800 1.500
Geli 1000-1800 TL 101 4,255 1.511 17538 0.001*
e 1800-2700 TL 164 4.426 1.380 ' '
2700 TL tizeri 56 4,889 1.350
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Yapilan Kruskal Wallis sonuglarina gére yagsam memnuniyeti gelir durumuna gore incelendiginde farklilik gésterdigi
bulunmustur (p=0.001<0.05). Gelir durumuna gore ikili karsilastirmalara iliskin sonuglar ise asagida tabloda
sunulmusgtur.

Tablo 24: Yasam Memnuniyeti Gelir Gruplari

Kategori n Ort Gruplagsma
2700TL Uzeri 56 4.889 A
1800-2700 TL 164 4.427 A B
1000-1800 TL 101 4.255 B C
400-1000 TL 65 3.800 C

Tabloya gore 2700 TL {iizeri gelire sahip olan yaslt bireylerin yasam memnuniyetinin daha iyi
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira 400-1000 TL gelire sahip olan yaglilarin ise yasam
memnuniyetinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin O0rneklem grubunu olusturan yaslilarin yakin sosyal cevrelerinden beklentileri
arasinda agirlikli olarak “saglikli olmalari, saygi, sevgi ve ilgi gostermeleri” oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma bulgularinda “toplu ulagim araci ve hizmeti, maddi destek, saygi, sevgi, ilgi ve evde
saglik hizmetlerinin yayginlastirilmas1” ise kurumsal ¢evrelerden beklentilerini olusturmustur.
Yaglilarin sosyal ve kurumsal ¢evrelerden beklentilerinin yasanilan ilceye gore farklilastig
goriilmiistiir. Bu baglamda Beysehir’de yasayan yaslilarin agirlikli olarak beklentilerini saygi,
sevgi ve ilgi, ulasim, evde saglik hizmetleri ve maddi destekler olustururken Hiiyiik’te yasayan
yaslilarin ise saygi ve sevgi yoniindeki beklentileri daha fazla 6ne ¢ikmigtir. Arastirmanin bu
hipotezi dogrulanmstir.

Yaslilarin karsilastiklar1 en onemli sorunlart ve ivedilikle ¢oziilmesini istedikleri sorunlari ise
“saglik, ekonomik, toplu ulagim ve yalnizlik” olarak bulunmustur. Yaslilarin sorun yasama
durumlar1 incelenmis, erkeklerin kadinlara, evlilerin bekarlara, geliri diisiikk olanlarin geliri
yiiksek olanlara ve Beysehir’de yasayanlarin Hiilylik’te yasayanlara gore farklilasma oldugu
goriilmiistlir. Bu bulgular bu hipotezin tamamen dogrulandigini géstermektedir.

Arastirmada yaglilarin yakin sosyal cevrelerinden olan ¢ocuk ve kardesleriyle iliskileri ve
goriisme sikliklari incelenmis ve “cok iyi” iliskileri oldugu, “her giin” goristiikleri saptanmistir.
Cocuk ve kardesler ile iliski diizeyi, cinsiyete (p=0.001<0.05), medeni duruma (p=0.009<0.05),
gelire (p=0.022<0.05) ve yasanilan ilgceye (p=0.000<0.05) gore anlaml farklilagmalar oldugu
tespit edilmistir. Akraba, arkadas ve komsu iligkilerinin yine ayni1 sekilde “gok iyi” oldugu ve “her
glin” gortstiikleri saptanmistir. Yaglilarin akraba, arkadas ve komsu iliski diizeyi arasinda
yasanilan ilgeye gore anlamli farklilik belirlenmistir (p=0.000<0.05). Cocuk, kardes, akraba,
arkadas ve komsu goriisme sikligi ile medeni durum (p=0.000<0.05) ve yasanilan il¢e arasindaki
iliskinin yine anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0.001<0.05). Arastirmanin bu hipotezi de
tamamen dogrulanmigtir.

Aragtirma grubunu olusturan yaslilarin kendilerine hizmet sunan kurum ve kuruluslarla etkilesim
durumlari incelenmistir. Arastirmada yaslilarin “cok iyi hizmet sunuyorlar” seklinde ifadeleri
olmus, kurum ve kuruluglarla etkilesimlerinin olduk¢a iyi oldugunu ifade eden yaslilarin
cogunlugunun Beysehir ilgesinde yasadigi ve dolayisiyla yasanilan ilgeye gore farklilagtigi
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bulunmustur. Hipotezi destekleyen sonuca ulagilmastir.

Yaglilarin; ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin ¢oziimiinde en fazla ¢ocuklarindan “doktora gitme, ev
temizligi ve ev dis1 islerde” destek aldiklari tespit edilmistir. Cinsiyet ile herhangi birinden yardim
alma durumlar1 arasinda anlamli farklilagsma belirlenmistir (p=0.000<0.05). Erkeklerin kadinlara
gore giinlik yasamlarinda bir bagkasinin destegine daha fazla bagvurdugu gorilmiistiir.
Kurumlardan ise daha ¢ok Kaymakamlik ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfinin “yash
aylig1 ve sosyal yardimlar” konusunda kurumsal rol iistlendikleri bulunmustur.

Yaglilarin yagsam memnuniyeti incelenmistir. Arastirma bulgularma goére 6rneklem grubunu
olusturan yaslilarm yasam memnuniyeti yiiksek diizeyde (4.988) bulunmustur. Orneklem
grubunu olusturan yaslilarin yasam memnuniyeti ile cinsiyet (p=0.003<0.05) ve gelir diizeyi
arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (p=0.001<0.05). Arastirmada bu hipotezi de destekleyen
sonuglara ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore yorede yaslilar, en ¢ok “toplu ulagim araci ve hizmeti, maddi destek,
saygl, sevgi, ilgi ve sosyallesebilecekleri mekanlara” ihtiya¢ duymaktadir. Yaslilarin ihtiyaglar
ile yasanilan ilge arasinda bir farklilasma bulunmamistir. Arastirmanin bu hipotezi
yanliglanmaistir.

Aragtirmada 6ne ¢ikan bulgular dogrultusunda oneriler soyle siralanabilir:

Yaglilarin saglik kurulusuna, ¢arsiya, pazara ve ilge merkezine erisimlerinde toplu ulagima dair
hizmetlerden tam olarak faydalanabilmeleri i¢in bu hizmetler ihtiyaca uygun gelistirilebilir.

Yaglilarin iginde bulundugu ve pek ¢ok nedene baglh olarak yasadiklar yalmzligin sagaltimi
noktasinda ev ziyaretleri gergeklestirilebilir, ilgili tiim aktorler rol iistlenerek toplum
bilinglendirilebilir ve toplumsal duyarlilik artirilabilir.

Dar, sabit ve tek bir kanaldan gelir elde eden yaslilar ekonomik yonden desteklenebilir. Bu
baglamda ¢esitlilik sergileyen ve modern insanin ihtiyaglarini gidermenin oldukga gerisinde kalan
emekli ayliklariin insan onurunu goézetecek diizeye cikartilabilmesi i¢in empati gercevesinde
sosyal giivenlik politikalar1 tekrar gézden gecirilebilir.

Yorede yashlara yonelik sunulan evde saglik hizmetlerinin nitelik ve niceligi artirilarak daha
yaygin hale getirilebilir ve saglikli yaglanma konusunda toplumsal biling artirilabilir.

Yaglilarin yalmzlik ve degersizlik duygularinin sagaltimi noktasinda sosyallesebilecekleri ve aktif
yaslanmalarin1 destekleyebilecek hobi, spor, sosyal, kiiltiirel, sanatsal vb. rekreasyonel
faaliyetlere yonelik agik ve kapali kamusal alanlar olusturulabilir. Tlgili aktérlerin dnciiliigiinde
ve koordinasyonunda genglerle yashilar bir araya getirilebilir ve karsilikli toplumsal yararlar
saglanabilir.

Ayrica bakim, sosyal ve psikolojik destek vb. konusunda yo6re halkinin da katilimi saglanarak
mahalle odakli yasli hizmet merkezi gibi hizmetler giiniimiize uygun gelistirilebilir.

Muhtarlarin hizli ve kolay hizmet sunmalari i¢in ekonomik ve personel desteginin verilmesi ve
bunun yani sira arag desteginin de verilmesi saglanabilir.

Yerelde yaslilara daha etkin ve genis hizmet saglanabilmesi icin yerel yonetimlere yash niifus
oraninda ek finansman destegi saglanabilir.
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Yaglilikla iligkili alan arastirmalarinin zaman ve maliyet bakimindan yiiksek olmas1 g6z oniinde
bulundurularak bu ¢alismalar ekonomik olarak desteklenebilir.

Yapilacak olan arastirmalarda evde yataga bagiml, ileri yashh ve yaslilara bakim veren
yakinlarinin da goriiglerinin yer aldigi arastirmalar artirilabilir. Bu Oneriler daha da fazla
cogaltilabilir.
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