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(074

Bu c¢alismada; “algilanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)”,
“calisanlarin olumlu duygu durumu” ve “onlarin 6zgeci davranisi”
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin veri seti; Ankara’daki
iki Ozel hastanede calisan doktorlardan elde edilen 133 anketten
olugmaktadir. Arastirmanin veri girisi ve analizi IBM SPSS v.24
istatistiksel paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu
caligmada; “agimlayict faktor”, “i¢ tutarlilik”, “Pearson korelasyon”,
“hiyerarsik regresyon” ve “interaktif ortamda Sobel testi” analizleri
yapilmigtir. Calismaya katilanlar bakimindan analiz sonuglarina gore;
doktorlarin KSS algist onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu,
doktorlarin olumlu duygu durumu da onlarn sergiledikleri 6zgeci
davranis1 anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte, algilanan KSS doktorlarin 6zgeci davranigini sadece
onlarin olumlu duygu durumu iizerinden anlamli ve pozitif bir sekilde
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bagka bir deyisle, c¢aligma
kapsaminda kurulan mekanizmada olumlu duygu durumu tam araci
degisken roliine sahiptir. Bu g¢aligmada; algilanan KSS diizeyindeki
artisin doktorlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici
etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri 6zgeci davranis diizeyini
yiikseltmenin ve boylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci
davranigin hastane iizerindeki olumlu etkilerini artirarak hastaneye
katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
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ABSTRACT

This study investigated the relationships among “perceived corporate
social responsibility (CSR)”, “employees’ positive affect”, and “their
altruistic behavior”. Dataset of the study consisted of 133
questionnaires which were gathered from doctors working in two
private hospitals in Ankara. Data input and analysis of the research
were done with IBM SPSS v.24 software program. “Exploratory
factor”, “internal consistency”, ‘“Pearson correlation”, “hierarchical
regression” and “Sobel test in an interactive environment” analyses
were employed in this study. In terms of participants the results
suggest that doctors’ perception of CSR has a direct, significant, and
positive effect on their positive affect at the workplace. And then, their
positive affect has a direct, significant, and positive effect on their
altruistic behavior. However, perceived CSR indirectly influences
doctors’ altruistic behavior only through their positive affect in a
significant and positive way. In other words, positive affect has a full
mediating role in the mechanism established within the scope of the
study. Based on the results, we argue that it is possible to boost the

positive effects of both positive affect and altruistic behavior on the
hospital and thus to contribute to the hospital by raising the level of
doctors’ altruistic behavior thanks to the enhancing effect of an
increase in doctors’ perception level of CSR on their level of positive
affect at the workplace.

1. Giris

Bu calisma ¢ergevesinde; calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algisinin sergiledikleri
Ozgeci davranis iizerindeki etkisinde onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun aracilik rolii
arastirilmaktadir. Ozgeciligin, saglik sektoriinde calisanlarn (6rn.: doktorlarm) yeterlilikleri
bakimindan ¢ekirdek bir 6zellik olmasindan (McGaghie, Mytko, Brown ve Cameron, 2002) hareketle
aragtirma doktorlar tizerinde yapilmustir.

Ozgecilik; orgiitsel vatandaslik davramslarinmn (OVD’nin) temel boyutudur (Smith, Organ ve
Near, 1983) ve yardim etme davranislariyla temsil edilmektedir (Giirel, 2012). Caligan sesliligi (sesli
davranis); tipk1 6zgeci davranis gibi OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Wong, Laschinger
ve Cummings, 2010). Ayrica insanlarin duygu durumu; olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir (Watson, Clark ve Tellegen, 1988; Yilmaz, 2020) ve aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmaktadir (Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020; Yilmaz ve Uniivar, 2019).
Literatiir taramasinda; bu bilgiler dikkate alinarak caligmanin arastirma modeline esas teskil eden
caligmalar tespit edilmistir. Tespit edilen ¢alismalarin bir kism1 (Ahmad, Ahmad, Islam ve Kaleem,
2020; Ali, Ali, Raza ve Ali, 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda, Ataman ve
Behram, 2019; Liu, Liu, Zhang ve Hu, 2021; Subba ve Kumar, 2018) bu calismanin arastirma
modelindeki degiskenler ve/veya benzer degiskenler arasindaki {i¢lii iligkileri incelemistir. Soyle ki:
Subba ve Kumar (2018) algilanan KSS ile ¢alisanlarin olumlu duygu durumu arasindaki iliskide bu
calisanlarin is yerindeki sefkatinin aracilik etkisini arastirirken, Caglar (2011) ise algilanan orgiitsel
adalet, calisanlarim is yerindeki olumlu duygu durumu ve sergiledikleri OVD arasindaki iiglii iliskileri
farkli kombinasyonlarda ele almistir. Ayrica literatiirde; ¢alisanlarin KSS algist ile sergiledikleri OVD
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin (Giirel, 2012), orgiitsel giivenin (Ahmad vd., 2020), ise
tutkunlugun (Ali vd., 2020), is tatmininin (Kunda vd., 2019) ve etik liderlik tarzinin (Gao ve He, 2017)
aracilik etkisini inceleyen ¢aligmalar tespit edilmistir. Liu ve digerleri (2021) ise algilanan KSS’nin
calisanlarin sesli davranisi tizerindeki etkisinde bu ¢alisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun
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aracilik roliinii incelemistir. Literatiirde; bu calismanin arastirma modelindeki degiskenler ve/veya
benzer degiskenler arasindaki ikili iligkileri ele alan c¢alismalar da yer almaktadir. Literatiir
taramasinda; KSS ile OVD/6zgeci davranis/calisan sesliligi (Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal
ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam, 2010; Kerse ve Seckin, 2017; Liu vd.,
2021; Selek, 2019; Sénmez, 2017; Uzunkaya, 2019) ve olumlu/olumsuz duygu durumu (Liu vd., 2021;
Su, Swanson, Hsu ve Chen, 2017; Subba ve Kumar, 2018; Zhang, Xie ve Morrison, 2021; Zhigang,
Lei ve Xintao, 2020) arasindaki iligkilerin incelendigi ¢aligmalar belirlenmigtir. Ayrica olumlu duygu
durumu ile OVD/yardim etme davranislari/dzgeci davranis/calisan sesliligi (Caglar, 2011; Feng vd.,
2020; Liu vd., 2021; Staw, Sutton ve Pelled, 1994) arasindaki iliskilerin ele alindigi ¢aligmalar da
tespit edilmistir.

Literatiire gore; calisanlarin KSS algis1 (Giirlek, 2018), onlarin is yerindeki olumlu duygu durumu
(Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve sergiledikleri 6zgeci davranis (Schnake ve Dumler, 2003)
orgiite katki saglamaktadir. Bu calisma c¢ercevesinde; “KSS algi diizeyindeki artisin doktorlarin is
yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri dzgeci
davranis diizeyini yiikseltmek ve bdylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci davranigin
hastaneye katkilarini arttirmak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu caligma; bir Orgiitte karar alinirken tim paydaslarin menfaatlerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini savunan Paydaslar Teorisi’ne (Stakeholder Theory- Freeman, 1984),
calisanlarin olumlu bir sosyal kimlige sahip olmalar1 hususunda tiyesi olduklari 6rgiite ait faaliyetlerin
Onemini vurgulayan Sosyal Kimlik Teorisi’ne (Social Identity Theory- Tajfel ve Turner, 1986), 6zgiir
iradeyi temel alan Oz-Belirleme Kurami’na (Self-Determination- Deci ve Ryan, 1985) ve Karsiliklilik
Normu’nu (The Norm of Reciprocity- Gouldner, 1960) esas alan Sosyal Degisim Kurami’na (Social
Exchange Theory- Blau, 1964) dayandirilabilir. Calisma g¢ergevesinde; doktorlarin ¢aligtiklart
hastanenin ekonomik, yasal, etik (ahlaki) ve hayirsever (goniillii) sorumluluklarini yerine getirdigine
dair algisinin giiglenmesi durumunda, hastanenin bir paydasi olan bu doktorlarin is yerlerine yonelik
besledigi olumlu duygularin perginlenmesi ve bu vesileyle herhangi bir zorunluluklari olmamasina
ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda ¢alistiklar1 hastaneye iliskin gorevlerde ya da
sorunlarda karsilik beklemeden sadece hastaneye katki saglamak amaciyla ¢alisma arkadaglarina
yonelik yardimci olma davraniglar: sergilemeleri beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; aragtirma modelinin kurulmasi ve hipotezinin gelistirilmesi
amaciyla KSS, OVD/6zgeci davranis ve olumlu/olumsuz duygu durumu konularna iliskin teorik
bilgiler yaninda bu konular ve/veya benzer konular arasindaki baglantilarin ele alindigi ampirik
calismalara yer verilmektedir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kurumsal sosyal sorumluluk

Isletme bilimi; drgiitsel basarinin yakalanmasi i¢in drgiitlerin amaclarina en iyi sekilde ulasmasini
saglayacak yollar1 arastirir (Pariltt ve Aydintan, 2011, s. 23). Orgiitlerin amaglarina en iyi sekilde
ulagabilmesi igin Orgiitlerde etkililik saglanirken, verimliligin maksimize edilmesi yani maliyetlerin
minimize edilmesi gerekmektedir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011, ss. 31-35; Tutar, 2013, s. 434). Orgiitsel
basarinin yakalanmas: siirecine isletmelerin giiniimiizdeki temel amac1 katk saglamaktadir (Ozkara ve
Yazici, 2019, s. 138). Isletme biliminin modern bakis acisina gére; isletmelerin giiniimiizdeki temel
amaci, artik sadece kar elde etmek degil, ayn1 zamanda sosyal/¢evresel unsurlar1 da dikkate alarak
“kar” ile “toplumsal fayda” arasinda denge kurmak ve bdylece isletmelerin siirekliligini saglamaktir
(Par1lt1 ve Aydintan, 2011, s. 30; Puci ve Guxholli, 2018, s. 101). Finansal amag; kir maksimizasyonu
oldugunda Kkar ile toplumsal fayda arasindaki denge kurulamaz. Ikisi arasindaki denge ancak deger
maksimizasyonu amacinin benimsenmesi suretiyle kurulabilir; ¢iinkii kar maksimizasyonu yoluyla
toplumdaki bir¢cok kesimin ¢ikarlarini uzlagtirmak miimkiin degildir. Deger maksimizasyonu
sayesinde ise toplumun tiim kesimlerinin ¢ikarlarii uzlastirmak miimkiindiir. Deger
maksimizasyonunda; isletmenin gelecekte beklenen gelirlerinin simdiki degeri maksimize edilmeye
calisilir. Misteriyi korumaksizin, c¢alisanlara uygun tcretler O6demeksizin, gerekli istihdami
yaratmaksizin ve c¢evreyi korumaksizin deger maksimizasyonu basarilamaz. O halde isletmeler
toplumsal fayday1 goz ard1 etmemelidir. Burada toplumsal fayda ile isletmelerin sosyal sorumlulugu

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 366



Ozkara, Z. U., Tas, A. & Aydintan, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 364-386

kastedilmektedir (Aydin, Basar ve Coskun, 2017, ss. 12-13; Ozkara ve Yazci, 2019, ss. 138-139;
Seyitogullar1 ve Bilen, 2020, s. 203). Literatiirde sosyal sorumluluk kavrami; ilk kez 1953 yilinda
Bowen tarafindan yazilan “Social Responsibilities of Businessmen” adli kitapta kullanilmistir (Valor,
2005, s. 192). 1970’li wyillarda firma diizeyinde sosyal sorumluluk kavrami; “KSS” olarak
isimlendirilmeye baglanmistir (Akdogan, 2020, s. 363). Avrupa Komisyonu (Commission of the
European Communities - EC), 2001 yilinda KSS’yi; “isletmelerin uygulamalarinda ve paydaslart ile
etkilesimlerinde ¢evresel ve sosyal konulara goniilliiliik esasinda entegre olmasi” seklinde
tanimlamustir (Avrupa Komisyonu, 2001, s. 6). Daha sonra 2011 yilinda bu tanim1 “sirketlerin toplum
tizerindeki etkileri icin sorumluluk almalar:” bigiminde revize etmistir (Avrupa Komisyonu, 2011, s.
6). KSS; isletme biliminin “yonetim ve strateji”, “pazarlama”, “finansman” ve “muhasebe” alanlarinda
yerli ve yabanci literatiirde ¢ok sayida yaymin yapildigi disiplinler arasi bir konudur (Akbas Tuna,
Ozkara ve Tas, 2019, s. 265; lyicil, 2021a; lyicil, 2021b). Bu ¢alismada; KSS konusu “ydnetim ve
strateji” alan1 baglaminda ele alinmaktadir.

“Yonetim ve strateji” alanyazininda; KSS kavrami, kurumsal yonetim anlayisi kapsaminda
incelenmektedir (Puci ve Guxholli, 2018, s. 101). Bu ydnetim anlayisinda Paydaslar Teorisi’ndeki
paydas bakis agis1 bulunmaktadir (Ozkara ve Yazici, 2019, s. 140). Paydaslar Teorisi’nde kazan-kazan
anlayis1 benimsenmistir. Bu teorinin ana mantiginda; isbirligine dayali olarak yiiriitiilen iligkiler agi
yatmaktadir. Amag; paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak yoluyla i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkileri
gliclendirerek rekabetci tstiinlikk saglamaktir (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar ve De Colle, 2010,
ss. 14-21; Weiss, 2008, ss. 42-43). Kurumsal yonetim anlayisi Paydaslar Teorisi’nden hareketle;
yoneticilerin sorumlulugunu ortaklara kargi sorumluluktan daha genis bir kapsamda tanimlamaktadir.
Yani igletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirmesi ile gorevli olan iist yonetim, bu gérevlerini yerine
getirirken hissedarlar1 disinda miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine ve toplumdaki diger
paydaslara (etkilesenlere) karsi da sorumludur (Sayilgan, 2011, s. 14). Bagka bir deyisle, kurumsal
yonetim; “isletmenin iist yonetiminin yonetilmesidir” (De Wit ve Meyer, 1999, s. 445). KSS kavrami
ise kurumsal yonetim anlayis1 1s18inda “bir isletmenin toplumun refalum gelistirme, hi¢ degilse
zedelememe sorumlulugu” olarak agiklanabilir (Can ve Giiney, 2011, s. 36). Bir isletmenin basarisiz
olmasi toplumdaki tiim paydaslarin refah kaybina ugramasina yol acabilir. Bu nedenle bulundugu
toplumun sorumluluk sahibi bir {iyesi olarak isletme yoneticilerinin ticari faaliyetlerini yaparken,
verdigi kararlarin sonuglarmin toplum iizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate almalar
gerekir (Mirze, 2016, s. 391). O halde isletmelerde KSS bilincinin benimsenmesinde, KSS strateji ve
uygulamalarinda yonetimin tutum ve davraniglar1 énemli bir belirleyicidir (Akbas Tuna vd., 2019, s.
266). isletmelerin KSS stratejileri; reaktif ve proaktif stratejiler olarak ikiye ayrilabilir. Reaktif
stratejiler; sosyal sorumluluk duyarliligt bulunmayan ve bu tiir faaliyetlerden kaginan igletmelerin
yurittigli engelleyici stratejilerdir. Proaktif stratejiler ise sosyal sorumluluk faaliyetlerine duyarls,
ayrica bu faaliyetlerde goniillii ve oncii olan isletmelerce yiiriitiilen stratejilerdir (Mirze, 2016, ss. 393-
394). Modern bakis agisinin benimsendigi isletmelerde proaktif stratejiler uygulanmaktadir (Akbas
Tuna vd., 2019, s. 267).

Literatiirde; dort boyutlu (Maignan ve Ferrel, 2000; Turker, 2009) ve bes boyutlu (Perez,
Martinez ve Rodriguez del Bosque, 2013) farkli KSS 6l¢ekleri bulunmaktadir. Bununla birlikte diger
degiskenlerle iligkilerinin incelendigi bircok ¢alismada (Adiwijaya ve Fauzan, 2012; Ahmad vd.,
2020; Ali vd., 2020; Atsan, 2017; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam,
2010; Kerse ve Seckin, 2017; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sonmez, 2017; Su vd., 2017; Subba ve
Kumar, 2018; Uzunkaya, 2019; Zhigang vd., 2020) KSS biitiin bir yapida ele alinmig, yani alt
boyutlart olsa da degisken diizeyi toplam skor iizerinden hesaplanmistir. KSS diizeyi 6grencilerin
(Uzunkaya, 2019), miisterilerin (6rn.: Adiwijaya ve Fauzan, 2012; Akbas Tuna vd., 2019; Kim, Yin ve
Lee, 2020; Maignan, 2001; Perez ve del Bosque, 2015; Su vd., 2017; Zhigang vd., 2020), yoneticilerin
(6rn.: Maignan ve Ferrel, 2000) ve c¢alisanlarin (6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve
Karabey, 2020; Demir ve Tiirkmen, 2014; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam, 2010; Kerse ve
Seckin, 2017; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sonmez, 2017; Subba ve Kumar, 2018;
Turker, 2009; Zhang vd., 2021) algilar1 iizerinden oOlgiimlenebilmektedir. Ayrica yazinda KSS
kavrami; kurumsal sosyal performans (corporate social performance) (6rn.: Akdogan, 2020; Griffinn
ve Mahon, 1997) ve kurumsal vatandaslik/sirket vatandasligi (corporate/firm citizenship) (6rn.:
Maignan ve Ferrel, 2000; Maignan, 2001) kavramlariyla benzer igerikte kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
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kapsaminda KSS kavrami; Maignan ve Ferrel (2000) ile Maignan (2001)’in ¢alismalarindan hareketle
ele alinmaktadir. Maignan ve Ferrel (2000) “sirket vatandasligi 6lcegini” gelistirmistir. Ancak daha
sonra Maignan (2001) bu dlgegi kullanarak 6lciimledigi degiskeni KSS olarak isimlendirmistir. flgili
Olgek gelistirilirken Carroll (1979, 1991) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardaki KSS basamaklari
temel alinmistir. Maignan ve Ferrel (2000, s. 284) KSS kavramini KSS basamaklarindan hareketle
“bir isletmenin paydaslarina olan ekonomik, yasal, etik (ahlaki) ve haywsever (goniillii)
sorumluluklart yerine getirmesi” olarak tanimlamaktadir. Maignan ve Ferrel (2000)’nin arastirma
sonuglarina gore; KSS basamaklar1 ayn1 zamanda KSS’nin boyutlaridir (Maignan ve Ferrel, 2000). Bu
boyutlar su sekilde agiklanabilir (Akdogan, 2020, ss. 363-364; Carroll ve Buchholtz, 2006, s. 39;
Carroll, 1991, s. 42; Maignan ve Ferrel, 2000, ss. 291-292; Maignan, 2001, s. 64):

e Ekonomik sorumluluk (Economic responsibility): KSS’nin temel boyutudur; ¢iinkii diger
boyutlar onun {izerine inga olmaktadir ve bu boyut olmadigi takdirde diger boyutlar anlamini
yitirmektedir. Isletmelerin baslica rolii; tiiketicilerin istek ve ihtiya¢ duydugu iriinleri iiretmek
suretiyle kér elde etmektir. Yani isletmeler kabul edilebilir 6lglide en fazla kar1 elde etmeyi
amaclar.

e Yasal sorumluluk (Legal responsibility): Isletmenin ekonomik amaclarini yerine getirirken
yasalara ve kurallara uygun davranmasini ifade etmektedir.

e Etik (Ahlaki) sorumluluk (Ethical responsibility): Bu boyut kanun haline getirilmemesine
ragmen, toplum iiyeleri tarafindan arzulanan uygulamalar1 icermektedir. Isletmenin yasalarda
yer almasa da etik ve ahlaki degerlere bagli kalmasini ifade etmektedir.

e Hayirsever (Goniilli) sorumluluk (Discretionary/Philanthropic responsibility): Goniilliilik
esasl faaliyetler yoluyla toplumun yasam kalitesini arttirmay:r hedefleyen bir sosyal
sorumluluk boyutudur. Tyi bir kurumsal vatandas olmay1 ifade eder.

KSS faaliyetlerinin siire¢ icerisindeki harcamalara bagli olarak maliyetleri bulunmaktadir (Cing6z
ve Akdogan, 2012). Bununla birlikte KSS faaliyetleri firmanin finansal performansini (Mishra ve
Suar, 2010), kurumsal itibarin1 (Battal ve Karabey, 2020) ve misterinin firmaya giivenini (Adiwijaya
ve Fauzan, 2012) yiikseltmekte, ayn1 zamanda firma imajini (Giirlek, Diizgiin ve Meydan Uygur,
2017; Kim vd., 2020) iyilestirmekte, miisteri sadakatini (Giirlek vd., 2017) ve miisteri-firma
Ozdeslesmesini (Su vd., 2017) ise gii¢clendirmektedir. Ayrica KSS faaliyetleri firma galisanlarinin “is
yerindeki sefkat” (compassion at workplace) (Subba ve Kumar, 2018), is tatmini (Ali vd., 2020),
giivenlik/emniyet davranis1 (safety behavior) (Zhang vd., 2021), ise tutkunluk (work engagement) (Ali
vd., 2020; Giirlek, 2018), orgiitle 6zdeslesme (Giirel, 2012; Giirlek, 2018), orgiite giiven (Ahmad vd.,
2020) ve orgiite baglhilik (Demir ve Tirkmen, 2014) diizeylerini artirmaktadir. Liu ve digerlerinin
(2021) arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin KSS algisi giiglendikge onlarin 6rgiite katki saglayan
davranis sergilemeye yonelik hissettigi zorunluluk duygusu (felt obligation) perginlenmektedir. Bu
bilgiler dikkate alindiginda KSS faaliyetleri sayesinde hem topluma hem de o6rgiite katki saglamanin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Petrenko, Aime, Ridge ve Hill (2016)’ya gore KSS faaliyetlerinde o
orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreye ve kosullara bagli olarak igsel (6rn.: yonetsel tesvikler, degerler ve
yonetici Ozellikleri) ve dissal (6rn.: yasal diizenlemeler, medya ve rekabet) faktérler belirleyici
olmaktadir. Ayrica lyicil’e (2021c) gore ulusal kiiltiir KSS faaliyetlerini etkilemektedir.

Literatiirde KSS ile ¢alisanlarin sergiledikleri OVD/sesli davranis/dzgeci davranis ve onlarin
olumlu/olumsuz duygu durumu arasindaki iliskileri inceleyen ampirik ¢alismalar da bulunmaktadir.

2.2. Ozgeci davranis

Literatiirde 6zgecilik (altruism) kavrami (Avci, Aydin ve Ozbasaran, 2013); digerkamlik (Basarir,
2018), elseverlik (Topses, 2012) ve alturizm (Ozkara, 2019) olarak da adlandirilmaktadir. Ozgecilik;
felsefe, iktisat, biyoloji, din, psikoloji, sosyoloji ve igletme gibi pek ¢ok alanda uzun siiredir ¢aligilan
bir konudur (Karadag ve Mutfak¢ilar, 2009). Bu c¢alismada; 6zgecilik konusu isletme biliminin
“yonetim ve strateji” alan1 bakis acisiyla incelenmektedir. Literatiirde 6zgecilik kavramimin; OVD
(organizational citizenship behaviors-OCBs) ekseninde incelendigi ¢ok sayida ¢alisma (6rn.: Hirst,
Walumbwa, Aryee, Butarbutar ve Chen, 2016; Ozkara, 2019) bulunmaktadir. Ayrica bu kavramin;
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OVD ekseni disinda degerlendirilerek ahlaki kod (Ergeneli, 2005), kisilik 6zelligi (Akyol, Ergeneli,
Tas ve Gultekin, 2013), bireysel egilim (Arikal Goniil, 2013), olumlu sosyal davranislar (Tosun, 2015)
ve igsel bir motivatér (Burns, Reid, Toncar, Fawcett ve Anderson, 2006) kapsaminda ele alindigi
calismalar da yazinda yer almaktadir. Bu calisma cercevesinde; dzgecilik kavrami, OVD ekseninde
onun bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir.

Bateman ve Organ (1983) OVD’yi; “drgiitiin sosyal sistemine faydali olan ve rol tanimlarinda
yer almayan davranislar” olarak tammlamaktadir (Bateman ve Organ, 1983, s. 588). Orgiitsel
davranis alanyazininda; OVD’nin alt boyutlarina ve bu boyutlarin sayisina iliskin tam bir goriis birligi
yoktur (Ehrhart, 2004). OVD temel olarak; bireye yonelik OVD ve 6rgiite yonelik OVD olmak iizere
ikiye ayrilabilmektedir (Williams ve Anderson, 1991). Organ (1988) ise OVD’yi; 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik, yliksek gorev bilinci ve sivil erdem olmak {izere bes boyuta ayirmaktadir (Organ, 1988).
Ayrica calisan sesliligi de ilgili alanyazinda OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Van Dyne ve
LePine, 1998; Wong vd., 2010).

Ozgecilik OVD’nin temel (Organ, 1988; Smith vd., 1983) ve en énemli (Loi, Ngo, Zhang ve Lau,
2011) boyutudur. Organ (1988, s. 8) o6zgeciligi; “orgiite iliskin gorevierde ya da sorunlarda, orgiit
tiyelerine karsilik  beklemeden yardimci olmaya yonelik goniillii  davranmislar”  seklinde
tanimlamaktadir (Organ, 1988). Bu tanimdaki “goéniillii davraniglar” ifadesinden hareketle orgiitlerde
calisanlarin sergiledigi 6zgeci davranis ile Oz-Belirleme Kurami arasinda baglant1 kurulabilir. Séyle
ki: Robbins ve Judge (2018) bu kuramin ¢alisanlarin davranislari altinda yatan nedenleri 6zgiir irade
ile agikladigin1 aktarmaktadir. Yani insanlar davranislar1 iizerinde kontrolleri oldugunu hissetmek
isterler. Kisisel olarak tercih edilen ve keyif alinan bir davranisin daha sonra bir mecburiyete
dontismesi durumunda insanlarin motivasyonu diiser (Robbins ve Judge, 2018). Goniillii davranislarin
temelinde zorunluluk hissi yerine 6zgiir iradenin olmasi dikkate alindiginda 6zgeci davranigin altinda
yatan nedenlerin  Oz-Belirleme Kuram ile agiklanabilecegi goriilmektedir. Ozgiir irade ile
aciklanabilen 6zgeci davranis Giirel’e (2012) gére; OVD ekseninde onun bir alt boyutu olarak
degerlendirildiginde su yardimci olma (yardim etme) davranislariyla temsil edilmektedir: (a) ¢alisanin
kendisinden istenmemis olsa da ise yeni baglayanlarin ise alismasina yardimci olmasi, (b) ¢alisanin i
giinii kagirmig olanlara yardimci olmasi, (C) calisanin agir is yiikii olanlara yardimci olmasi, (d)
calisanin etrafindakilere her zaman yardimci olmasi ve (€) calisanin isle ilgili sorunlari olanlara
goniilli olarak yardim etmesi (Giirel, 2012, s. 40). Literatiirde; 6zgeci davranis temel olarak “ekstra-
rol davranigi (rol 6tesi olumlu davranig)” kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte yardim
etmeye yonelik davranislar, her zaman ekstra-rol davranisi igerisinde degerlendirilmemelidir (Van
Dyne ve LePine, 1998); ¢iinkii 6zgecilik saglik sektoriinde galisanlarin yeterlilikleri agisindan gekirdek
bir 6zellik niteligindedir. Saglik sektoriinde kendi ¢ikarlarindan ziyade baskalarinin yararina fedakarca
davranis sergileyen profesyonellere ihtiya¢ duyulmaktadir (McGaghie vd., 2002). Ozgecilik orgiitsel
baglamda ele alindiginda; orgiit icinde bireylere doniik yardimci olma davranisini ifade etmektedir.
Ozgecilik; bireysel diizeydeki davramislari kapsamasia ragmen, sonugta bundan &rgiit yarar
saglamaktadir (Schnake ve Dumler, 2003). O halde 6zgeci davranisin gelistirilebilir bir nitelikte olup
olmadigi, eger gelistirilebilir ise bunun nasil gerceklestirilebilecegi ve oOnciilleri orgiitler icin 6nem
kazanmaktadir.

Bireyin sergiledigi 6zgeci davraniga; bireyin sahip oldugu o6zgeci kisilik 6zelligi (altruistic
disposition) temel teskil etmektedir. Sahip olunan bu 6zellikte; genetik faktorler etkilidir (Hoffman,
1981). Buna karsin, bireyin sergiledigi 6zgeci davranis diizeyi onun empati becerilerini arttirici,
sorumluluk almaya, yardimlasmaya ve isbirligine tesvik edici ¢esitli egitim programlar1 ile
gelistirilebilir niteliktedir (Aver vd., 2013). Literatiirdeki gorgiil ¢alismalara gore; Orgiite duygusal
baglilik (Lee, Woo ve Kim, 2018), algilanan orgiitsel adalet (Caglar, 2011), orgiitsel dzdeslesme
(Giirel, 2012; Uzun, 2018), ise tutkunluk (Ali vd., 2020; Sultana, Rabie, Farooq ve Amjad, 2016),
yoneticinin doniisimcii (Lee vd., 2018) ve etik liderlik (Gao ve He, 2017) tarzlari, algilanan yonetici
destegi (Tremblay ve Gibson, 2016), algilanan orgiitsel destek (Gupta, Agarwal ve Khatri, 2016),
yoneticiye giiven (Akram, Kamran, Igbal, Habibah ve Ishaq, 2018) ve orgiitsel giiven (Ahmad vd.,
2020) calisanlarin sergiledikleri OVD’nin pozitif yordayicilaridir. Algilanan yonetici destegi
(Pasamehmetoglu, Guchait, Tracey, Cunningham ve Lei, 2017; Profili, Sammarra ve Innocenti, 2016),
mentorlukta algilanan karsilikli destek (Ghosh, Reio Jr ve Haynes, 2012), is yeri arkadasgligi (Yu-Ping,
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Chun-Yang, Ming-Tao, Chun-Tsen ve Qiong-Yuan, 2020), iste eglence, is-yasam dengesi (Profili vd.,
2016), orgiite duygusal baglilik (Ghosh vd., 2012), yoneticinin politik yetisi ve otantik liderlik tarzi
(Ozkara, 2019) ise calisanlarin sergiledikleri 6zgeci davranigin pozitif yordayicilaridir.

Literatiirde; KSS yaninda olumlu duygu durumunun da ozgeci davranis ile olan iligkileri
arastirilmstir.

2.3. KSS ile 6zgeci davranis arasindaki iligki

Uzunkaya’nin (2019) yaptigi aragtirmaya gore; Ogrencilerin KSS algisi ile onlarin
iiniversitelerinde sergiledikleri OVD arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski vardir. Benzer sekilde
literatiirdeki diger gorgiil calismalara gore; calisanlarmn KSS algisi ile onlarin sergiledikleri OVD
(6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; iman
Cam, 2010; Kerse ve Seckin, 2017; Selek, 2019; Sénmez, 2017), sesli davranis (Liu vd., 2021) ve
Ozgeci davranis (Giirel, 2012) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir. Ayrica
algilanan KSS caliganlarin sergiledikleri OVD’yi (6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve
Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kerse ve Seckin, 2017; Selek, 2019; Sonmez, 2017),
sesli davranig1 (Liu vd., 2021) ve 6zgeci davranisi (Giirel, 2012; Sénmez, 2017) anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir.

Calisan sesliliginin OVD kapsaminda degerlendirilebilmesi (Wong vd., 2010) yaninda 6zgeci
davranisin hem OVD’nin temel boyutu olmas1 (Smith vd., 1983) hem de goniillii olarak yardim etme
davraniglarii temsil etmesi (Giirel, 2012) dikkate alindiginda, literatiirdeki gorgiil calismalarin
(Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kerse ve
Seckin, 2017; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sénmez, 2017) arastirma sonuglarindan da hareketle ¢alisma
cercevesinde; doktorlarin galigtiklar1 hastanenin KSS faaliyetlerini yerine getirdigine dair algisinin
onlarin sergiledikleri 6zgeci davranisi anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Ozgeci
davranigin doktorlarin mesleki yeterlilikleri bakimindan esas tegkil etmesi (McGaghie vd., 2002) ise
caligma kapsamindaki bu beklentiye verilecek cevabin hem orgiitsel davranis alan1 hem de saghk
bilimleri baglaminda 6nemini artirmaktadir.

2.4. Olumlu duygu durumu

Tiirk Dil Kurumu Gtincel Tiirkge Sozliik’te duygu kavramini; “belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigy izlenim” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Psikoloji kdkenli ve
disiplinler arasi olan bu kavrami (Au vd., 2020; Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020); Ashforth ve
Humphrey (1995, s. 99) ise “dznel bir his” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim; nese, sevgi, ofke,
utangaclik, sucluluk ve kiskanglik gibi temel duygular1 kapsamaktadir. Bununla birlikte psikolojik bir
rahatsizligin sonucunda ortaya ¢ikan duygular ilgili tanimin kapsaminda degerlendirilemez. Duygu
kavrami; bu calisma g¢ercevesinde literatiirdeki bazi gorgiil ¢alismalar (6rn.: Caglar, 2011; Liu vd.,
2021) ile benzer sekilde orglitsel davranis alam baglaminda ele alinmakta ve galisanlarin duygu
durumuna odaklanilmaktadir.

Caliganlarin tutumu, sergiledikleri davranis1 etkilemektedir. Duygular, bilis ve davranis egilimi
(niyet) ise tutumun bilesenleridir (Ergeneli, 2006, ss. 107-108). O halde duygu, davranisa temel teskil
eden en 6nemli unsurlar arasindadir. Iste tam da bu nedenle calisanlarin duygu durumu orgiitsel
davranis alani agisindan 6nem arz etmektedir. Ingilizce literatiirde; “duygu durumu” igin “affect”
(Watson vd., 1988), “affectivity” (Van Yperen, 2003), “affective state” (Panaccio ve Vandenberghe,
2012), “emotion(s)” (Liu vd., 2021) ve “mood state” (Caglar, 2011) kelimeleri/ifadeleri
kullanilmaktadir. Ayrica Tiirkge literatiirde; duygu durumuna (Caglar, 2011) duygusallik (Yilmaz,
2020) ve duygulanim (Ozdemir, 2015) da denilmektedir. Yazindaki ¢alismalarda (Watson vd., 1988;
Yilmaz, 2020) duygu durumu; olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Watson ve digerlerine (1988) gore; olumlu duygu durumunu ilgili/merakli (interested),
heyecanli/coskulu (excited), giicli/kuvvetli (strong), hevesli/can atan (enthusiastic), gururlu (proud),
atik (alert), ilham gelmig/yaratici (inspired), azimli/kararli (determined), (piir) dikkatli (attentive) ve
aktif/faal (active) sifatlar1 temsil ederken, olumsuz duygu durumunu ise sikintili (distressed),
lizglin/mutsuz (upset), suglu (guilty), trkmiis (scared), diigmanca (hostile), tedirgin/huzursuz
(irritable), utanmig (ashamed), gergin (nervous), asabi/siniri tepesinde (jittery) ve korkmus (afraid)
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sifatlar1 temsil etmektedir (Watson vd., 1988). Olumsuz duygu durumu bireylerde kaygi ve depresyon
gibi istenilmeyen sonuglara yol acabilmektedir (Feng vd., 2020). Bireylerin olumlu duygu durumu ise
olumsuz duygu durumunun aksine onlarmn daha saglikli bir ruh haline sahip olmalarma ve
sosyallesmelerine katki saglamaktadir (Humpel, Caputi ve Martin, 2001, s. 56; Jain, Malhotra ve
Guan, 2012, s. 1006). Literatiirdeki nicel arastirmalarda (6rn.: Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020;
Panaccio ve Vandenberghe, 2012; Van Yperen, 2003) olumlu ve olumsuz duygu durumu diizeyleri
toplanarak toplam duygu durumu diizeyi hesaplanmamaktadir; ¢iinkii bu degiskenler teorik olarak
birbiriyle toplanamayan iki ayr1 yapidir. Ayrica ampirik ¢alismalara (6rn: Chao ve Gu, 2021; Feng vd.,
2020; Yilmaz ve Uniivar, 2019) gore olumlu ve olumsuz duygu durumu arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda; literatiirdeki bazi ampirik ¢alismalar (6rn.:
Caglar, 2011; Liu vd., 2021) ile benzer sekilde sadece olumlu duygu durumuna odaklanilmaktadir.
Zevon ve Tellegen (1982)’ye ait ruh hali degisimi (mood change) 6l¢eginden hareketle Watson ve
digerleri (1988) duygu durumu 6lgegini gelistirilmistir. Insanlarn ruh hali degiskenligi dikkate

EE 1Y 2% G¢

almarak onlarin duygu durumu diizeyi; “anlik (su anda)”, “bugiin”, “son birka¢ giin i¢inde”, “gegen
hafta”, “son birkac hafta boyunca”, “gegen y1l” ve “genel olarak” nasil hissettiklerine dair zaman
kriterleri kullanilarak 6lgiimlenebilmektedir (Watson vd., 1988). Bununla birlikte giiniimiizde, yaygin
bir sekilde “genel duygu durumu diizeyi” Ol¢iimlenmektedir (Yilmaz, 2020, s. 636). Bu calisma

kapsaminda da ¢aligsanlarin “genel” olumlu duygu durumuna odaklanilmaktadir.

Calisanlarin olumlu duygu durumu diizeyi arttikga orgiitsel bagliliklart gliclenmekte (Panaccio ve
Vandenberghe, 2012), is performansi yiikselmekte (Van Yperen, 2003), sinik davranislart (Yildirim ve
Akin, 2018) ise azalmaktadir. Bunula birlikte ¢alisanlarin olumsuz duygu durumu diizeyi arttikca
orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta (Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve is performansi diigmektedir
(Van Yperen, 2003). Ayrica iiretkenlik karsit1 (Polatg1 ve Ozgalik, 2015) ve sinik davranislar
(Yildinm ve Akin, 2018) daha fazla sergilerler. Jain ve digerlerine (2012, s. 1006) gore ¢alisanlarin
olumlu duygu durumu diizeyi arttik¢a bu calisanlarin yardim etme davranislar sergileme ihtimali de
yiikselmektedir (Jain vd., 2012). Yardim etme davranislar1 6zgeci davranisi ¢agristirir (Giirel, 2012, s.
40). Bu bilgiler 15181nda; ¢alisanlarin olumlu duygu durumunun orgiite katki sagladigi, olumuz duygu
durumunun ise rgiite zarar verdigi goriilmektedir. Iste tam da bu noktada ¢alisanlarin duygu durumu
onciilleri orglitlerde 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri (Panaccio ve Vandenberghe,
2012) onlarin duygu durumunu etkilemektedir. Orgiitsel dislanma (Y1ldirim ve Akin, 2018) ve is yeri
yalmzligi (Yilmaz ve Uniivar, 2019) olumsuz duygu durumunun pozitif yordayicilariyken, olumlu
duygu durumunun negatif yordayicilaridir. Orgiitsel adalet (Caglar, 2011; Polatg1 ve Ozgalik, 2015)
ise olumlu duygu durumunun pozitif yordayicisidir. Ayrica literatiirde; KSS, c¢alisanlarmm duygu
durumu onciilleri arasinda gosterilmektedir. Setton, Bennett ve Liden (1996) Sosyal Degisim
Kurami’ndan hareketle yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu ve faydali eylemlerin taraflar arasinda
zorunluluk hissi yaratarak yiiksek kalitede degis-tokus iligkisinin olusmasini sagladigin
aciklamaktadir (Settoon vd., 1996). KSS’ye yonelik kararlarin 6rgiit yoneticileri tarafindan alindig1 ve
bu kararlarin ¢alisanlarin duygu ve davraniglarim etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde Sosyal Degisim
Kurami bu ¢aligma kapsaminda 6nem kazanmaktadir. Ayrica Sosyal Kimlik Teorisi de bu ¢aligma i¢in
onem arz etmektedir. Soyle ki: Sosyal Kimlik Teorisi’ni gelistiren Tajfel ve Turner (1986)’ya gore;
bireyler olumlu bir sosyal kimlige sahip olmak i¢in ¢abalamaktadir (Tajfel ve Turner, 1986). Bir
orgiite liyelik, is gorenlerin sosyal kimliklerinin dnemli bir bilesenidir (Hogg ve Terry, 2000, ss. 121-
122). KSS faaliyetleri orgiite ¢ekici ve ayirt edici bir kimlik saglamaktadir (Kim, Lee, Lee ve Kim,
2010, s. 560). Bu durum orgiit ¢alisanlarinin is yerine iliskin olumlu duygular hissetmesini ve bu
sayede Orgiite katki saglayan davranislar sergilemesini giindeme getirmekte ve bdylece Sosyal Kimlik
Teorisi ¢aligmanin arastirma modeline temel teskil etmektedir.

2.5. KSS ile olumlu duygu durumu arasindaki iligki

Zhang ve digerlerinin (2021) arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin hayirsever sosyal sorumluluk
algis1 ile onlarm Covid 19 salgini sirasindaki olumsuz duygu durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Ayrica Zhigang ve digerleri (2020) de misterilerin KSS algisi ile firmaya yonelik
olumsuz duygu durumu arasinda anlamli bir iliski bulmamistir. Buna karsin, Su ve digerleri (2017)
miisterilerin KSS algis1 ile onlarin firmaya yonelik duygu durumu arasinda anlamli iligkiler
belirlemistir. Liu ve digerleri (2021) ise ¢alisanlarin KSS algisi ile onlarin is yerindeki olumlu duygu
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durumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Ayrica literatiirdeki gorgiil
calismalara (6rn.: Liu vd., 2021; Subba ve Kumar, 2018) gore; algilanan KSS ¢alisanlarin is yerindeki
olumlu duygu durumunu pozitif bir sekilde yordamaktadir.

KSS diizeyinin ¢alisanlarin algisi iizerinden hesaplandigi gorgiil caligmalarin (Liu vd., 2021;
Subba ve Kumar, 2018) arastirma sonuglarindan hareketle ¢alisma ¢ercevesinde; doktorlarin KSS
algisinin onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir.

2.6. Olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranig arasindaki iligki

Staw ve digerleri (1994) calisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun onlarin bagkalarina
yardim etme davramiglarimi anlamli ve pozitif bir sekilde yordayacagini onermektedir. Feng ve
digerlerinin (2020) arastirma sonuglaria gore; bireylerin olumlu duygu durumu ile onlarin 6zgeci
davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica literatiirdeki diger gorgiil
calismalara gore; ¢alisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarm sergiledikleri hem OVD’yi
(6rn.: Caglar, 2011) hem de sesli davranmigi (6rn.: Liu vd., 2021) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

Calisan sesliligi; OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Van Dyne ve LePine, 1998).
OVD’nin ¢ekirdek unsuru dzgeci davramstir (Organ, 1988). Bu bilgiler 1s18inda Staw ve digerlerinin
(1994) onermesi yaninda literatiirdeki gorgiil ¢alismalarin (Caglar, 2011; Feng vd., 2020; Liu vd.,
2021) sonuglarindan da hareketle calisma gergevesinde; doktorlarin is yerindeki olumlu duygu
durumunun onlarin sergiledikleri 6zgeci davramigi anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Ozgeci davramisin doktorlarm mesleki yeterlilikleri bakimindan esas teskil etmesi
(McGaghie vd., 2002) ise ¢alisma kapsamindaki bu beklentiye verilecek cevabin hem orgiitsel
davranig alan1 hem de saglik bilimleri baglaminda énemini artirmaktadir.

Caligmanin buraya kadarki kisminda; arastirma modelindeki degiskenler ya da benzer degiskenler
¢alismanin arastirma modeliyle benzer modelleri test eden ampirik ¢aligmalarin (Ahmad vd., 2020; Ali
vd., 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021; Subba ve
Kumar, 2018) sonuglar agiklanacaktir.

2.7. Benzer arastirma modellerini test eden ¢alismalar

Caglar (2011) Tirkiye’deki bir kamu bankasinin c¢alisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada;
algilanan orgiitsel adaletin ¢aliganlarm olumlu duygu durumu ile sergiledikleri OVD arasindaki
iliskiye aracilik etmedigini, bununla birlikte calisanlarin olumlu duygu durumunun algiladiklart
orgiitsel adalet ile sergiledikleri OVD arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
Subba ve Kumar (2018)’in Hindistan’daki banka calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglarina
gbre de calisanlarin is yerindeki sevkati onlarin KKS algist ile olumlu duygu durumu arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Kunda ve digerlerinin (2019) Istanbul ve Antalya’daki turizm sektorii
calisanlant iizerinde gerceklestirdigi caligmaya gore ise algilanan KSS boyutlar ile calisanlarin
sergiledikleri OVD arasindaki iliskilere onlarin is tatmini aracilik etmemektedir. Buna karsin, KSS’yi
Kunda ve digerlerinin (2019) ¢alismasindan farkli bir sekilde biitiin bir yapida ele alan ¢aligmalarin
(Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012) arastirma sonuglarina gére; KSS’nin
OVD iizerindeki etkisinde érgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven, ise tutkunluk ve etik liderlik tarz1 gibi
degiskenlerin aracilik rolii bulunmaktadir. Soyle ki: Giirel (2012) Tiirkiye’deki 6zel sektor galisanlar
tizerinde yaptig1 arastirmada; oOrgiitsel 6zdeslesmenin algilanan KSS ile c¢alisanlarin sergiledikleri
OVD arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigini belirlemistir. Gao ve He (2017)’nin Cin’deki sirketlerde
calisanlar tizerinde gergeklestirdigi c¢alismanin arastirma sonuglarina gore; yoneticinin etik liderlik
tarz1 algilanan KSS ile ¢alisanlarin sergiledikleri OVD arasindaki iliskiye tam aracilik etmektedir.
Ahmad ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki {iniversitelerde ¢alisan akademisyenler {lizerinde yaptigi
aragtirmanin sonuglarina gore; orgiitsel giivenin algilanan KSS ile OVD arasindaki iliskide tam
aracilik etkisi vardir. Ali ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki ¢alisanlar tizerinde yaptig1 arastirmanin
sonuclarma gore; algilanan KSS’nin ¢alisanlarin sergiledikleri OVD iizerindeki etkisinde onlarin ise
tutkunlugu kismi aracilik roliine sahiptir. Arastirma modelinde OVD yerine galisan sesliligine yer
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veren Liu ve digerlerinin (2021) Cin’deki otel calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi c¢aligmanin
sonuglarina gore; calisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarin algiladiklari KSS ile
sergiledikleri sesli davranig arasindaki iliskiye kismi aracilik etmektedir.

3. Arastirma modeli ve hipotezi

Tiim bu bilgiler 15181 altinda, Sekil 1’de goriildiigii lizere ¢alismanin arastirma modeli kurulmusg ve
hipotezi gelistirilmistir.

Doktorlann olumlu duygu durumu

Doktorlann KSS algis: > Doktorlann ézgeci davrams:

Sekil 1. Calismanin arastirma modeli

Arastirma hipotezi: Doktorlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarin KSS algisi ile
sergiledikleri 6zgeci davranis arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirma yontemine ve bulgularina yer verilmektedir.

4. Yontem

Calisma kapsaminda arastirma yapmak igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmstir.

4.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’daki iki 0zel hastanede calisan 196 doktor olusturmaktadir.
Orneklem segilmeyerek evrenin tamamma ulasiimasi hedeflenmistir. 196 doktorun 171’ine anket
dagitilabilmistir; ancak 144 kisiden geri doniis olmustur. Geri doniis orani yaklagik % 84’tiir. Bununla
birlikte 144 anketin sadece 133’1 arastirmada kullanilabilir niteliktedir. Arastirmanin veri seti
biiyilikliigii; 6n analizler tamamlandiktan sonra kesinlesmektedir.

4.2. Veri toplama araglari

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; algilanan KSS diizeyini 6lgmek igin
Maignan ve Ferrell (2000) tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6lgek kullanmilmistir. Anket formu
hazirlanirken Akdogan’in (2020) ve Battal’in (2019) bu 6lgege ait cevirilerinden yararlanilmisgtir.
Maignan ve Ferrel (2000) tarafindan KSS 6lgeginin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluk
boyutlarinin bilesik giivenilirlik (CR: Composite Reliability) degerleri; Amerika Birlesik Devletleri
ornekleminde sirasiyla “0,90”, “0,917, “0,92” ve “0,92” olarak, Fransa ornekleminde ise sirasiyla
“0,877, “0,86”, “0,88” ve “0,90” olarak hesaplanmistir. Arastirmasini Van’daki 6zel hastane
calisanlar1 ilizerinde yapan Battal (2019) bu boyutlarin Cronbach Alfa (a) giivenilirlik katsayisi
degerlerini sirasiyla “0,87, “0,86”, “0,90” ve “0,91” olarak belirlemistir. Toplam KSS 6lgeginin
giivenilirlik degeri (a); Ali ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki galisanlar, Atsan’in (2017) ise
Konya’daki sanayi bolgesi calisanlan iizerinde gerceklestirdikleri galigmalarda sirasiyla “0,95” ve
“0,94” olarak tespit edilmistir. ikinci boliimde; is yerindeki olumlu duygu durumu diizeyini lgmek
icin Watson ve digerlerinin (1988) gelistirdigi 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Olumlu duygu
durumu oOlgegi Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamistir. Anket formu hazirlanirken
Gengoz’iin (2000), Yilmaz’mn (2020) ve Caglar’in (2011) bu 6lgege ait ¢evirilerinden yararlanilmusgtir.
Calisma cergevesinde; “genel” zaman dilimi kriteriyle olumlu duygu diizeyi 6l¢iilmiistiir. Geng6z’iin
(2000) Ankara’daki bir devlet {iniversitesinin grencileri ilizerinde yaptig1 calismada “gecen hafta”
zaman dilimi kriteriyle bu 6lgegin giivenilirlik degeri (o) “0,86” olarak tespit edilmistir. Bu 6l¢egin
“genel” zaman dilimi kriteriyle giivenilirlik degeri (a); Watson ve digerlerinin (1988) Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki 6zel bir iiniversitenin calisanlart ve Ogrencileri, Caglar’in (2011) ise
Tirkiye’deki bir bankanin galisanlar1 {izerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarda sirasiyla “0,88” ve
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“0,92” olarak hesaplanmistir. Anketin {iglincii boliimiinde; is yerinde sergilenen 6zgeci davranig
diizeyini 6lgmek igin Giirel (2012) tarafindan gelistirilen OVD blgeginin icerisindeki 5 maddelik
“Ozgeci davranis” alt-6lcegi kullanilmistir. Giirel’in (2012) Tiirkiye’deki 6zel sektor isletmelerinde
calisanlar tizerinde yaptigi calismada; bu alt-Glgek icin giivenilirlik degeri (o) “0,85” olarak tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda; anketin 1. ve 3. boliimlerinde bahsi gegen 6lgeklerin puanlamasi; “1”
(kesinlikle katilmiyorum) ile “5” (tamamen katiliyorum) arasinda, 2. boliimdeki 6lgegin puanlamasi
ise “1” (¢cok az ya da hig) ile “5” (son derece/asir1) arasinda 5°1i Likert tipi Slgme diizeyinde
gerceklestirilmistir. Doktorlar; KSS faaliyetlerine dair sorularda calistiklari hastaneyi, is yerinde
hissedilen olumlu duygu durumuna ve sergilenen 6zgeci davranisa iliskin sorularda ise kendilerini
degerlendirmislerdir. Son olarak dordiincii boliimde doktorlardan cinsiyetlerine iliskin soruya yanit
vermeleri istenmistir.

4.3, Islem

Nicel arastirma yaklasimina dayanan bu ¢alismada; etik kurul onayr alindiktan sonra, 13.12.2021-
24.12.2021 tarihleri arasinda kapali zarf usulii ile anketler dagitilarak toplanmistir. Veri girisi ve
analizler “SPSS 24” programi kullanilarak yapilmistir. Veri girisi yapildiktan sonra ilk olarak 6n
analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra Olgeklerin yap1 gecerliligi agimlayici faktdr analizi ile
simanmustir. Ayrica i¢ tutarlilik analiziyle 6lgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa (o) degerleri
belirlenmistir. Ardindan arastirma modelindeki degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizinden sonra hiyerarsik regresyon analizi ve son olarak
interaktif ortamda Sobel testiyle birlikte arastirma hipotezi test edilmistir. Calismanin analizlerinde
gliven aralig1 % 95 olarak belirlenmistir. Yani elde edilen bulgular; 0,05 6nem seviyesinde (p<0,05)
degerlendirilmistir.

5. Bulgular
5.1. On analizler

Veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
Onerilen “veri setinin dogrulugu”, “eksik veri”, “normallik testi” ve “cok degiskenli aykir1 deger
(multivariate outlier)” 6n analizleri yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Kolmogorov-Smirnov
testi sonuglarina gore; ¢calisma kapsamindaki tiim 6lgek maddelerinin “P” degerleri “0,000” ¢ikmustir.
Yani bu degerler; 0,05’den kiigiiktiir. O halde hi¢bir 6lgek maddesi normal dagilmamaktadir (Kavak,
2013). Bununla birlikte tiim 6lgek maddelerine ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 degerleri
arasinda degistigi tespit edilmis ve bu tespit dogrultusunda verinin normal dagildig1 varsayilmistir. Bu
varsayimdan hareketle de veri setinin parametrik teste uygun oldugu kabul edilmistir (Garson, 2012).
On analizler sonucunda hicbir katilimei analizden ¢ikarilmamustir. Boylece arastirmanin veri seti
biiyilikliigii 133 olarak kesinlesmistir. Arastirma evreninin yaklasik % 68’ine yani {igte ikiden fazlasina
ulagilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmiis ve veri setinin evreni temsil eder
nitelikte oldugu varsayilmistir. Arastirmanin veri setini olusturan katilimcilarin 58’1 kadin, 75’1 ise

erkektir.

5.2. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki degiskenlere (KSS, olumlu duygu durumu ve 6zgeci
davranig) iliskin Olgeklerin gegerliligini incelemek amaciyla bu 6lgekler agimlayici faktdr analizine
tabi tutulmustur. Tablo 1’de gorildiigi tizere degiskenlere ait KMO Barlett’s Test sonuglarinin
0,50’nin tizerinde olmasi ve Barlett kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli ¢ikmasi veri setine
acimlayici faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Tablo 1°deki toplam agiklanan varyans
degerlerine bakildiginda; 18 maddenin algilanan KSS i¢in toplam varyansin yaklasik % 63’{inii, 10
maddenin olumlu duygu durumu ig¢in toplam varyansin yaklasik % 53’iinii ve son olarak 5 maddenin
Ozgeci davranig igin toplam varyansin yaklasitk % 66’sim agikladigr goriilmektedir. Arastirma
modelindeki degiskenlere ait toplam aciklanan varyans degerleri literatiirde minimum oran olarak
kabul edilen % 50’nin {izerindedir (Kalayci, 2010). Ayrica maddelere iligkin hesaplanan en kiigiik
faktor yiikii degeri 0,39’dur. Bu deger de literatiirde minimum deger olarak kabul géren 0,32’den
biiyiiktiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). O halde arastirma kapsamindaki tiim maddeler teorilerine
uygun bir sekilde ilgili degiskenlerin altinda toplanmis ve bdylece tiim oOlgeklerin gegerliligi
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ispatlanmistir. Ayrica Tablo 1’de goriildiigi tizere tiim Olgekler gilivenilirdir; ¢linkii Cronbach Alfa
katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009).

Tablo 1

Acimlayict faktér ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar

i Faktor Yiikleri
KSS Maddeleri aktor Yiikler

1 2 3 4  Alfa
(Ek.) KSS1: Hastanemiz karim1 maksimize etme konusunda 066
basarilidir. '
(Ek.) KSS2: Hastanemiz maliyetlerini diisirmeye calisir. 0,67
(Elk) KSS3: Hastanemiz isgiicii iiretkenligini / verimliligini yakindan 0.72 0,79
izler. '
(Ek_.) KSS4: Tepe yonetim, hastanemiz igin uzun-dénemli stratejiler 072
belirler. '
(Y) KSS1: Yoneticilerimiz yasalara uymaya galigir. 0,64
(Y) KSS2: Hastanemiz ise alma ve personel haklar1 konusunda 0,76

diizenlenen tiim yasalara uymaktadir.
(Y) KSS3: Hastanemiz yas ve cinsiyet bakimindan isgiicii 077 0,81
cesitliligini-farkliligini tesvik eden/destekleyen programlara sahiptir. '

(Y) KSS4: Hastanemizin i¢ politikalar1 ¢aliganlar arasinda iicret, 6diil
ve terfi ayrimeiligini 6nleyecek sekilde diizenlenmistir.

(Et.) KSS1: Hastanemiz kapsamli igletme etigi prensiplerine sahiptir. 0,73

0,64

(Et.) KSS2: Hastanemiz giivenilir bir hastane olarak taninir. 0,68
(Et.) KSS3: Is arkadaslar1 ve ortaklarina yonelik adil davranmak bu
hastanede  c¢aliganlarin  performans degerlendirme  silirecinin 0,39
ayrilmaz/temel bir parcasidir. 0,76
(Et.) KSS4: Hastane ¢aliganlarinin her tiirli usulsiizligii rapor etmesi 064
icin gizli bir bildirim sistemi vardir. '
(Et.) KSS5: Hastanemiz tarafindan, ¢alisanlarin tiim hastalara tam ve
dogru bilgi vermesi istenmektedir.
(H) KSS1: Hastanemiz ilave egitim almak isteyen personeline destek
saglar.
(H) KSS2: Esnek hastane politikalar1 ¢alisanlarin is ve 6zel yagamini
dengelemelerini saglar.
(H) KSS3: Hastanemiz yardim kuruluglarina bagista bulunur. 0,73 0,82
(H) KSS4: Hastanemizde enerji ve malzeme israfin1 azaltmak i¢in bir 065
program uygulanmaktadir. '
(H) KSS5: Hastanemiz yerel igletmelerle isbirligi igerisindedir. 0,76
Kisaltmalar: Ekonomik: (Ek.), Yasal: (Y), Etik: (Et.), Hayirsever: (H)
KMO=,831, Barlett=(4-1531124,692, p<,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 62,489
Tiim KSS 6l¢eginin Cronbach Alfa (o) degeri: 0,88

0,74
0,73

0,76

Olumlu Duygu Durumu (ODD) Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
ODD1: ilgili/Merakl 0,78

ODD2: Heyecanli/Cogkulu 0,77

ODD3: Gii¢li/Kuvvetli 0,75

ODD4: Hevesli/Can atan 0,70

ODDS5: Gururlu 0,79 0.89
ODD6: Atik 0,65 '
ODD7: ilham Gelmis/Yaratict 0,80

ODD8: Azimli/Kararl 0,77

ODD?9: (Piir) Dikkatli 0,54

ODD10: Aktif/Faal 0,67

KMO=,883, Barlett=(-45689,803, p<,001; Toplam Ag¢iklanan Varyans: % 53,280
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Ozgeci Davrams (OD) Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
ODI: Benden istenmemis olsa da ise yeni baslayanlarm ise 080

alismasina yardimer olurum. '

OD2: Is giinii kagirmis olanlara yardime1 olurum. 0,82

OD3: Agir is yiikii olanlara yardimct olurum. 0,83 0.87
OD4: Etrafimdakilere her zaman yardimci olurum. 0,79

ODS5: Tsle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak yardim ederim. 0,80

KMO=,825 Barlett=(4-10)318,223, p<,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 66,195

5.3. Korelasyon analizi

Tablo 2°de goriildiigii lizere hem algilanan KSS ile 6zgeci davranis (= 0,17, p<0,05) ve olumlu
duygu durumu (r= 0,37, p<0,01) arasinda, hem de olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranis (r= 0,26,

Cohen (1988) iki degisken arasinda 0,10’un altindaki korelasyon degerini ¢ok zayif, 0,10 ve
iistiinde ancak 0,30’un altindaki korelasyon degerini zayif, 0,30 ve iistiinde ancak 0,50 nin altindaki
korelasyon degerini orta, 0,50 ve iisti korelasyon degerini ise yiliksek diizeyde iligki olarak
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye gore; hem KSS ile 6zgeci davranis arasindaki iliski hem de
olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranis arasindaki iligski zayif diizeydedir. Diger taraftan algilanan
KSS ile olumlu duygu durumu arasindaki iligki ise orta diizeydedir.

Tablo 2

Pearson korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler 1 2 3 Ortalama (n) Standart Sapma
1.Algilanan KSS 1 3,17 0,59
2.0lumlu Duygu Durumu 0,37** 1 3,40 0,70
3.0zgeci Davranis 0,17*  0,26** 1 3,75 0,80

*p<0,05; **p<0,01

5.4. Arastirma hipotezi testi

Arastirma hipotezini test etmek i¢in araci degisken igeren hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel
testi yapilmistir. Regresyon analizinde; Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort kosullu
yontem takip edilmistir. Tablo 3 ve Sekil 2°deki sonuclara gore; algilanan KSS hem 6zgeci davranisi
(B=0,17; p<0,05) hem de olumlu duygu durumunu (=0,37; p<0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. O halde araciliga iligskin sirasiyla birinci ve ikinci kosul saglanmistir. Ayrica olumlu
duygu durumu 6zgeci davranist anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir (3=0,23; p<0,05). O halde
araciliga iligkin {iglincii kosul da saglanmistir. Olumlu duygu durumu regresyon denklemine dahil
edildiginde; algilanan KSS’nin 6zgeci davranis lizerindeki etkisi birinci kosuldaki etkiye gore daha
disiiktiir ve hatta bu etki anlamsizdir (=0,08; p>0,05). O halde araciliga iliskin tiim kosullar
saglanmistir. Bu durum; kurulan mekanizmada olumlu duygu durumunun tam araci degisken roliine
isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla son olarak interaktif ortamda Sobel testi yapilmistir. Sobel testi sonuglart (Z= 2,252,
p<0,05); bu etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Preacher ve Leonardelli, 2010). Elde edilen
sonuglarla; caligma kapsaminda kurulan mekanizmada olumlu duygu durumu degiskeninin tam
aracilik roliine sahip oldugu istatistiksel olarak ispatlanmistir ve boOylece arastirma hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 3

Regresyon analizi sonuglart
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Beta T P R R? F
Algilanan KSS Ozgeci Davranis 0,17* 2,059 0,041 0,177 0,031 4,241
Algilanan KSS Olumlu Duygu Durumu  0,37*** 4,621 0,000 0,374 0,140 21,352
Olumlu Duygu Durumu  Ozgeci Davranis 0,23* 2,579 0,011 0,280 0,079 5,538
Algilanan KSS 0,087 0,985 0,326 0,280 0,079 5,538

Ozgeci Davranis

Olumlu Duygu Durumu 0,26** 3,179 0,002 0,268 0,072 10,109

**1<0,001, **p<0,01, *p<0,05, 1p>0,05

1. Kogul (Dogrudan Etk1)

2. Kogul 3. Kosul
B=0,177*
f=0,374%** p=0.234* ¢ Sobel Testi
KSS » ODD » OD
[ === mm e ——— - =
algis1 i Z=2.252
— T :
p=0.089 i | p=0.024
i
|

4. Kosul (Dolayl Etk1)
Sekil 2. Hipotez testi sonuglarinin 6zeti

Notlar: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05, 'p>0,05; B= Standardize edilmis regresyon katsayisi; Kisaltmalar:
KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk, ODD: Olumlu duygu durumu, OD: Ozgeci davranis

6. Sonuc

Bu calismada; doktorlarin KSS algisinin sergiledikleri 6zgeci davrams iizerindeki etkisinde
onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun aracilik rolii arastirilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda; ¢caligmanin aragtirma modeliyle benzer modelleri test eden gorgiil caligmalar (Ahmad vd.,
2020; Ali vd., 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021;
Subba ve Kumar, 2018) belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismanin arastirma modelindeki degiskenler
arasindaki iligkileri aym1 kurguda inceleyen baska bir c¢aligmaya arastirmacilar tarafindan
rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiinliigiinii; dolayisiyla 6zgiin degerini artirmaktadir. Calisan
sesliliginin; OVD kapsaminda degerlendirilebildigi (Van Dyne ve LePine, 1998) dikkate alindiginda,
bu caligmaya en yakin arastirma modeline sahip ¢aligmanin Liu ve digerlerine (2021) ait oldugu
sOylenebilir. Liu ve digerlerinin (2021) arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin hem is yerindeki
olumlu duygu durumu hem de orgiite katki saglayan davranig sergilemeye yonelik hissettigi
zorunluluk duygusu onlarin algiladiklar1 KSS ile sergiledikleri sesli davranis arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Ayrica g¢alisanlarin KSS algisi onlarin hem olumlu duygu durumu hem de
zorunluluk duygusu diizeylerini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Buna karsin KSS’nin
olumlu duygu durumu {izerindeki etkisi zorunluluk duygusu {izerindeki etkisinden ¢ok daha fazladir.
Bu durum; zorunluluk hissini esas alan Sosyal Degisim Kurami’ndan (Blau, 1964) ziyade ozgir
iradeyi temel alan Oz-Belirleme Kurami’mi (Deci ve Ryan, 1985) ¢agristirmaktadir. Bu calismanin
arastirma modelinde; Liu ve digerlerinden (2021) farkli olarak calisan sesliligi yerine tipki onun gibi
goniilliige dayanan 6zgeci davranisa (Van Dyne ve LePine, 1998) yer verilmektedir. Ayrica arastirma
modelinde zorunluluk hissi degiskeni bulunmamaktadir; ¢iinkii hem olumlu duygu olusumunda (Jain
vd., 2012) hem de 6zgeci davranig sergilenmesinde (Organ, 1988) goniilliilikk esastir. Liu ve digerleri
(2021) otel galisanlar {izerinde arastirma yapmustir. Ozgeciligin saghik sektdriinde calisanlarin
yeterlilikleri bakimindan ¢ekirdek bir 6zellik olmasindan (McGaghie vd., 2002) hareketle bu ¢alisma
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doktorlar iizerinde gergeklestirilmistir. T{iim bu hususlar dikkate alindiginda ¢aligmanin 6nemi daha da
artmaktadir.

Ulagilan bulgulara gore; doktorlarin KSS algisi, onlarin ig yerindeki olumlu duygu durumu ve
Doktorlarin KSS algist onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu, doktorlarin olumlu duygu
durumu da onlarmn sergiledikleri 6zgeci davranisi beklenildigi gibi anlamli ve pozitif bir sekilde
dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, algilanan KSS doktorlarin 6zgeci davranigimi sadece
onlarin olumlu duygu durumu iizerinden anlamli ve pozitif bir sekilde dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Caligmanin aragtirma sonuglari modeldeki degiskenlerin islevsel tanimlarindan
hareketle su sekilde de aciklanabilir:

o Doktorlarin galistiklar1 hastanenin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine
getirdigine dair algisinin giiglenmesi durumunda, bu doktorlarin is yerlerine yonelik besledigi
olumlu duygular percinlenmektedir.

e Doktorlarin is yerlerine yonelik besledigi olumlu duygular perginlendiginde, bu doktorlar
herhangi bir zorunluluklari olmamasina ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda
calistiklar1 hastaneye iliskin gorevlerde ya da sorunlarda karsilik beklemeden sadece
hastaneye katki saglamak amaciyla c¢alisma arkadaglarmma yonelik yardimct olma
davraniglarini daha fazla sergilemektedir.

e Doktorlarin galistiklar1 hastanenin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine
getirdigine dair algisinin giliglenmesi durumunda, bu doktorlarin herhangi bir zorunluluklari
olmamasina ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda galistiklar1 hastaneye iligkin
gorevlerde ya da sorunlarda karsilik beklemeden sadece hastaneye katki saglamak amaciyla
caligma arkadaslarina yonelik yardimci olma davranislarin1 daha fazla sergileyebilmeleri igin
onlarin ig yerlerine yonelik besledigi olumlu duygularin per¢inlenmesi gerekmektedir.

Tim bu bilgiler 1s181inda, calisma gercevesinde; KSS alg1 diizeyindeki artisin doktorlarin is
yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri 6zgeci
davranis diizeyini yiikseltmenin ve boylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci davranigin
hastaneye katkilarin1 = arttirmanin - mimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu katkilarin
saglanmasinda algilanan KSS anahtar bir rol iistlenmektedir. O halde alginin gergegi yansittig
varsayimi altinda ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine getiren hastanelerin
daha yiiksek Orgiitsel basar1 kazanmalar1 beklenmektedir. KSS faaliyetlerinin dogal olarak maliyetleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, KSS faaliyetleri hastanenin imajini iyilestirebilir. Bu sayede KSS’nin
orta ve uzun vadedeki getirisi maliyetinden fazla olabilir ve boylece hastanenin finansal durumu daha
iyi bir konuma gelir ve bu durum hastanenin siirekliligini giiglendirir. Hastanelerde siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi icin sadece finansal hedeflerin degil, ayn1 zamanda finansal olmayan yani ¢evresel ve
sosyal hedeflerin de basarilmasi gerekmektedir; zira hastanelerin sahipleri/ortaklari diginda
hastalarina, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine, devlete ve toplumdaki diger paydaslara kars1 da sorumlulugu
bulunmaktadir. Tam da bu noktada; hastanelerin kurumsal yonetim tarzi 1s1ginda kazan-kaybet yerine
kazan-kazan anlayisini benimsemesi, kar yerine deger maksimizasyonunu hedeflemesi, reaktif yerine
proaktif KSS stratejileri uygulayarak iyi bir kurumsal vatandas olmasi Onerilebilir. KSS faaliyetlerine
dair kararlar1 hastane sahipleri ve yoneticileri almaktadir. Bu kararlar yonetici pozisyonunda olsun ya
da olmasin tim calisanlar1 ve dolayisiyla tiim hastaneyi etkilemektedir. O halde KSS faaliyetlerinde
bas sorumlu/6ncii olan hastane sahipleri ve yoneticileridir. Bununla birlikte KSS faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde tiim calisanlarin rolii bulunmaktadir. Iste tam da bu noktada; hastanenin orgiit kiiltiirii
ve iklimi ©6nem kazanmaktadir. KSS faaliyetlerini destekleyici tarzda yonetici gelistirme
programlarinin uygulanmasi arzu edilen Orgiit ortamina zemin hazirlayabilir. Boylece hastanenin
stirekliligine ve basarisina katki saglamak miimkiin olabilir.

Bu calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisiti; doktorlarin sergiledikleri
Ozgeci davranisa iliskin sorular1 bizzat doktorlarin kendilerinin degerlendirmesi (self-report) olarak
goriilebilir. Ilerideki ¢alismalarda; doktorlarin sergiledikleri 6zgeci davranis doktorlarin kendisi yerine
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan degerlendirilebilir ve sonuglar karsilagtirilabilir. Calisma
kapsamindaki 6l¢ek maddeleri normal dagilim 6zelligine sahip degildir. Ancak bu maddelerin basiklik
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ve carpiklik degerlerinden hareketle verinin normal dagiligi kabul edilmis ve bu sayede veri setine
parametrik test yapilabilmistir. Bu durum; ¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir. Bir diger kisit ise
bu calismada kesitsel arastirma yapilmasidir. Ileride boylamsal arastirma yapilmasinda fayda
goriilmektedir.  Arastirma  Ankara’daki  6zel hastanclerde c¢alisan  doktorlar  {izerinde
gergeklestirilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda; ayn1 model hem devlet hastanelerinde hem de Tiirkiye
ile farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olan bati ve uzak dogu iilkelerinde test edilebilerek sonuglar
karsilastirilabilir. Ozgeciligin saglik sektoriinde calisanlarin yeterlilikleri bakimindan cekirdek bir
Ozellik olmasindan (McGaghie vd., 2002) hareketle bu model hemsireler iizerinde de sianabilir ve
sonuglar karsilastirilabilir. Literatiir taramasinda; bireylerin is yerine yonelik olumlu duygu
beslemesinde (Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve dzgeci davranig sergilemesinde (Hoffman, 1981)
kisisel 6zelliklerin etkili oldugu belirlenmistir. Bu bilgiden hareketle ¢alisanlarin 6zgeci kisilik 6zelligi
ve demografik o6zellikleri ikinci dereceden bagimsiz degisken olarak mevcut modele eklenmek
suretiyle diizenleyici-aracilik modelleri kurulabilir. Ayrica arastirma modeline; OVD’nin tiim
boyutlar1 sonug degiskeni, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiite duygusal baglilik ise araci degisken olarak
eklenmek suretiyle model genisletilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378
sayili karar1 ile etik kurul onay1 alinmustir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar ¢catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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