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Ozet

Eglence mekanlarinda calisan konsomatrisler, toplum tarafindan dislanmaya maruz kalmakta, bunun bir getirisi
olarak travmalar yasamaktadir. Travmaya maruz kalan konsomatrislerin bas etme becerileri, hayatin seyri
bakimindan kritik 6neme sahiptir. Cilinkii bu bireyler gece ¢aligmalar1 veya giyim tarzlarmin etkisiyle sik sik

travmatik olaylar yasamakta ya da travmatik olaya sahit olmaktadir.

Amag: Bu arastirmanin amaci, miizikhol tarzindaki eglence mekanlarinda konsomatris olarak ¢aligan kisilerin
maruz kaldiklar ikincil travmalar ile bu travmalarin sonucu olan stres ve zorluklarla bas etme yontemleri

arasindaki iligki ¢esitli demografik degiskenlerine gore incelenmesidir.

Yéntem: Bu amacla 2021 yilinda iliskisel tarama modelinde gerceklestirilen bu arastirma icin Istanbul, izmir,
Aydin, Manisa ve Ankara’da bulunan eglence mekanlarinda ¢alisan konsomatrislerle yapilan goriismeler ile
195 kisiden veri toplanmustir. Arastirmada dlgme araci olarak Ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO) ve Basa
Cikma Yollart Olgegi (BCYO) kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen sonuca gore, ikincil travmanin kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal alt
faktorlerinin problem odaklilik alt faktoriinii %19,1°1lik bir diizeyde yordadigi, iyimserlik\sosyal destek arayici
alt faktoriini de %12,7’lik bir diizeyde yordadig: tespit edilmistir. Sonug olarak konsomatrislerin maruz

kaldiklari ikincil travmalar ile bas etme yontemlerinin iligkili oldugu bulunmustur.

Ozgiinliik: Eglence mekanlarinda ¢alisan konsomatrislerde travmayla ilgili arastirmanin olmamas,
aragtirmanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir. Bu arastirmanim sonuglar1 Istanbul, Izmir, Aydin, Manisa ve

Ankara’da bulunan eglence mekanlarinda galisan 195 konsomatris tarafindan verilen yanitlarla sinirlidir.
Anahtar Kelimeler: Konsomatrislik, Tkincil Travma, Stres, Bas Etme Becerileri

JEL Simflandirmasi: C1, C8, D83, J12

292


mailto:ozlemsener@aydin.edu.tr
mailto:sirmaozkur@stu.aydin.edu.tr

THE RELATIONSHIP BETWEEN SECONDARY TRAUMA EXPOSED
BY BAR-GIRLS WORKING IN ENTERTAINMENT PLACES AND THE WAYS
OF COPING

Abstract

Bar-girls working in entertainment venues are exposed to social exclusion and experience traumas as a result
of this. The coping skills of the traumatized bar-girls are of critical importance in terms of the course of life,
because these individuals frequently experience traumatic events or witness the traumatic event under the

influence of their night work or clothing style.

Purpose: The aim of this research is to examine the relationship between secondary traumas experienced by
people working as bar girl in music hall-style entertainment venues and the methods of coping with stress and

difficulties as a result of these traumas, according to various demographic variables.

Method: For this purpose, data were collected from 195 people through interviews with bargirls working in
entertainment venues in Istanbul, Izmir, Aydin, Manisa and Ankara for this research, which was carried out in
a relational screening model in 2021. Secondary Traumatic Stress Inventory (STSS) and Ways of Coping

Inventory (WCQ) were used as measurement tools in the study.

Findings: According to the results obtained from the research, it was determined that the avoidance, arousal
and emotional violation sub-factors of secondary trauma predicted the problem orientation sub-factor at a level
of 19.1% and the optimism/seeking social support sub-factor at a level of 12.7%. As a result, it was observed

that the secondary traumas that the bar girls were exposed to and their coping methods were related.

Originality: The lack of research on trauma in bar-girl working in entertainment venues constitutes the
originality of the research. The results of this research are limited to the answers given by 195 hostesses working

in entertainment venues in Istanbul, Izmir, Aydin, Manisa and Ankara.
Keywords: Hostility, Secondary Trauma, Stress, Coping Skills

JEL Classification: C1, C8, D83, J12
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GIRIS

“Konsomatris” kelimesi Latince kdkenli “consumere” kelimesinden tiiremis ve tiiketmek, yiyerek
bitirmek, harcamak anlamlarina gelmektedir. Tiirkge *de ise Tiirk Dil Kurumu’na gore, konsomatris
terimini “gazino, bar gibi eglence yerlerinde miisteri ile yiyip icerek ¢alistigi yere kazang, saglayan
kadin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2002). Konsomatris meslek tanimi ise; herhangi bir eglence
kuliibiinde 6zellikle pavyonlarda hizmet veren ¢alisan olarak tanimlanabilir. Miisteri beklentisiyle
konsomatrisler ev, is ve 6zel hayatlarindaki sikintilarin1 eglence merkezlerinde konusarak geride
biraktiklarini diisiinen erkeklere, bulamadiklari sevgi ve ilgiyi sunarak onlara dert ortaklig
yapmaktirlar. Diinyada ve Tiirkiye’de konsomatris olarak calisanlarin biiyiik boliimii, borglu
kaldiklarindan, baskalarina borglar1 oldugundan dolayr bu meslegi icra ettiklerini belirtmektedir
(Agikalin, 2013 ve Niroula, 2017). Konsomatrislerin bircogu evli ve kendi 6zel hayatinda siradan bir

yasam ve giyim tarzina sahip, sadece gecim kaynagi olarak bu isi yapmak zorunda kalmis bireylerdir

(Tukabaeva, 2015).

Dinleme yolu ile icra edilen bu meslekte, konsomatrislerde travmaya yol agan birtakim psikolojik
hasarlar olusabildigi Ongoriilmektedir. Konsomatris olarak g¢alisan bireylerin maruz kaldiklar
travmalar, bu arastirmanin temel odak noktasmi olusturmaktadir. Oztiirk ve Ulusahin (2016)
travmalari, bireyleri psikolojik ve fiziksel olarak farkli bi¢cimlerde gelisen zarar verici durumlarla
olumsuz etkileyen her tiirlii yasantilar olarak tanimlamaktadirlar. Colak ve arkadaslari (2012) ikincil
travmayi ise travma gegiren bireyin hikayesini farkli nedenle dinlemek, okumak ya da meslek geregi
etkilesimde bulunmak zorunda kalan bireylerin travma gegiren kisinin yasantilariyla empati kurmasi
sonucu kendi i¢ diinyasinda yasadigi degisimler olarak tanimlamaktadirlar. Bu bilgilerden yola
cikilarak, miizikhol tiirii eglence mekanlarina miisteri olarak gelen kisilerin olumsuz hayat
hikayelerini dinleyen konsomatrislerin ikincil travmaya maruz kalma durumlari ve bu 6rselenmelerle

basa ¢ikma bigimlerinin incelenmesi bu aragtirmanin temel konusudur.

Toplumda konsomatris olarak ¢alisan kisiler gece ¢alismalari, giyim tarzlari gibi faktorlerin etkisiyle
dislanmakta ve baski altina alinmaktadir. Bir yandan eglence mekanlarinda ¢alisan bu kisilerin
varligina ilgi gosteren bir kesim varken bir yandan da toplum tarafindan sosyal diglanmanin olmasi,
konsomatrislerin yagam sartlarin1 zorlastirmakta, kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olmaktadir. Alkol tiiketiminin yogun oldugu mekanlarda konsomatris olarak c¢alisan kadinlarin aym
zamanda cinsel tacize maruz kalma olasiliklar1 yiiksektir (Yal¢in ve Erkog, 2019). Konsomatrisler,
isleri geregi insanlarla yakin iliski i¢inde olmak durumundadir ve bu durum konsomatris olarak
calisan bireylerde tiilkenmislik diizeyini artirmaktadir (Ates ve Sahin, 2019). Islerinin geregi olarak
gelen miisterilerin olumsuz hayat hikayeleriyle ikincil dereceden olumsuz etkilendigi diisiiniilmekte
ve bu olumsuz etkilerle bag etmede gelistirdikleri stratejiler {izerine herhangi bir arastirma

bulunmamaktadir.
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Travma, bireyin ruhsal ve bedensel varligini ¢ok degisik bigimlerde sarsan, inciten ve yaralayan her
tiirlii olay olarak tanimlanmakta (Kokurcan ve Ozsan, 2012) ve travmatik olaylara maruz kalmak
bireyin psikolojik diinyasinda biiyiik zorlanmalara ve yasaminin ileriki dénemlerinde kalict izlere
neden olmaktadir. Oztiirk ve Ulusahin’e (2016) gore bu izler ve etkilenmeler, yasanan olaym
travmatik siddeti ile iligkili olmakla birlikte kisinin psikolojik saglamligi, genetik yapisi, benlik
giiciine bagli olarak zorlanma derecesi degismektedir. ikincil travma ise travmaya maruz kalmis
bireylerle dogrudan iletisim ve etkilesim i¢cinde bulunmak durumunda olan insanlarin maruz kaldig:
durum olarak tanimlanmaktadir (Bride, 2007; Giirdil, 2014). ikincil travmalara maruz kalmis
bireylerin diinyay1 goriis bi¢imi, benlik degeri, manevi yasantilar1 onemli degisikliklere ugramaktadir
(Tansel ve ark., 2016). Bu yenilikler kalici ve olumsuzluklara da yol agmaktadir. Bireyin kendini
travmatik yasantilarin yarattig1r bu olumsuz degisikliklerden korumasi igin bas etme mekanizmalari

devreye girmektedir.

Folkman ve Lazarus’un (1985) bas etme modeline gore birey, stres faktorleriyle karsilastigi zaman
olas1 sonuglar1 degerlendirmekte ve bu siire¢ onun duygusal ve davranigsal tepkilerini etkilemektedir.
Herhangi bir travma durumuna maruz kalan bireylerin problem odakli ve duygusal odakli olmak
tizere iki farkli baga ¢ikma stratejisi kullandigr dikkati ¢ekmektedir. Birey problem odakli ise sorunu
dogrudan ele alip ¢6ziim gelistirir, duygusal odakli ise kaginma, agir1 sorumluluk alma gibi travmatik
yasantiy1 gormezden gelen ve travma ile bas etmeyi zorlastirici etki yaratan bir yol secer. Duygusal
odakl1 stratejiler benimseyen bireylerin travma sonrasi stres gegirme orani problem odakli strateji

kullananlara gore daha yiiksektir (Demirci Aygiin, 2019).

Baz1 meslek gruplarinin ve meslek deneyimlerinin ikincil travma gecirme riskinin daha yiiksek
oldugu, calisma saatlerinin yiiksek olmasi, travmaya maruz kalmis bireylerle sik etkilesimde
bulunmasi, agir ¢alisma yiikii, travmatik olayin insan eliyle yapilmis olmasi, agir fiziksel yaralanma
ya da oliimle sonuglanmasi gibi etkenlerin ikincil travmanin siddetini arttirdigi, bunun yaninda ikincil
travmaya maruz kalan bireyin yas, egitim diizeyi, sosyal diizeyi, aldigi o6zel sosyal destek
egitimlerinin travmanin yarattigi stresi azalttigina yonelik bulgular oldugu, yapilan calismalarla
belirlenmistir (Cinarbas ve Dogan, 2019;Giindiiz, 2020). ikincil travmaya maruz kalan bireyin
onceden kendi basindan travmatik bir olayin ge¢cmis olmasi ise kisinin travmaya karsi zihinsel
algisinin nasil olduguna ve bilissel inanglarina gore degismektedir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018).
Yaptig1 is dolayisiyla insanlarin travmatik hikayelerini dinlemek durumunda kalan ya da baz
travmatik yasantilara sahit olan meslek gruplarindan biri de eglence sektoriinde calisan
konsomatrislerdir. Bu baglamda konsomatrislerin ikincil travmalara maruz kalma sikligimnin,
etkilenme diizeylerinin ve siddetinin belirlenmesi bu arastirmanin Onemini olusturmaktadir.
Toplumda degersizlestirilen ancak varligi yadsimnamayacak konsomatrislik mesleginde calisan

kisilerin i¢inde bulunduklar1 duruma bilimsel bir 1s1k tutulmus olmasi amaglanmaktadir.
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Disaridan bakildiginda oldukga renkli ve gekici goriinen eglence mekanlari, zor ¢alisma kosullart ve
kendine ait sorunlart olan bir sektdrdiir. Calisma ortami iginde siddete maruz kalmak, {icretlerin
diizensizligi, caligma saatlerinin yogunlugu, farkli kiiltir ve egitim seviyelerinde insanlarla
etkilesmek zorunda kalmak, diger insanlar tarafindan diglanmak, kendi istegi ile ¢calismamak gibi
bir¢ok sorunu barindirmaktadir (Kutluk ve Yigit, 2018). Konsomasyon isi ise hizmet sektdriinde
utanilmasi gereken vasifsiz iscilerin yaptigi bir is olarak goriilmektedir. Ancak Tukabaeva’ya (2015)
gore sadece giizelligin yetmedigi, miisterilerin dilinden anlayabilen ve dinleme kabiliyeti olan, kime

nasil davranmasi gerektigini bilen bir kiiltiirel yaprya sahip olmasi1 gerektigini ifade etmektedir.

Eglence mekanlarinda sohbet yoluyla miisteriyi tiiketime tesvik etme kurgusu {izerine kurulu diinya
genelinde 6nemli rol iistlenen konsomatrislerin travmatik hikayeleri olan miisterilerle sik iletisim ve
etkiletisimde olmalar1 ve ayn1 zamanda zor ¢alisma kosullarinda kendilerinin de travmatik olaylar
yasama riskinin yiiksek olmasi nedeniyle konsomatrisler risk grubu icindeki meslek gruplarindan biri
olarak tanimlanabilir. Bu arastirmada, travma yasayan kisilerin hikayelerini dinleyen miizikhol tiirii
eglence mekanlarindaki konsomatrislerin dolaylt yoldan travmaya maruz kalma diizeyini belirlemek
ve bu durumla bag etme becerileri arasindaki iligkiyi incelemek hedeflenmektedir. Bu amagla, travma
yasayan Kigilerin hikayelerini dinleyen, miizikhol tiirii eglence mekanlarinda ¢aligsan konsomatrislerin
ikincil travmaya maruz kalma durumlar ile basa ¢ikma yollar arasinda bir iliski olup olmadigini
ortaya koymak arastirmanin temel problemi olarak belirlenmistir. Ikincil travma alt boyutlarindan
kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal ile basa ¢ikma becerileri alt boyutlarindan problem odaklilik,
kadercilik, caresizlik ve sosyal destek arayisi arasindaki iligkinin incelenmesi arastirmanin alt

problemini olugturmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, konsomatrislerin ikincil travmalari ile bas etme stratejileri arasindaki iligkiyi ele almak
tizere iligkisel tarama modelinde yapilmistir. Biyilikoztlirk (2009) iliskisel tarama modelinden
yararlanilan arastirmalarda, diger yontemlere nazaran belli bir zaman sinirlamasi iginde evreni temsil
eden biiyiikk 6rneklem grubu araciligiyla elde edilen verilerle iki veya ikiden daha fazla degisken

arasindaki degisim ve bu degisimin siddetinin 6lgiilmesi hedeflendigini ifade etmektedirler.
Verilerin Toplanmast

Aragtirmacilarin bizzat kendi cabalar1 ile 2021 yilinda, verilerin toplanmasi igin Istanbul, Izmir,
Ankara, Manisa ve Aydin illerinde bulunan polis merkezleri, bu illerin eglence merkezleriyle meshur
semtlerinde konsomatris hizmeti veren mekanlarin sahipleriyle ve Ankara’ya 6zgii yalnizca “Night
Coiffeur” adi altinda, aksamlar1 mesai yapan, genellikle konsomatrislere hizmet veren kuaforlerde
gorlismeler gerceklestirilerek yaklasik iki aylik bir zaman diliminde verilere ulasilmistir. Verilerin bu

sehirlerden toplanmasinin sebebi verilere ulagsma elverigliliginin bulunmasidir. Veri toplama
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siirecinde konsomatrislerin tedirginliginden dolay1 c¢esitli zorluklarla karsilasilsa da ¢ogu kimlik
bilgisi kullanilmayacagi icin istenilen bilgileri vermeye razi olmuslardir. Veri toplama siireci igin
gerekli etik kurul raporu 27.10.2021 tarihli ve 2021/11 say1li karar1 ve E-88083623-020-30251 say1lt

yazisi ile bagli bulunulan {iniversitenin etik kurulunca onaylanmistir.
Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini eglence mekanlarinda ¢alisan konsomatrisler olusturmaktadir. Veriler iki ay
siiresince, veri toplama araci ile Ankara, Istanbul, Izmir, Aydin ve Manisa illerindeki eglence
mekanlarinda konsomasyon hizmeti veren 210 kisiden toplanmistir. Eksik veya hatali olan 15 veri

arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

n %
Yasanilan Sehir Ankara 18 9
Istanbul 13 7
Aydin (Germencik) 26 13
Aydin (Incirliova) 16 8
[zmir 24 12
Aydin (Kusadast) 15 8
Aydin (Nazilli) 27 14
[zmir (Selguk) 21 11
Aydin (Soke) 13 7
Manisa (Turgutlu) 22 11
Egitim diizeyi [kogretim 57 29
Ortadgretim 77 39
Lise 37 19
Lisans 15 8
Yiiksek lisans 2 1
Doktora 1 1
Higbiri 6 3
Yas grubu 18-20 yas 34 17
20-30 yas 100 51
30-40 yas 56 29
40-50 yas 5 3
Biiyiidiigiiniiz Ege Bolgesi 46 24
bolge Marmara Bolgesi 35 18
Karadeniz Bolgesi 6 3
Akdeniz Bolgesi 24 12
I¢c Anadolu Bolgesi 22 11
Dogu Anadolu Bélgesi 15 8
Guneydogu Anadolu Bolgesi 31 16
Diger 16 8
Medeni durum Evli 11 6
Bekar 60 31
Bosanmis 47 24
Dul 36 18
Agik iliski 6 3
Sevgilisi var 35 18
Toplam 195 100
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Tablo 1’de arasgtirmaya katillanlarin %14l Nazilli’de yasadigini, %100’ kadin, %39’u en son
ortaggretimden mezun oldugunu, %51°1 20-30 yas arasinda oldugunu, %24’ Ege bolgesinde
bliylidiiglinii, %6’s1 evli, %31°1 bekar, %24l bosanmis, %181 dul, %3’i agik iliski yasadigini ve

%18’1 sevgilisi oldugunu belirtmistir.
Veri Toplama Araclart

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan Demografik Bilgi

Formu, ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO) ve Basa Cikma Yollar1 Olgegi (BCY O) kullamlmustir.
Demografik Bilgi Formu

Bu formada cinsiyet, yas, en son mezun olunan egitim programi, biiyiidiigii bolge ve medeni durum

degiskenleri yer almaktadir.
Ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO)

Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen 6lgek, travma sonrasi stres belirtilerini gosteren
bireylerle calisan meslek calisanlarinin stres belirtilerini 6lgmek igin gelistirilmis bir 6z bildirim
dlcegidir. Besli likert tipinde olan dlgek 17 maddeden olusmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan
yiiksek stres diizeyini, diisiik puan diisiik stres diizeyini gostermektedir. 1, 5, 7,9, 12, 14, 17. maddeler
kaginma alt boyutu; 4, 8, 11, 15, 16. maddeler uyarilma alt boyutu ve 2, 3, 6, 10, 13. maddeler
duygusal ihlal alt boyutuyla ilgilidir. Bride ve arkadaslar1 ITSO niin i¢ tutarlilik katsayisini dlgegin
biitlinii i¢in .94; duygusal ihlal i¢in .83; kaginma i¢in .89 ve uyarilmislik i¢in .85 olarak bulmuslardir.

Olgek, Yildirim ve ark. (2018), tarafindan saglik ¢alisanlar1 érneklemiyle Tiirkge ’ye uyarlanmistir.
Yildirim ve ark. (2018), tarafindan saglik ¢alisanlar1 6rneklemiyle Giivenirlik katsayisi Slgegin tiim
maddelerinin toplami i¢in .91; duygusal ihlal i¢in .84; kaginma igin .78 ve uyarilmiglik i¢in .82 olarak
bulunmustur. Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyine bakildiginda, kag¢inma boyutu
(20.67+5.03) yiiksek, uyarilma boyutu (16.68+4.4.) yiiksek, duygusal ihlal boyutu (10.99+4.79)
diisiik ve ikincil travmatik stresin (48.34+11.80) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Basa Cikma Yollar1 Olgegi (BCYO)

Folkman ve Lazarus (1985) tarafindan gelistirilen 6lgek, insanlarin stresli durumlarla nasil basa
ciktiklarini ve hangi stratejileri kullandiklarini belirlemek i¢in olusturulmustur. Stresli durumlarda
kisinin bilissel ve davranissal stratejilerini iceren 6lcek 66 maddeden olusmaktadir. Olgek; problem
odakli, sosyal destek arayan, mesafeli durma, sanrilar, kendini soyutlama, kendini su¢lama, pozitiflik

ve stresi azaltma olmak iizere 8 alt 6l¢ekten olugmaktadir.

Karanci ve ark. (1999) tarafindan Dinar depremi sonrasi yapilan c¢alisma ile dlgek kisaltilarak 42
madde haline getirilmigtir. Kesimci’nin (2003), meme kanseri hastalar1 ile yaptigi calismanin
sonuglarina gore dlgek problem ¢6zme odakli, kadercilik, iyimser/sosyal destek arayici ve ¢aresizlik

olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. 5, 19, 22, 25, 28, 31, 38, 39, 41. maddeler problem ¢6zme
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odakli; 1, 2, 9, 10, 14, 15, 16, 20, 24, 29, 30, 33, 34, 37. maddeler kaderci; 12, 17, 26, 35, 36, 40.
maddeler caresizlik ve 3, 4, 6, 7, 8, 21, 23, 27, 42. maddeler iyimser/sosyal destek arayici olarak
belirlenmistir. 11, 13, 18 ve 32. maddeler alt 6lceklere dahil edilmemistir. Olgek 3°lii likert (1=Higbir

zaman, 2=Bazen, 3=Her zaman) tipindedir.

Katilimcilarin basa ¢ikma yollarina bakildiginda, problem odakli boyutu (2.29+0.41) orta, kadercilik
boyutu (2.33+0.39) yiiksek, c¢aresizlik boyutu (2.39+0.49) yiiksek, iyimser\sosyal destek arayici
boyutu (2.31+0.39) yiiksek ve basa ¢ikma yollarinin (2.31+0.32) yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Basa c¢ikma yollarindan en yiiksek puana caresizlik boyutunun sahip oldugu tespit

edilmistir.
Verilerin Analizi

Veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir. Analizlerin Oncesinde baslangic analizleri
yapilmigtir. Bu sekilde verilerin dogrulugu, kayip ve aykiri degerler incelenmistir. Konsomatris
olarak calisanlarin yasadiklari ikincil travma ile bas etme becerileri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Buna gore carpiklik ve basiklik
degerlerine gore elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterdigi ve degerlerin (-2) ila (+2)
araliginda oldugu sonucuna varilmistir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal
dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir (George ve Mallery, 2010). Katilimcilarda ikincil travmaya
maruz kalmanin basa ¢ikma yontemlerini yordayip yordamadigina bakmak i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Buna gére ANOVA, Pearson Korelasyon Katsayisi ve Coklu Regresyon Analizi
uygulanmis ve %95 giivenilirlik ile test edilmistir. Tkincil travmatik stres dlgek ifadelerinin 0.89 ve
basa ¢ikma yollan dlgek ifadelerinin 0.92°lik diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.
Kurulan regresyon modelinde ikincil travma puanlarmin yordayicist olarak basa ¢ikma yollar

puanlari kullanilmugtir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan bireylerin maruz kaldiklan ikincil travma diizeyleri ve bunlarla bas etme

yontemleri hakkindaki bulgular bu kisimda yorumlanmaktadir.

Tablo 2. Konsomatrislerin Ikincil Travmatik Stres Diizeyleri Toplam Puam ve Alt Boyut Puanlarina Ait
Tanimlayici Degerler

n Min. Max. Ort. SS
Kagmma 195 10.00 35.00 20.67 5.03
Uyarilma 195 7.00 25.00 16.68 4.40
Duygusal ihlal 195 5.00 25.00 10.99 4.79
Ikincil Travmatik Stres (Toplam) 195 24.00 85.00 48.34 11.80

Tablo 2’de konsomatris olarak ¢alisanlarin yasadiklari ikincil travmaya maruz kalma tarzlari kaginma

diizeyi 20.67+5.03, uyarilma diizeyi 16.8844.40 ve duygusal ihlal diizeyi 10.99+4.79 olarak
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saptanmistir. Kaginma diizeyinin en yiiksek, duygusal ihlal diizeyinin ise en diisiik oldugu

gOrilmiistir.

Tablo 3. Basa Cikma Yollar1 Toplam Puani ve Alt Boyut Puanlarina Ait Tanimlayici Degerler

n Min. Max. Ort. SS
Problem odakl1 195 1.00 3.00 2.29 0.41
Kadercilik 195 1.00 3.00 2.33 0.39
Caresizlik 195 1.00 3.00 2.39 0.49
Iyimser\Sosyal Destek Arayict 195 1.00 3.00 231 0.39
Basa Cikma Yollar1 (Toplam) 195 1.00 3.00 2.31 0.32

Tablo 3’te konsomatris olarak calisanlarin basa ¢ikma yontemlerinden problem odakli diizeyi

2.294+0.41, kadercilik diizeyi 2.33+0.39, caresizlik 2.39+0.49 ve iyimserlik/sosyal destek arayici

diizeyi 2.314+0.39. Basa ¢ikma yontemlerinden caresizlik en yiiksek, iyimserlik/sosyal destek arayici

diizeyinin ise en diigiik oldugu gozlenmistir.

Tablo 4. ikincil Travmatik Stres Olcegi Alt Boyut Puanlarnin Basa Cikma Yollart Olgegi Kadercilik Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Y&nelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t p F p Adj.R?
Sabit 1917 0.125 15.344 0.000 4.426 0.005 0.050
Kag¢imma 0.004 0.009 0.048 0.429 0.668
Uyarilma 0.015 0.008 0.170 1.896 0.060
Duygusal ihlal 0.008 0.008 0.092 0.988 0.324

Bagimli Degisken: Kadercilik

Tablo 4’te kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin kadercilik {izerinde bir etkisinin olup

olmadigimi gormek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmig ve modelin anlamli oldugu

goriilmistiir (p<0.05). Kag¢inma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin kadercilik iizerinde bir

etkisinin olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 5. Ikincil Travmatik Stres Olgegi Alt Boyut Puanlariin Basa Cikma Yollar1 Olgegi Caresizlik Alt Boyut

Puani Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t p F p Adj.R?
Sabit 1.482 0.140 10.62 0.000 20.413  0.000 0.231
Kag¢inma -0.005 0.010 -0.048  -0.482 0.630
Uyarilma 0.055 0.009 0.498 6.172 0.000
Duygusal ihlal 0.007 0.009 0.070 0.839 0.403

Bagimli Degisken: Caresizlik
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Tablo 5’te kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin caresizlik {izerinde bir etkisinin olup
olmadigimi géormek amaciyla Coklu Regresyon analizi yapilmis ve ¢oklu regresyon sonucunda modeli
anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin problem
odaklilik iizerinde %23,1°lik bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (R2=0,231). Uyarilma degiskeninin
caresizlik lizerinde etkisi oldugu (p<0.05) ancak kaginma ve duygusal ihlal degiskenlerinin etkisinin

olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. Ikincil Travmatik Stres Olcegi Alt Boyut Puanlarmin Basa Cikma Yollar1 Olgegi Iyimser\Sosyal
Destek Arayisina Alt Boyutu Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t p F p Adj.R?
Sabit 1.751 0.118 14.832  0.000 10.385 0.000 0.127
Kaginma 0.015 0.008 0.197 1.836 0.068
Uyarilma 0.005 0.008 0.053 0.618 0.537
Duygusal fhlal 0.015 0.007 0.183 2.053 0.041

Bagimli Degisken: Iyimser\Sosyal Destek Arayici

Tablo 6’da kaginma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin ¢aresizlik iizerinde bir etkisinin olup
olmadigimi gérmek amaciyla Coklu Regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucunda modelin anlaml1
oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Kag¢inma, uyarilma ve duygusal ihlal degiskenlerinin iyimserlik\sosyal
destek arayici tizerinde %12,7°lik bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (R2=0,127). Duygusal ihlal
degiskeninin iyimserlik\sosyal destek arayici tizerinde etkisi oldugu (p<0.05) ancak kaginma ve

uyarilma degiskenlerinin etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
TARTISMA VE SONUC

Eglence mekanlarinda calisan konsomatrislerin dolayli olarak maruz kalmalar1 travmalar ile baga
¢ikma yollari arasinda iliski olup olmadigini amaglayan bu ¢alismaya gore, konsomatrislerin ikincil
travmalar1 ile basa ¢ikma tutumlar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yal¢in ve Erkog (2019)
da yaptiklar arastirmada eglence sektdriiniin ¢alisma kosullarinin yipratici oldugunu ortaya koyarken
cinsiyet rollerinin de zorlastirict etken oldugu vurgulanmistir (Erdogan ,2018). Buna gore eglence
sektoriinde calisan konsomatrislerin travma, stres, tiikkenmiglik gibi sorunlarla sik karsilastiklari
diistiniilebilir. Arastirmada, eglence mekanlarinda ¢alisan katilimcilarin %56,9°u gelecek kaygilarinin
oldugunu, %47,7°si uyku problemi yasadiklarini, %42,6’s1 kotii seyler olacagindan korktugunu,
%33,9’u tedirginlik yasadiklarini, %23,6’s1 konsantrasyon problemi yasadiklari, %11,8’1 kendilerini
duygusuzlagsmis hissettiklerini ve keyfinin ¢abuk kagtigini ¢ok sik seceneklerini isaretleyerek ifade
etmistir. Yoneltilen ifadelere katilimcilarin kaygi, korku, tedirginlik, uyku ve konsantrasyon
problemleri ilgili sorularin ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasi katilimcilarin miisterilerden ve yaptiklari
isten etkilendiklerini ve dolayli olarak travma yasadiklarin1 gostermektedir. Mesleki faktorlerin yani

sira aile, gevre, kisilerarasi iliskiler, asir1 alkol tiiketen miisterilerin tacizleri (Yalgin ve Erkog, 2019)
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gibi faktorler konsomatrislerde ikincil travma yasanmasinda etkili olmaktadir. Birey ve toplum
diizeyinde bu meslek grubuna yonelik dislayict yaklagimin terk edilmesi, ikincil travma sikliginin
azalmasi adina yardimei rol listlenmektedir. Arastirmada sonug olarak eglence mekanlarinda ¢alisan

konsomatrislerin ikincil travmaya maruz kalma olasiliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Elde edilen arastirma sonucuna gore eglence mekanlarinda ¢alisan konsomatrislerin dinleme yoluyla
maruz kaldiklar1 ikincil travmalarda basa ¢ikma yollarinin kismi olarak yordayici etkisi oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya gore konsomatrislerin kacinma, uyarilma ve duygusal ihlal boyutlarinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Konsomatrislerin ikincil travmalarla bas etme siirecinde maruz
kaldiklar1 travmaya gore kadercilik, caresizlik, iyimser/sosyal destek arayici gibi bas etme alt
boyutlarindan birini kullandiklar1 gézlenmistir. Bu arastirmada bag etme yontemi olarak caresizligin
diger alt boyutlara gore daha yiiksek yordayici degere sahip oldugu tespit edilmistir. Ozen (2017),
yasamdan izi silinemeyen korkularin caresizlik duygusunu ortaya c¢ikardigini, bazi durumlarda
caresizligin giicsiizlik yerine ¢6ziim aract halini aldigini belirtmistir. Konsomatrisler, ge¢miste
yasadiklari travmalarin etkisiyle birlikte ¢aresizligi bas etme yontemi olarak kullanmaya yoneldikleri

gorlilmektedir.

Ikincil travma alt boyutlarindan uyarilmaya maruz kalan konsomatrislerin bas etme yontemi olarak
caresizlik yontemine basvurduklari tespit edilmistir. Konsomatrislerin sosyal destekten yoksun
olmalar1 ve toplumun kayda deger bir kismi tarafindan diglanmasi bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Kili¢ ve Oral (2006), ¢aresizligin psikolojik bozukluklar
beraberinde getirdigini ve duygusal, davranigsal, biligsel yansimalar1 oldugunu gosteren sonuglar elde
etmigtir. Caresizligin bir bag etme araci olarak kullanilmasi, davranigsal yansima olarak
goriinmektedir ve bu arastirma sonuglarina goére konsomatrisler i¢in de caresizligin bu yonde

kullanimi s6z konusudur.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore duygusal ihlale maruz kalan konsomatrislerin bas etme
yontemi olarak iyimserlik/sosyal destek arayisi yontemini kullandiklar1 goriilmistiir. Sosyal destek
zorlu yasamla miicadelede her insanin bagvurdugu en degerli bas etme yontemi olarak kabul
edilebilir. Ozsoy ve Okyayuz (2016), sosyal destek yetersizliginin insanlar1 garesizlige itebildigini ve
bas etme miicadelesini diisiirebildigini gosteren sonuglar elde etmistir. Sosyal destegin duygusal ihlal
durumlarinda kullanilan bir bag etme becerisi olmasi, arastirmada vurgulanan hususlardan birisidir.
Konsomasyon yaparak hayatlarint siirdiiren kadinlarin gelen miisterilerin tutum ve sdylemleriyle
maruz kaldiklar1 duygusal ihlal ile bas etme yOntemi olarak iyimserlik/sosyal destek arayisina

bagvurmalar1 beklendik bir tutum olarak goriinmektedir.

Eglence mekanlarinda ¢alisan konsomatrislerin, miisteri olarak gelen kisilerin tutum ve sOylemleri
sebebiyle maruz kaldiklari ikincil travmalarla basa ¢ikma davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Elde edilen sonuca gore konsomatrislerin yasadiklari ikincil travmalarla basa ¢ikma yontemlerinin

kismi olarak iliskili oldugu bulunmustur. Ikincil travma olarak uyarilma degiskeniyle basa ¢ikma alt
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boyutu olan ¢aresizlik iizerinde etkili oldugu; duygusal ihlal degiskeniyle iyimserlik/sosyal destek

arayisi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, konsomatrislerin yasadiklari ikincil travmalarla basa ¢ikma yontemlerinin
kismi olarak iliskili oldugu bulunmustur. Ikincil travma olarak uyarilma degiskeniyle basa ¢ikma alt
boyutu olan caresizlik iizerinde etkili oldugu; duygusal ihlal degiskeniyle iyimserlik/sosyal destek

arayisi iizerinde etkili oldugu gozlenmistir.
ONERILER

e Arastirmanin sonuglarina gore ikincil travmatik strese maruz kalan konsomatrisleri bu etkilerden
korumak i¢in, igerigi islevsel bag etme stratejilerini gelistirmeye yonelik, psikolojik saglamlik ve
farkindalik egitimleri diizenlenebilir.

o Konsomatrislerin ifadelerine gore gelen miisterilerin yaptigi taciz, asagilama ve siddet gibi
tagkinliklardan kaynaklanan can giivenliklerinin tehdit altinda oldugu goriilmiis ve buna gore
konsomasyon isi yapanlarin maruz kaldiklar1 travma ve is giivenlikleri arasindaki iliski
arastirilabilir.

o Konsomatrislerin, gecim sikintisi ve yiiksek {icret getirisi sebebiyle kendi istekleriyle ¢aligtiklar
belirlenmistir. Benzer bulgulara farkli ¢aligmalarda da rastlanmaktadir. (Durmaz, 2015; Kutluk
ve Tukabaeva, 2015; Satir, 2014 ve Yigit, 2018). Daha fazla bilgi kaynagi i¢in konsomatrislerin
duygusal okuryazarlik diizeylerini, kisilik yapilarini, aile dinamiklerini ve sosyal becerilerini de
inceleyen daha kapsamli bir ¢aligma yapilmasi dnerilmektedir.

o  Konsomatrislerin bas etme becerilerinin degerlendirilebilmesinde psikolojik saglamligin roliini
iceren bir ¢alisma yapilmasi da 6nerilmektedir.

e Bu arastirma yalnizca az sayida veri grubu ile sinirl olup daha fazla 6rneklem toplanarak daha
genis bir evrende c¢aligilabilir, ¢linkii ¢ok az literatiir olmasi sebebiyle bu konuda daha fazla

aragtirma yapilmasina ihtiya¢ vardir.
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