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Oz

COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen alanlardan biri egitim alani olmus; acil durumlarda 6gretim
faaliyetlerinin devam ettirilmesini saglamak amaciyla 6gretimin uzaktan 6gretim ortamina taginmasi yoluyla
hayatimiza giren ‘acil durum uzaktan 6gretim siireci’ ile egitimde farkli yonelim ve gelisimlerin hizli bir sekilde
gerceklesmesi saglanmistir. Salgin sonras1 donemde de uzaktan 6gretim faaliyetlerinin 6rgiin ve yaygin egitimde
harmanlanmig 6grenme kapsaminda devam ettirilecegi politikas1 géz Oniine alindiginda, yasanan acil durum
uzaktan 6gretim siirecinin tiim boyutlariyla ele alinarak degerlendirilmesi, bu siiregten derslerin ¢ikarilmasi ve
sonraki uygulamalar i¢in iyilestirme ¢aligsmalarinin yapilmasi 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alismada, acil durum
uzaktan 6gretim siirecinin Khan’mn sekiz boyutlu e-6grenme ¢ergevesine gore 6gretmen goriisleri ¢ercevesinde
degerlendirilmesi amaglanmistir. K12 diizeyinde egitim veren dgretmenlerle durum g¢alismasi kapsaminda yar1
yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmis, elde edilen veriler MAXQDA 2020 programu ile icerik analizine
tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarinda acil durum uzaktan 6gretim siirecinin pedagoji, teknoloji, arayiiz
tasarimi, degerlendirme, yonetim, kaynak destegi, etik ve kurumsal boyutlarina iliskin degerlendirme, goriis ve
oneriler sunulmustur. Bu arastirma bulgularindan hareketle uygulamadaki giiclii ve zayif yonlerin belirlenerek
her bir boyuta iligkin iyilestirme calismalarinin yapilmasi, gelecekte kurgulanacak uzaktan ve harmanlanmis
egitim siireglerinde duyulacak ihtiyaglara daha hazirlikli olunmasina yardimci olacaktir.
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19

Abstract

Education is among of the fields that have been most affected by the COVID-19 pandemic. With the transition to
the remote teaching environment in an effort to ensure continuation of the teaching activities in emergency
situations, the ‘emergency remote teaching process’ has been introduced to our lives, enabling different trends
and developments in field of education to take place rapidly. In the light of the policy supporting continuation of
distance education activities within the scope of blended learning in formal and non-formal education in the
post-pandemic period, it is of importance that the emergency remote teaching process experienced is assessed
from all aspects, lessons are learned from this process and efforts are made to ensure improvement for
subsequent practices. This study aims to evaluate the emergency remote teaching process within the scope of
teachers’ views according to Khan's eight-dimensional e-learning framework. Semi-structured interviews were
conducted with the K12 teachers within the scope of the case study, and content analysis of the data was
performed using MAXQDA 2020 software. In the results of the research, evaluations, opinions and suggestions
regarding the pedagogy, technology, interface design, evaluation, management, resource support, ethical and
institutional dimensions of the emergency remote teaching process were presented. The strengths and
weaknesses in practice should be identified and improvements should be made for each of the mentioned
dimensions on the basis of the research findings, so that it will be possible to better prepare for future needs that
may arise during the distance remote and blended learning processes that will be designed.
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1. GIRIS

Uzaktan egitim, zaman, mekan ve Ogrenme hizi esnekligi tanimasi, hayat boyu
egitimi, profesyonel gelisimi ve bireysel 6grenmeyi desteklemesi ve her yastan kisiye
egitimde firsat esitligi saglamasi gibi bir¢ok avantaj sunmakta; yasadigimiz bilgi ¢aginda
O0grenim goérmek isteyen farkli kesimler tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Middlehurst ve
Woodfield (2004) uzaktan 6grenmenin 6zelliklerini tanimlarken 6gretmen ve 6grenci arasinda
yer- zaman agisindan yasanan farkliliga, bir kurum veya dis birim tarafindan sunulan
akreditasyon- sertifika hizmetine, kurs sunumu ig¢in kullanilan medya 6gelerine, egitmen-
Ogrenci ve 0grenci- 6grenci etkilesimine ve istege bagl olarak olusturulan kisisel toplantilara
vurgu yapmistir. Uzaktan egitim uzun planlama c¢alismalart sonucu gergeklestirilebilen
kapsamli bir yapiya sahiptir. Ogretim tasarimcilar1 ve icerik gelistirme uzmanlar1 gibi birgok
uzman kisi uzaktan egitim faaliyetlerinde aktif rol listenmekte, uzaktan egitimde sistematik
bir tasarlama- gelistirme modelinin kullanilmasi1 gerekmektedir (Branch ve Dousay, 2015).
Ayni zamanda uzaktan egitim, materyallerin ve Ogretim programlarinin uzaktan egitimin
dinamigine uygun sekilde olusturuldugu, 6gretim elemani ve 6grenci destek hizmetlerinin
ayr1 bir neme sahip oldugu, planlama- uygulama ve degerlendirme agamalarinin yogun emek
gerektirdigi bir yapiya sahiptir (Tonbuloglu, 2021).

Uzaktan egitim, cevrimi¢i egitimin ortaya c¢ikmasiyla birlikte 6nemli bir ivme
kazanmig ve bu ivme, yasanan kiiresel pandemiyle daha da hizlanmistir (Bao ve Hosseini,
2021). Pandemi doneminde gegici bir siire i¢cin de olsa okulda egitim durmus, yakin zamana
kadar o6gretimi destekleyici unsurlar olarak algilanan uzaktan 6grenme, ¢evrimici 0grenme,
harmanlanmis 6grenme gibi segenekler artik egitimi kiiresel anlamda yansitir hale gelmeye
baslamistir. Salgin, kriz, afet gibi acil durumlarda sunulan egitimin devam ettirilmesi
amaciyla yliz yiize egitimin bir siireligine uzaktan 6gretim ortamlarinda aktarilmasi, acil
durum uzaktan o6gretim olarak isimlendirilmektedir (Hodges vd., 2020). COVID-19 salginiyla
birlikte tilkemizde ve tim diinyada okullarin salgin sebebiyle kapatilmasiyla birlikte neyin
nasil Ogretilecegi konusunda belirsizlikler yasanmis (Wang ve digerleri, 2020), bu hizh
degisim ve uygulamalardan 188 iilkedeki toplam kayith 6grencilerin %91,3"linden fazlas1 yani
en az 1,5 milyar 6grenci etkilenmis (UNESCO, 2020), egitimi devam ettirebilmek adina acil
durum uzaktan 6gretim siireci baslatilmistir. Acil durum uzaktan 6gretimin oncelikli amaci
sanal yolla sunulacak bir egitim i¢in saglam bir planlama olusturmak degil, acil bir durumda
egitime gilivenilir yoldan pratik bir erisim saglamak ve sunulan egitimin devam ettirilmesidir
(Akkoyunlu ve Bardake1, 2020; Hodges vd., 2020; Talidong ve Toquero, 2021). Dolayisiyla
acil durum uzaktan 6gretim siirecinde uzaktan egitimin yapisina 6zgli hazirlik siireclerinin
g6z ardi edilebildigi, yeterli icerik ve materyal zenginliginin sunulmasi yerine uzaktan egitim
ortamlarinin ¢evrimici derslerle sinirli tutuldugu belirtilmekte, bununla birlikte sunulan
egitimin farkli agilardan degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Altuncekig, 2021).
Acil durum uzaktan 6gretim, bir kriz sirasinda 6gretime devam edilmesi i¢in uygun bir ¢éziim
olmakla birlikte, cevrimi¢i egitimi basarili bir sekilde tanitmak ve yaymak i¢in bu 6gretim
tiriinde de “en iyi uygulamalarin ve yenilik¢i stratejilerin yeterli sekilde planlanmasi ve
uygulanmasimin” gerekli oldugu anlasilmaktadir (Palvia vd., 2018). Yasanan kriz durumlari
gectikten sonra ¢evrimic¢i Ogrenmenin tamamen farkli bir durumda konumlandirilacagi
(Affouneh vd., 2020) goz Oniinde bulundurularak e-6grenim sistemlerinin gelistirilmesi,
bunun ic¢in de sunulan egitimin ve gecirilen acil durum uzaktan Ogretim siirecinin farkli
boyutlariyla degerlendirilmesi son derece onemlidir.

Bu calisma, Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde yasanan acil durum uzaktan gretim
stirecinin K12 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda Khan (2005) tarafindan 6nerilen sekiz
boyutlu e-6grenme cercevesi kapsaminda degerlendirilmesini amaglamaktadir. Acil durum
uzaktan 6gretimde en uygun 6grenme yontemlerinin, pedagojik yaklasimlarin belirlenmesi ve
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ogrenci performansinin degerlendirilmesi gibi ©Onem tasiyan konularda paydaslarin
deneyimlerinin paylasilmasi, bu alana duyulan motivasyonun korunmasi ve yiikseltilmesiyle
birlikte en iyi uygulamalarin olugsmasina, zaman- para ve emek yoniinden tasarruf edilmesine
imkan taniyacaktir. Salgin sonras1 donemde de ¢evrimici 6grenme yaklasimlarinin yiiz yiize
ogrenmeye kiyasla daha temel bir yerde konumlanacagi (Yamamoto ve Altun, 2020), uzaktan
ve yliz yiize O08renme siireclerinin birlikte tasarlanmasiyla olusturulacak harmanlanmis
O6grenme modelleri sayesinde ihtiya¢ duyulan 6grenme esnekligine ¢oziimler olusturulacagi
ongoriilmektedir (Chick vd., 2020). Dolayisiyla yasanan acil durum uzaktan &gretim
siirecinde Ogretmenlerin karsilagtiklart zorluklarin, hazirlik durumlarmin, kullandiklar:
yontemlerin, se¢imlerinin ve gorlislerinin ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasi, egitimin
stirekliligini saglayabilmek adina yasanan siirecin degerlendirmesinin yapilmasi son derece
onemlidir. Acil durum uzaktan 6gretim siirecinin farkli boyutlarina iligkin olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin sunulmasinin bundan sonraki silirecte yasanacak uzaktan Ogretime/
harmanlanmis egitime gecis siirecinde bilingli kararlarin verilmesine ve uzaktan 6gretimin
gelisiminin desteklenmesine yardimci olacagi disiiniilmektedir. Dikkatli bir planlama
calismast ile uygulamadaki giiclii yonlerin vurgulanmasi ve zayif yonlerin belirlenerek
iyilestirme calismalarinin  yapilmasi, gelecekteki egitim uygulamalarinda duyulacak
ihtiyaglara daha hazirlikli olunmasina yardimci olacaktir. Arastirma sorulart su sekilde
belirtilebilir:

1.  Acil durum uzaktan 6gretim siireci, Khan’in e-6grenme gercevesindeki sekiz boyut
kapsaminda 6gretmenlerce nasil degerlendirilmektedir?

2. Ogretmenlerin acil durum uzaktan dgretim siirecinin sekiz boyutuna iliskin deneyimleri
nasildir?

3. Ogretmenlerin acil durum uzaktan &gretim siirecinin sekiz boyutuna iligkin Onerileri
nelerdir?

1.2. KURAMSAL CERCEVE

COVID-19 pandemisiyle zorunlu hale gelen ¢evrimici 6grenme, birgok farkli boyuttan
ele alinarak incelenmesi gereken kapsamli bir yapiya sahiptir. Means ve digerleri (2014),
cevrimi¢i 6grenmenin dort boyutunu baglam, tasarim 6zellikleri, uygulama ve c¢iktilar olarak
belirtmistir. Baglam boyutunu ¢evrimi¢i 6grenme uygulamasmin uygulandigi alan, okul
tiirleri ve program tiirii ile iliskilendirmis; Ikinci boyut olan tasarim &zelliklerinin 6gretim
tasarimi, ¢evrimi¢i Ogrenme tiri, ilerleme hizi, eszamanlilik, egitmen ve Ogrenci roli,
cevrimici degerlendirmenin rolii ve geri bildirim mekanizmasinin 6zelliklerini i¢cerdigini ifade
etmistir. Uygulama boyutunu 6grenme yeri, kolaylastiric1 ve 6grenci-6gretmen etkilesimi ile
iliskilendirmis; ¢ikt1 boyutunu dort temel 6zelligi olan bilissel, katilim, tiretkenlik 6l¢iitleri ve
o0grenmeyi Ogrenme c¢iktilart olarak belirtmigtir. Khan (2005) ise, farkli profillerdeki
Ogrenenlere yonelik olarak anlamli e-68renme ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in e-68renme
ortamlarinin ¢esitli boyutlardan ele alinmasi gerektigini belirtmis; kurumlarin e-6grenme
programlarin1 planlamasina, tasarlamasina, uygulamasina ve degerlendirmesine yardimci
olabilecek sekiz boyutlu bir e-6grenme gergevesi onermistir (Sekil 1). Modelin pedagojik,
teknolojik, arayiiz tasarumi, degerlendirme, yonetim, kaynak destegi, etik ve kurumsal olmak
tizere sekiz boyutu vardir. Bu boyutlar Sekil 1°de gosterilmistir.
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Pedagojik

Sekil 1. Khan’in E-6grenme Cergevesi (Khan, 2005)

Khan’in (2005) e-6grenme ¢ergevesine gore e-Ogrenmenin pedagojik boyutunda
O0grenme ve Ogretimle ilgili hususlar ele alinmakta, acil durum uzaktan 6gretim ortaminda
pedagojik acgidan dikkat edilmesi gereken unsurlarit ifade edilmektedir. Bu boyut icerik
analizi, hedef Kitle analizi, hedef analizi, medya analizi, tasarim yaklasimi, organizasyon ve
O0grenme stratejileri ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Teknoloji boyutunda e-6grenme
ortamlarindaki teknolojik altyapi incelenmekte; altyapi planlamasi, donanim ve yazilim ile
ilgili hususlar ele alinmaktadir. Teknolojinin entegrasyonunda karsilasilan zorluklar ve
sorunlar da bu boyutta ele alinabilir. Arayliz tasarimi, e-6grenme programlarmin genel
goriinimiinii ve verdigi hissi ifade etmekle birlikte bu boyut site ve sayfa tasarimini, igerik
tasarimini, navigasyonu, ulasilabilirligi ve kullamighlik  testlerini  kapsamaktadir.
Degerlendirme boyutunda hem Ogrenme- Ogretme ortaminin degerlendirilmesi, hem de
Ogrenenlerin degerlendirilmesi ele alinmaktadir. Yonetim boyutu; e-O6grenme ortaminin
siirdiiriilmesi ve bilgi dagitimi anlamma gelmektedir. Ogrenme ortaminda ve bilginin
dagitiminda karsilasilan zorluklarla nasil basa ¢ikilacagi da bu boyutta degerlendirilebilir. Bir
e-6grenme projesinin yonetiminde igerik gelistirme, sunum ve bakim siire¢lerinin yonetiminin
iyl olmasi, e-0grenme siirecine dahil olan tiim taraflar arasinda iyi bir iletisimin olmasi, e-
O0grenme siirecinin planlanmasi agamasinda yonetim, iletisim ve bilgi paylasim siireclerinin
desteklenmesi onemlidir. Kaynak destegi boyutu kapsaminda anlamli 6grenmeyi tesvik etmek
icin gerekli kaynaklarin ve ¢evrimici destegin sunulmasi durumu incelenir. Yasanan kriz
durumuna ve zor kosullara ragmen Ogrenmeyi tesvik etmek ve Ogrenme deneyimlerini
anlamli hale getirmek i¢in sunulan materyaller ve c¢evrimigi destek, bu kapsamda
degerlendirilir. E-6grenmenin etik degerlendirmesi, sosyal ve politik etki, kiiltiirel ¢esitlilik,
Onyargi, cografi cesitlilik, 6grenci ¢esitliligi, dijital boliinme, etik kurallar ve yasal konularla
ilgilidir. Kurumsal boyut ise idari isler, akademik isler ve e-Ogrenme ile ilgili 6grenci
hizmetlerini kapsamaktadir. Kurumsal alan ayni zamanda o6gretmenlerin yonetimden ve
ogrenci hizmetlerinden aldigi destekle de ilgilenir. Sekil 2°de e-0grenme c¢ercevesinin alt
boyutlar1 sunulmustur.
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Sekil 2. E-6grenme ¢ercevesinin alt boyutlar1 (Khan, 2005)

Khan’in  e-6grenme  c¢ergevesi, acil durum wuzaktan Ogretim  siirecinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegi gibi (Talidong ve Toquero, 2021) acil durum uzaktan
Ogretime uygun igeriklerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi gibi farkli amaglara da hizmet
edebilir (Affouneh, Salha ve Khlaif, 2020). Bu ¢alisma, 6gretme ve Ogrenme siirecinde
¢evrimici 6grenmeden yararlanan kurumlara rehberlik etmesi icin Khan (2005) tarafindan
gelistirilen sekizgen modeline/ e-6grenme ¢ercevesine dayali olarak gelistirilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu ¢aligma, 6gretmenlerin acil durum uzaktan 6gretim siirecinin uygulanmasina iliskin
algilarini, acil durum uzaktan 6gretimin faydalarini1 ve zorluklarini nasil deneyimlediklerini,
zorlu kosullarla basa ¢ikma yontemlerini ve goriislerini ortaya koymay1 amaclayan biitlinciil
bir nitel tek durum caligmasidir. Bogdan ve Biklen'e (1992) gore durum calismasi, bir
ortamin, tek bir belgenin veya 6zel bir olaym ayrintili analizidir. Merriam ve Tisdell (2015)
ise durum c¢alismasini “sinirlt bir sistemin derinlemesine incelenmesi ve tasvir edilmesi”
olarak tanimlamislardir. Durum caligmasi arastirmalarinda gercek yasamin, giincel baglam ya
da ortamin igindeki bir durumun arastirilmasi (Yin, 2009), yeni teknolojilerin ve sosyal
yapilarin ele alinmasi (Glesne, 2010) s6z konusudur. Durum ¢alismasinin stratejik 6nemi, tek
bir durumdan ne 6grenilebilecegine dikkat ¢cekmekte yatmaktadir (Schram, 2006). Denzin ve
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Lincoln (2011), durum calismasinin temel zorlugunun ayrintili, zengin, eksiksiz ve tiim
durum varyanslarini i¢eren bir ¢alisma ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtmislerdir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirma, Istanbul’daki devlete bagl bir ortadgretim kurumunda gergeklestirilmistir.
Durum olarak belirlenen bu kurum bir proje okulu olup, biinyesinde ortaokul ve lise
diizeyinde egitim sunulmaktadir. Calisma grubu amachi oOrnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amacl 6rnekleme yonteminin
kullanilmasiin nedeni, derinlemesine aragtirma yapilmasi i¢in gerekli olan zengin veri
durumlarin1 sunma avantajidir (Patton, 1990). Maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ise,
arastirma sorularinin yanitlanmasinda ¢esitli 6zellikteki ayr1 gruplarin ¢alismaya dahil
edilmesini (Biiyiikoztiirk vd., 2018) ve bu yolla cesitlilik gosteren durumlar arasindaki
ortakliklara bakilmasini, problemin ¢esitli boyutlarinin ortaya konmasini saglar (Yildirim ve
Simsek, 2006). Creswell (2012) nitel bir arastirmada 1-2 kisiden 20-30 kisiye kadar az sayida
insan veya olayla ilgilenildigini belirtmis, bunun nedenini her kisi veya olay i¢in ayrintili bilgi
veren bir raporun hazirlanmasmin gerekliligi olarak ifade etmistir. Bu arastirmanin ¢alisma
grubunu deneyim yillari, yaslar1 ve branglart farkli olan ve ortadgretim kurumunda gorev
yapan 10 6gretmen olusturmaktadir. Alt1 kadin ve dort erkekten olusan ¢alisma grubunun
katilimcilarin yag araligi 25 ile 56 arasinda, tecriibeleri ise 5 yil ile 27 yil arasinda
degismektedir. Calisma grubunun 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Katillmai Bransi Yas1 Cinsiyeti  Ogretmenlik
Deneyimi (Yil)

K-1 Ingilizce 25 K 5

K-2 Ingilizce 40 E 16

K-3 Matematik 32 K 9

K-4 Matematik 29 E 8

K-5 Tiirkge 39 K 14

K-6 Fen Bilgisi 32 K 8

K-7 Sosyal Bilgiler/ Tarih 43 K 17

K-8 Sosyal Bilgiler/ Felsefe 45 E 22

K-9 Din Kiiltiirii / Siyer S K 8

K-10 Beden Egitimi 56 E 27

2.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan (30.11.2021-11) Etik Kurul Izni almmistir. Katilimcilar arastirmanin amaci
konusunda bilgilendirilmis, sunduklar1 verilerin bilimsel amagh kaydedilmesine ve
kullanimina yonelik onaylar1 alinmistir. Bu asamadan sonra katilimci 6gretmenlerin bransi,
yas1, 0gretmenlik deneyimi ve calistiklar1 egitim kademesine yonelik bilgileri 6grenilmistir.
Ogretmenlerin acil durum uzaktan 6gretim siirecindeki goriislerinin 6grenilmesi igin yari
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme sorulari, Khan’in (2005) e-6grenme
cergevesindeki 8 boyutu kapsayacak sekilde yapilandirilan 20 agik u¢lu sorudan olusturulmus,
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gorisme sorularmma egitim fakiiltesinde gorev yapan 1iic akademisyenin gorisleri
dogrultusunda son sekli verilmistir. On O68retmenle gercgeklestirilen goriismeler ortalama
olarak 32 dakika siirmiistiir. Arastirmanin en Onemli verileri, goriismeler sirasinda
katilimcilarin izni kapsaminda tutulan ses kayitlar1 ve arastirmaci notlarindan olusmaktadir.
Bu sorularla gretmenlerin acil durum uzaktan Ogretim siirecinin pedagojik, teknolojik,
arayiiz tasarimi, degerlendirme, yonetim, kaynak destegi, etik ve kurumsal boyutlarina iliskin
goriig, deneyim ve Onerileri 6grenilmek istenmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Ses kaydina alinan gorlismeler bilgisayar ortamina aktarilarak rapor haline getirilmis,
arastirma kapsaminda toplanan veriler betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz,
belirlenmis temalar ¢er¢evesinde verilerin  6zetlenmesi ve yorumlanmasi olarak
aciklanmaktadir (Patton, 2018; Yildirim ve Simsek, 2016). Yildirim ve Simsek'e (2008) gore
betimsel analizde veriler 6nceden tanimlanmis temalara veya konu bagliklarina gore
siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bu ¢alismada da ses kayitlarinin yaziya dokiilmesiyle
olusturulan tim dokiimanlar Khan’in e-08renme c¢ergevesindeki boyutlar kapsaminda
MAXQDA 2020 programi ile analiz edilmis, kategori ve kodlar1 belirlenerek dogrudan
alintilara yer verilmistir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Guba ve Lincoln (1982), nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirligi i¢in inanilirlik,
aktarilabilirlik, giivenilirlik ve dogrulanabilirlik terimlerini kullanmistir. Bu arastirmanin
gecerlilik ve giivenilirligi de bu terimler kapsaminda agiklanacaktir. Arastirmanin
inanilirligini artirmak icin kullanilan yontemler uzun siireli etkilesim, katilimc1 dogrulamasi,
uzman incelemesi ve tiggenlemedir (Holloway ve Wheeler, 1996). Bu aragtirmada da her bir
katilimciyla yapilan goriigmeler uzun siireli tutulmus, katilimeilarin konuya iligkin goriisleri
ayrintili sekilde 6grenilmis ve bunlar siirekli karsilastirilmistir. Arastirmact liggenlemesi, bir
calismanin siirecine birden fazla arastirmacinin katilimini ifade eder (Merriam, 2013). Bu
aragtirmada da inandiriciligi saglamak icin aragtirmanin nasil tasarlanacagi, veri toplama
araclar1  ve veri analizine iliskin verilen kararlarda arastirmacit {icgenlemesi
gerceklestirilmistir. Katilimcr dogrulamasi icin ise soru ve cevaplar raporlandiktan sonra
calisma grubundaki Ogretmenlere tekrar gosterilmis, bu raporlanan kayitlarin dogrulugu
hakkinda onlardan teyit alinmistir.

Aktarilabilirlik, okuyucularin benzer siireglere ve ortamlara iliskin bir anlayig
gelistirmelerini saglamalar1 ve kendi uygulamalarinda daha bilingli olmalart hususunda
onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalarda genelleme amaci olmadigindan ve
var olan baglam i¢inde bireyin durumunun anlasilmasi {izerinde odaklanildigindan (Bagkale,
2016), orneklem sec¢iminin, ortamin ve katilimct ozelliklerinin ayrintili  tanimlanmasi,
okuyucularin sonuglar1 kendi arastirmalarinda kullanabilmeleri agisindan 6nemlidir (Sharts-
Hopko, 2002). Bu calismanin aktarilabilirligini saglamak i¢in amag¢h orneklem yontemi
kullanilmis, katilimcilarin  arastirmaya dahil edilme kriterleri ayrintili  agiklanmais,
katilimeilarin ayrintili tanitimi yapilmistir. Arastirmanin kapsami net ve detayl bir sekilde
tanimlanmais, bulgular mevcut literatiirle karsilastirilmistir.

Glivenilirlikte sonucglarin ne kadar inandirici oldugu ve benzer drneklemlerle ayni
sonuglara ulasilip ulasilamayacagi sorgulanmaktadir (Baskale, 2016). Ayrica bagka
arasgtirmacilarin arastirmayi incelemesi, yontemin ayrintili agiklanmasi ve denetleme de
kullanilan yontemlerdendir. Giivenilirligi saglamak i¢in ulasilan kod, kategori ve temalar
hakkinda katilimcilarin ve ii¢ farkli alan uzmaninin goriisleri alinmis, belirtilen goriis
farkliliklar1 tartisilarak kod- kategori ve temalara son sekli verilmistir. Veri analizi
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asamasinda grafiklerden yararlanilarak bulgular ve agiklamalar resmedilmistir. Bulgularin
kendi aralarinda karsilagtirmasi yapilmis, birden fazla tema ve kategoriye giren bulgular
belirlenerek tekrar degerlendirilmistir.

Onaylanabilirlik ise dnyargilarin azaltilmasini ve daha objektif bir yaklasimi gerektirir.
Bunun i¢in arastirmada analiz edilmis verilerle birlikte ham veriler de sunulmali (Holloway
ve Wheeler, 1996), arastirmacimin goriislerinden ¢ok katilimcilarin kendi ifadelerine yer
verilmelidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada da bulgular yayinlanirken dogrudan
(katilimcilarin) alintilarina atifta bulunularak yorumlar yapilmistir. Gorlismelerde ayni
sorunun farkli sekillerde sorulmasina 6zen gosterilmis, verilen yanitlarin dogrulugu dikkatlice
kontrol edilmistir.

3. BULGULAR

Goriisme bulgulart analiz edildiginde Khan’in e-6grenme ¢ergevesindeki 8 tema
kapsaminda acil durum uzaktan 6gretimin degerlendirildigi, bu temalar arasinda pedagoji ve
teknoloji boyutuna iligkin degerlendirmelerin agirlikta oldugu goriilmiistir. Bunu arayiiz
tasarimi, degerlendirme ve kaynak destegi boyutlari izlemistir. Yildirim ve Simsek (2011),
nitel arastirmalarda icerik analizi bittikten sonra verilerin frekans ve yiizde seklinde sayisal
olarak ifade edilebilecegini, bundaki amacin genelleme yapmak degil giivenirligin
arttirllmasi, yanliligin en aza indirgenmesi ve kategorilerin karsilastirilabilmesi oldugunu
ifade etmislerdir. Bu arastirmada da icerik analizi sonrasinda olusan tema ve kategorilerin
yogunluk degerleri, karsilastirilabilirligin saglanmas1 adina Sekil 3’te belirtilmistir.
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Sekil 3. Temalara Yapilan Vurgu Yogunlugu

Olusturulan temalarin, kategorilerin ve kodlarin sematik gosterimi  Sekil 4°te
belirtilmistir.
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Sekil 4. Tema ve kategorilerin sematik gosterimi

3.1. Pedagoji

Pedagoji temasi altinda zaman yonetimi, teknoloji bagimlilig1 ve saglik problemleri,
uzaktan- yiiz yiize derslerin farkliliklari, sinif yonetimi, gelecek donemdeki egitim tercihleri,
ogrenci katilimi, Ogretim stratejileri, uzaktan egitim kiiltlirli, etkilesim problemleri ve
etkilesim kurma yollar1 kategorileri yer bulmustur. Pedagoji temasi altinda yer alan kategori
ve kodlarin yogunlugu, Sekil 5’te gdsterilmistir.
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Sekil 5. Pedagoji temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 5’ten tiim branglardaki katilimcilarin bu temaya iliskin goriisme bulgularinin
oldugu ve kategorilerin yogunluklarinin birbirine yakin oldugu goziikkmektedir. Zaman
yonetimine iliskin olarak katilimcilar yoklamayla, tahtaya yazi yazma, gezi, aktivite gibi
faaliyetlerle vakit kaybedilmedigini, hazir materyallerin derste kullanilmasinin ve okula
gelmek zorunda olmamanin zaman agisindan avantaj olusturdugunu ve ders i¢i aktivitelere
daha ¢ok zaman ayrilabildigini ifade etmislerdir.

Uzaktan egitimin faydali buldugum yonleri; derse baslama saatimizde derse baslayabiliyor olmamiz,

voklama vs gibi derste vaktimizi alan islemlerin daha kisa siirede halledilmesi, ... Yiiz yiize egitimde

bazen dersimiz okulda diizenlenen program veya geziler sebebiyle akstyordu. Uzaktan egitimde boyle
bir aksama yasamadigimiz icin édev kontrolii, ders konu anlatimi ve alistirma ¢éziimleri ile birlikte
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konu ile ilgili oyunlara da gereken vakti aywrabilmemiz bence olumlu bir durum. (fngilizce-Z, Y:40, C:E,

T:16 y1l)

Teknoloji bagimlilig1 ve saglik problemleri kategorisinde katilimcilar 6grencilerin
pandemi ortaminin getirdigi zorunluluklardan dolay1 teknolojiye ¢ok fazla maruz kaldiklarini,
bundan kaynakli yasanan saglik ve bagimlilik problemlerini belirtmislerdir. Uzaktan- yiiz
yiize derslerin farkliliklar1 kategorisi altinda sozel derslerin uzaktan egitime daha uygun
oldugu, uzaktan egitimde teknik sorunlardan kaynaklanan 6grenme agiklarinin olusabildigi,
uzaktan egitimde farkli donanim, kaynak ve uygulamalarla derslerin zenginlestirilmesi
gerektigi ve program kazanimlarinin uzaktan egitime uygun sekilde diizenlenmesi gerekliligi
ifade edilmistir.

Ciinkii benim gérdiigiim kadariyla kendi okulumda dahi égrenciler ¢ok fazla kilo almis, hareketleri ¢cok
azalmig. Milli Egitim ézellikle bu konularda fazla bir sey yapti diyemem. (Beden, Y:56, C:E, T: 27 y1l)

Konularin kazanmmlari seyreltilmeli... Ciinkii uzaktan egitim siirecinde dgrencinin fark etme veya
ogrenme durumlart her iki duruma gore degisiklik gosteriyor. Matematik dersi ozelinde ifade etmem
gerekirse farkl beceri temelli sorulart ¢ézmek i¢in zaman yetersiz kalryor. Kazamimlar seyreltilerek bu
siire¢ biraz daha iyi olusturulabilirdi. (Matematik-1, Y:32, C:K, T:9 yil)

Uzaktan- yiiz yiize derslerin farkliliklar1 kategorisi altinda ayrica beden dilini
kullanamamanin ve deney gibi uygulamalar yapamamanin verimliligi azalttig1 belirtilmistir.
Beden dili kullanimiin 6nemi 6zellikle yabanct dil ve Kuran egitiminde, uygulama yapma
eksikligi ise Fen Bilgisi ve Beden Egitiminde vurgulanmistir.

Bir¢ok seyde ben hep deneylerle ilerlerim, yapsinlar gorsiinler isterim. Ondan sonra konuyu veririm...
Ama simdi, sadece anlatim teknigine dayaniyor gibi. Anlatiyorum, gorselleri gosteriyorum, sorular
¢oziiyoruz, varsa deney tarzi seyleri édev olarak veriyorum. Ama evde yaptiklariyla okulda yaptiklar:
ayni olmasina ragmen okuldaki o heyecan ¢ok farklh. Evde sirf 6dev yapmis olmak icin yapiyorlar
bir¢ogu. Ama okulda gercekten gézlerindeki o 15181 goriiyorsun. Onlar da o heyecani yagsiyorlar.
Uzaktanda daha ¢ok televizyondan izlemek gibi oluyor. (Fen Bilgisi, Y:32, C:K, T:8 yil)

Ingilizce oldugu icin ¢ocuklarla aramizda dil bariyeri var. Dolayisiyla biz normalde yiiz yiize ders
islerken siirekli ¢ocuk bizi anlasin diye biitiin beden dilimizi kullaniyoruz. Uzaktan egitim siirecinde
¢ocuk seni goremedigi icin, mesela benim bilgisayarimin kamerasi bozuk, o yiizden epey bir siire
kamerami agcamadim. Veya kamerani agsan bile zaten ¢ocuk seni net bir sekilde géremiyor, yani
viicudunun tamamini géremiyor. Ve sen aktarmak istedigin ciimleyi beden dilinle ¢ocuga tam olarak
yansitamiyorsun. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil)

Smif yonetimi kategorisinde dgrencilerin uzaktan egitimde, yiiz yiize egitimde oldugu
gibi kendi aralarinda konusma ortami bulmamalar1 ve izinsiz sekilde ders anlatimina dahil
olmalarimin o6gretmen tarafindan engellenebilmesi durumu olumlu olarak belirtilmistir.
Bununla birlikte agik unutulan mikrofonlarla ortam seslerinin derse karigsmasinin, 6grencilerin
mikrofon agma- kapama konusunda gerekli otokontrolii saglayamamalarmin ve ders dist
oyun- chat gibi 6grenci aktivitelerinin ders kontroliinii zorlagtirdig1 ifade edilmistir. Ayrica
link paylasma ve oturumun baslamasini bekletme gibi zorunluluklari olmadig1 i¢in Teams,
smif yonetimi agisindan Zoom’dan daha etkili bir c¢evrimi¢i 6gretim platformu olarak
degerlendirilmistir.

Burada velilerle siivekli iletisim igcinde bulunularak 6grencinin ders disindaki kullanimlarinin yakindan

takibi saglanabiliv. Bunlar icin de gerekli rehberlik veya gerekli farkli calismalar yapilarak takip

edilebilir diye diisiiniiyorum. Ciinkii 6grenciler siire¢ i¢inde oyun oynama gibi farkh dijital seylere daha
¢ok zaman ayirmaya basladilar velilerimizden gelen bilgilere gore. (Matematik-1, Y:32, C:K, T:9 yil)

Gelecek donem egitim tercihleri kategorisi incelendiginde genel olarak uzaktan
egitimin zorunlu hallerde siirdiiriilebileceginin belirtildigi, ancak dgretmenlerin tercihlerinin
yiiz ylize egitim ve harmanlanmis egitimden yana oldugu goriilmiistiir.

Uzaktan egitim, zorunlu hallerde siirdiiriilebilir. Yine belirlenen hedeflere gore uzaktan egitim istege
bagh olarak da kullamilabilir. Ancak yiiz yiize egitimle es zamanl oldugu zaman é6grenciler agisindan
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kullanisli olmuyor. Bunu, bu yil bir siire dnce yiiz yiize egitime tekrar baslayan, ancak bazi dersleri
uzaktan almaya devam eden 8. Simflarda gézlemledik. Ogrenciler, yiiz yiize siiren derslerin
calismalarini, édevlerini, alistirmalarint uzaktan devam ettirmekte isteksiz oluyorlar. Bazilarinda ise
yiiz yiize ile uzaktan olan dersler arasinda “devam edilmesi zorunlu” ve “zorunlu degil” gibi bir alg
olusuyor. ([ngilizce-Z, Y:40, C:E, T:16 y1l)

Ogrenci katilimi kategorisinde Beden Egitimi disindaki branslarda 6gretmenler
Ogrenci katilimimin yeterli oldugunu ifade etmis, lise grubuna gore ortaokul grubundaki
katilim daha yiiksek degerlendirilmistir.

Okul olarak égrenci profili agisindan sansh oldugumuzu diistintiyorum. Ciinkii gercekten biz sene
basinda 5. Sunif 6grencilerim bile 26-27 kisi baslayip yine 26-27 kisi karne giiniinde bile o kadar sayiyla
bitirdiklerini gozlemliyorum. Ve derse katilimlar: inanilmaz giizel. Her derste yine 10-12 parmak
havada. Siirekli derse katilim saglamaya ¢alisiyorlar. Ben istekli goriiyorum ogrencilerimizi, gercekten
savas¢r gibiler. Uzun zamana yayildi motivasyonlari. A¢ik¢ast bunun bu kadar siirmesini tahmin
etmiyorduk, beklemiyorduk. Bizi sasirtiyorlar her seferinde. Bizden bile daha giicliiler ¢ocuklar.
(Matematik-2, Y:29, C:E, T: 8 yil)

Kullanilan 6gretim stratejileri kategorisinde en ¢ok sunum, sergileme, alistirma,
oyunlastirma, tartigma, soru- cevap, probleme dayali 6grenme, bulus yoluyla 6grenme,
anlatim ve rol yapma belirtilmistir. Ogrencilerin yaparak- yasayarak Ogrenebilecegi bir
ortamin olusturulmasina, dgrencilerin aktif tutulmasina, bunun i¢in dersin igerigine uygun
sekilde gorevlendirilmelerine, ders anlatimlarinin farkl: tiirdeki igeriklerin kullanimryla, farkli
yontem ve tekniklerle zenginlestirilmesine vurgu yapildigr gériilmiistir.

WordWall olsun Padlet, Kahoot olsun bunlar: 6grenince bunlari yapmaya bagsladik derslerde. Mesela
konuyu isliyoruz, basketbol konusunu isledikten sonra bir Kahoot bulmacasi yapiyoruz. Onlara
WordWall dan bir bulmaca hazirliyorum. Cengel bulmaca, kart agmaca gibi seyler yapiyorum. Cengel
bulmacada soruyu sorup ¢ocuklarin bilmesini istiyorum, bilirlerse odiil olarak 5 sinav ¢ekmesini,
bilemezlerse ceza olarak 10 sinav ¢ekmesini istiyorum. Bu sekilde dersleri isleyip cazip hale getirmeye
calisyorum. Daha sonra ¢ocuklara ddev verdim, ¢ocuklar bilinmeyen sporlarin  sunumlarini
hazirladilar. Ve o sunumlart sunacaklari zaman c¢ocuklara yéneticilik verince, sunucu yapinca
cocuklari, ¢ocuklar bundan ¢ok hoslandilar. Ogretmen olmak ¢ok hoslarina gitti. (Beden, Y:56, C:E, T:
27 yu)

Uzaktan egitim kiiltiirii kategorisinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin uzaktan egitime
uyumuna iliskin goriisler belirtilmistir. Ozellikle iist siniflardaki 6grencilerin uzaktan egitime
cabuk uyum sagladiklari ve olumlu bir tutum ic¢inde olduklari, kii¢iik siniflarda biling
cok biiylik bir gelisim gdosterdigi, baslangigta yasanan acemili§e ragmen siirece ¢cabuk uyum
gosterildigi ve bu 6gretim seklinin benimsendigi ifade edilmigtir.

Cok fark var. Ben ilk baslarda nasil olacak, uzaktan nasil olur diye sikdyet eden bir tutum i¢indeydim.

Ama su an diyorum ki ne kadar gereksiz bir serzenismis. Yasamak gerekiyor, tecriibe etmek gerekiyor.

Hep acemisi oldugumuz seylerin sikdyetgisi oluyoruz ya, bilmedigimiz seyler bizi korkutuyor ya,

bilmedigim bir seydi ve korkuyordum. Bir de gercekten uzaktan egitimle ilgili bir yasanmighgimiz yoktu

oncesinde. Benim ilk uzaktan egitim tecriibem burada bagsladi. Burada olunca da nasil olacak,
cocuklarla nasil iletisim kuracagim, sinif ortami olmasi lazim (gibi seyler diisiindiik ama) degil yani,

¢ok da verimli hale doniisebiliyormug. Bu sikdyetlerim ¢ok gereksiz ve bosunaymus. (Tiirkge, Y:39, C:K,
T: 14 y1l)

Etkilesim problemleri kategorisinde derslerin 6gretmen merkezli islenmesinin, sinifta
duygusal bagin olusmamasimin, 6grencilerin sanal ortamdaki c¢ekimserliklerinin ve yok
yazilma endiselerinin, dgrencileri tanima zorlugunun, iletisim eksikliginin ve kamera agma
mecburiyetinin bulunmayisinin kurulan etkilesimi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
Ozellikle kamera agma zorunlulugunun olmamasindan dolayr 6grencilerin derste etkilesim
kurmama- geri doniit vermeme sebebinin anlasilamamasi, on 6gretmenden yedisinin ortak
olarak belirttikleri bir husus olmustur.
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5. siniflara ilk kez girdim. Maalesef hi¢ tantyamadim. Dedigim gibi kamera a¢tirma gibi bir durumumuz
olmadigi i¢in, acani goriiyorsun ama agmayant su an karsima ¢ikarsan hangisi kimdir, hangisi hangi
swmiftadir bilemem agik¢asi. O yiizden bir bag da gelistiremedim. Su an bakiyorum, 7’deki 6’daki
cocuklarla ¢ok farkly bir bagim var. Hitabumizda olsun, iliskilerimizde olsun, sikintilarini bilme
konusunda dahi. Ama 5’lerle mesela bence bu manada gergekten ¢ok biiyiik sikinti yasiyyoruz. Ben
hi¢bir sekilde baglanabildigimi diigiinmiiyorum. (Fen Bilgisi, Y:32, C:K, T:8 yil, Konum 41)

En ¢ok karsilagtigim sorun su, hala da yasamaya devam ediyorum, ogrencilerin kamera ag¢ma
zorunlulugu yok. A¢in dedigimiz zaman bile agmama haklari var. Dolayisiyla kamera agilmadigr zaman
¢ocugun neden cevap verip vermedigini bilemiyorsun. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil, Konum 18)

Etkilesim kurma yolu olarak en c¢ok eglenceli igerik ve etkinliklerin kullanimina,
herkese s6z hakk1 verilmesine ve dgrencilerle bireysel olarak ilgilenilmesine, 6&renci takibine
vurgu yapilmigtir. Ayrica Ogrencileri motive etmenin, Web 2.0 araclarini ve dijital
uygulamalar1 kullanmanin, derste sohbet ortami olusturmanin, Ogrencilere ismiyle hitap
etmenin etkilesimi gili¢lendirdigi ifade edilmistir.

Ogrenciye birebir soz hakki vermek gerekiyor. Ben anlatayim kim dinlerse dinlesin, onlar nasil olsa

alacagimi alr dediginde gercekten ¢ok kisith, 2-3 kisiyle ders yapryorsun... Digerleriyle bir bag

kurmamus oluyorsun. O yiizden ben soruyu bilen égrenci hem kamerasini agip parmak kaldirsa, hem el
kaldirma butonuna basip “hocam beni kaldwrin” dese bile ben hi¢ s6z hakki istemeyen ¢ocuklara séoz

hakki vererek, onlara soru sorarak, ozellikle beyin firtinasi benim ¢ok kullandigim bir yéntem... (Din
Kiiltiirii, Y:31, C:K, T:8 y1l)

3.2. Teknoloji

Teknoloji temasi altinda uzaktan egitimde kullanilan cihaz tiirleri, teknik yeterlilikler,
teknik sorunlar, firsat esitligi ve esitsizligi kategorileri yer bulmustur. Teknoloji temasi altinda
yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil 6’da gosterilmistir.
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2.Teknoloji
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Sekil 6. Teknoloji temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 6’dan tiim branslardaki katilimcilarin bu temaya iliskin goriisme bulgularinin
oldugu, en ¢ok teknik altyap1 ve internet sorununa, EBA kaynakli teknik sorunlara ve teknik
yeterliliklere vurgu yapildig1 goriilmiistiir. Uzaktan egitimde kullanilan cihaz tiirleri olarak en
cok bilgisayar ve etkilesimli tahtanin kullanildigi belirtilmis, sadece bilgisayari, telefonla
birlikte etkilesimli tahtay1 veya bunlarin hepsini kullandigin1 belirten katilimcilar da olmustur.

Biz hep kitap kullandigimiz icin ben kendi bilgisayarimdan dersleri yaptim uzaktan egitim siirecinde. §.
Swniflarla yiiz yiize basladiktan sonra bu 2 haftalik siiregte, biitiin dersler pes pese oldugu igin
bilgisayarimi okula gotiiremedim, akilli tahtadan ders yaptim, kitaplarimi oraya yiikledim. Telefondan
ders islemem hi¢ miimkiin degil ¢iinkii kitap kullaniyoruz, ¢ok fazla farkly kaynagr aymi anda
kullaniyoruz, telefonla éyle bir erisim miimkiin degil maalesef. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil)

Teknik yeterlilikler kategorisi altinda Teams ¢evrimici 6gretim platformundan duyulan
memnuniyet, Ogrencilerin biliylik cogunlugunun c¢evrimici derslere sorunsuz baglanmasi,
okulun maddi imkanlarinin yeterliligi ve 6grencilerin yeterli teknik donanima sahip olmasi
durumlar ifade edilmistir.

Ogrencilerimin biiyiik ¢cogunlugu internete baglanmakta veya Teams programini kullanmakta sikinti

yasamuyor. (Ingilizce-2, Y:40, C:E, T:16 y1l)

Teknik sorunlar kategorisinde en ¢ok ifade edilen problem, teknik altyap1 ve internet
sorunu ile ¢evrimici ders platformundan kaynakli yasanan sorunlar olmustur. Bunlarin yam
sira yaganan donanim yetersizlikleri, acil durum uzaktan 6gretim siirecinin egitime devam
edebilme anlaminda sundugu firsat esitliginin yan1 sira bireylerin imkanlarinin esit
olmamasindan kaynaklanan firsat esitsizligi dile getirilmistir.



KHAN’IN E-OGRENME CERCEVESI KAPSAMINDA
ACIL DURUM UZAKTAN OGRETIM SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Okulda o6gretmen arkadaglarimla muhabbet ettigim zaman bazi 6grencilerin  durumlarinmin  kotii
oldugunu, telefon bilgisayar tabletlerinin olmadiginin duyumunu aldim. Yapabilecegimiz neler var diye
ogretmen arkadagslarla arastirma igine girdik ama dedigim gibi 3-4 kardes olanlar var. Evde yeterli
sayida telefon, bilgisayar ve tablet olmadigini séyliiyordu arkadaslar. (Beden, Y:56, C:E, T: 27 yil)

Cevrimic¢i ders platformundan kaynakli sorunlar incelendiginde farkli 6grenme
yonetim sistemleri olan Teams, EBA ve Zoom ile ilgili yasanan durumlara vurgu yapildigi
gorilmistiir. Teams ile ilgili olarak ekranda sinirli kisinin goziikmesi, ayn1 anda konusmanin
gerekli oldugu aktivitelerin ses iletim probleminden dolayr gerceklestirilememesi ifade
edilmistir. Zoom ile ilgili olarak linkle ve ID ile giriste yasanan problemler, iicretsiz
versiyonda ders siiresinin sinirli olmasi ve siire bitiminde dersin aniden kesilmesi, derse
katilim listesinin alinamamasi, 6devlendirme yapilamamasi, ayni anda gerceklestirilen
konusmalarin iletilememesi problemleri sayilmistir. EBA’nin canli ders platformuyla ilgili
olarak ise sistemsel olarak yasanan kapasite sorununa, altyapi yetersizligine, derslerin
cakismasindan dolay1 ders saatlerinin diizgilin ayarlanamamasina vurgu yapilmistir.

Art arda konustuklar: zaman seste problem oluyor. Bu Zoom’da da Teams te de var olan bir problem.
Cocuklarin tiyatral gorevierinde ayni anda tekrar etmeleri gereken yerde ses ve goriintii kalitesi iyi
olmuyordu. (Sosyal Bilgiler-1, Y:43, C:K, T:17 yil)

Zoom'da iicretsiz kullanilan toplanti siiresinin 40 dakika ile sinirli olmasi, siire doldugu anda dersin
aniden kesilebilmesi, derse katlanlarin listesini alamamamiz ve bu program iizerinden odevlendirme
yapamamamiz olumsuz yonleri. (Ingilizce-2, Y:40, C:E, T:16 y1l)

3.3. Arayiiz Tasarimi

Arayliz tasarimi temast altinda uzaktan egitimde kullanilan Ogretim yoOnetim
sistemlerinin ekran paylagimi, dil secenegi, giivenilirlik, dosya yilikleme, etkilesim ortami
sunma, degerlendirme paneli sunma, Kkisisellestirme, Yyoklama listesi alma ve dersi
kaydedebilme ayarlarinin 6zellikle belirtildigi goriilmistiir. Arayliz tasarimi temasi altinda yer
alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil 7°de gdsterilmistir.

3.Arayiiz Tasarimi
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- 3. Araylz Tasanimi
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Sekil 7.Arayiiz tasarimi temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 7’den tiim branslardaki katilimcilarin bu temaya iligkin goriisme bulgularinin
oldugu, en cok degerlendirme paneline, etkilesim ortami sunulmasina ve kisisellestirmeye
vurgu yapildigr goriilmiistiir. Ders anlatimi sirasinda ekran paylagimi 6zelliginin kullanildigi,
¢evrimici 6gretim platformlarinin arayiiziiniin Tiirk¢e olmasinin tercih edildigi, ¢evrimigi
Ogretim platformlarinin gilivenilirligi ve derslere izinsiz dahil olunmasi durumuna iliskin
kaygilarin bulundugu goriilmiistiir. Ayrica dgretmenlerin dosya yiikleme alanini kullanarak
Ogrencilere ders materyallerini kolayca iletebildigi, cevrimici Ogretim platformlarinin
Ogrencilerin kendi aralarinda ve Ogretmenle etkilesim kurabilmesini saglayacak ozellikte
olmasinin énemsendigi anlasilmistir.

Teams 'te (en ¢ok) ddev verme, ddevierin geri doniisiinii takip edebilme, dosyalar kaydedebilme, tahtaya

yazi yazabilme, ekrana da yazi yazabiliyorsunuz anladigim kadariyla, ekrana yazi yazabilme, o ekrani

paylasabilme, arka planda birtakim seyler olusturup eglenceli aktiviteler yapabilme (kullaniyorum).
(Sosyal Bilgiler-1, Y:43, C:K, T:17 yil)

Zoom ger¢ekten bize ait olmamasi, farkli sekilde dgrencilerin dahil olabilmesi, insanlarin da dahil
olabilmesi ciddi bir handikap. O yiizden ben Zoom 'u ger¢ekten ¢ok sevmedigimi sdyleyebilirim. Zoom 'u
¢cok ¢ok zorda kalirsam tercih ederim, Teams te problem yasarsam. (Tiirkge, Y:39, C:K, T: 14 y1l)

Degerlendirme panelinin 6zellikle 6dev verme, verilen 6devleri takip etme, ddevlere
geri bildirimde bulunma, ddevlerin goriliip goriilmedigini ve ne zaman teslim edildigini
goriintlileyebilme, smav olusturabilme agisindan etkili sekilde kullanildigi, bu agilardan
Teams’in olumlu degerlendirildigi gérilmiistiir.

Teams 'te canli ders disinda édev konusu bizim icin 6nemli... Odev olusturmak, onlarin takibini yapmak,

hatta (6devi) su kadar giin gecikti diye uyart vermesi bile bizim igin ¢ok biiyiik avantaj. En azindan

hangi 6grencilerimizin diizenli zamanminda 6dev gonderdigini, hangisinin geciktigini ya da diizenli
olarak kimlerin odev génderip gondermedigini gormemiz agisindan bizim i¢in ¢ok iyi oluyor.

Ogrenciler de bunlari bizim gorebildigimizi bildikleri icin daha bir kontrollii oluyorlar. (Matematik-2,

Y:29, C:E, T: 8 yil)

Kisisellestirme kategorisinde ders ayarlarinin kolay bir sekilde diizenlenebilmesi,
zaman ve Kisi sayisi kisitlamasinin olmamasi, ders siirelerinin istege gore planlanabilmesi,
ders programinin diizenlenebilmesi, 6grencilerin rumuz yerine kendi numara ve isimleriyle
katilimlarinin saglanabilmesi ve arkaplan ayarlarmin degistirilebilmesi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Arka planlarmm degistirebiliyorsun, ogrenciler bu konuda ¢ok mutlu oluyorlar arka planlarim

degistirebildikleri i¢in, hani oluyor ya ev ortami her zaman uygun olmayabiliyor, ¢ocuk arka planina

baska bir sey ekliyor ve rahat bir sekilde kamerasini agarak derse dahil olabiliyor. (Ingilizce-1, Y:25,

C:K, T:5yi1)

Yoklama listesi alma kategorisinde ogrencinin derse dahil oldugu ve ayrildigi
dakikalarin rapor seklinde edinilebilmesi 6zelligine vurgu yapilmis, bu sayede 6grenci
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takibinin daha rahat yapilabildigi ve zaman kaybinin olmadigi dile getirilmistir. Dersin
kaydedilebilmesi de aranan diger 6zelliklerdendir.
Yoklama almak icin de giizel. Ogrenci siz farkinda olmadan dersin kaginci dakikasinda giris yapti veya

sistemdeki sikintidan dolayr kopukluk yasadiginda ayrildi onu da takip edebiliriz. Béyle faydali bir
uygulama. (Matematik-1, Y:32, C:K, T:9 yil)

Teams’ te hem dersi kaydedebiliyorsun, mesela farkli modlar var, birlikte modu var, égrencilerin
tamamini kamera agtiklarinda o birlikte modunda gorebiliyorum. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil)

3.4. Degerlendirme

Degerlendirme temasi altinda acil durum uzaktan Ggretimde yapilan
degerlendirmelerin  giivenilirlik sorunlarma vurgu yapildigi, ¢evrimi¢i degerlendirme
araglarmin, verilen oOdev tiirlerinin ve geribildirim seklinin belirtildigi goriilmistiir.
Degerlendirme temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil 8°‘de
gosterilmistir.

4.Degerlendirme
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Sekil 8. Degerlendirme temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 8’den tiim branglardaki katilimcilarin bu temaya iliskin goriisme bulgularinin
oldugu, en ¢ok giivenilirlik sorunlarina vurgu yapildigr goriilmiistiir. Cevrimici degerlendirme
araclan kategorisinde degerlendirme i¢in kullanilan araglar olarak Teams g¢evrimici 0gretim
platformunun kendi kapsaminda sunulan degerlendirme paneli, cevrimi¢i deneme sinavlari ve
quizler, learningapps, wordwall, padlet, kahoot gibi web 2.0 araclar1, bilgi yarigmasi araglari,
etkilesimli oyunlar sayilmistir.

Teams iizerinden takip yapmak suretiyle, gerekli sartnameyi hazirlayarak, uymalari gereken kurallari

tek tek yazarak, gerekli aciklamalari yaparak Teams iizerinden verdik. Tabi ilk performanslarimizi

derse katilm durumuna gére vermistik. Diger puanimizi da Teams’teki ddev durumuna gore, hatta

onlarin ddevlerini toplayarak, neyi ne kadar yaptigini ya da siiresini ne kadar takip ettigini, ne kadar
icinde oldugunu olcerek degerlendirdik... learningapps kullandim, wordwall uygulamasi var onu
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kullandim, kahoot uygulamasini kullandim bilgi yarigmasi olarak, ¢ok keyiflendik. (Sosyal Bilgiler-2, Y:
45, C:E, T: 22 yil)

Giivenilirlik sorunlar1 kategorisinde kisilerin uzaktan yapilan degerlendirmelerde
baskalarindan veya internetten yardim alabilecekleri, birbirlerinin yerine sinava
girebilecekleri, kopya amagli gruplar olusturabilecekleri belirtilmistir. Kopya c¢ekilmesini
engellemek i¢in sinavlarda siire smirliliginin olmasi, sinavlarda kameranmn agik tutulma
zorunlulugunun getirilmesi, kiigiik gruplarin gézetim altinda sinav olmasi gibi ¢esitli 6nlemler
ifade edilmis, ancak 6nlemlere ragmen yine de saglikli bir degerlendirmenin uzaktan ¢ok zor
olacag goriisii vurgulanmustir.

Saghikly bir degerlendirme olacagini diigiinmiiyorum. Ya kamera agik olacak, 6grencinin gercekten
kopya ¢ekmediginden emin olmam gerekiyor. Ciinkii bizim bazi sorularimiz bilgi iizerine. Internette
yazdigimizda cevabini bulabilecegi sorular oluyor. Bu da ¢ok degerlendirme noktasinda 6lgiit olarak
kullanabilecegim giivenirlikte degil. Ama su olabilir, bireysel anlamda siire yeterli olursa sozlii
formatinda bir degerlendirmenin uzaktan olarak daha yerinde, daha verimli olacagini diigiiniiyorum
agikgast. Ben 2 tane performans siavi yaptim, bazi dgrencilerin de bu noktada kendi aralarinda
kurduklar: bir whatsapp grubundan cevaplari gonderdiklerini duydum. Kendi aralarinda, 1-2 kisi,
swmifa yansimamis ama yine de boyle bir potansiyelleri var. (Tiirkge, Y:39, C:K, T: 14 yil)

Acil durum uzaktan Ogretim siirecinde Ogretmenlerin verdikleri 6dev tiirleri
incelendiginde kaynak kitap alistirmalarinin, video- uygulama &devlerinin, deftere yazma
Odevlerinin, ¢alisma kagitlarinin- testlerin ve sunum o6devlerinin agirlikli olarak verildigi;
beden disindaki tiim branglarin 6dev verdikleri goriilmiistiir.

Osrencilerime her dersin sonunda Teams iizerinden devlendirme yapiyorum. Benim bransim igin
tekrar ¢ok onemli. Derste isledigimiz konularin kitaptaki alistirmalarim 6dev olarak veriyorum.
(Ingilizce-2, Y:40, C:E, T:16 yil)

Geribildirim kategorisinde ddevlere ¢evrimi¢i Ogretim platformu {izerinden, derste
ogrenci 0devlerini kontrol ederek veya Whatsapp gruplari araciligiyla geri bildirim verildigi
belirtilmistir. Teams {izerinden 6devlere geri bildirim verilirken 6devlerin gecikme siiresinin
veya zamaninda teslim edilme durumunun goériinebilmesi, 6grencilerin yaptiklar1 6devlere
bireysel olarak geri bildirimde bulunulabilmesi, o6devlerin iade edilebilmesi, yapilan
smavlarin sonuglarinin aninda goriintiilenebilmesi, 6devin admin, son teslim tarihinin,
stiresinin, hangi siiflara verildiginin goriintiilenebilmesi ve kolayca diizenlenebilmesi olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Teams o anlamda benim icin ¢ok diizenleyici oldu. Odevin adi belli, son teslim tarihi belli, hangi 6dev

hangi sinifa o belli, bunlarin hepsini diizenleyebildigimiz icin hepsini artik Teams ten yollamaya

basladim. Geribildirim verdiklerim belli, géndermeyenler belli, onlar: net bir sekilde gorebiliyorsun.
(fngilizce-], Y:25, C:K, T:5 yd)

3.5. Yonetim

Yonetim temas: altinda acil durum uzaktan 6gretim siirecine iliskin strateji ve
planlama eksikliklerinin, harmanlanmis egitimin kurgusuna yonelik elestirilerin ve g¢evrimici
Ogretim platformu yonetimine iliskin gorislerin belirtildigi goriilmiistiir. Yonetim temasi
altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil 9°da gosterilmistir.
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5.Yonetim
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Sekil 9. Yonetim temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 9°dan Ingilizce, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Din Kiiltiirii bransindaki

katilimcilarin bu temaya iliskin goriigme bulgularmin oldugu, en ¢ok strateji ve planlama

sorunlarina vurgu yapildig: goriilmistiir. Strateji ve planlama eksikligine iliskin olarak siiregte
verilen destek noktasinda daha hizli davranilmasi gerektigi, siirecin daha planli sekilde
stirdiiriilebilecegi, ge¢ alinan ve sik degistirilen kararlar sebebiyle okul idarecilerinin yasadig:
sorunlar, dlgme- degerlendirme siireglerinin planli bir sekilde uygulanamamasi, okullarin
inisiyatifine birakilan kararlarin okul uygulamalarini birbirinden farklilagtirmasi belirtilmistir.

Harmanlanmis egitim kurgusunda ise uzaktan ve yiiz ylize ders yapilan zamanlarin
ayarlamalarinda daha planli hareket edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bakanligin yaklasimi olarak diisiindiigiimde ben son gece kararlart alindigi icin kiziyorum ashnda.
Ciinkii idareciler de bu siirecte ¢ok zor durumda kaldilar. Ciinkii bir gece ansizin bir karar aliniyor ve
bunun uygulamaya gegilmesi isteniyor. Bizden ziyade idareciler igin daha zor bir donem oldu. Ciinkii
onlar herkesle basa ¢ikmak zorunda kaliyorlar. Ogrenciler yaziyor, dgretmenler yaziyor, hepsinin
sorularim yanitlamak zorundalar ve yeni bir program ortaya koymak zorundalar. Sinav yapiliyor ve
daha sonra bu sinav notlari gegerli degil deniyor mesela. Planli ve programli ¢ok fazla hareket
edilmedigini diisiiniiyorum, en azindan bize dyle yansiyor. Milli Egitim Bakanhig acisindan daha giizel
yonetilebilirdi. (Ihgilizce-], Y:25, C:K, T:5 yd)

Actkgast bana durum okullarin inisiyatifine ¢ok birakilmis gibi geliyor. Bizim okulun uyguladigi seyler
farkly, iiniversiteden arkadaslarimla goriigiiyorum hala bir grubumuz var, onlar da fen ogretmeni,
hepimizinki farkli. Illerdeki uygulamalar farkl, Istanbul icindeki okullarin uygulamalar: farkl. Biri
siirekli okula ¢agiriyor sizi imza igin, digeri tamamen koyuvermis durumda sen ne yaparsan yap, ister
vap ister yapma. Okullarin inisiyatifine kalmast durumu benim ¢ok hosuma gitmiyor agik¢asi. Miidiir ne
derse o olur gibi bir durum s6z konusu oluyor ¢iinkii o durumda. (Fen Bilgisi, Y:32, C:K, T:8 yil)

Cevrimici 6gretim platformu yonetimiyle ilgili olarak EBA ve Zoom kullanimindan

sonra Teams’in kullanim1 giivenlik kaygilarin1 azaltmasi bakimindan olumlu degerlendirilmis,
ayrica bir okul iklimi ve motivasyonu olusturdugu, EBA’nin da giin gectikce daha da gelistigi
belirtilmistir.

Zoom ile ilgili tabi giivenlik kaygilar: ¢ok oldu. Bu anlamda soyleyebilirim ama Teams’e gectikten
sonra sifira indi bu kaygilar. Ozellestik yani, ogrenciyle sinifla benim aramda, kimsenin giremeyecegi
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bir ortam olustu. Ozel bir platform oldugu icin, iiyelik gerektirdiginden. O anlamda hi¢hir kaygi
yasamadim. (Sosyal Bilgiler-2, Y: 45, C:E, T: 22 yil)

3.6. Kaynak Destegi

Kaynak destegi temasi altinda derste yararlanilan kaynaklarin, EBA kaynaklariin,
ogretmenlerin gelistirdikleri materyallerin ve ihtiyag duyulan kaynaklarin belirtildigi
gorilmiistiir. Kaynak destegi temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil
10°da gosterilmistir.

6.Kaynak Destegi
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Sekil 10. Kaynak destegi temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 10°dan tiim brangslardaki katilimcilarin bu temaya iligkin gériigme bulgularinin
oldugu, en cok Ogretmenlerin derste yararlandiklar1 kaynaklarin ve EBA’da sunulan
kaynaklarin  vurgulandigi goriilmiistiir. Ogretmenler, derste kullandiklar1 materyalleri
edindikleri kaynaklar olarak ziimre gruplarindaki paylasimlari, sosyal medyadaki ders ve
ogretmen gruplarini, derslere 6zel internet sitelerini, vitamin, morpakampiis gibi 6grenme
nesnesi ambarlarini, Milli Egitim Bakanligi’nin kitaplarint ve diger kaynak kitaplari,
kitaplarin etkilesimli tahta yazilimlarini, internetteki video ve miizikleri, z-Kitap
uygulamalarii gostermislerdir.

Ben derste genelde z-kitap uygulamalarini kullaniyorum. Onlarin tiklayarak ¢oziimlerinin agilabilmesi,

daha derli toplu goziikmeleri, bilgisayardan daha rahat kullanilabilmesi a¢isindan bizim igin biiyiik

avantaj saglyor. Bunun yaninda édevier igin kullandigim bazi testler ve kitaplar var. Bazi internet

siteleri var, dersimiz.com gibi, test bulma adina ¢ok zorluk yasamryorum. Onlardan derleyip odev
veriyorum ¢ogu zaman... (Matematik-2, Y:29, C:E, T: 8 y1l)

Ogretmenlerin  gelistirdikleri materyaller olarak konu anlatimi amaciyla PDF
belgelerin ve caligma kagitlarinin hazirlandigi, Web 2.0 araglarimin kullanimi araciligiyla
sunumlarin, bilgi yarismalarinin ve alistirmalarin olusturuldugu ifade edilmistir.

Prezi vardi, sunum yapmak i¢in giizel bir uygulama. Ondan baska ol¢me igin uygulamalar

kullaniyorum. Quiziz, Quizlet gibi. Kahoot'u birka¢ kez kullandim. Bu tarz uygulama araglar
kullanmaya ¢alistyorum. (Matematik-1, Y:32, C:K, T:9 yil)
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Ihtiyag duyulan kaynaklar arasinda iicretli olarak kullamilabilen farkli 6grenme nesnesi
ambarlari, Tiirkge ve Ingilizce hikdye kitaplar1, yabanci dil 6gretimi igin dinleme ve yazma
aktiviteleri sayilmis, Beden Egitimi bransi icin yeterli kaynagin olmadigt belirtilmistir.
Kullanilan kaynaklarin mobil ortamda goriintiillenmesi zorluklari ise, 6§retmenlerin daha ¢ok
bilgisayar iizerinden ders islemeyi tercih etmesine neden olmustur.

Metin ve hikdye kitaby eksigi ¢ok fazla. Cocuklar mesela hocam hangi hikdye kitabi diyorlar. Uzmanlar

tarafindan segilecek hikdye kitaplarini oraya yiiklersek, mesela Penguen Yayinlari, Oxford yayinlari,

bunlarin ¢ok giizel hikaye kitaplart var. Seviye seviye, her seviye icin mesela en az 20-30 kitab: erigime

acmalart lazim Ki ¢ocuk bu kitabi cevrimici birgekilde indirebilsin, ebook olarak bunu okuyup
ogretmenleri ile bunun iizerinden ders isleyebilsin. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil)

EBA kaynaklar: kategorisindeki ifadeler incelendiginde EBA’daki kaynaklarin ¢ok
fazla ve ¢esitli oldugu, ancak bu kaynaklarin diizenlenmesine ihtiya¢ duyuldugu iki katilimei
tarafindan (Fen Bilgisi ve Matematik) ifade edilirken, bir katilime1 (Tiirk¢e) EBA’daki ders
videolarinin daha ilgi ¢ekici olmasi gerektigini belirtmistir. Bes katilimci (Ingilizce 1,
Ingilizce 2, Sosyal Bilgiler 1, Beden, Din Kiiltiirii) EBA’daki kaynaklari, materyal sayisini,
soru sayisini ve ¢esidini yetersiz olarak nitelemis, bir katilimci (Sosyal Bilgiler 2) ise EBA
Akademik Destek’i c¢ok begendigini ve tamitiminin daha iyi yapilmasi gerektigini
vurgulamaistir.

Verimlilik noktasinda EBA’da gercekten kaynak ¢ok fazla. Bir¢ok segenek var. Test olarak olsun,
videolar vs. Bir de dgrencilerin kendi yiikleyebildikieri videolar olarak. Cok zengin bir igerik var ama
uzun zamandir agik¢ast kullanmadigimdan o kisimlar diizenlemeye girdi mi bilmiyorum ama
kullandigim dénemde sayica ¢ok kaynak vardi, ama diizensiz mi diyeyim, siralamast mi yok, bir kargasa
s0z konusuydu agik¢asi. Bir konuda bir gérsel ariyorsun, evet yiizlerce ¢ikiyor ama hangisini ne
diizende kullanacagin belli degil. Bir gidisat yoktu yani. (Fen Bilgisi, Y:32, C:K, T:8 y1l)

3.7. Etik

Etik temasi altinda g¢evrimici 6gretim platformu kaynakli gilivenlik endiselerinin,
mahremiyetin, kaynaklarin telif haklarinin ve siirecin giivenilirliginin belirtildigi gortilmiistiir.
Etik temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu, Sekil 11°de gosterilmistir.

7.Etik
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Sekil 11. Etik temas1 altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu
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Sekil 11°den tiim branslardaki katilimcilarin bu temaya iligkin goriisme bulgularinin
oldugu, en c¢ok mahremiyet Kkategorisinin vurgulandigi goriilmiistiir. Cevrimigi Ogretim
platformu kaynakli gilivenlik endiselerinde Zoom kaynakli yasanan giivenlik endiseleri
agirlikl olarak belirtilmis, Teams’te bu endiselerin yasanmadigi ve Teams’in daha gilivenilir
bir ortam olarak algilandig1 ifade edilmistir. Zoom kaynakli yasanan giivenlik endiselerinin
sebebi ise buna iliskin yayinlanan haberler ve 6gretmenler arasindaki tecriibe aktarimi olarak
belirtilmistir. Yasanan stireci etik agidan yeterli olarak degerlendiren ve giivenli bulan bir
katilimci1 da olmustur.

Zoom ile ilgili tabi giivenlik kaygilari ¢ok oldu. Bu anlamda séyleyebilirim ama Teams'e gegtikten
sonra sifira indi bu kaygilar. Ozel bir platform oldugu i¢in, tiyelik gerektirdiginden. O anlamda hi¢bir
kaygt yasamadim. Ama zoom ile ders yaparken o kaygilari ¢ok yasadim diyebilirim. Miidahale eden
olmadi ama duyduklarimiz, izlediklerimiz, takip ettiklerimiz kaygi yaratti diyebilirim agik¢asi Zoom ile
ilgili. Ama daha sonra derse ozel sifre uygulamasina gegtikten sonra da bu kaygilar sifirlandi, yok oldu
diyebilirim. (Sosyal Bilgiler-2, Y: 45, C:E, T: 22 yil)

Mahremiyet kategorisine iliskin olarak velilerin derslere ve sinifa fazla miidahil olmasi
olumsuz bir durum olarak belirtilmis, ¢evrimigi derslere de yiiz yiize derslerde oldugu gibi
Ogretmenin izni dogrultusunda dahil olunmasi gerektigi ifade edilmis, 6grencilerin ¢evrimigi
ders ortamindaki sohbet modiillerini kullanimlarinin  ve goriintii alma- paylasma
faaliyetlerinin denetlenmesi gerekliligine vurgu yapilmis, 6gretmenlerin de 6grencilerle ilgili
paylasimlarinda hassasiyet gostermesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica kamera acik sekilde
islenen derslerde goriintiiniin glivenliginin saglanamayacagi endisesinden dolay1 6grencilerin
kameralarin1 agmak istememeleri, 6gretmenin de benzer kaygilarla kamera agma konusunda
temkinli yaklasimi, bu durumun Ogrencileri tanimada ve etkilesim kurmada zorluk
olusturmasi, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin goriintii alma- paylasma faaliyetlerinin
denetlenmesi gerekliligi, kayda alinan derslerde 6grenci goriintiilerinin de kaydedilmesinin
kisisel glivenligi zedeleyici yan1 belirtilmistir.

...uzaktan egitimde siz hi¢ bilmediginiz, tanimadiginiz, gormediginiz, egitim seviyesi ¢ok farkli velilere

ve onlarin misafirlerine de ders anlatmaniz gibi bir durum ortaya ¢ikiyor ki burada belki sizi yanlis

anlama gibi bir durum ortaya ¢ikabilir. Yanlhs bir mesajin gitmesi durumu olabilir... Buradaki en biiyiik
stkinti ailelerin de bu sinif ortamina dahil olmasi, belki daha sonra sizin basinizi agritacak birtakim
stkintilarin olabilmesi ilerleyen siiregte. Dolayisiyla béyle bir ortamda ¢ok daha gergin oluyorsunuz.

Cok daha élgerek tartarak bigcerek ¢ok daha dikkatli davraniyorsunuz. (Sosyal Bilgiler-1, Y:43, C:K,
T:17 yi)

Sonugta kamera a¢miyoruz ¢iinkii kamera actigimiz zaman bazi égrencilerin kayit aldigint ve bunu
daha sonradan sosyal medyada paylastiklart ortaya ¢ikmisti. Dolayisiyla ben de kamera agmiyorum,
ogrencilere de kamera agmalar: konusunda baski yapmiyorum. (Sosyal Bilgiler-1, Y:43, C:K, T:17 yil)

Kaynaklarin telif haklartyla ilgili olarak etkili bulunan kaynaklarin telif haklarinin
bakanlik¢a satin alinmasi, bu yolla 6grencilere bu kaynaklarin sunulabilecegi belirtilmistir.
Cok meshur coursebook’lar var, tabi ki bunlarin telif hakki da oluyor o agidan nasil olur bilmiyorum

ama Milli Egitim Bakanligr mesela bunlarin telif hakkini satin alip ortadan kaldirabilir. Dolayisiyla
copyright ia girmemis olur. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil)

3.8. Kurumsal

Kurumsal temas: altinda sunulan teknik destege, Ogretmen destegine ve ogrenci
destegine vurgu yapildigi goriilmiistiir. Kurumsal temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin
yogunlugu, Sekil 12°de gdsterilmistir.
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Sekil 12. Kurumsal temasi altinda yer alan kategori ve kodlarin yogunlugu

Sekil 12°den tiim branslardaki katilimcilarin bu temaya iligkin goriisme bulgularinin
oldugu, en ¢ok Ogretmen desteginin vurgulandigi gorilmistiir. Teknik destek sunma
kategorisinde okul idaresinin sundugu teknik destegin yeterliligi noktasinda goriis
belirtilmistir. Bir 6gretmen (Ingilizce-1) idarenin sundugu teknik destegi &grenci destegi
acisindan yeterli, 6gretmen destegi agisindan yetersiz olarak degerlendirmistir. Ogrencilere
sunulan internet ve donanim destegi ile 6gretmenlere mikrofon- kulaklik gibi donanimlarin
temini noktasinda sunulan destek iki 6gretmen tarafindan yetersiz (Tiirkge- Din Kiiltiirii), iki
ogretmen tarafindan da yeterli (Matematik-2, Sosyal Bilgiler-2) olarak nitelenmistir.

Genel olarak bizim okulumuzla ilgili giizel bir sinav verdi bu siirecte, yani stirecin en basindan beri
hi¢hbir 6grencimiz magdur olmadi diye diisiiniiyorum. Hatta okulumuz adina tableti olmayan
ogrencilere tablet de gonderildi. Tableti olmayanlar okula gelip internetle ders isleyebildiler, okulun
smiflarim kullanabildiler. Yani her tirlii imkdnt olmayan 6grencilere okulun tiim imkdnlarint sundular.
Iste kameralar alindi, akilli tahtalar hizmete sunuldu, bilgisayar: olmayan ogretmenler okula gelip
okulda ders isleyebildi. (Ingilizce-1, Y:25, C:K, T:5 yil, Konum 26)

Bir dgrencim, mikrofon sitkintisi sebebiyle, derse hi¢ katilmadigint sesini duymadigimi soylemistim,
velisi de “Her yere bagvurduk, hi¢bir yerden cevap gelmedi, evimde ¢ok fazla ¢ocugum var, birine
bilgisayar aldim digerlerine alamadim. Kag kere format atmama ragmen bilgisayar diizelmedi” dedi.
Bunu idarecilere bildirdigimde “Yapabilecegimiz bir sey yok, herkese gore yapamayiz” gibi seyler
soylediler, ben ¢ok iiziildiim agik¢asi. Her yerde dagitiliyor géyle béyle denilmesine ragmen okul
idarecilerinin bu isi yeterince sahiplenmedigini, olanlarla devam edelim kalan saglar bizimdir tarzinda
davrandiklarini diigiiniiyorum. (Din Kiiltiirii, Y:31, C:K, T:8 yil)

Ogretmen destegi kategorisinde 6gretmenlerin acil durum uzaktan 6gretim siirecinde
zorlandiklar1 konular hakkinda en ¢ok internetteki videolar1 izleyerek, tanidiklarina sorarak,
idareden ve bilisim teknolojileri 6gretmeninden yardim alarak, bakanligin egitim videolarini
takip ederek ve okulun sundugu egitimlerden yararlanarak sorunlarint ¢6zdiikleri
belirtilmistir. Seminer donemlerinde dijital araglarin, ¢evrimi¢i ders araglarinin, web 2.0
araglarmin kullanimina iliskin daha c¢ok egitimin sunulmasi ve okulda teknik sorunlarin
¢Ozlimiini saglayacak kisilerin hazir bulundurulmasi onerileri getirilmistir.

Aslinda web 2.0 araglarmin ozellikle bence egitiminin verilmesi gerekiyor. Zoom’u kurduk indirdik,
Teams’i kurduk indirdik, suna bas toplantiyr a¢ seklinde degil de bu sanal sinif olusturma vs. seklinde
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egitimler alabilseydik ben daha faydali olabilecegini diistiniiyordum agik¢asi. Ama iste kisisel
imkanlarla ben de yetemiyorum, daha dogrusu ben beceremedim tek basima onun iistesinden gelmeyi.
Ama grup seklinde bir egitim diizenlenseydi daha faydali olurdu diye diisiiniiyorum. Ozellikle girsel
konularda. (Fen Bilgisi, Y:32, C:K, T:8 y1l)

Ogrenci destegi kategorisinde tablet/ donanim temini, internet paketi sunma hizmetleri
ve EBA destek noktasi hizmetleri ifade edilmistir. Bu hizmetler genel olarak olumlu olarak
kargilanmakla birlikte O6grencilere sunulan tablet/ donanim temini hizmetinde tabletlerin
yeterli Ozelliklere sahip olmamasi ve etkili sekilde kullanilamamasi durumu, internet
hizmetinde sunulan internetin sadece EBA’da gegerli olmasindan dolayir egitim amagh
kullanilan diger platformlarda bu hizmetin kullanilamamasi durumu elestirilmistir. EBA
destek noktalar1 ise yararli olarak degerlendirilmis ancak 6grencilerin buralar1 yaygin sekilde
kullanmadiklar1 belirtilmis, bir gozetmen esliginde bu noktalardan yararlanilmasi Onerisi
getirilmistir.

Bu yapilacaksa da baslarinda bir gozetmen esliginde yapilmali. Cocuklar bir sinifa toplatilp, dersiniz

var dersinizi a¢in diye ¢ocuklar kendi hallerine birakildiklarinda cep telefonlariyla veya oyunlarla

ugrasabiliyorlar. Bu da dersin onlar adina sabote olmasi demek. Onlar bunu bilemezler ama o dersin
yine bog ge¢mesi anlamina geliyor. (Sosyal Bilgiler-1, Y:43, C:K, T:17 yil)

4. TARTISMA VE SONUC

Acil durum uzaktan Ogretim siirecinin Khan’in e-6grenme ¢ercevesi baglaminda
incelenmesini amaclayan bu arastirmada acil durum uzaktan Ogretim siireci pedagoji,
teknoloji, arayiiz tasarimi, degerlendirme, yonetim, kaynak destegi, etik ve kurumsal olmak
tizere sekiz tema kapsaminda 6gretmen goriisleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore pedagoji temas: altinda acil durum uzaktan Ogretim siirecinin zaman
yonetimi a¢isindan sundugu avantajlar sayesinde 6gretim faaliyetlerine daha c¢ok agirlik
verilebildigi, uzaktan Ogretimin sozel derslere uygunlugunun, farkli donanim, kaynak ve
uygulamalarla derslerin zenginlestirilebilirliginin ifade edildigi gorilmistiir. Bunlarin yani
sira teknik aksakliklardan kaynaklanan Ogrenme aciklari, beden dili kullanimindaki
smnirliliklar ve uygulama yapma eksiklikleri olumsuz durumlar olarak vurgulanmistir.
Konuyla ilgili aragtirmalar incelendiginde benzer sekilde uzaktan egitimin program esnekligi
acisindan 6nemli artilar1 oldugunun (Horspool ve Lange, 2012), cevrimigi derslerde zaman
yonetiminin iyi yapilmasi gerekliliginin (Phelps ve Vlachopoulos, 2020) ve 6gretmenlerin
pandemi siirecinde kullandiklar1 o6gretimsel yontem, strateji ve tekniklerdeki degisimin
oneminin (Rachmadtullah vd., 2020) vurgulandigi calismalar goriilmektedir. Cevrimici
derslerde beden dilinin kullanilamamasimin (Kear vd., 2012) ve deney gibi uygulamalarin
yapilamamasinin (Pmar ve Donel-Akgiil, 2020; Bostan-Sarioglan vd., 2020) olusturdugu
sinirliliklar da benzer sekilde farkli calismalarda belirtilmistir.

Pedagoji temasi altinda ele alinan kategorilerden biri olan ‘uzaktan egitim kiiltiiriine’
iliskin olarak ozellikle iist siniflardaki Ogrencilerin uzaktan Ogretime uyumlarinin olumlu
oldugu, 6grencilerin derslere katilimimin yeterli goriildiigii bulgulanmustir. Ogretmenlerin de
siirecin basina gore olumlu yonde biiyiik bir gelisim gosterdikleri, baglangi¢ta duyulan korku
ve kaygilarindan onemli oranda siyrildiklart ve bu Ogretim seklini benimsedikleri, ayrica
sunum, sergileme, alistirma, oyunlastirma, tartisma, soru- cevap gibi farkli yontem ve
tekniklerden yararlandiklar1 anlagilmistir. Bu bulgulara paralel olarak Ugur ve Kog (2019) da
teknolojinin okulun i¢inde ve disinda yogun bir sekilde kullaniminin desteklenmesi
aracilifiyla 6grenci ve Ogretmenlerdeki teknoloji kullanim kiiltiiriiniin gelistirilebilecegini
ifade etmistir. De Paepe ve digerleri (2018) teknoloji kullanim becerisinin ve farkindaliginin
uzaktan egitim sayesinde arttigini, Rasheed (2007) de uzaktan 6gretim siirecinde deneyimli ve
istekli Ogretmenlerin ders vermesinin egitimin basarisin1  pozitif yonde etkiledigini
belirtmistir. Turan (2020), okul midiirlerinin uzaktan egitim kiltiirii olusturmay1
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amagladiklarint belirtmis, ancak bu aragtirma bulgularinin aksine 6gretmenlerin uzaktan
egitime kars1 gosterdikleri olumsuz tutumlar1 belirlenen amaglara ulasilmasini engelleyici bir
unsur olarak degerlendirmistir. Gokbulut (2020) da Turan’a (2020) benzer sekilde
O0gretmenlerin bir kisminin derslerinde etkilesimi onemsedigini ancak bir kisminin dersleri
slaytlardan okuma yaparak ve etkilesim kurmadan tamamladigini, bu durumun da uzaktan
egitimi olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu arastirmalar gibi 6gretmenlerin pandemi
donemindeki olumsuz tutumlarina ve Ogrencilerin  derslere katilm  diizeyinin-
motivasyonlarinin pandemi donemindeki diistikliigiine vurgu yapan calismalara (Yilmaz vd.,
2020; Mohan vd., 2020) ragmen bu ¢aligmada 6grenci katiliminin ve dgretmenlerin uzaktan
egitime uyumlarinin olumlu yonde degerlendirilmesinin, durum olarak incelenen kurumun
proje okulu olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Pedagoji temasindaki kategorilerden bir digeri olan uzaktan 6gretim ortamindaki ‘sinif
yonetimi’ konusu farkli dinamiklerle ele alinmis; 6grencilerin izinsiz derse dahil olma ve
sinifta konusma durumlariin kontroliintin kolaylastig1 ifade edilirken ders dis1 aktivitelerinin
ve teknik donanimlari kullanimlarinin smif yonetimini zorlastirdigr belirtilmistir. Mikrofon
gibi teknik donanimlarin yanlhs kullanimiyla ortam seslerinin derse dahil olmasi gibi smif
yonetimini zorlastiran hususlar benzer sekilde baska caligmalarda da ifade edilmis, Mohan ve
digerleri (2020) 6grencilerin uzaktan 6gretimde sessiz bir alana sahip olma problemlerini ve
kardes bakimiyla ilgili iistlenilen sorumluluklarin olusturdugu zorluklar1 vurgulamistir. Arslan
ve Sumuer (2020) de donanim yetersizligi, yazilim sorunlari, internet baglantis1 gibi teknik
problemlerin ve oda diizeni, ortam sesleri gibi fiziksel diizene iliskin unsurlarin sanal sinif
yonetimine etki ettigini belirtmistir.

Arastirma sonucunda pedagoji temasi altindaki etkilesimi olumsuz yonde etkileyen
unsurlar olarak derslerin dgretmen merkezli islenmesi, sinifta duygusal bagin olusmamasi,
Ogrencilerin sanal ortamdaki ¢ekimserlik ve endiseleri, 6grencileri tanima zorlugu, iletisim
eksikligi ve kamera agma mecburiyetinin bulunmayisi gibi faktorler gosterilmistir. Literatiirde
de benzer sekilde Ogrencilerin uzaktan 6gretim siirecinde yasadigi iletisim ve sosyallesme
eksikligi (Keskin ve Ozer-Kaya, 2020; Horspool ve Lange, 2012; Kog, 2020) belirtilmistir.
Ogretmen merkezli islenen dersler sebebiyle olusan etkilesim eksikligi problemlerinin dikkat
ve motivasyon kaybma yol a¢tigt (Duman, 2020), 6grencilerle yiliz ylize etkilesim
kurulamamasinin ilgiyi azalttig1 (Biris¢i, 2013) ifade edilmistir. Etkilesim sorunlarina ¢éziim
oOnerisi olarak bu arastirmada eglenceli igerik ve etkinliklerin kullaniminin, herkese s6z hakki
verilmesinin, Ogrencilerle bireysel olarak ilgilenilmesinin, 6grenci takibinin, Ogrencileri
motive etmenin, Web 2.0 araglarini ve dijital uygulamalar1 kullanmanin, derste sohbet ortami
olusturmanin, 6grencilere ismiyle hitap etmenin etkili segenekler oldugu ifade edilmistir.
Gewin (2020) de bu bulgulara benzer sekilde uzaktan ogretimde etkilesimi artirmak icin
Ogrencilerle siki bir temas kurulmasini, derse katilim i¢in 6grencilerin tesvik edilmesini ve
Ogrencinin derse aktif katiliminin amaglanmasini 6nermistir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu, teknoloji temasina iligkin olarak teknik
yeterlilik ve teknik sorunlarin belirtilmesi olmustur. Teknik yeterlilikler olarak ¢evrimigi ders
platformundan duyulan memnuniyet, 6grencilerin biiyiikk ¢cogunlugunun g¢evrimici derslere
sorunsuz baglanmasi, okulun maddi imkanlarinin yeterliligi ve 6grencilerin yeterli teknik
donanima sahip olmasi durumlar1 gosterilmistir. Teknik altyap1 ve internet sorunu, ¢evrimigi
ders platformundan kaynakli yasanan sorunlar ve donanim yetersizlikleri ise teknik sorunlar
olarak belirtilmistir. Literatlirde de benzer sekilde teknolojiye erisim konusunda 6grencilerin
yasadiklar1 sorunlar ele alinmis (Karadag ve Yiicel, 2020); altyap: eksiklikleri ve ekonomik
farkliliklardan kaynaklanan teknolojiye erisim sorunlarinin (Gokdas ve Kayri, 2005; Cho ve
Berge, 2002; Akkus ve Acar, 2017) ve internet baglant1 problemlerinin (Asmara, 2020; Avci
Akbel, 2021; Mohan vd., 2020) uzaktan egitimi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
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Huong (2020), okullarin bilisim teknolojilerinin ve fiziksel kaynaklarin avantajlarini etkili
sekilde kullanmalar1 ve modernize edilmeleri gerekliligine vurgu yapmistir. Mobil cihaz
kullanimiyla ilgili arastirmalar incelendiginde Al-Emran (2016) ve Steel’in (2012), mobil
cihazlarin 6grenci ve 6gretmenlere 6gretme ve 6z-diizenlemeli 6grenme konusunda avantajlar
sagladigini belirttikleri goriilmektedir. Ancak bu aragtirmada 6gretmenlerin uzaktan 6gretim
stirecinde ders sunumu amaciyla en ¢ok bilgisayar ve etkilesimli tahtalar1 tercih ettikleri,
farkli materyallerin derste kullaniminin zor olabilecegi diisiincesiyle mobil cihazlarin ikinci
planda tercih edildigi anlasilmistir.

Teknoloji temas: altinda acil durum uzaktan Ogretim siirecinin egitime devam
edebilme anlaminda sundugu firsat esitliginin yani1 sira bireylerin imkanlarinin esit
olmamasindan kaynaklanan firsat esitsizliginin de dile getirildigi goriilmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde bu arastirma bulgularina benzer sekilde acil durum uzaktan 6gretim siirecinde
Ogrencilerin egitime erisim noktasinda yasadigi firsat esitligini vurgulayan bir¢ok ¢aligmanin
oldugu (Fidan, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Yolcu, 2020), acil durumlarda uzaktan
egitimin 0grenme destegi sunma ve egitimin devam ettirilmesini saglama agisindan 6nemli
bulundugu (Almaghaslah ve Alsayari, 2020; Kaden, 2020; Kog, 2020) goriilmektedir. Ayrica
sahip olunan imkanlarin ayni olmamasindan kaynaklanan firsat esitsizligi sorunu da bir¢ok
calismada ifade edilmistir (Ramos-Morcillo vd., 2020; Oreopoulos vd., 2006; Burgess ve
Sievertsen, 2020). Y1ilmaz-ince ve digerleri (2020) de, dgrencilerin sahip olduklar1 imkanlarin
uzaktan 6gretime yonelik goriislerini etkiledigini belirtmistir.

Arayiiz tasarumi temast altinda, kullanilan g¢evrimigi 6gretim platformlarina iliskin
yasanan sorunlarin ve bu platformlardan duyulan beklentilerin ifade edildigi goriilmektedir.
Cevrimigi Ogretim platformlarinda eszamanli ¢oklu ses iletimi, ders oturumlara katilim
sorunlari, derslerin siire sinir1, ekranda smirli kisinin goziikmesi, katilim raporu ve
Odevlendirme sorunlari, sistemsel olarak yasanan kapasite sorunlar1 ve altyap: yetersizligi gibi
sorunlarin  yasandigi belirtilmis, bu sorunlarin sunulan Ogretimin kalitesine etkisi
vurgulanmistir. Arayiiz tasarimina iliskin beklenen o6zellikler ise kullanilan platformun
giivenilirligi, ekran paylasimi, arayiiziin dil destegi sunmasi, dosya iletiminin yapilabilmesi,
etkilesim ortamimnin sunulmasi, degerlendirme panelinin 6dev, sinav, geri bildirim ve
raporlama amaciyla kullanilabilmesi, ders ayarlarinin kolay bir sekilde diizenlenebilmesi,
derslerde zaman ve kisi sayis1 kisitlamasinin olmamasi, ders siirelerinin planlanabilmesi, ders
programinin olusturulabilmesi, katilimci listesinin indirilebilmesi, arkaplan ayarlarinin
degistirilebilmesi, 6grenci goriintiilerinin ekrandan toplu sekilde goriintiilenebilmesi ve dersin
kaydedilebilmesi olarak belirtilmistir. Benzer sekilde literatiirde de gevrimigi derslerde siire
siirmin bulunmasinin 6gretmenin zaman yonetimini zorlastirdig: (Arslan ve Sumuer, 2020),
cevrimi¢i ortamdaki ses iletim problemlerinin iletisimi 6nemli dlgiide etkiledigi (Cornelius,
2014), cevrimi¢i 6gretim platformlarmin giivenilirligiyle ilgili dnemli kaygilarin yasandig
(Palloff ve Pratt, 2013; Karatepe vd., 2020) belirtilmektedir. Neuwirth ve digerleri (2021), bu
arastirma bulgularina paralel sekilde ¢evrimigi 6gretim platformunda arkaplan ayarlarinin
degistirilebilmesi ve arkaplan i¢in dijital filtrelerin kullanimi gibi kisisellestirme 6zelliklerini,
ogrencilerin kaygilarinin azaltilarak katilimlarinin artirilmasi i¢in etkili bir ¢6ziim olarak
degerlendirmistir. Demir ve Ozdas (2020) canli derslerin etkili sekilde gerceklestirilebilmesi
icin ¢evrimi¢i Ogretim platformlarinin altyapilarinin giliclendirilmesi gerekliligine vurgu
yapmigtir.

Degerlendirme temasi altinda, acil durum uzaktan Ogretim siirecinde kullanilan
degerlendirme araglar1 olarak ¢evrimici Ogretim platformlarinin sundugu degerlendirme
panellerinin, ¢evrimi¢i deneme sinavlarinin, web 2.0 araglarinin, bilgi yarismasi araglarinin ve
etkilesimli oyunlarin kullanildigr belirtilmistir. Kullanilan ¢evrimigi 6gretim platformu
tizerinden acil durum uzaktan 6gretim siirecinde verilen 6devlere iligkin teslim tarihi, gecikme
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stiresi, verilen geribildirim ve not gibi bilgileri i¢eren raporlarin alinabilmesi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Cevrimi¢i yolla yapilan degerlendirmelerdeki giivenilirlik sorunlar
vurgulanmig; giivenilirlik sorunlart i¢in smavlarda siire sinirliliginin olmasi, sinavlarda
kameranin agik tutulma zorunlulugu, kiigiik gruplarin gozetim altinda simnav olmasi gibi ¢esitli
onlemler ifade edilmistir. Ancak onlemlere ragmen yine de saglikli bir degerlendirmenin ¢ok
zor olacagl goriisli belirtilmistir. Benzer sekilde Burgess ve Sievertsen (2020) da ¢evrimigi
degerlendirme araglariyla yapilan degerlendirmelerin yeni bir alan olmasi sebebiyle
geleneksel smavlara gore daha biliylik 6l¢iim hatalarina sahip olacagini ifade etmis, not
ortalamalarina gore yapilan ise yerlesimlerin bu 6l¢lim hatalarindan dolayir sebep olacagi
bireysel ve toplumsal maliyete deginmistir. Arslan ve Sumuer (2020), 6grencilerin ¢evrimigi
derslere katilimlarinin ve sunduklar1 geri bildirimlerin yetersiz oldugunu, uzaktan 6gretimde
istenilen diizey ve bigimde degerlendirme yapilamadigini, derslerin uygulamali olmasindan ve
Ogrencilerin yardim almalarindan kaynaklanan elverigsiz 6lgme ortamini  vurgulamis,
cevrimi¢i 6gretim platformlarindaki oylama, tepki gibi 6zelliklerin ve Web 2.0 araglarinin
degerlendirmede kullanimini 6nermistir. Kear ve digerleri (2012), uzaktan egitimde yasanan
gorsel iletisim eksikliginin 6grencilerden alinan geribildirimleri olumsuz yonde etkiledigini,
ogretmenlerin uzaktan egitimde yapilacak 6lgme- degerlendirme faaliyetleri igin 6z-yeterlilik
diizeylerinin yiiksek olmadigini ifade etmistir. Adigiizel (2020) ise 6gretmenler tarafindan acil
durum uzaktan 6gretim siirecinde 1yi yapilandirilmis ve giivenilirligi saglanmis ddevlerin bir
O0lcme araci olarak kabul edilebildigini, agik ug¢lu sorularin bulundugu klasik sinavlarin,
giivenilirligin saglandigi durumlarda goktan segmeli ve kisa cevapl testlerin uzaktan egitimde
6lgme yontemi olarak kullanilabileceginin belirtildigini ifade etmistir.

Yonetim temasina iligskin olarak strateji ve planlama eksikligine ve ¢evrimigi dgretim
platformunun yoOnetimine vurgu yapilmis; siirecte verilen destek noktasinda daha hizh
davranilmasi gerektigi, siirecin daha planli sekilde siirdiiriilebilecegi, ge¢ alman ve sik
degistirilen kararlar sebebiyle okul idarecilerinin yasadigi sorunlar, 6lgme- degerlendirme
stireglerinin planl bir sekilde uygulanamamasi, okullarin inisiyatifine birakilan kararlarin
okul uygulamalarini birbirinden farklilagtirmasi ve harmanlanmis egitim kurgusunun daha
planli olmas1 gerekliligi ifade edilmistir. Cevrimici 6gretim platformlarinin yonetiminde ise
giivenlik boyutunun énemi vurgulanmistir. Ozdogan ve Berkant (2020) da acil durum uzaktan
ogretim siirecindeki hazirlik durumunun yetersizligi bulgusunu uzaktan 6gretime yapilan ani
gecisle iliskilendirmistir. Literatiirde benzer sekilde acil durum uzaktan 6gretim siirecinde
gorev ve sorumluluklarin belirsizliginden kaynaklanan uygulama sorunlarma deginilmis
(Eken vd., 2020), rasyonel ve dogru zamanlamaya sahip kararlarin alinabilmesi i¢in bir karar
modelinin ve yetki cercevesinin olusturulmasi onerileri dile getirilmistir (Sahin Ipek vd.,
2020).

Kaynak destegi temasi altinda derste kullanilan materyallerin ziimre gruplari, sosyal
medya, internet kaynaklar1 ve kaynak kitaplar, z kitap uygulamalar1 ve egitim yazilimlar1 gibi
cesitli kaynaklardan temin edildigi; ayrica Ogretmenlerin web 2.0 araglari yardimiyla
sunumlar, bilgi yarigmalari, alistirmalar, PDF belgeleri ve g¢alisma kagitlar1 olusturduklari
ifade edilmistir. Ihtiyag duyulan kaynaklar arasinda mevcut durumda iicretli olarak sunulan
farkli 6grenme nesnesi ambarlarina agik erisim saglanabilmesi, Tiirkge ve Ingilizce hikaye
kitaplari, yabanci dil 6gretimi icin dinleme ve yazma aktiviteleri sayillmistir. EBA’daki
kaynaklarin ¢ok fazla ve c¢esitli oldugu, ancak bu kaynaklarin diizenlenmesine ihtiyag
duyuldugu, ders videolarinin daha ilgi ¢ekici olmasi gerektigi, kaynak ve materyal ¢esidinin
gelistirilmesi ve  EBA Akademik Destek’in tanitiminin daha iyi yapilmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Tonbuloglu (2021), arastirma bulgularin1 destekler sekilde EBA’daki

989



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

igeriklerden uzaktan egitime uygun ders tasarimina sahip olanlarin bir puanlama sistemiyle
oncelikli gosteriminin nitelikli igeriklere erisimi kolaylagtiracagini belirtmis; EBA Akademik
Destek platformunun tanitimmm ve kullannminin yayginlastirilmasmi  onermistir. Ilgili
iteratiirde, bu arastirma bulgularina benzer sekilde EBA’da sunulan kaynak desteginin daha
yararli hale getirilmesini ve ders videolarinin sayica artirilmasini &neren (Demir ve Ozdas,
2020), EBA’da soru paylasimi yapilabilmesini ve 6grenci kontroliiniin saglanabilmesini
olumlu olarak degerlendiren calismalar (Tiirker ve Diindar, 2020) mevcuttur. Ayrica Unal ve
Bulunuz (2020), o6gretmenlerin EBA {izerinden video paylagimlarinin, tartigma konusu
olusturmalarinin ve ¢oziilemeyen sorulara iligkin paylasimlar1 tesvik etmelerinin 6grencileri
aktif tuttugunu ifade etmistir. Uzaktan egitimde kullanilan ders iceriklerinin uzaktan egitimin
basarisim1 dogrudan etkiledigini belirten ve igeriklerin egitsel agidan gelistirilmesi, gorsel
kalitesinin yiikseltilmesi gerekliligini savunan bagka caligsmalar da mevcuttur (Cakir vd.,
2015; Morgan ve O’reily, 1999).

Etik temas: altinda acil durum uzaktan 6gretim siirecinde mahremiyet kategorisinin
vurgulandigi, ¢evrimici 6gretim platformlarindan kaynakli giivenlik endiselerinin yasandigi,
derse izinsiz miidahalelerin simif mahremiyetini zedeledigi belirtilmis, Ogrenci ve
Ogretmenlerin ¢evrimig¢i ders ortamindaki sohbet modiillerini kullanimlarinin ve goriintii
alma- paylagsma faaliyetlerinin denetlenmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Giivenlik
endisesinden dolay1 6grenci ve dgretmenlerin kameralarin1 agmak istememeleri durumu ifade
edilerek bu yaklasimin &grencileri tanimada ve etkilesim kurmada zorluk olusturdugu
belirtilmis, ayrica kaynaklarin telif haklarina vurgu yapilmistir. Benzer sekilde literatiirde de
Ogrenci ve Ogretmenlerin ¢evrimici egitim i¢in uygun bir ortam yaratmalarmin beklendigi
(Johnson, 2020); ancak bu beklentinin her zaman karsilanamamasi sonucu 6grencilerin
caligma ortamlarini gostermekten kagmarak derste kameralarini kapali tutmay tercih ettigi
(Neuwirth vd., 2021; Arslan ve Sumuer, 2020), derse goriintiilii katilim saglamamanin ise
etkilesimli 6grenmeyi olumsuz yonde etkiledigi (Codreanu ve Celik, 2013) belirtilmektedir.
Yilmaz ve digerleri (2020) de 6grencilerin rahatsiz edilmeyecekleri bir ¢alisma ortamindan
yoksun olmalari durumunun mahremiyeti etkileyen unsurlardan oldugunu vurgulamistir.

Kurumsal temasi altinda okul idaresinin 6gretmen ve dgrencilere internet ve donanim
temini gibi hususlarda teknik destek saglamasi gerektigi, Ogretmenlerin ¢evrimigi ders
araglarimin ve web 2.0 araclarinin kullanimma iliskin egitim destegi bekledikleri ve
Ogrencilere sunulan donanim ve internet temini ile EBA destek noktasi hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. De Paepe ve digerleri (2018) de benzer sekilde
uzaktan egitimde sunulan teknik destegin dnemine vurgu yapmis; Eken ve digerleri (2020)
ogretmenlerin web 2.0 araglarinin kullanimi ve tersyiiz edilmis siniflar gibi yeni yaklagimlarin
uygulanmasi gibi konularda tesvik edilmeleri gerektigini ifade etmistir. Turan (2020), okul
idarelerinin 6gretmenlerin teknolojik gelisimlerini desteklediklerini, 6grencilere bu siirecte
basili materyal, teknik donanim ve teknoloji kullanim destegi sunduklarini belirtmistir. Ozer
(2020), acil durum wuzaktan Ogretim siirecinde Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin
saglanmast i¢in MEB’in UNESCO ile isbirligi igerisinde uzaktan egitim yoluyla farkli
konularda hizmetigi egitimler sundugunu ifade etmistir. Ogretmenlerin 6gretim ydntemleri ve
uzaktan egitim konularinda alacaklari egitimlerin endigelerini azaltma konusunda yardimeci
oldugu belirtilmektedir (Cho ve Berge, 2002). Ogrenci destegiyle ilgili olarak ise bu
aragtirmada daha ¢ok donanim, internet ve ¢aligma ortami gibi teknik ve fiziksel konulara
vurgu yapilirken 1lgili literatiirde 6grencilerin 6z yeterlilik, motivasyon, 6z disiplin, kendi
kendine calisabilme ve 6grenme stili gibi 6zelliklere sahip olma durumlarina dikkat ¢ekildigi
(Morris vd., 2005), ogrencilerin ders icin yaptiklar1 hazirliklarin, hazir bulunusluluk
diizeylerinin, teknik yeterliliklerinin ve 6grenme Ozekliklerinin 6nemine vurgu yapildigi
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goriilmektedir (Alem vd., 2016; Kartal ve Balcikanli, 2019). Ogrencilerin bu 6zelliklerini
gelistirmeleri yoniinde desteklenmeleri de, uzaktan egitimden alinacak verimi yiikseltecektir.

Egitim alan1 COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen ve salgin sonras1 donemde de en
onemli degisikliklerin beklendigi alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Sweeney,
2020). Bu donemdeki acil durum wuzaktan Ogretim siirecinin farkli boyutlariyla
degerlendirilmesi, salgin sonrasinda yeniden kurgulanacak egitim diizeninde dikkat edilmesi
gereken unsurlarin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Uzaktan Ogretim sadece
pedagoji ve teknoloji boyutuyla degil, arayliz tasarimi, degerlendirme, yonetim, kaynak
destegi, etik ve kurumsal boyutlar gibi bircok boyutuyla ele alinmasi gereken; planlama,
tasarim, kurgulama, gelistirme ve degerlendirme asamalar1 yogun emek isteyen bir yapiya
sahiptir. Acil durum uzaktan 6gretim siirecinde elde edilen deneyimlerin ve paydaslarca
sunulan geri bildirimlerin, bundan sonraki siirecte kurgulanacak olan c¢evrimigi ve
harmanlanmis O6grenme sistemlerinin yapilandirilmasinda 1iyilestirme amach kullanimi
onemsenmelidir. Bu c¢alismada acil durum wuzaktan Ogretim siireci hakkindaki
degerlendirmeler Ogretmen deneyimleri dogrultusunda sunulmustur. Konuyla ilgili farkli
yontemlerle tasarlanan ve farkli paydaslarin 6rnekleme alindigi kapsamli c¢alismalarin
yiirlitiilmesinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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