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Oz

Kusak kavrami, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus,
ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer odevlerle yikimli olmus
kisiler toplulugu anlamina gelmektedir. Bu gcalismanin
odagl 2000 ve sonrasi dogumlu olan Z kusagidir. Z
kusagi, teknolojinin icine dogmus ve teknolojiyi yogun
sekilde kullanabilen bir kusaktir. internet, Z kusagl icin
gindelik yasamlarinin vazgecilmez bir ogesidir. Z kusagi
interneti sosyallesme, iletisim, kendini ifade etme gibi
eylemler icin yogun sekilde kullanmaktadir. Z kusagi igin
internet ve sosyal medya kamusal alan anlaminda da
onemlidir. Kamusal alan, kamuoyunun olustugu, kamu
yarari ile ilgili hususlarin degerlendirildigi ayrica gorisme,
toplanma ve orgitlenme gibi eylemlerin gerceklestigi
alan olarak degerlendiriimektedir. Ginlimuzde, web 2.0

Abstract

The concept of generation means a group of people
who were born in approximately the same years, shared
the conditions of the same age, thus similar troubles
and destinies, and were responsible for similar duties.
The subject of this study is the Z generation who was
born in 2000 and later. Generation Z is a generation
born into technology and can use technology intensively.
The Internet is an indispensable element of their
daily lives for the Z generation. Generation Z uses the
internet extensively for activities such as socialization,
communication and self-expression. Internet and social
media are also important in terms of public sphere for
the Z generation. The public sphere can be defined as
the area where public opinion is formed, matters related
to the public interest are evaluated and actions such as

teknolojileriyle birlikte internet ve sosyal medyanin daha
demokratik hale gelmesi ve etkilesimi olanakli kilmasi; bu
teknolojilerin kamusal alan anlaminda degerlendirilmesini
saglamistir. Bu galismada, Z kusagina mensup mikro bir
grup Uzerinden toplumsal olaylar ve hak aramada internet
ve sosyal medyanin bir umut olarak gorullp gorilmedigi
arastirnlmistir. Calismada nitel arastirma teknigi olan yari
yapilandirilmis  derinlemesine  gortsme  kullaniimistir.
Gorusmeler cevrimici  ortamda  gerceklestirilmistir.  Z
kusagina mensup katilimcilar; internet ve sosyal medyanin
toplumsal olaylar ve hak aramada énemli bir arag¢ haline
geldigini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilara gore internet
ve sosyal medya toplumsal konularda karar alicilan
etkileyebilecek dizeyde islev gorebilmektedir.

meetings, gatherings and organizations take place. Today,
with web 2.0 technologies, internet and social media
become more democratic and enable interaction; enabled
these technologies to be evaluated in terms of public
sphere. In this study, it has been investigated whether
the internet and social media are seen as a hope in social
events and seeking rights through a micro group belonging
to the Z generation. In the study, semi-structured in-depth
interview, which is a qualitative research technique,
was used. The interviews were conducted online. The
participants of the Z generation stated that the internet
and social media have become an important tool in social
events and seeking rights. In addition, according to the
participants, the internet and social media can function at
a level that can affect decision makers on social issues.

* Umut Mekani” kavrami David Harvey tarafindan insa edilmistir. Kitapta genel olarak iyi bir yasam icin mekan
diizenlemelerinin 6nemine vurgu yapiimaktadir. Kiiresellesme esit olmayan bir cografi gelisme ortaya cikarsa da ttopyalar
ve ortak akilla bunun éniine gegilmesi miimkiinddr. Bireylerin daha adil ve iyi bir toplum diizeni olusturmalari igin kamusal
mekanlarin da buna gére dizenlenmesi gerekmektedir (Harvey, 2008). Dolayisiyla bu ¢alismada internet, z kusagi icin “umut

mekani” olarak nitelendirilmistir.
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Giris

internet ve sosyal medya ile ilgili tartismalar; genel anlamda bu aracin yararli mi yoksa zararli
mi oldugu lzerine sekillenmektedir (Dahlberg, 2018, Jenkins, 2008, Rifkin, 2015, Morozov, 2018,
Fuchs, 2012, Fuchs, 2015). Bu noktada, internet araglarini, sosyal medyayi ve dijital mecralari
aktif sekilde kullanan Z kusaginin tercih ve disiincelerinin nasil oldugunun degerlendirilmesi
onem tasimaktadir (Tasdelen ve Ozkan, 2019, Sarioglu ve Ozgen, 2018, Erten 2019, Tuncer,
2016, isliyen, 2020).

Z kusaginin internet ve sosyal medyayi 6znel akillarina gore kullanip kullanmadigi sorunsali,
pek cok tartismanin cevabini verebilecek bir alan yaratmaktadir. Max Horkhemir’e (1998: 55)
gore dznel akil; ara¢ ve amacglarla ilgilidir. Oznel akil, bastan kabul edilmis amaglara ulasmak
icin secilen araclarin yeterli olup olmadigi Gzerinde durmaktadir. Ginlimizde internet ve sosyal
medya, giincel konularin ana tartisma platformu haline gelmistir. Ozellikle hak arama konusunda
ve toplumsal olaylarda sosyal medya bir eylem alanina dénlisme potansiyeline sahiptir.

Z kusagi sosyal aglar ile var olurken, teknoloji onlarin kimligini olusturmaktadir. Z kusagi
internet kullanimina diger kusaklara gore daha yatkindir ve interneti hayatlarinin en énemli
parcasi olarak gérmektedirler. Bu kusaga mensup kisiler bireysel ve dogrudan iletisim kurmayi
severken; sorunlarinidainternet ve sosyal aglar araciligiyla cozmeye calismaktadirlar. Zkusaginin,
yeni sessiz kusak olarak isimlendirilmelerinin nedeni ise, tepkilerini yliz ylze dile getirmekten
ziyade, bunun icin internet ve sosyal medyayi kullanmalaridir. Z kusagi genel olarak 2000 yili ve
sonrasi doganlar olarak kabul edilmektedir (Singh ve Dangmei, 2016: 2-3). Dolayisiyla Z kusagi
icin internet ve sosyal medya yasamsal bir 6neme sahiptir.

Askeri amacli ilerlemenin sonucu olarak toplumsal yasama giren internet teknolojisi, bugiin
giindelik yasamin akisinda énemli bir yer edinmistir. iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, toplumsal iletisimde internetin basat konuma gelmesine neden olmustur. Ozellikle
1990l yillarin sonlarinda internetin kamusal kullanimi giderek yayginlasmistir (Timisi, 2003:
121). 2000l yillardan itibaren ise internet glindelik yasamda daha sik kullanilmaya baslanmistir.
Bu donemde internet ve sosyal medya ylikselisini stirdirmustir. 2000’li yillar 6zellikle internetin
farkli toplumsal olaylarda, farkli gruplarin is birligi, eyleme ge¢cme ve direnis hareketlerinde
kullandiklari bir araca dontismustir. Dijital aktivizm olarak nitelendirilen bu eylemlerden bazilar
basarili olurken, bazilari ise internet ortaminin biiyiik verisi icerisinde kaybolmaktadir (Ozcan ve
Kirik, 2014, Urkmez, 2020, Yegen, 2014, Giirel ve Nazl, 2019, Gedik, 2020, Boyaci, 2020). Web 2.0
ile birlikte ortaya cikan sosyal medya uygulamalari; yapilan eylem ve hak arama miicadelelerinin
basat aktori olurken; kitlelerin is birligi yapmasinda farkli olanaklar sunmustur. Bununla birlikte
internet kullanicilari, bireysel olarak sesini duyurmak, bir haksizligi glin yiziine ¢ikarmak icin
de internet ve sosyal medyayi kullanmaktadir. Kadina yonelik siddet, hayvan haklari, toplumsal
olaylar, dogal afetlerde isbirligi-yardim cagrisi, ekonomik haklar gibi konularda internet ve sosyal
medya pek cok kisinin sesini duyurmaya calistigi bir alan haline gelmistir.

Z kusagl, dogdugu andan itibaren modern teknolojilerin icinde yasayan bir nesildir. Bu kusak,
internet, sosyal medya, tablet ve akilli telefonlarin gelisimine tanik olurken; ayni zamanda bu
teknolojilerin giindelik ve toplumsal hayatta basat konuma gelmesini de araci olmuslardir.
S6zU edilen vurgu noktalarindan hareketle; bu ¢alismada Z kusaginin hak arama pratiklerinde,
internet ve sosyal medyay! bir umut olarak goriip gérmedikleri sorusuna yanit aranmistir. Bu
calismanin genel amaci; Z kusaginin internet ve sosyal aglari hak arama miicadelesi baglaminda
nasil degerlendirdiklerini incelemektir. Ayrica, kitle iletisim araci olarak internetin hak arama
pratikleri ve toplumsal olaylar sirasinda bir umut olarak nasil degerlendirildigini arastirmak da
bu calismanin amaglari arasindadir.
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internet ve kamusal alan tartismalari yeni iletisim teknolojilerinin farkli acilardan
degerlendiriimesine neden olmustur. Askeri amacli bir ilerleme sonucu ortaya ¢ikan internet,
gunimizde sadece birteknoloji degil; farklialan ve konulari etkileyen bir fenomene dénismustdr.

Kamusal alan, Jurgen Habermas tarafindan kamuoyunun olustugu, tim yurttaslarin
erisebildigi, kamu yararini ilgilendiren hususlar ile ilgili sinirsiz bicimde goriisme, toplanma,
orgitlenme ile ifade ve gorislerin yayildigl, ayrica yonetim iliskilerinin genel kurallari Gzerinde
tartismalar yapildigl bir alan olarak nitelendirilmektedir (Habermas, 1962’den aktaran Fuchs,
2016: 251). Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢cikmasi, interneti daha demokratik ve katilimci bir hale
getirmistir. Kuskusuz, internetin biitlinsel bir kamusal alan yaratmada erisim sikintisi, benzer
severlik ve nefret sdylemi gibi sikintilari vardir. Ancak, internet ve sosyal medya Z kusagi icin
toplumsal olaylarda fikir belirtme, dayanisma icine girme ve hak aramada oldukca 6nemlidir.

Kapitalist sistem sinirlarini genislettik¢e, kamusal alan muhakeme yetisine sahip bir azinligin
elestirel denetimine tabi olmak bir yana, 6zel alan ile olan iliskisini kaybetmistir. Hem kamusal
akil yiritmenin kamusalligi azalmis, hem de mahremiyet sinirlari esnemistir. Bu iki alan arasinda
ve ayni zamanda bu iki alanin birlikte olusturduklari sahada, “kamusal” ile “6zel” arasindaki
ayrimdan kopan, yeniden siyasallasmis bir toplumsal alan meydana gelir” (Habermas, 1997:
256-257). Bu toplumsal alanin yeniden olusmasini saglayan en énemli unsurlardan biri iletisim
araclari olmustur. Glinimizde ise bu islevi internet ve yeni medya stirdirmeye baslamistir.

Kamusal alan tartismasi, toplumsal olaylar ve hak arama konusunda dnemli bir konudur.
Manuel Castells, kamusal alani goris, fikir ve tasarilarin temsil edildigi, ayni zamanda etkilesimsel
olan bir iletisim alani olarak ele alir. iktidar ve vatandaslar arasindaki iliski ve etkilesim kamusal
alan araciligiyla gerceklesmektedir. Kamusal alanda yiritilen politik tartismalar karar alicilari
etkileyecek potansiyele sahiptir. Politik sistemi donUstiirecek, sosyal degisimi saglayacak anlam
Uretimleri kamusal alanda gergeklesmektedir. (Castells, 2008: 79-83). Enformasyon toplumunda
internet ve yeni medya kamusal bir giic olarak gorilmektedir. Yeni medya ortamlari pek ¢ok
politik tartismanin yasandigi ve bu tartismalarin karar alici mekanizmalara etki ettigi bir alandir.

Manuel Castells, isyan ve Umut Aglari (2013) isimli kitabinda bireylerin enformasyon
toplumunda bir araya gelmek icin interneti kullandigini ve internet araciligiyla korku sinirini
astiklarini ifade etmistir. Kitlelerin internet lizerinde baslayan eylemleri, kentlere tasinabilmekte
ve degisimi saglayabilmektedir. Castells’e gore internet ortak anlamlarin tretilebildigi bir alandir
ve bireyler bu anlamlar etrafinda birleserek harekete gecmektedirler

Yeni medya, geleneksel medyaya gore kamusal alan baglaminda bazi Gstinliklere sahiptir.
Geleneksel medyanin hiyerarsik yapisi icinde sayili seckinin temsili s6z konusuyken, buglin yeni
medya teknolojileriyle birlikte isteyen herkes icin politik siireclere dahil olabilme ve bireysel ya
da toplumsal problemlere ¢6ziim liretebilme imkani bulunmaktadir. Boylelikle dijital kamusal
alan olarak da tanimlanabilecek teknoloji temelli kamusal alanda, serbest baglantililik ilkesiyle
hareket eden Ozerk bireyler, kolektif deger Gretimine katki sunabilmektedirler (Trenz, 2009: 35-
37). Z kusaginin internet ve sosyal medyayi tartismalarin sirdirtldugi, fikir ve distncelerin
ifade edildigi bir kamusal alan olarak gérme egiliminde olduklari séylenebilir. Kamusal alan olarak
goriilen bu cevrimici ortamlar toplumsal olaylarin konusuldugu yer olarak degerlendirilebilir.

Toplumsal olaylar; sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla toplumsal sistemi degistirmek
veya istenmeyen bir degisikligin 6nline ge¢cmek icin toplumun igerisinde bir grup tarafindan
organize edilen bir aksiyon tiiri olarak tanimlanabilir (Turner ve Killian, 1987: 308’den aktaran
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Canve Tascl, 2016: 152). Enformasyon toplumunda, toplumsal olaylarin strdirildigi en 6nemli
alanlardan biri internet ve sosyal medyadir. Sosyal medyada yer alan bireylerin ¢ogu birbirini
tanimamakta ancak ortak bir hedef icin sosyal medya lzerinden eylemde bulunabilmektedir.
Dolayisiyla, internet ve sosyal medya (izerinden sirdirilen her toplumsal olayda organize bir
aksiyon oldugu séylenemez. Toplumsal olaylarda ortak payda tiretimi 6nemlidir. Ortak dil, sembol
ve fikirler; toplumsal olaylar sirasinda bireylerin daha etkili iletisim kurmalarina araci olmaktadir
(Hardt ve Negri, 2011: 215). Buna bagh olarak sosyal medya, enformasyon toplumunda ortaya
¢ikan toplumsal olaylarda ortak dil ve sembollerin Uretilebildigi bir alana dénisebilmektedir.

“Ag Toplumu” ve toplumsal olaylar arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur. Bireylerin siyasi,
ekonomik ve kiiltiirelamacgli bir araya gelmelerini saglayan ag toplumunun, ayni zamanda kisilerin
belirli toplumsal olay ve sorunlar etrafinda érgitlenmelerini de kolaylastirdigi gorilmektedir.
Ag toplumunda o6rglitlenme ve bir araya gelmeyi saglayan temel teknoloji ise internet ve yeni
iletisim teknolojileridir. internette uzamsal farkliliklar asilarak; katiimci, etkileyen, etkilenen,
yayilan ve orgltlenen bir ag toplumu ortaya ¢ikmistir (Castells, 2013). GUniimizde sosyal medya
Uzerinden sirdirilen kampanyalar, hak arama miucadeleleri ve farkli eylemler, ag toplumu
karakteristigiyle yakindan iliskilidir. Toplumsal olaylarda internet ve sosyal medyanin etkisi giin
gectikge artmaktadir.

Toplumsal olaylar sirasinda dijital sosyal aglar Gzerinden yapilan paylasimlar araciligiyla
ulusal kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bunun yaninda harekete yeni taraftarlar
da dahil olabilmektedir. Dijital aglar, ulusal ve uluslararasi bir diyalogu saglayarak canli bir halk
arenasi islevi gormektedir. Sosyal aglar Gzerinden yapilan paylasimlar dogrultusunda kolektif
harekete kimlik kazandirilarak biz duygusu da ortaya ¢ikabilir (Ayhan ve Baloglu, 2019: 277).
internet ve sosyal medya lizerinden siirdiiriilen toplumsal olay ve hak arama miicadelelerinde
biz olgusunu olusturmak énemlidir. Biz olgusu beraberinde vazgegmemeyi ve harekete basari
kazandirmayi da getirmektedir.

Sosyal medya, bireylerin aidiyet ve dayanisma duygusu gelistirmesini saglayan bir alan
olurken; ayni zamanda kimlik insa etmenin ve biling ylikseltmenin de yeri olmustur. Ayrica sosyal
medya kanallari, internetteki katilimcilarin ortaklasa paylasilan semboller etrafinda toplandiklari;
hayal kirikligina ugrama, 6fke ve daha iyi gelecek umuduyla karisan duygusal eneriji biriktirdikleri
bir yer durumuna gelmistir. Son olarak sosyal medya kanallari, kitlesel bir hareketliligi baslatip
yonlendiren sicrama tahtasi; protesto eylemlerinin hazirlanip insanlara duyurulacagi ve eylem
cagrisinin yapildigi bir yer olmustur (Gerbaudo, 2014: xiv).

Sosyal medya, enformasyon toplumunda olduk¢a 6nemli bir konuma gelmistir. Kuskusuz
sayisal esitsizlik, yeni medya okuryazarligi ve kamu hizmeti yayinciigindaki sorunlar
ginimizde de devam etmektedir. Bununla beraber sosyal medya, toplumsal olaylarin kamu
glindemine tasinmasini saglayarak karar alici mekanizmalara da etki etmektedir. Dolayisiyla
enformasyon toplumunda hak aramanin en 6nemli araglarindan biri internet ve sosyal medya
olmustur. iktidarlara karsi yapilan bu hak aramalar alinan veya alinacak kararlar {izerinde etkili
olabilmektedir.

“Her insan iktidar yetkilerini artirmaya calisir. iktidar elde etmis olan kisi, neredeyse her
zaman bu iktidari saglamlastirmaya ve artirmaya, konumunu savunan siperleri ¢ogaltmaya
cahisacaktir” (Michels, 1962’den aktaran Neuman, 2018: 211). Ge¢misten ginimuze iktidar
karsisinda karsit glicler bulunmaktadir. Cogulculugun temel noktasi da iktidarlarin ve karsit
giclerin bir arada yasayabildigi bir toplumsal yapidir. iktidarlarin aldiklari her kararin dogru
oldugunu soylemek oldukca Utopik bir yaklasimdir. Dolayisiyla bu kararlarin yeri geldiginde
sorgulanmasi, elestirilmesi ve tartismaya aciimasi gerekmektedir.
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Ozetle, internet ve yeni medyanin kamusal alan yaratma ve béylelikle toplumsal olaylarda
hak aramaya katki saglama potansiyeli bulunmaktadir. Z kusagi, diger kusaklara gore internet
ve yeni medyanin giindelik, toplumsal ve ekonomik yasama daha fazla yerlestigi bir donemde
diinyaya gelmis ve bu diinyanin dinamiklerini deneyimleyerek blytimdslerdir. Toplumsal olaylar
ve hak aramada Z kusaginin internet ve yeni medyayi nasil konumlandirdigi énemli bir tartisma
konusudur.

Kusak Kavrami ve Z Kusagi

Turk Dil Kurumu’na (TDK) gore kusak kavrami; yaklasik olarak ayniyillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis benzer 6devlerle yukimli
olmus kisilerin toplulugudur.! Kusaklarin en 6nemli 6zelligi; ortak sosyal, politik ve ekonomik
olaylardan etkilenmesidir. Dolayisiyla ayni kusaga mensup kisiler kendilerini birbirlerine yakin
hissetme egilimindedirler.

Karl Mannheim’e (1952) gore; kusak kavraminin olusmasi ve bireylerin “kusak” olarak
adlandiriimasi igin paylasiimasi gereken bazi etmenler vardir. Bunlardan birincisi kiltir ve
tarihtir. Bir kusaga mensup olan bireyler ayni kiiltlri paylagsmali ve ayni zaman dilimi igerisinde
dogmus olmalidir. Kusak olusumunda kiltlr birlikteligi énemlidir. Farkli cografyalarda ayni
zaman dilimi igerisinde dogan kisilerin ayni kusak niteliklerinde farklilik olabilir. Kusak olusumu
saglayan etmenlerden digeri; sosyal konumdur. Sosyal konum ile ayni zaman dilimi icerisinde
kisiler arasindaki etkilesimlerden s6z edilmektedir. Kusak kavrami bu etkilesimler olmadan bir
sey ifade etmemektedir. Son etmen ise biyolojidir. Bir kusaga ait kisiler ayni zaman zarfinda
dogmali ve ayni zaman zarfinda yasamalidirlar (278-282). Buradaki ikinci etmen dnemlidir.
Farkl cografyalarda hatta ayni cografyada olsa da farkli toplumsal yapilarda yetismis kisilerin
hayat dogrulari farklilik gosterebilmektedir. Ancak Z kusagi, bu distincenin tartisilmasina neden
olmustur. Yeni teknolojilerin igine dogan bu kusak, ayni yasam bigimlerini aglar araciligiyla
paylasmaya baslamistir.

Kusaklari dogru sekilde anlamlandirmak igin, icinde bulunduklari sosyolojik baglami analiz
etmek 6nemlidir (Parry ve Urwin, 2011: 91). Kusak bagi, insanlarin sadece ayni dénemde
dogmalari ile anlam kazanmamaktadir. Kusaklar bir takim tarihi ve toplumsal kosullarla da
birbirine baglanmaktadir. Kusaklar, icinde yasadiklaridonemlerin tarihi ve toplumsal olaylarindan
yogun sekilde etkilenmektedir. Ayni zamanda, sonraki kusaklara aktarilacak olan dontsiimlere
de katkida bulunmaktadirlar (Newman, 2013: 217). Sosyolojik olarak diinya tarihinde kusak
siniflandiriimasinin yapilmasinin en énemli nedeni yasanan toplumsal olaylardir. Bu toplumsal
olaylar giindelik ve ekonomik hayati etkiledigi gibi; kusaklarin hayat bicimi ve diislincelerini de
etkilemistir.

Sessiz kusak, savas ve ekonomik buhran donemi kusagidir. 1922-1945 déneminde dogan
bireyleri kapsamaktadir. Bu kusak déneminde bireyler, I. Dinya Savasi’ndan ¢ikmis ve heniiz
yaralar sarilmadan yeni bir savag ortaya ¢ikmistir. Savas teknolojisi bilgi tretiminin yapildigi tek
alan olup; Il. Dinya Savasi sonunda atilan atom bombasinin etkileri hem bati hem doguda bu
ve sonraki kusaklar icin ciddi etkiler birakmistir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 71). Bu kusaga mensup
kisiler savas ortaminda buyik sikinti ve gliglikler yagamistir. Savas sonrasi bariga kavusarak, asiri
disiplinli bir ortamda yetismislerdir (Akgakanat, vd. 2017: 140). Bu kusagin gelenekgi ve otoriteye
saygil bir kusak oldugu soéylenebilir. Sessiz Kusak donemi tiim diinyada otoriter rejimlerin hakim

1 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 6.10.2021).
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oldugu, ozgirliklerin kisitlandigi bir donemdir. Bu kusaga; ebeveynleri tarafindan toplumsal
olaylara karsi sessiz kalmalari ve gorislerini agikca konusmamalari 6gretilmistir. Bu ylzden bu
kusaga “Sessiz Kusak” adi verilmistir (Cem, 2020).

Sessiz kusaktan sonra gelen kusak “Bebek Patlamasi” kusagi olarak tanimlanmaktadir. Bebek
patlamasi kusagini, 1946-1964 vyillari arasinda dogan kisiler olusturmaktadir. Il. Diinya Savasl
sonrasinda yasanan nifus patlamasi yillarinda dogan nesiller bu kusagi ifade etmektedir. Bu
dénemde diinya genelinde ekonomik refah yiikselmistir. Ulkelerin siyasi, ekonomik ve politik
yapilarinda gérilen degisimler, bu kusagin diisiince yapisini da etkilemistir. Bu dénemde diinyada
insan haklari hareketleri yasanirken, teknolojik anlamda da radyonun altin ¢agli yasanmistir.
Turkiye'de ise bu donemde c¢ok partili hayata gecilmis ve ilerleyen siirecte askeri darbe
yasanmistir. Bu kusaga mensup kisiler, sadakat duygulari yliksek, kanaatkar ve ayni zamanda bir
yerde uzun sure ¢alisabilen bir yapiya sahiptirler. Bu jenerasyonun en 6nemli 6zellikleri; ¢aliskan,
idealist ve kararlarinda uyumlu bir yapiya sahip olmalaridir (Adiglizel, vd. 2014: 171-172). Her
kusagin kendisine ait 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler yasanilan donemin, ekonomik, teknolojik,
siyasi ve kultiirel yapilarina gore degisim gostermektedir.

Bebek patlamasi kusagindan sonra gelen kusak, “X” kusagidir. X Kusagi, 1965-1979 vyillari
arasindadoganlarolarakvarsayilanve “Képri Kusak”, “Goriinmez Kusak”, “Kayip Kusak”, “Survivor
Kusak” gibi farkl isimlerle de anilmaktadir (Zemke vd., 2000: 5; Yusoff ve Kian, 2013: 98; Gross,
2017: 17 ve Kuran, 2019: 83’den aktaran Yildiz, 2021: 219). Bu kusagin degerleri; sliphecilik,
formaliteye uymamak, ozerklik, basarih olma, pozitif katki saglama, gicliklerle miicadele
etme, dlrustlik, alcak gondlli olma, glven insa etme olarak gosterilmektedir. Arastirmacilar
bu kusagi genellikle; bireysel, 6zgliven sahibi, bagimsiz, yasamlarini etkileyebilecek konularla
karsilagtiklarinda taleplerini belirten, muazzam kiresel farkindalik sahibi, girisimci, hirsl ve yeni
beceriler 6grenmek icin istekli, adaptasyon ve 6grenme kabiliyeti yliksek, pragmatik, tedbirli,
kuskucu bireyler olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2021: 219). Her kusagin, 6nceki kusaklara gore
daha bireysel oldugu ve kendi hayatinin 6znesi olma yolunda ilerledigi séylenebilir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri de teknoloji ve teknoloji dolayimiyla bilginin daha yogun kullaniimaya
baslanmasi olarak nitelendirilebilir.

Xkusagisonrasi, diinya sahnesine “Y” kusagiadim atmistir. Y kusagi, 1980-1999 yillariarasinda
dogan bireyleri kapsamaktadir. Y kusaginin en énemli 6zelligi teknoloji tutkunu olmalaridir. Bu
kusak, acik ve net iletisim kurmay tercih etmektedir. iletisim anlaminda kapali, imaya dayali
iletisimi benimsemeyen bu kusak, en 6nemli etkilesim araci olarak interneti gérmektedir. Y
kusagi icin ¢ift yonla iletisim oldukca 6nemliyken; yiiz yize iletisim yerine e-mail ve kisa mesajla
iletisim kurmayi tercih etmektedirler. Y kusagi kendilerini ifade etme konusunda yetkin kisilerdir
(Tolay, 2020: 129). Bu bilgilerden hareketle, Y kusaginin iletisim kurma becerisinin yiksek oldugu
ve teknolojiyi onceki kusaklara gore daha iyi kullandiklari sdylenebilir. Y kusagi enformasyon
toplumuna kolay adapte olan bir kusaktir. internet ve yeni medya teknolojilerinin icine dogan bu
kusak, yeni teknolojileri hayatlarinin dnemli bir noktasinda konumlandirmislardir.

Y kusaginin kisisel ozellikleri de diger kusaklara gore farklilik géstermektedir. Y kusaginin
en onemli kisisel 6zelliklerinden biri; bireyci, benmerkezci ve basari odakl olmalaridir. Y kusagi
bagimsizligina diskiin ve sinirlandirildiginda buna tepkisel olarak cevap veren bir kusaktr.
Hirsli, sabirsiz, talepkar, girisimci ve yenilik¢i olan bu kusak ayni zamanda stipheci, arastirmaci
ve sorgulayicidir. Y kusagi, kendisine sunulan her seyi oldugu gibi kabul etmemekte ve itiraz
ederek, tartisabilmektedir. Dolayisiyla Y kusaginin 6zgliveninin yiksek oldugu soylenebilir.
Ayrica bu kusak, zor begenen ve kolay tatmin olmayan bir kusaktir. Diinyada yasanan olumsuz
gelismelere ragmen, Y kusagl genel olarak iyimser ve umutlu bir kusaktir. Ayrica bu kusaga
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mensup kisilerin aile ve takim odakli, sosyal kisiler olduklari séylenebilir (Tolay, 2020: 129). Y
kusagi, kendi hayatinin 6znesi olma durumunu basarmak icin caba gosteren bir kusak olarak
tanimlanabilir. Girisimci, yenilikgi ve elestirel olma 6zellikleri bu kusagin hem is hem de sosyal
hayatta basarili olma olasiliklarini arttirmaktadir.

Y kusagindan sonra ortaya ¢ikan “Z” kusagl son yillarda iletisim, sosyoloji ve psikoloji gibi
pek cok bilim dalinin 6nemli arastirma konularindan biri olmustur. Z kusagi milenyum olarak
adlandirilan 2000 yili ve sonrasinda dogan kusak olarak tanimlanmaktadir. Z kusaginin en 6nemli
ozelligi, internet teknolojileriyle olan yakin iliskileridir.

Z kusagl, teknolojinin kalbinde dogan ve biylyen, genel olarak 6zgirlike, secici ve girisimci
olan bir kusaktir. Bu kusak, sinirsiz kariyer anlayisina sahiptir. Ayrica bu kusak, mobiliteyi,
esnekligi ve hiyerarsinin az oldugu is ve yasan dengesinin tercih etmektedir (Kiliglar, 2021: 537).
Z kusaginin en temel 6zelliginin 6zglrlik ve teknoloji oldugu sdylenebilir. Z kusagi igin glindelik
yasamda internet ve internet teknolojileri cok énemlidir. Bu kusagin hayatini bu teknolojilere
gore sekillendirdikleri soylenebilir.

Z kusagi, teknolojiyi oldukca yogun kullanan internet ve teknolojiye blylk sevgisi olan
bir kusaktir. Z kusagi, internet (izerinden sosyallesmeyi tercih eden bireylerden olusmaktadir.
Teknolojinin sundugu tim olanaklar, Z kusaginin yasam tarzini sekillendirmektedir. En son
teknoloji ile dogan Z kusagi, herhangi bir bilgiye cok kolay ve kisa sekilde ulasabilmektedir. Bu
kusak, yuz ylze iletisim yerine sosyal medya platformlari Gzerinden yazismayi tercih etmektedir.
Z kusagi; hiz seven, sabirsiz ve gliven arayan bir kusaktir ve genel olarak bireysel hayat tarzini
benimsemistir. Bu bireysel hayat tarzi icinde de internet ve yeni teknolojiler buyik yer
kaplamaktadir (Desai ve Lele, 2017: 806-807).

Z kusagl, diger kusaklara gore sosyal medyay! daha yogun kullanmakta ve bu sitelere daha
fazla anlam yliklemektedir. Bu kusak, sosyal medya lzerindeki tartismalardan etkilenebilmekte
ve dislncelerini buna gore sekillendirebilmektedir. Bu kusagin iyeleri sosyal medya lizerinden
bitlin kullanicilarla iletisim kurabilmekte, fikir alisverisinde bulunabilmekte ve onlardan
etkilenebilmektedir (Thomas, vd. 2018’den aktaran Kii¢lik ve Toklu, 2020: 4550). Z kusagi icin
internet ve sosyal medya, iletisim anlaminda énemlidir. Buradaki iletisimden kasit, sadece
bireylerarasi iletisim degildir. Z kusagi icin sosyal medya iletisimin, sesini duyurmanin, kendini
ifade etmenin alani haline gelmistir.

Z kusagi, siyasi olarak bagimsiz bir kusaktir. Bunun da yaninda cevresel problemlere daha
duyarh olmalari, herkes icin esitlik ve adalet istemeleri, esitsizlik, ayrimcilik ve baski hakkinda
endise duymalari, Z kusagini birlestiren 6zelliklerdir (Gormez, 2021: 518). Z kusaginin diinyaya
geldigi donem, kapitalizmin etkisini daha yogun gosterdigi, otoriter yonetimlerin yikseldigi,
ayrica diinya genelinde ekonomik sikintilarin daha fazla yikseldigi bir donemdir. Z kusagi, tim
bu sorunlar icinde internet ve sosyal medyayi diislincelerini ifade etmek, haksizliklar karsisinda
sesini duyurmak icin de kullanmaktadir. Sosyal medya, Z kusagi icin kitlesel bireysel iletisimin
yonlendirilmeye calisildigi bir alandir.

Ozetle, her kusak kendi yasamsal kosullari icinde var olurken farkh kisisel ozellikler
gostermektedir. Kusaklarin ortaya c¢ikmasini saglayan en 6nemli faktér, diinya tarihinde
gerceklesen dnemli gelisme, degisim ve teknolojik ilerlemelerdir. Ozellikle enformasyon
toplumunun etkisini daha yogun sekilde gostermesiyle birlikte, teknolojik ilerlemeler kusaklarin
siniflandiriimasinda basat olmustur. Y ve Z kusaklari internet ve sosyal medyayi diger kusaklara
gore daha fazla kullanirken; Z kusagi icin bu teknolojiler hayatlarinin ¢cok daha 6énemli bir
noktasindadir. Z kusagi sosyallesme, iletisim, kendini ifade etme gibi eylemler i¢in sosyal medya
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platformlarini ve interneti tercih etmektedir. Z kusagi dijital ¢agin en énemli sakinleri olarak
nitelendirilebilir.

Yontem

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemine gore desenlenmis ve ¢alismada yari yapilandiriimis
derinlemesine gorisme teknigi kullanilmistir. Calisma konusunun kuramsal ardalan olarak genis
bir konu olmasi ve yapilacak ¢oéziimlemelerde derinlikli veriler elde edilmek istenmesinden
dolayi, calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma, belirli bir baglam
ve etkilesim icerisinde, olaylari ve durumlari 6zgiin sekilde anlamlandirmaya ¢alisir. Bu anlayis,
kendi icerisinde bir sona varir. Bu ylzden, nitel arastirmada gelecegi tahmin etme s6z konusu
degildir. Ancak, durum ve olayin dogasi derinlemesine incelenir. Nitel arastirmada analiz,
anlamin derinlikleriyle ugrasmaktadir (Merriam, 2013: 14). Bu ¢alismada da gelecegi tahmin
etme durumu s6z konusu degildir. Calismada, Z kusaginin internet ve sosyal medyay! kendi
hayatlarinda nasil anlamlandirdiklarinin derinlemesine sekilde ¢6ziimlenmesi amaglanmaktadir.

Nitel arastirma, arastirma problemini batlncil bir yaklasimla ele alir. Yorumlama, nitel
arastirmada basat bir konumdadir. Bu arastirma tiriinde, lzerinde arastirma yapilan konu ve
tartisma alani kendi 6zellikleri Gzerinden ele alinir ve bireylerin onlari nasil anlamlandirdig
¢ozimlenir (Altunisik, 2010: 302). Nitel arastirmada derinlikli veriler ortaya gikarabilmek igin en
uygun veri toplama tekniklerinden biri, yari yapilandiriimis derinlemesine gérismedir.

Gortismenin amaci, gorisme yapilan katilimcinin bakis agisini 6grenmektir (Merriam, 2013:
86). Nitel arastirmada kullanilan goriismelerin en glgli 0Ozelligi arastirmacinin géremedigi
durumlar hakkinda bilgi verme, arastirmacinin gordigli durumlar hakkinda ise alternatif
aciklamalar yapma olanagl sunmasidir. Bu olanaga, gorlisme sirasindaki sohbetten dogan
beklenmedik ve rastlantisal 6grenmelerin de eklendigini sdylemek gerekir (Glesne, 2013: 143).
Yariyapilandirilmis derinlemesine gériisme; yapilandirilmis derinlemesine gérismeye gore daha
esnek ve samimidir. Bu goriisme seklinde, goriismenin gidisatina gore katilimcilara farkli sorular
da yoneltilebilmekte; boylelikle calismanin amaci dogrultusunda veriler toplanabilmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda bu galismanin genel amaci; Z kusagina mensup Universite 6grencilerinin
internetve sosyalaglarihakaramamiicadelesibaglaminda nasil degerlendirdikleriniincelemektir.
Ayrica, kitle iletisim araci olarak internetin hak arama pratikleri ve toplumsal olaylar sirasinda
bir umut olarak nasil degerlendirildigini arastirmak da bu c¢alismanin amaglari arasindadir.
Calismanin alt amag sorulari ise su sekildedir:

AS1. internet ve sosyal medya Z kusag tarafindan hak aramada kullaniliyor mu?

AS2. internet ve sosyal medya Z kusagi tarafindan toplumsal olaylarin daha gériinir
olmasinda ve hak aramada bir umut olarak goriliyor mu?

AS3. Z kusagina gore sosyal medya eylemlerinin islevleri nelerdir?
AS4. Sokak eylemleri karsisinda sosyal medya eylemleri nasil konumlandirilabilir?

Calismada, cevrimici ortamlarda katilimcilarin bir konunun gidisati hakkinda s6z sahibi
olabildigi ve karar alicillar tarafindan alinan kararlar etkileyebildigi konusunda olumlu
duslindukleri varsayilmistir. Calismanin diger varsayimlari; sosyal medya platformlarinin aktif
kullanicisi olarak disinilen Z kusagl tarafindan umut agi olarak goérildigi ve sosyal medya
platformlarinin kamusal alan olarak nitelendirildigi seklindedir.
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Calisma mikro 6lcekli olsa da, Z kusagi mensuplarinin internet ve sosyal medya platformlarini
toplumsal konular karsisindaki roliine karsi nasil bir géris benimsedikleri ile ilgili ipucu vermesi
acisindan 6nemlidir.

Galismada Z kusagina mensup, goriismelere katilma konusunda gonilli olan 5 kadin ve 5
erkek Universite 6grencisiyle ¢cevrimigi yari yapilandirilmis derinlemesine goérismeler yapilmis
ve bu gorlismeler arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan tematik kategoriler altinda
¢O6zimlenmistir. Goriisme yapilan kisiler amacl 6rnekleme teknigi ile segilmistir. Nitel arastirma,
oldukga karisik bir veri gesitliligine sahiptir. Arastirmacilar bu denli farklilasan veri setinden,
arastirdiklari konu kapsaminda olan verileri toplama amacindadirlar. Bu amagl yaklasim nitel
arastirmanin, amach orneklem yaklasimlarina yatkinligini gostermektedir. Nitel ¢alismalarda
arastirmacinin, inceledigi olguyu aciklamasinda yardimci olacak birey ve mekan ve durumlari,
¢alisma icin se¢mesi amacli bir se¢imdir. Clinki amacgli segilen 6rneklem, ¢alisma probleminin
ve ¢alismanin merkezi, incelenen olgunun anlasiimasina yonelik zengin bilgiler sunabilecek
niteliktedir (Luborsk ve Rubinstein, 1995; Marshall, 1996; Maxwell, 2012’den aktaran Baltaci,
2018: 266). Dolayisiyla bu ¢calismada da gortisme yapilan kisilerin secilmesi amach bir secimdir.
Calismada goriisme yapilan kisilerin Gniversite 6grencileri arasindan segilmesinin temel nedeni,
egitim seviyesiolarakileride olmalariile internet ve yeni medya araglarini dahaiyi kullandiklarinin
dislintlmesidir. Gorlismeye katilan Z kusagina mensup Universite 6grencilerinin en az 3 sosyal
medya sitesini aktif olarak kullanmalarina dikkat edilmistir. Ogrencilerin demografik 6zellikleri bu
calismada dikkate alinmamistir. Orneklem sayisinda esitlik saglanmasi igin Z kusagina mensup 5
erkek ve 5 kadin Gniversite 6grencisi calismaya dahil edilmistir. Calisma baglaminda ortaya ¢ikan
bulgularin evrene genellenmesi s6z konusu degildir. Bu ¢alismanin sonuglari goriisme yapilan
katilimcilarin distincelerini yansitmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan tematik kategoriler su sekildedir: 1. internet ve Sosyal
Medyanin Hak Aramada Kullanilmasi, 2. Umut Aglari, 3. Sosyal Medya Eylemlerinin islevleri, 4.
Sokak Eylemleri Karsisinda Sosyal Medya Eylemleri. Tematik analiz, “anlamlarin temalandiriimasi”
olarak kullanilan, nitel arastirmanin en temel analiz yéntemlerinden biridir (Holloway ve Todres,
2003’den aktaran, Braun ve Clarke, 2019: 875). Bu calismada, arastirma sorusu ve amacina dahil
olan pek ¢ok farkli tema vardir. Bu noktada, bu temalar dort farkh sekilde anlamlandiriimis ve
kategorilestirilmistir. Temalar alt amac sorularina gore insa edilmistir. Tematik analiz; belirli bir
konuyu temalara gore, elestirel olarak inceleyerek yorumlama teknigidir. Bu analiz, konuyla
ilgili buttnsel ve derin acgiklamalar yapilmasini saglamaktadir (Toy, 2015: 28). Bu calismada da,
arastirma konusu ile ilgili batlnsel ve derin agiklamalar yapilmistir. Bu agiklamalarin yapilmasi da
temalar araciligiyla gerceklesmistir. Birinci tematik kategoride internet ve sosyal medyanin hangi
alanlarda hak aramada kullanildigi degerlendirilmistir. Calismanin ikinci tematik kategorisinde,
internet ve sosyal medyanin 6zellikle toplumsal olaylarda hak ararken bir umut olarak gorilip
gorilemeyecegi lzerine ¢cdziimlemeler yapilmistir. Uclincii tematik kategoride sosyal medya
eylemlerinin hangi islevleri Ustlendigi incelenmistir. Calismanin son tematik kategorisinde ise,
sokak ve sosyal medya eylemlerinin etkililigi Gizerinden bir karsilagtirma yapiimistir.

Calisma kapsaminda yapilan yari yapilandiriimis derinlemesine goriismeler sirasinda tim
katilimcilara esit sartlar sunulmus ve gortismeler ses kaydina alinmistir.
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Bulgular ve Yorum

internet ve Sosyal Medyanin Hak Aramada Kullaniimasi

internet kullaniminin yayginlasmasi kamusal alanin genislemesini saglarken, ayni zamanda
yeni nesil hak arama ortamlari yaratmistir. Sosyal medya bu ortamlarin en 6nemlilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin katihimci olabildigi, birbiriyle etkilesime girebildigi ve
iceriklere erisimin kolaylikla saglanabildigi web 2.0 ortamlari da internet teknolojilerinin farkh
bir boyuta gelmesini saglamistir. Arastirmada kapsaminda gorisme yapilan Z kusagina mensup
Universite 6grencilerinin sosyal medyayi genel anlamda hak aramak icin kullandigl sonucuna
varilmistir. Ayrica, katilimcilar kendileri bir konuda hak aramasalar da hak arayan diger insanlara
destek olduklari yoniinde goris bildirmislerdir.

E5: “Genel olarak hak aramak icin sosyal medyayi kullaniyorum. Kadin cinayetleri olaylarinda
Instagram’dan paylasim yapiyorum” demistir. Benzer sekilde; K3, kadin cinayetleri, irk¢ilik
konularinda ve yine ayni sekilde K4 ise kadin cinayetleri ve genel olarak siddet konularinda
hak aramak icin sosyal medyaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, bu
konularda sosyal medyayi hak aramak icin kullandiklarini s6zlerine eklemistir. Dlinya genelinde
kadina yonelik siddet uzun siiredir lizerinde tartisilan bir konudur. Son zamanlarda Tirkiye'de de
kadina yénelik siddet vakalarinda artis yasanmistir.2 Ozellikle Twitter’da kadina yonelik siddette
karsi kampanyalar dlizenlenmekte ve pek ¢ok kullanici bu kampanyalara destek vermektedir.
Benzer sekilde irkcilik ve ayrimcilik da diinya genelinde ylikselmektedir. Sosyal medya bu ylikselis
karsisinda bireylerin harekete gectigi bir alan olmustur.

K1, hak arama konusunda 6nemli bir noktaya deginerek su ifadeleri kullanmistir: “Ben hak
aramak icin internet ve sosyal medyayi kullaniyorum. Resmi kurumlarin ve devletin sessiz kaldigi,
kadina yonelik siddet haberleri, hayvan haklari yasasi gibi konularda farkindalik yaratmak ve
ses olmak icin kullaniyorum.” K1'in kullandigi ifadeler farkh acilardan degerlendirilebilir. K1,
sosyal medyada gerceklesen hak arama eylemlerinin resmi kurumlari harekete gecirebilecegini
disiinmektedir. Glinimizde, icerigin olabildigince hizli yayildigi cevrimici ortamlarda,
kisiler baskalarinin hak arama miicadelelerine destek olabilmektedir. Z kusaginin en onemli
Ozelliklerinden biri, toplumsal meselelerde daha duyarli ve hassas olmalaridir. Bu durumu genel
olarak sosyal medya kullanarak ifade eden bu kusak, internet ve yeni medyaya biyiik 6nem
atfetmektedir. K1'in kullandig ifadelerde dikkat cekilmesi gereken bir diger nokta ise, resmi
kurumlarin adaleti saglamak konusunda yetersiz kaldigini diisinmesidir.

Z kusag! sosyal medyayl hem kendilerini ifade etmek hem de bazi konularda glindem
olusturmakicin kullanmaktadir. Bu konular genellikle toplumuilgilendiren konulardir. Arastirmaya
katilim saglayan K2 ve K5; insan, hayvan haklari ve doga hakkindaki konularda sosyal medya
Uzerinden hak arama micadelesine girdiklerini ifade etmislerdir. E4 ise yardim kampanyalari ve
yardim icerikli konularda aktif olmaya ¢alistigini séylemistir.

E3 ve E4 sosyal medyanin hakaramakicin uygun bir ortam oldugunu ifade etmistir. E3, kisilerin
haklarinin korunmasini saglamak ve gevresindeki kisileri 6nemli konulardan haberdar etmek igin
Ozellikle Instagram lzerinden paylasim yaptigini sdylemistir. E4 ise, hak arama miicadelelerini
Twitter’dan takip ettigini ve zaman zaman buradan paylasim yaptigini belirtmistir. Twitter ve
Instagram Z kusagi tarafindan en ¢ok kullanan sosyal medya mecralari olarak degerlendirilebilir.
Twitter’in hizl olmasi ve kartopu etkisiyle iletilerin milyonlarca kisiye ulasabilmesi avantaji s6z
konusudur. Instagram’da ise gorsellik 6n planda olsa da, site her tlrden icerik paylasimina izin

2 https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56927855 (Erisim tarihi: 26.102.2021).
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vermekte ve web 2.0'in multimedya 6zelligini tamamiyla karsilamaktadir. Dolayisiyla Z kusagi
icin Twitter ve Instagram hiz, etkilesimsellik ve multimedya 6zellikleri baglaminda 6n plana
citkmaktadir.

E1 ve E2 internet ve sosyal medyayi hak arama konusunda kullanmadiklarini ifade etmistir.
Bu iki katihmci da, ¢evrimigi ortamlarda hak aramak yerine hukuki olarak hak aramanin daha
etkili oldugunu savunmustur. Giniimizde internet ve sosyal medya yeni bir kamusal alan olarak
degerlendirilebilir. Bu elektronik kamusal alan iginde bireyler tartismalara katilabilmekte veya
haksizliklarla micadele edebilmektedir.

Ozetle, katilimcilara gére giiniimizde hukuksal olarak ¢éziime kavusamayan veya hizli
kararlar alinmasi gereken konularda sosyal medya 6n plana ¢ikabilmektedir. Ozellikle pandemi
doneminde internet ve sosyal medya Uzerinden gerceklesen hak arama miicadelelerinde
dijital olarak aktif olan katilimcilar, sosyal medyayi énemli bir gi¢ olarak gérmektedir. Sosyal
medya lizerinden gerceklesen tepkiler ve kullanicilarin hassasiyeti, devlet kurumlari tarafindan
hizli kararlarin alinmasina veya bazi konularin tekrardan hukuksal bir siirece girmesine katki
saglayabilmektedir. Katilimcilara gore internet ve sosyal medya dnemli bir hak arama platformuna
donismistir. Bu durum sosyal medyanin hak aramak icin umut ortami olabilecegini gosterir
niteliktedir. Dolayisiyla, bir sonraki kategori olan internetin umut aglari olarak degerlendirilme
potansiyelinin incelenmesi gereklidir.

Umut Aglari

Son yillarda hem diinyada hem de Tirkiye internet ve sosyal medya kullanim oranlari
artmistir. Feride Oktay yaptigi bir arastirmada pandemi déneminde sosyal medya kullaniminda
artis oldugunu saptamistir (2020: 87). Pandemi déneminde uygulanan kisitlamalar ve bireylerin
evlerinde daha fazla vakit gecirmeye baslamasiyla birlikte, 6zellikle internet ve sosyal medya
glndelik yasamdaki pek cok aktivitenin yasandigi bir alana donlismustdr.

E2, sosyal medya mecralarini umut olarak gordiglini ve 6zellikle sosyal medyada birlik
olundugunda, bunun dikkat ¢ektigini soylemistir. “...Twitter’da hashtagler arttiginda, herkes ayni
konuyu konustugunda bir seylerin degisme imkani oluyor. Bazen (inliiler, yabanci kisiler de bu
hashtaglere destek verebiliyor... iktidar bdyle oldugunda baski hissediyor ve alinan kararlarda
degisiklik olabiliyor.” Toplumsal tepkilerde, tepkiyi veren kitlenin niceligi de dnemlidir. Dayanisma
ve tepkilerde sayi arttikca, iktidarlin verdigi kararlar degistirmesi de olasi olmaktadir. Z kusagi,
kisisel dzellikleri itibariyla dinamik ve sayica fazla bir kusaktir. Ozellikle siyasi partiler ve liderler,
Z kusaginin verdigi tepkilere ve bu kusagin diisiincelerine 6nem vermektedir.

E3, Tirkiye’deki adalet sisteminin isleyisinde problemler oldugunu soyleyerek su ifadeleri
kullanmistir: “distinsenize biz Z kusagi olarak adalete glivenmiyoruz ve bir¢cok tepkimizi internet
Uzerinden belirtiyoruz. Bana gore internet ve sosyal medya elbette umut, ezilenler, hakkini
arayanlarigin.” Tarihin her déneminde 6zellikle sinif miicadelesi baglaminda, ezilenler ve ezenler
olmustur. Adaletin temel misyonu, herkes icin ayni sekilde islemesi olmalidir. E3, bu durumun bu
sekilde islemedigini ve 6zellikle Z kusaginin adalete olan inancinda azalma oldugunu belirtmistir.

Ulkelerin vatandaslarina sunmasi gereken en dnemli hizmetlerden biri saglk hizmetleridir.
Bununla beraber, Tirkiye glindeminde son vyillarda yer alan ve kamuoyunun da tepkisini
ceken SMA’lI bebekler tartismasi dikkat cekmektedir. SMA genetik bir hastaliktir ve tedavi
edilmezse 6limle sonuglanmaktadir. SMA’'nin bilinen tedavisi gen tedavisidir ve Turkiye'de
uygulanmamaktadir. Yurt disinda uygulanan tedavilerin masrafi ise, Turkiye Cumhuriyeti Saglk
Bakanhg! tarafindan karsilanmamaktadir. Son zamanlarda SMA’lI bebeklerin aileleri 6zellikle
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sosyal medya (izerinden pek ¢cok kampanya diizenlemistir. Tedavi masraflari toplanan ve tedavi
icin yurt disina giden bebeklerin, tedavi ve iyilesme siirecleri de sosyal medyada paylasiimaktadir.
Arastirmaya katihm saglayan, K1 ve K2 bu konuya dikkat ¢ekmistir. K1'in kullandigi ifadeler su
sekildedir: “...bebegin var ve yani basinda 6lmesini bekliyorsun. Caresizlik iste bu. Cok zor bir
durum, sesini duyurmak igin sosyal medyayi kullaniyor aileler ve ise yariyor. Dernekler, zengin
insanlar destek veriyor, onlar da olmasa Ahbap el atiyor. Tum bunlardan dolayi sosyal medyayi
umut olarak goriyorum.” Benzer sekilde K2 de su ifadeleri kullanmigtir: “...bazen diyorum ki
sosyal medya olmasaydi ne yapardik? Mesela, SMA’li bebeklerin aileleri seslerini sosyal medya
sayesinde duyurdu. Toplumsal bir is birligi saglandi. Pek ¢ok bebek bu sayede tedavi oldu,
dolayisiyla internet bir umut bence.” Z kusagi, genel anlamda internet ve yeni teknolojilere
biyiik &nem atfetmektedir. internete erisim oranlarinin artmasi, Z kusaginin teknoloji ve tekno
kiltur icinde dogmasi ayrica bu kusagin sosyal medya kullanima yatkin olmasi gibi durumlar;
internet teknolojilerinin pek cok alanda basat konuma gelmesini saglamistir.

K3, sosyal medyada olusturulan tepkilerden sonra pek ¢ok suglunun hak ettikleri cezalar
aldiklarini ifade etmis ve bunu saglayanlarin bilingli kisiler olduklarini séylemistir. K3’e gore
bu tlr is birligi ve eylemlerde Z kusagi 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin bilingli sekilde
kullanilmasi ve yeni medya okuryazarliginin bilingli sekilde yapilmasi igin, paylasilan igeriklerin
dogru olup olmadiginin arastirilmasi énemlidir. Bu baglamda, bazi hak arama micadelelerinin
dezenformasyonla baglantili oldugu da soylenebilir. Bu dezenformasyonlarin da ¢ogu kez bir
kisi, grup veya topluluga zarar vermek adina yayildigi bilinmektedir. Dolayisiyla hak arama
miucadelelerinde konuyu iyi arastirmak ve ona gore paylasim yapmak gerekir.

Sosyal medyanin toplumsal olaylardais birligi olusturmasini saglayan en 6nemli 6zelligi; sosyal
medyadaki iletilerin ayni anda birden fazla kisiye hizli sekilde ulagmasindan kaynaklanmaktadir.
E4 son yillarda 6zellikle sosyal medya ile resmi kurumlara ulasmanin daha kolay oldugunu ifade
etmistir. Artik her resmi kurumun sosyal medya hesabi oldugunu ifade eden E4, 6zellikle bazi
belediyelerin sosyal medyayi etkili kullandigini ve sorunlara ¢6ziim getirdigini sdylerken; sosyal
medyanin bu dinya diizeninde umut oldugunu so6zlerine eklemistir. Benzer sekilde E5 de sosyal
medyada hizlica yayilan igeriklerin gok fazla kullaniciya ulastigini belirtmistir.

internet ve sosyal medyanin yeni bir umut agi olarak nitelendirilmesi, beraberinde farkli
kavramlarin da ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Katilimci K4, bu kavramlara “sosyal medya
adalet sarayi” ve “Twitter adaleti” seklinde 6rnekler vermistir. Bu kavramlarin sosyal medyada ve
kamuoyunda diizenli olarak kullaniimasi Turkiye’deki adalet sisteminde eksiklerin oldugunu ve
bunun da sosyal medya platformlariyla tamamlanmaya calisildigini gostermektedir. Dolayisiyla
K4, sosyal medyayi bir umut olarak degerlendirdigini ifade etmistir.

Gorlasme yapilan 6grencilerin, internet ve sosyal medyayi dayanisma, is birligi vb. konularda
bir umut olarak gordikleri sdylenebilir. Bu disilinceye sahip olan 6grencilerin tamami bunu
somut 6rneklerle ifade etmistir. E1, internet ve sosyal medyanin umut olarak degerlendirilmesi
konusunda farkl distinen tek katihmcidir. E1’in ifadeleri su sekildedir: “Sosyal medya kullanimi
artt evet, belki bazi haksizliklar gideriliyor ama ya giderilmeyenler gz dniinde olmayanlar.
Bizim kusak genel anlamda internet ve sosyal medyayl 6nemsiyor, ben de 6nemsiyorum ama
sosyal medyanin tim sorunlari ¢6zdigini dislinmiyorum.” Kuskusuz, E1’in kullandigi ifadeler
onemlidir. Z kusagi genel olarak internet ve sosyal medyayl 6nemse de; erisim sorunlari, yeni
medya okuryazarhigindaki eksiklikler, dezenformasyon gibi unsurlar devam etmektedir.

Bu bolimde goériisme yapilan Z kusagina mensup O6grencilerin disinceleri Uzerinden
internet ve sosyal medyanin yeni bir umut agi olarak degerlendirilip, degerlendirilemeyecegi
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sorusuna derinlikli yanitlar aranmaya calisilmistir. Z kusaginin genel anlamda internet ve sosyal
medyay! umut olarak gordiigl ortaya cikarken, bu diisiince verilen farkl érnekler lzerinden
somutlastirilmistir. Katihmcilara gore; sosyal medya adaletin islemesinde, caresiz- muhtag
kisilerin seslerini duyurmasinda ve bir mesajin hizla yayilip, kitlelere ulasmasinda énemli bir
umuttur. Sonug olarak Z kusaginin internet ve sosyal medyayi bir umut olarak gérme egiliminin
pozitif yonli oldugu soylenebilir.

Sosyal Medya Eylemlerinin islevi

Sosyal medya eylemlerinin en temel islevi; kisa slirede ¢ok fazla kullanicinin bu eylemlerden
haberdarolmasive bukisilerin aglar tizerinden harekete gegebilmesidir. Bu hareket dijital aktivizm
baglaminda degerlendirilebilir, ¢clink sosyal medya eylemleri aglar lizerinden sirdirilmektedir.
Dijital aktivizm, es zamanl sekilde birgok kisinin katilimini saglayip, alinacak kararlarin yonina
etkileme konusunda belirleyici olsa da bazi dezavantajli yonleri de vardir. Ozellikle tembel
eylemcilik ve aglar lizerinden rahatlama saglama bu dezavantajli yonlere 6rnek olarak verilebilir.

E4, sosyal medya mecralarinin karar alici mekanizmalara etki ettigini ve sosyal medya
eylemlerinin 6nemini su sekilde aciklamistir: “Mesela sug islemis birisi var ve kaciyor. Magdur
olan kisi eger sesini sosyal medyada duyurabilirse tepkiler birden artiyor ve o kisi yakalaniyor.
Bu acidan sosyal medya eylemi ise yaramis oluyor.” Bu goriise paralel olarak E2 de sosyal medya
Uzerinde yapilan kitlesel eylemlerin dnemli oldugunu vurgulamistir. Ozellikle kadina yénelik
siddet olaylarinda bu eylemlerin 6n plana ¢ikhigini sdylemistir. Bir eylemin sosyal medyada
basarili olabilmesi icin, kitlesel olarak siirdirilmesi gereklidir. Sosyal medyada baslayan her
eylemin basarili oldugunu soylemek oldukca Utopiktir. Bu noktada sosyal medyanin dogru
kullaniminin eylemlere fayda sagladigi soylenebilir.

K4 ve K5 her sosyal medya eyleminin basarili olamayacagini soylemislerdir. K4 ve K5’e
gore, sosyal medya lzerinden yapilan eylemler bazi konulara etki etmektedir ancak bu
etki belirli dlgllerde gerceklesmektedir. Bu konuda K5 su ifadeleri kullanmistir: “... sosyal
medyada gerceklesen her eylem basarilidir diyemeyiz. Kalabaliklara ulasmak, dikkat cekmek
veya fenomenlere, bol takipcili hesaplara ulasmak gerek. Baslamadan biten eylemler vardir
muhtemelen.” Sosyal medyadaki en dnemli basari kriterlerinden biri goriiniir olmaktir. Sosyal
medyada gorinir olan bir eylemin de daha fazla dikkat cekecegi sdylenebilir. Sosyal medyanin
hak arama pratikleri ve karar alicillarin distnceleri lizerinde belirli 6lcliide etki edebildigini
soylemek mimkiindir. Sosyal medya eylemlerinin islevlerini yerine getirebilmesi icin; yeteri
kadar cogunluga ulasmasi, destekgi bulmasi ve uzun siire glindemde kalmasi 6nemlidir.

E3, sosyal medya eylemlerinin islevleri ile ilgili dnemli bir noktaya deginerek elestirel bir
¢6ziimleme yapmistir. E3’e gbre adalet sistemi, sosyal medya eylemlerine gerek kalmadan
islemelidir. E3’Un ifadeleri sdyledir: “Sosyal medya eylemleri bazi seyleri ¢ozliyor veya ¢oziimiine
fayda sagliyor evet ama bu boyle olmali mi, benim kafamda soru isareti var. Yani gerek kalmamali,
adalet diizgin islese daha iyi. Adalet tim iktidarlarin ulasmak istedigi bir kavramdir. Ancak,
glinimizde sosyal medya Uzerinden adalet arayisina girilmesi, iktidarlarin genel anlamda
hedeflerine ulasamadigini gostergesidir. Adalet, sosyal medya ile glindeme gelen, sosyal medya
ile saglanan bir anlayis olmaktan ziyade, toplumlarin yerlesik diizeni icerisinde yer alan bir
anlayis olmalidir. Boylelikle vatandaslar da adaletin eksikliginden sliphe etmeyecek ve adaletin
saglanmasini yargi ve yargi organlarina birakacaktr.

Z kusagi, dijital ortam icine dogmustur, Z kusagina en yakin kusak olan Y kusagi da ¢evrimigi
ortamlara kolaylikla uyum saglayabilmektedir. Bu durum, iki kusagin da insanlarla ylz yize
tanismadan, bir araya gelmeden birbirlerinin haklarinin savunmalarini saglamistir. Ozellikle Z
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kusaginin, diger insanlarin sorunlarina daha duyarli oldugu séylenebilir. Sosyal medyanin en
onemli Gstlinligu katilimcr olmasidir. Sosyal medyada bir talep dile getirildigi zaman, bu talebin
sayica fazla destekgisi olursa; daha goriinir olmakta ve karar mekanizmalarinin aldigi kararlara
etki edebilmektedir. K2, sosyal medyada insanlarin verdigi tepkilerin karar mekanizmalarinda
rol alan kisilerin geri adim atmasini sagladigini ifade etmis ve sosyal medya eylemlerinin dnemli
bir islev Ustlendigini belirtmistir. K2’nin sosyal medya eylemlerinin islevi ile ilgili sdyledikleri
su acidan yorumlanabilir. Sosyal medyada ortaya c¢ikan ve sirdiriilmeye calisilan bir eylemin
basarili olmasi igin nicel olarak fazla kisiye ulagsmasi gerekmektedir. Dolayisiyla nitelik olarak
eylem hakl, vicdani ve insani olsa da nicelik olarak fazla sayida kisiye ulasamadiginda basarili
olma olasihigi dismektedir. Sosyal medyada basariyi sayisal verilen belirlemesi olumsuz bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Gorusme yapilan 6grencilerin ¢ogu sosyal medya eylemlerine olumlu atiflarda bulunmustur.
K1, sosyal medya eylemleri sayesinde adaletin saglanabildigini vurgularken; K3 ve E5 kalabalik
eylemlerin llke genelinde ses getirebildigini sdylemistir. Bu noktada Z kusagi, sosyal medya
eylemlerine olumlu atiflarda bulunsa da, ifade edilen bu yonlerin kendi icinde olumsuzluklari
bulunmaktadir. Sosyal medyada gerceklesen katilimin siirekli olmamasi, sayisal esitsizlik ve
eylemlerin bireyler icin sadece bir rahatlama araci olarak gérilmesi bu olumsuzluklara 6rnek
olarak verilebilir.

E1, sosyal medya eylemleri ile ilgili olumsuz bir tutum icindedir. E1 bu konuda su ifadeleri
kullanmistir: “Ben sosyal medyanin ciddi bir ortam oldugunu distinmiyorum. Bir olay oluyor,
insanlar bir araya geliyor tweet atiyor sadece. O haksizlik devam ediyor. Bence iktidar istedigi
karari degistiriyor ve degistirmiyor, yani sosyal medya eylemi ile bir ilgisi yok yasananlarin.”
Kuskusuz sosyal medya bazi haksizliklarin gérinir hale gelmesi ve kamuoyu olusmasi agisindan
onemlidir. Ancak farkh eylem pratikleriyle desteklenmeyen ve sadece sosyal medya (lzerinden
strdirulen bir eylemin basariya ulasmasi oldukga zordur.

Ozetle, bu bolimde sosyal medya lizerinden siirdiiriilen eylemlerin islevlerinin ne oldugu
Uzerinde durulmustur. Z kusaginin genel anlamda sosyal medya eylemlerini énemsedikleri
goriilmektedir. Bununla beraber sosyal medya eylemleri konusunda elestirel turum sergileyen
katilimcilar da olmustur. Katilimcilarin tzerinde durduklari en énemli konu, sosyal medyada
gorlintr olan ve kitlelere ulasan eylemler sonucunda karar alici mekanizmalarin kararlarinda
degisiklik oldugu yonindedir. Bu noktada, 6zellikle bazi katiimcilar sosyal medya eylemlerinin
nicel olarak fazla sayida kisiye ulasmasi gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla sosyal medya
eylemlerinin sadece goriiniir olmasi, o eylemleri basariya ulastirmamaktadir. Sonug¢ olarak
sosyal medya eylemleri bir haksizlhigin goriniir olmasi ve kitlelere ulasabilmesi icin potansiyel
bir gictir. Ancak sosyal medya eylemlerine katihmin siirekli olmamasi ve sayisal esitsizlik
bazi dezavantajlar yaratabilmektedir. Bu durum sokak eylemleri ile sosyal medya eylemlerini
karsilastirmayi da zorunlu kilmaktadir.

Sokak Eylemleri Karsisinda Sosyal Medya Eylemleri

Hak arama, tarihin ilk donemlerinden itibaren gerceklesen ve toplumsal gelisimi saglayan
onemli bir kavramdir. Demokratik ve 6zglir toplumlarda hak arama pratikleri kamusal alanda
bariscil sekilde gerceklesmelidir. Bu baglamda, sokak eylemleri hak arama pratiklerinin en
onemli dinamiklerinden birini olusturur.

Gec¢misten gliinimiize sokak, dnemli bir kamusal alandir. Sokak gériinir olmanin, bireylere
ulasmanin bir aracidir. Gegmiste yapilan ve farkli kazanimlarin elde edildigi pek ¢cok sokak eylemi
vardir. Ginimizde ise Ozellikle Z kusagi, hak aramak igin dijital aktivizm baglaminda internet
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ve sosyal medyayi daha fazla kullanmaktadir. Bu durumun sokak eylemlerinin etki ve etkinligini
azalttigini séylemek ise yanls bir tanimlama olacaktir. Kuskusuz 2019 yilinin sonlarindan itibaren
yasanan pandemi sirecinde yasanan kisitlamalar sokaklarda olmasi gereken eylemleri de
etkilemistir. Bu donemde pek ¢ok platformun eylem igin sosyal medyayi tercih ettigi sdylenebilir.
Sosyal medya eylemleri enformasyon toplumunda énemlidir. Ancak sosyal medyada 6rgitlenerek
sokaga/alana cikan eylemlerin de 6nemli oldugu soylenmelidir

Sokak ve sosyal medya eylemlerini birlikte diisinmek, istenilen sonuca ulasiimasi agisindan
daha faydali olacaktir. Sosyal medya ortamlari, toplumsal hareketlerde haberlesme ve birlikte
hareket edebilme gibi olanaklar saglamaktadir. Sokakta orgutli bir hareketin olusmasini
kolaylastirmaktadir (Babacan, 2014: 137). Katthmcilar bu konuda farkl yonlerde goris
bildirmislerdir. E1, sokak eylemlerinin arttk &nemsiz oldugunu, sosyal medya eylemlerinin daha
degerli oldugunu sdyleyerek su ifadeleri kullanmistir: “internet ve sosyal medya Uzerinden
yapilan hak arama miicadeleleri sokak eylem ve protestolarini daha 6nemsiz hale getirdi.
Sokakta eylem yapsan zaten muidahale edilir, belki ana haber biiltenlerine bile ¢ilkmaz ama
sosyal medya eylemlerini daha fazla kisi duyuyor.” Benzer sekilde E4, sosyal medya ile insanlara
ulasmanin daha kolay hale gelmesinden dolayi sosyal medyanin hak aramak igin en dogru yer
oldugunu ifade etmis, ayrica bu durumun sokak eylemlerini nemsiz hale getirdigini sdylemistir.
Bu noktada tartisiilmasi gereken konu, Z kusaginin internet ve sosyal medya kullanim pratikleri
ile diger kusaklarin internet ve sosyal medya kullanim pratikleri arasindaki farkhliktir. Z kusagi
sosyal medya eylemlerine, sokak eylemlerine gore daha fazla deger vermektedir.

K3 de E1 ve E4 ile 6rtisen duslincelere sahiptir. K3, sokak eylemlerinin 6zellikle pandemi
doneminde gittikce 6nemsiz hale geldigini ifade ederken; sosyal medya eylemlerinin daha fazla
insana ulasabildigini sdylemistir. Turkiye’de sosyal medya kullanim oranlari gittikce artmaktadir.
Ozellikle pandemi déneminde bu artis daha fazla olmustur. 2021 yili verilerine gére, Tirkiye
nifusunun %77.7’si internet kullanmaktadir bu sayi 65 milyon kisiye tekabil etmektedir. Turkiye
nifusunun %70,8’i ise aktif olarak sosyal medyayi kullanmaktadir, bu say1 da ortalama 60 milyon
kisiye esittir.? Turkiye, geng nifusu yiksek bir tGlkedir. Tarkiye'nin 15-24 yas arasi niifus oraninin
toplam nifusa orani %15’in Gzerindedir. Turkiye bu oranda Avrupa ortalamasini Ustlindedir.*
Ortaya konan bu iki veri Gzerinden, Tirkiye’de geng nifusun ozellikle Z kusaginin internet
ve sosyal medya kullanim oranlarini arttirdigi soylenebilir. Bu noktada nicel olarak internet
kullaniminda yasanan artisin, nitel kullanima dogrudan etki etmedigini de sdylemek gerekir.
Bu durumda her kullanicinin igeriklere katihm gostermedigi séylenebilir. K3 sokak eylemlerinin
sosyal medya eylemleriyle 5nem kaybettigini soylese de, sosyal medyada gerceklesen eylemlerin
hangi kazanimlar sagladigini da degerlendirmek gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin en 6nemli karakteristik 6zelliklerinden biri, zaman ve mekan
kavramini ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, sosyal medyada yapilan eylemler zaman ve
mekan kavramlarindan bagimsiz olarak gelisebilmektedir. Ortaya c¢ikan ve slirdirilen bir
eyleme katilmak isteyen kisiler, zaman ve mekandan bagimsiz sekilde o eyleme katilma olanagi
bulabilmektedirler.

Sosyal medyada yapilan eylemler zaman ve mekandan bagimsiz olarak gelisebilmektedir.
E5, bu durumu olumlu anlamda degerlendirmis ve su ifadeleri kullanmistir: “internet ve sosyal

3 https://www.webolizma.com/hootsuite-ve-we-are-social-2021-dijital-turkiye-raporu/#Mobil_Internet_ve_
Sosyal_Medya_Kullanimi (Erisim tarihi: 17.11.2021).

4 https://www.hurriyet.com.tr/galeri-iste-avrupanin-en-genc-ulkesi-turkiye-bakin-kacinci-sirada-41520173/29
(Erisim Tarihi: 17.11.2021).
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medyada zaman kavrami esnek. Bir eyleme mutlaka ayni anda destek vermek zorunda degilsiniz.
Isiniz bittiginde, eylemi goriince de destek verebiliyorsunuz. Bu durum hem eylemi hem de
orgitlenmeyi olumlu etkiliyor bence. Sokakta bir eylem oldugu zaman eylem giliniinde ve
saatinde o mekanda olma zorunlulugu var...” Benzer sekilde E5 de sosyal medya eylemlerinin en
az sokak eylemleri kadar etkili oldugunu séylemis ve olumsuz durumlari degistirme konusunda
sosyal medyanin varliginin dnemine isaret etmistir. Sosyal medyanin enformasyon toplumunun
en 6nemli dinamiklerden biri oldugu sdylenebilir. Glinimuzde sosyal medyanin farkli alanlarla
iliskisi kurulabilmektedir. Clnkl sosyal medya bu alanlari etkilerken, donistirmeye de
baslamistir. Kamusal alan, toplumsal dayanisma ve is birligi gibi konular 6zellikle sosyal medyanin
etkisiyle farkli olarak sekillenmeye baslamistir. Kaldi ki Z kusaginin bu déntisimde énemli bir
etkisi oldugu sdylenebilir.

Temelde sokak eylemleri icin bir haberlesme araci olan sosyal medya, pandemi déneminde
ayni zamanda sokak eylemlerinin strdirildigia bir alana déntsmustir. Bu konuda K4 su
ifadeleri kullanmistir: “Sosyal medya 6zellikle pandemiden 6nce sokak eylemlerinin baslamaya
yeri veya uzantisi olarak karsimiza ¢ikiyordu. Pandemi dénemiyle her sey cevrimici hale geldi.
Ama pandemiden sonra ve hayat tamamen normale dénilince bence sosyal medya yine sokak
eylemlerinin bir araci olacak. isbirligi, takipci toplama ve haberdar etmek icin...” Benzer sekilde
dislinen K5, sosyal medya ve sokak eylemleri arasinda is birligi olmasi gerektigini vurgulamis ve
hem sokakta hem de sosyal medyada yapilan eylemlerin daha etkili olacagini aktarmistir. Yine
K2 de iki ortamin olumsuz yénde degil destekleyici yonde oldugunu belirtmistir. Sosyal medya
ve sokak eylemlerinin birbirini destekler sekilde islemesi 6nemlidir. Sinif hareketlerinin 6n plana
ciktigr 1960’ yillarda sokak eylem ve hareketleri 6zellikle is¢i sinifinin haklarini aramasinda
onemli bir ara¢ olmustur. Kiiresellesme ve enformasyon toplumunun etkisiyle, sinif kavraminin
esneklesmesi kimlik-kiltiir eksenli hareketlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu hareketlere
mensup kisiler internet ve yeni medyayi etkin sekilde kullanan genellikle beyaz yakali kisilerden
olusmaktadir. Dolayisiyla gliniimiizde hem sokak hem de sosyal medya eylemlerinin ayni anda
dislintlmesi ve bunlarin birbirini desteklemesi 6nemlidir.

E3 sosyal medyanin, sokak eylemlerini olumsuz ydnde etkiledigi Uzerine elestirel
actklamalarda bulunmustur. E3’Gn kullandigi ifadeler su sekildedir: “Sosyal medya eylemlerinde
somut bir etkilesim yok. Eylem karakterler veya gorsellerle sinirli kaliyor. Bizim kusak sosyal
medya eylemine 6nem veriyor ama ne kadar etkisi var oldukca tartismali bir konu...” Katilim
onemli bir kavramdir. Bir karara, uygulamaya, etkinlige, eyleme veya is birligine ne kadar fazla kisi
katihp, etkin olursa ilgili olayin sonuca ulagmasi da olanakl hale gelmektedir. Bu noktada sosyal
medya araciligiyla katilimin tek tusa indirgendigi lzerinde de durmak gerekmektedir. Sosyal
medyada katihm, E3’Un ifade ettigi gibi yazili ileti veya gorsellerle sinirli kalmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya etkinligi ile desteklenen bir sokak eyleminin daha etkili olacagi sdylenebilir.

Dijital ortamda bireyler icerige daha kolay erisebilmektedir. icerige kolay erisilebilmesi ise,
Ozellikle sosyal medya lzerinden gerceklesen eylemlerin deger ve 6nemini diisirebilmektedir.
K1 konuya farkli bir agcidan bakarak su ifadeleri kullanmistir: “Sosyal medya lzerinden yapilan
hak arama miicadeleleri sokak eylemlerini Gnemsiz hale getirmedi. Sokak eylemleri bir seyler
degistirebilmenin 6ncisudir bana gore. Sosyal medyadaki eylemler bize daha pratik, kolay ve
hizli geliyor. Fotograf veya yazi paylasarak bir eyleme katilmak daha kolay...” Z kusagi caba ve
Ozveri gostermeyi seven bir kusak degildir. Bu kusak istedigi bir seye hemen ve hizli bir sekilde
ulasmak istemektedir. Dolayisiyla sosyal medya Gzerinden dizenlenen bir eyleme katilmak Z
kusagina daha konformist gelmektedir.
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Calismanin ¢ozliimleme boliminin son basliginda, Z kusaginin sokak ve sosyal medya
eylemlerikonusunda nasil bir degerlendirme yaptiklari Gizerinde durulmustur. Katilimcilarin sokak
ve sosyal medya eylemlerikonusundabirbirindenayrisangoéruslerioldugu gibi, benzesengorusleri
de bulunmaktadir. Z kusagi ileri diizeyde bir teknoloji ortaminin icine dogmus ve bu ortamda
yetismistir. Dolayisiyla kendini ifade etme, hak arama gibi pratiklerde sosyal medyayi daha fazla
kullanmakta ve genel olarak sosyal medya eylemlerinin daha etkili oldugunu diisiinmektedir. Bazi
katihmcilar, 6zellikle pandemi doneminde sosyal medya eylemlerinin etkisini daha da arttirdigini
soylemislerdir. Bazi katilicimlar ise, sosyal medya ve sokak eylemlerinin birlikte yurGtilmesi
gerektigini ifade etmiglerdir. Ozellikle bu noktada sosyal medyada duyurulan, baglayan bir
eylemin aglar araciligiyla orgitlenerek sokakta da devam etmesi gerektigi belirtilmistir. Sonucg
olarak enformasyon toplumunda sosyal medya eylemleri 6nemli bir giictiir. Ozellikle pandemi
doneminde yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari bu giict arttirmistir. Ayrica Z kusaginin teknoloji
ve internete yatkinligi sebebiyle, sosyal medya eylemlerini 6nemsedikleri sOylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Enformasyon toplumunda internet ve sosyal medya kullanimi pek ¢cok alanda bir ihtiyag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan pandemi ile
birlikte internet kullanimi diinya genelinde tim alanlarda artmistir. 2021 yili verilerine gore,
Tirkiye nifusu 84.69 milyondur. Bu nifusun 65.80 milyonu (%77,7) interneti aktif sekilde
kullanmaktadir. Toplam nifusun 76.89 milyonu (%90,8) internete akilli telefonlari izerinden
erisim saglamaktadir, son olarak ise Turkiye’de 60 milyon (%70,8) aktif sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. 2021 yilinda Tirkiye'de internet kullanici sayisi bir 6nceki yila gére 3.7 milyon
artmistir. Sosyal medya kullanici sayisinda ise, %11’lik bir artis olmustur.®> Sosyal medyanin
glnimuzde giindelik ve toplumsal yasam igerisinde ortaya ¢ikan pek ¢ok eylemin strdiruldug
bir alan haline geldigi séylenebilir.

Y kusaginin kolayhkla adapte oldugu, Z kusaginin ise dogrundan iginde yer aldig dijital
diinya; kisilerin kendilerini ifade etmesinde, hak aramada, karsilikli iletisimin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak gergeklesmesine olanak saglamistir. Bu anlamda, dijital diinyanin
ortaya ¢citkmasini saglayan internet ve yeni medya teknolojilerinin geleneksel medyaya karsi bazi
Usttnlikleri oldugunu séylemek gerekmektedir. Bu Ustlinliklerden en énemlileri ise, etkilesim
ve katilmdir. internet giinimizde ortak tiretim ve katiim alanina donusebilirken, Z kusagi bu
teknolojiyi en dnemli iletisim araci olarak konumlandirmaktadir. internet dolayimiyla etkisini
her alanda gésteren enformasyon toplumundaki en dnemli itici gliclerden biri ise sosyal medya
olmustur.

internet erisimi ve akill medya platformlarina sahip olan kisilerin katilimci olabildigi sosyal
medya platformlari gesitli konularda taleplerin iletildigi, is birliginin olustugu ve haksizliklarin
dile getirildigi bir alana donlsmustir. Bu durum sosyal medyanin, hak arama, miicadele,
birlik olabilme ve umut ortami gibi konularla iliskilendirilmesini saglamistir. Z kusagi, diger
kusaklara gore sosyal medya ve internet teknolojilerini daha etkin kullanmaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alismada, internetin “umut agl” olarak okunmasi Z kusagina mensup kisilerin distinceleri
Uzerinden degerlendirilmistir.

Bireyler, haksizlik oldugunu diisiindGgi bir konuda sosyal medyada glindem olusturarak hak
arama yoninde taleplerde bulanabilmektedir. Bu talepler aglar araciligiyla diger kullanicilara

5 https://www.webolizma.com/hootsuite-ve-we-are-social-2021-dijital-turkiye-raporu/#Mobil_Internet_ve_
Sosyal_Medya_Kullanimi (Erisim tarihi: 25.11.2021).
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kolaylikla ulasabilmekte ve farkh kisilerin destegi alinabilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugu
glinimizde adaletin sosyal medya lzerinden aranmasinin daha etkili oldugunu diisiinmektedir.
Bu noktada ozellikle son zamanlarda sosyal medya Uzerinden gerceklesen glincel adalet
kampanyalari katihcimlar tarafindan 6rnek verilmistir. Katthmcilarinin bazilarinin sosyal medya
Uzerinden adalet kampanyalarina katildiklari da gézlenmistir. Bu katilim ise genel olarak sosyal
medyadaileti veya fotograf paylasiimasi seklinde gerceklesmektedir. Katilicimlar bu paylasimlarin
genel olarak etkili oldugunu disiinmektedir. Ancak bazi katilimcilar sosyal medyada gergeklesen
her eylemin basariya ulasmadigini belirtmistir. Burada belirtilen bir diger 6nemli nokta ise; eylem
nitelik olarak dnemli olsa da, nicelik olarak yikselmedigi sirece basariyla ulasma konusunda
problem yasanmasidir. Sosyal medya, enformasyon toplumunda hak arama konusunda 6nemli
bir glic olsa da sosyal medyada gerceklesen eylemin gorinir olmasi, nicel olarak fazla sayiya
ulasmasi ve kamuoyunun gilindemine yerlesmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bir eylemin
niteliginin dnemli olmasi o eylemi basariya ulastirmada yeterli olmamaktadir.

Katihmcilar internet ve sosyal medyayi; hak arama, miicadele, is birligi ve dayanisma igin
bir umut olarak gérme egilimindedir. Ayrica ilerleyen yillarda bu umudun daha da artacagi
distnilmektedir. Katihmcilara gore, SMA’ll bebekler icin gerceklesen kampanyalar, kadina
yonelik siddet konusunda kamuoyu olusturulmasi internetin umut agi olarak nitelendirilmesi
konusundaki pozitiflige katki saglamaktadir. Ayrica bu noktada kadin 6grenciler kadina yénelik
siddet konusundaki kampanyalari daha fazla 6n plana g¢ikarmislardir.

Diinya genelinde yasanan pandemi, sosyal medya eylemlerinin daha fazla yikselmesine,
sokak eylemlerinin ise ertelenmesine neden olmustur. Katilimcilara gore, pandemi ile birlikte
sokak eylemleri yapamayan kisiler; istek, sorun ve sikayetlerini sosyal medya araciligiyla daha
fazla aktarmaya baglamistir. Sosyal medyada paylasilan igerikler hizli sekilde yayilabilmekte ve
destek artabilmektedir. Katihmcilara gore, 6zellikle pandemi déneminde gergeklesen sosyal
medya eylemleri sonrasi karar alicilar haksizhigi ugrayan kisi, grup ve topluluklar lehinde kararlar
almistir. Bu noktada bazi katilicimlar ise sosyal medya eylemlerinde isin kolayina kagildigini ifade
etmistir. Sosyal medya eylemlerine katihmin kolay oldugu vurgusu 6n plana gikarken; katihm igin
sadece bir gorsel veya ileti paylasmanin yeterli olacagi ifade edilmistir.

internet ve internet dolayimli ortaya ¢ikan teknolojiler, enformasyon toplumunda pek
cok alanda etkisini gostermektedir. Bu etkilerin yaninda bu teknolojiler bazi alanlarda 6nemli
bir giic olarak da karsimiza ¢cikmaktadir. internete erisim oranlarinin giin gectikce artmasiyla,
internet 6zellikle sosyal medya kamusal alan baglaminda tartisiimaya baslanmistir. Kamusal alan
olarak degerlendirilen fiziksel mekanlarin yaninda sosyal medya da yeni bir kamusal alan olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bazi katihmcilarin degindigi; sokak eylemleri ile sosyal medya
eylemlerinin birlikte, birbirilerinden yararlanilarak yiirttilmesi 6nemlidir.

Pandemi doneminde normallesmeye gecilen siirecte sokak eylemleri az da olsa yapilmaya
baslanmis ve 6zellikle bu donemde sosyal medya ile eszamanh olarak ylrittlmustir. Karar
mekanizmalarini etkilemede sosyal medyanin ve sokak eylemlerinin ayri ayri dnemi olmakla
birlikte ikisi de birbirini destekleyen ortamlar olarak distnuilmelidir.

Sonug olarak Z kusagi sosyal medyada hak aramayi daha pratik ve kolay gérme egilimindedir.
Zaman ve mekan kisitlamasinin olmamasi, hizli sonug alinabilmesi ve kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri dijital ortamin Z kusagi icin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. internet ve
sosyal medya, genel olarak arastirmaya katilim saglayan Z kusagina mensup (iniversite 6grencileri
icin seslerini duyurabildikleri umut platformlari haline gelmistir. Kuskusuz bu arastirma sonuglari
arastirmaya katilim saglayan 10 kisinin gorusleriyle sinirhdir. Bu ¢calisma, bu alanda mikro bir
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bakis agisi sunmaya galismistir. Bundan sonra alanla ilgili makro diizeyde galismalarin yapilmasi
onemlidir. Clnkl Z kusagi her anlamda 6nemli bir kusaktir ve teknolojiyle olan iliskileri pek ¢ok
unsuru belirleyebilecek diizeydedir.
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Extended Abstract

Different new dynamics have emerged in the information society, which expresses the post-
industrial society. In the information society, knowledge has become an important power, as
well as a commodity that is bought, sold, exported and imported. To produce and effectively
use information in the information society; It is important for people, institutions and countries.

The most important driving force of the information society is the internet and new media
technologies. According to technological determinist thinkers, technology is decisive in all
areas and positively affects social change. According to these thinkers, discussions of public
sphere have changed with the Internet and the Internet has emerged as a new public sphere.
The public space is open to the common access of individuals; It is an interactive space where
opinions, ideas and projects are represented. Discussions in the public sphere have the power
to influence decision makers. Therefore, the expansion and development of the public sphere
is an important step in democratization. In this context, it should be said that the internet and
social media have the potential to become a new public sphere.

The Internet and social media have turned into a medium used to seek rights in social
events. This transformation has accelerated, especially with the curfews applied during the
pandemic period. In this period, the struggle for rights on social media became visible and some
successes were achieved. Therefore, the question of whether the internet and social media can
be considered as a web of hope area. In this study, this question has been tried to be answered
through the Z generation born into the information society.

The concept of generation has become an important field of study in social sciences. The
concept of generation used to describe people born in the same time period; there are many
areas that it affects sociologically, psychologically and culturally. People belonging to the same
generation generally share similar troubles, experiences and destinies.
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Generation Z is a generation that is rising all over the world with its features. The internet
has a direct impact on the lifestyle and thoughts of this generation, which is intertwined with
technology. This generation is generally sensitive to social events and tries to take action on
these issues, especially through technology. It is important to examine how the Z generation,
who puts technology at the center of their lives, positions the internet and social media in
seeking rights.

This study was organized according to the qualitative research method. In the study, semi-
structured in-depth interviews were used as data collection technique. The main reason for using
qualitative research method in the study comes from the fact that the subject of the study is a
deep theoretical and historical subject. In the study, semi-structured in-depth interviews were
conducted with 5 female and 5 male university students from the Z generation who volunteered
to participate in the interviews, and these interviews were analyzed under thematic categories
created in accordance with the purpose of the research. The thematic categories created within
the scope of the study are as follows: 1. Using the Internet and Social Media in Claiming Rights,
2. Networks of Hope, 3. Functions of Social Media Actions, 4. Social Media Actions Against
Street Actions. In this study, holistic and deep explanations about the research subject were
embodied through themes.

University students belonging to the Z generation who were interviewed stated that they
generally use the internet and social media to seek rights. Particularly during the pandemic
period, digitally active participants in the struggle for rights over the internet and social media
see social media as an important power. According to the participants; social media can come
to the fore in matters that cannot be resolved legally or that require quick decisions. According
to the Z generation, the internet and social media have turned into an important rights-seeking
platform. This situation shows that social media can be an environment of hope to seek justice.

In the second title of the analysis section of the study, the question of whether social media
can be considered as a hope for seeking rights has been addressed. The Internet and social
media have emerged as a platform of hope for Generation Z. According to the participants;
social media is an important hope for justice to work, for the helpless and needy to make their
voices heard, and for a message to spread rapidly and reach the masses.

In the third thematic category, the functions of social media actions are emphasized.
Social media actions have important functions. Generation Z, who was interviewed, attaches
importance to the actions carried out on social media. However, there are also participants who
show a critical attitude towards social media actions. The most important issue emphasized by
the participants is that there is a change in the decisions of the decision makers as a result of the
actions that are visible on social media and reach the masses. At this point, some participants
emphasized that social media actions should reach a large number of people quantitatively.
Therefore, the mere visibility of social media actions does not make those actions successful.

In the last chapter of the analysis section of the study, street and social media actions were
evaluated. Participants; uses social media more in practices such as self-expression and seeking
rights and generally thinks that social media actions are more effective. According to the
participants, especially with the effect of the curfews implemented during the pandemic period,
social media actions have increased their impact. Some of the interviewees stated that social
media and street actions should be carried out together. The organization of an action announced
on social media through networks and then its continuation on the street has emerged as a subject
of emphasis.
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This research was carried out on the Z generation at the micro level. Therefore, it is not
intended to generalize the findings of this study. Generation Z tends to see seeking rights on
social media as more practical and easy. It is important for the Z generation to have no time and
place restrictions in digital environments, to get quick results and to express themselves better.
The Internet and social media have become a means of hope for university students of the Z
generation who participated in the research, where they can make their voices heard.
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