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OZET

Hazir Giyim firmalarmm giiniimiizde gerek ulusal gerekse uluslar arasi pazarlarda rekabet edebilmesi, miisterilerin “zaman,
maliyet ve kalite” beklentilerini karsilayabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Ozellikle “hizli moda” kavrammin pazarlama ve
magazacilikta getirdigi yenilikler ireticilerin dort ile alti hafta iginde teslimat yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Ayrica iretim
adetlerinin diismesi, buna karsilik model sayisimin artmasi klasik tiretim yaklagimlarini gegersiz hale getirmis, bunun yerine bir triiniin
biitiin modellerinin dikilebilecegi esnek iiretim yaklasimlarim ortaya ¢ikarmustir. Biitiin bu gelismeler hazir giyim firmalarinda kalite
galigmalarinin bir sistem dahilinde yiiriitiilmesini ve siirekliliginin saglanmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada klasik erkek
pantolonu iireten bir hazir giyim firmasinda kaliteli tiretimin yapilabilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in kalite kontrol sisteminin
kurulus ¢alismalarina yonelik bir model onerisi gelistirilmeye galigilmistir. Bu amag dogrultusunda firmada gézlem ve analiz ¢alismalari
yapilmis hata kaynaklar: tespit edilmis ve hatalarin tekrar etmemesi igin Onleyici tedbirler gelistirilmistir. Biitiin ¢alisanlar tarafindan
kolaylikla algilanabilecek kalite kontrol kartlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda ikinci kalite iriin sayisinda
azalmalar ve iiriin kalitesinde siireklilik elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Klasik erkek pantolonu, Kalite giivence, Kalite kontrol sistemi, Kontrol kart1, Gorsel kontrol.

ABSTRACT

Nowadays, for apparel companies to compete in national and international markets, they have to satisfy the expectations of the
customers in terms of time, cost and quality. Especially, “fast fashion” concept in marketing and shopping, require the products to be
delivered in four or six months by producer. In addition, classical manufacture approaches have become absolute due to production
numbers decrease and models increase. In place of this, flexible manufacture approach accepted where sewing whole models of one
product are seen. All these developments made necessary for apparel companies to prosecute the quality assurance concept. In this
study, systematically quality control model was proposed for classical man pants production for apparel industry to make quality
production and provide continuity. In this direction, observation and analysis was carried out of company and mistakes are  prevention
for mechanism offered not repeating the mistakes over again. Quality control cards prepared and put into practice to perceive easily by
all workers. Results of the applications have shown decrease on faulty products and continuity at quality product.

Key Words: Classical man trousers, Quality assurance, Quality control system, Quality control card, Visual control.
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1.GIRIS

Sanayilesme ile ortaya ¢ikan teknik ve
ekonomik gelismelerin Uretimden tlike-
time kadar her asamada meydana
getirdigi degismeler, Uriin ve hizmet
kalitesinin 6énemini arttirarak cok sayi-
da kalite sorununu da beraberinde ge-
tirmis ve “kalite” kavrami birgok Urun
tasarimcisini, muahendisi, girisimciyi,
yoneticiyi, Ureticiyi ve tiketiciyi ilgilen-
diren baslica konu haline gelmisgtir.

Yagsanan hizli teknolojik ve iktisadi
gelismeler, kaliteye degisik boyutlar
kazandirmigtir. Ayrica artik kaliteyi,
muhendislik olanaklarindan gok tike-
tici gereksinimleri belilemektedir (1).

1.1. Kalite

“Kalite ancak fark edenin gérdugudur.”
Kalite, satin alinan arabanin ya da
bilgisayarin ilk ve her seferinde sorun-

suz galismasidir. Olumsuz bir durumla
karsilasildiginda, sorunun dogru ve
etkin bir sekilde gideriimesi sonucu
ortaya c¢lkan musteri memnuniyetidir.
Kalitenin teknik formasyondaki kisilere
g6re tanimlari sdyle siralanabilir.

¢ Kalite musteri tatminidir, Kalite verim-
liliktir, Kalite tedbirdir, Kalite esnek-
liktir, Kalite etkili olmaktir, isleri ¢a-
buk ve etkili yapmaktir, Kalite bir
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programa uymaktir ve isleri zama-
ninda yapmaktir.

¢ Kalite yatirimdir, uzun dénemde bir
isi bir defada dogru olarak yapmak,
hatayl sonradan duzeltmekten daha
ucuzdur.

¢ Kalite bitmeyen bir stiregtir.

¢ Kalite kusursuzluk anlayisina sistemli
bir yaklagimdir.

¢ Kalite Ustatlarindan J.M. Juran kali-
teyi kisa ve 6zli olarak “kullanima
uygunluk” olarak tanimlamigtir. T.S.
1ISO-9005’e gore kalite; bir Grin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari kargilama kabiliyetine da-
yanan Ozelliklerin toplamidir (2, 4).

1.2. Kalite Kontrol

Kalite anlayisinin bir igletmede yer-
legtirilebilmesi icin, kalitenin o isletme
icin ulagilabilir bir ama¢ olmasi ve
dolayisiyla onun (zerinde yogunlas-
masi, ayrica iyi bir kalite kontrol
sisteminin kurulmasi gereklidir. Ancak,
buradaki kalite kontrol faaliyeti, Gretim
sonrasinda kusurlu isi ortaya cikaran
bir kontrol faaliyeti olmamali, daha
genis kapsamli olmali, igletme gapinda
ele alinmali ve kalite 6zelliklerinin he-
deflenen sekilde basarilmasina, kisaca
kalite glivenligine yonelik olmalidir.

Uluslararasi standartlar organizasyonu
(ISO) kalite kontroll; “kaliteyi olugtur-
mak, korumak, gelistirmek ve Uretimi,
musteriyi tatmin edecek en ekonomik
seviyede slrdirmek igin Uretici tara-
findan uygulanan iglemler dizisidir’
seklinde tanimlamaktadir.

Kalite kontrol slreci;

e Uretim performansi ile ilgili plan ve
ozelliklerin belirlenmesini,

e Standartlardan sapmalarin hesap-
lanmasini,

e Olumsuz sapmalarin duizeltiimesini
veya etkilerinin azaltiimasini sagla-
yacak duzeltici eylemlerin yapiima-
sini,

o Standartlarin iyilestiriimesini ve stan-
dartlar arasi uyumun saglanmasini
ongormektedir (3,5).

1.2.1. istatistiksel Kalite Kontrol

Kalite kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde, istatistik metotlarindan
iki temel yaklasim ile
yararlaniimaktadir. Bunlardan ilki
isletmeye giren ve ¢ikan mamul, yari
mamul, malzeme ve hammaddenin
kontrol edilmesi, ikincisi ise Uretim

slrecinin  belirlenen  noktalarindaki
kontrolinin saglanmasidir.

istatistiksel kalite kontrol calismasinin
ana hatlar sdyle siralanabilmektedir,

e slirecin tanimlanmasi,

e kontrol edilecek 6zelliklerin belirlen-
mesi,

e kullanilacak araglarin belirlenmesi,
o kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,

e kontrol  sonuclarinin  yazilacagi
dokimanlarin hazirlanmasi,

e prosesin yeterliik ve performans
analizlerinin yapilmasi.

Bu o6zelliklerin belirlenmesi galismala-
rinda, yuzde ylz kontrol yapmanin
ekonomik olmamasi nedeni ile ista-
tistiksel kalite kontrol uygulamalarinda,
ornekleme 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bir ana kitlenin, daha 6nceden belir-
lenmis, kaliteye iligkin 6zelliklere uygun
olup olmadigi kararinin verilmesi ama-
ciyla, kugik bir kisminin segilmesine
o6rnekleme denilmektedir.

Alinacak o6rneklerin dogru, guvenilir,
ekonomik ve karar vermeyi hizlandirici
nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
Segilecek 6rnekleme yodntemi Uretimin
genel 6zelliklerine uygun olmalidir. Or-
nekleme yontemleri agagidaki gibidir (7).

1. Rasyonel ¢érnek alma,
2. Kademeli 6rnek alma,
3. Tesadiifi 6rnek alma,

Rasyonel Ornekleme: ideal 6rnek alma
yéntemi olup, 6rnekler ana kutleden
esit kosullar altinda segilmektedir.
Ornegin bir imalat isleminde 6rnekler,
ayni calisan tarafindan kullanilan ma-
kineden belirli zaman araliklarinda Ure-
tilen yari mamuller arasindan segil-
mektedir.

Tesadiifi Ornek Alma: 6rneklemenin,
ana kutledeki her birimin goérinim ve
konumuna bakilmaksizin esit olasilikla
ornek yer alacak sekilde yapiimasidir.

Kademeli Ornek Alma: farkli kaynak-
lardan gelen pargalardan 6rnek alin-
masi s6z konusu oldugu zaman uygu-
lanan bir yontemdir. Farkli is istas-
yonu, farkl tedarik¢i vb. kaynaklardan
gelen pargalar belirli miktarlarda segi-
lerek bir érnek grubu olusturulmakta,
yani her kaynagin, 6rnek grubunda esit
sekilde temsil ediimesi saglanmaktadir
(6,7).

1.3. Kalite Giivence

Kalite glivence, urinin kalite igin be-
lirlenen istekleri karsilamasi ve yeterli
glveni saglamasi igin yapilan planl ve
sistematik galismalarin tamamidir.

Musterilerin ihtiyaclarinin tam olarak
karsilanamadigi sirece kaliteli tretim
yapillmis sayilmaz. Bir Urinin kalitesi,
urtndn  Ozelliklerinden ¢ok sistemin
toplam 6zellikleri ile tanimlanmalidir.

Kullanilan hammadde ve malzemele-
rin, yart mamullerin, Uretimin akisgi
icinde izlenmesini saglamak da gliven-
cenin bir parcasidir.

Hatali malzeme ve parcalara uygu-
lanacak iglemler kolay anlagilir ve net
bir sekilde belirtilmis olmalidir. Hangi
pargalarin dogrudan hurdaya c¢ikar-
tilacagi, hangi pargalarin ise tamir
edilip Uretime kazandirlacadi acgikca
tanimlanmaldir.

lyi arsiv sistemi de kalite glivence sis-
teminin vazgegilmez bir unsurudur.
Yapilan iglem ve kontrollerin kaydini
tutmak ve olusturulacak arsivden ihti-
ya¢ duyan herkesin yararlanabilmesini
saglamak da ¢ok énemlidir.

Etkinligin saglanabilmesi icin de kalite
guvencesi, hammaddelerin ve vyari
mamullerin temininden uretilen UGrdnin
misteriye sunulmasi ve sonrasinda
yuritulecek faaliyetlere kadar tim saf-
halarda kalitenin saglanabilmesi igin,
her faktérin her asamada degerlen-
dirilmesini gerekli kilmaktadir (4,2).

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Arastirma Yontemi

Bu cgalisma gunlik 1200-1400 adet
klasik erkek pantolonu Ureten orta
Olgekli bir hazir giyim firmasinda yapil-
mistir. Calismalara baglanildiginda fir-
mada sadece son kontrol islemi ya-
piimaktaydi. Arastirmada gdzlem ve
istatistiksel kontrol yontemleri uygulan-
migtir.

2.2. Yapilan Galigmalar

Bu galisma kapsaminda yapilan calis-
malari (¢ ana baslik altinda toplamak
mUmkudndir. Bunlar sirasi ile

1. Analiz galismalari,
2. Uygulama galigmalari

3. Gozlem ve degerlendirme galisma-
lari

2.2.1. Analiz Galigmalan

Bu asamada sirasi ile agsagidaki calis-
malar yapilmigtir.

o Klasik erkek pantolon uretim hatti
g6zlemlendi,

¢ Klasik erkek pantolonun sire¢ ana-
lizleri yapildi ve urin agaci olus-
turuldu (8), (9).
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e Uretim hattinin verimlilik lgtimleri
yapildi (10).

e Pantolonlarda ¢ikan uretim hatalari
ve oranlarini tespit edebilmek igin
son kontrol formu gelistirildi,

e Son kontrol yapan calisan vasita-
siyla pantolonlarda gikan hatalar ve
oranlari tespit edildi,

2.2.2. Uygulama Galismalari

Bu asamada sirasi ile agsagidaki calis-
malar yapildi,

e Analiz asamasinda elde edilen
bilgiler dogrultusunda uretimin hangi
asamalarinda kalite kontrol galisma-
larinin yapilacagi belirlendi,

e Yapilacak kalite kontrollerin hangi
kriterlere gére yapilacagi belirlendi,

o Kalite guvence bélumln organizas-
yon yapisinin olusturulmasi,

¢ Kalite glivence bolimuinin gorev ta-
nimlarinin yapilmasi,

o Kalite kontrol ¢alismalarinda kullanil-
mak Uzere egitim malzemeleri ha-
zirlandl,

o Elemanlarin egitimleri yapildi,

¢ Kalite kontrol g¢alismalarinda kulani-
lacak dokiimanlar tasarlandi,

¢ Uygulama galismalarina baslanildi.

2.2.3. Gozlem ve Degerlendirme
Calismalan

Bu asamada asagidaki galismalar ya-
pildi,

o Tespit edilen kalite kontrol noktalari-
nin uygunlugu kontrol edildi,

o Tespit edilen kriterlerin dogrulugu
g6zlemlendi,

e Hazirlanan dokimanlarin yapilan
¢alismalara uygunlugu kontrol edildi,

2.3. Klasik Erkek Pantolonu Kalite
Kontrol Agsamalari

Yapilan gézlem c¢alismalari sonucunda
klasik erkek pantolonu Uretiminde
kalite kontrol asamalari asagidaki gibi
tespit edilmistir.

e Hammadde kalite kontrol agamasi,

¢ Yari mamul kalite kontrol asamasi,

o Mamul kalite kontrol asamasi,

2.4. Klasik Erkek Pantolonu Kalite
Kontrol Kriterleri

Yapilan gozlem ve inceleme c¢alis-
malari sonucunda Kkaliteli bir klasik

Hammadde, Yardimci
Malzeme ve Aksesuar
Kalite Kontrol Calismalari
Hammadde Deposu

—

Yari Mamul Kalite
Kontrol Calismalari

Kesimhane

!

Yari Mamul Kalite Kontrol Calismalari --Hazirlik Dikim Bandi

l

On Beden Uretim Hatti
Ara Kalite Kontrol
Calismalari

l

Arka Beden Uretim Hatti
Ara Kalite Kontrol
Calismalari

Kalite Kontrol

Kalite Kontrol

Montaj Uretim Hatti
Ara Kalite Kontrol
Calismalari

Kalite Kontrol

l

Klasik Erkek Pantolonu Son Kontrol Calismalari
Son Islemler Bolumii

Sekil 1. Klasik erkek pantolonu kalite kontrol agamalari

erkek pantolonunda asagidaki kriter-
lerin olmasi gerektigi saptanmigtir.

1. Kemer astarini cep torbalariyla
birlestiren baski dikisinde atlama
olmamalidir.

2. Ag bezinin overloklarinda atlama,
gerginlik olmamalidir. Ag bezi dort
pacanin birlesim yerini drtmeli, dort
ayri dikis payina nokta dikisi ile
tutturulmahdir.

3. Arka orta dikis paylar esit olmali-
dir. (kemerin hemen altinda 3.5
cm) zincir dikisinde kesinlikle bag-
lanti olmamali, overlok dikisinde
atlama, gerginlik, blzisme vb.
olmamalidir.

4. Kullanma - bakim ve karisim eti-
keti kemer astarina dikilmelidir.

5. Overlok dikisinde atlama, gerginlik,
blzisme vb. olmamalidir.

6. On ve arka cep torbalarinda tiil
biye ile yapilmis olan overlok dikisi
patlak, gergin, blzismis, atlama,
delik gibi hatalar olmamalidir.

7. Paga nokta ve ¢amurluk dikisinde
atlama olmamalidir. Duble paca
oldugu durumda duble paganin yan
dikisi ile pantolonun yan dikisi bir-
birini takip etmelidir. Camurluk, pa-
¢anin 1 mm disinda kalmalidir.

8. Pantolon i¢ taraftan kontrol edil-
diginde; i¢ patlet cima dikisi, patlet
UstU dikisi, i¢c patlet tll biye dikisi,
sag ve sol taraftaki fermuar takma
dikiglerinde atlama, dikis ayarlari-
nin dizglnsuzlugu, iplik toplamasi
olmamalidir.

9. Kanca kapandiginda kemerin Ust
Uste gelen kismi birbirini drtmelidir.

10. BUtin koéprlerin eni ve boyu esit
olmali, punteriz 6rglisi net olmali-
dir.

11. Punteriz dikisleri cep karsiligina ve
arka bedene gegmemeli, punteriz
orgusui net olmalidir.

12.Yan cep boyu sag ve sol cepte esit
olmalidir. (tolerans + 0.5 cm) yan
cep gaze dikisi darli genigli olma-
mali, dikis vurusu ayni olmali, dikis
atlamasi olmamalidir.

13.Fleto koéselerinde blzisme veya
gerginlik olmamali, fletolar dogru
yerden acilmali, fletolarin arka orta
ve yan dikise olan mesafesi her iki
fleto cepte simetrik olmaldir.

14.Fletolar darl genisli olmamal, arka
cep ilikleri digmelendiginde fletolar
u¢ uca gelmeli, aralarinda agiklk
ya da Ust Uste binme durumu olma-
malidir.
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KALITE GUVENCE
MUDURU
Hammadde Kesim Uretim Son Iglemeler
Kalite Kontrol Kalite Kontrol Kalite Kontrol Kalite Kontrol
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

Sekil 2. Kalite glivence boélim organizasyon semasi.

15.Yan ve ara dikislerde gerginlik, at-
lama, biziisme, mola olmamalidir.

16.Barkod etiketindeki beden numa-
rasi ile bakim etiketindeki beden
numarasi ayni olmalidir. Kemer
6lclisti kontrol masasindaki kemer
6l¢cli  sablonlarindan  élgilmelidir.
(cevrede + 1 cm toleranstir)

17.Koépru mesafesi arka ortasindan
sag ve sol beden o&rtustural-
duginde kopriler st Uste gelme-
lidir. (tolerans 0.5 cm dir)

18. Iplik rengi biitiin pantolonda i¢ ca-
lismalar dahil olmak Uzere ayni
olmalidir.

19. Kemer arka orta ve 6n beden kan-
casl takildiktan sonra kare ve
gizgiler birbirini takip etmelidir.

20. On bedende sag ve sol taraf enine
kareler birbirini takip etmelidir.

21. Arka orta dikisi kare ve gizgiler sag
ve sol bedende birbirini takip etme-
lidir.

22.Yan cep karsiligi ile 6n bedenin
kare ve cizgileri birbirini takip etme-
lidir.

23.Pacalarin i¢ ve yan kisimlarinda
enine kareler birbirini takip etmeli-
dir.

2.5. Kalite Glivence Bolimiiniin
Organizasyon Yapisi

2.6. Kalite Giivence Bolumii Gorev
Tanimlari

2.6.1. Kalite Giivence Midiirii Gorev
Tanimi

Gorev Tanimlamasi

Goérev Unvani : Kalite Giivence Miidiir(i

Bolima : Kalite Glvence
Ustii : Yénetim Kurulu Bagkani
Astlari : Hammadde Kalite Kontrol

Sorumlusu, Kesim Kontrol
Sorumlusu, Uretim Kalite
Kontrol Sorumlusu, Son
islemler Kalite Kontrol
Sorumlusu,

Gorevleri

1. Sirketin tim bélumlerinde ve ya-
pilan bdtin islemlerde (tasarim,
gelistirme, Uretim ve kaynak plan-
lamasi gibi), isletmenin kalite poli-
tikalarina uygun kalitenin saglan-
masi ve devam ettiriimesi igin ge-
rekli galigmalari planlamak ve uy-
gulanmasini saglamak.

2. Isletmenin kalite giivence prose-
dirlerinin ve dokiumantasyonunun
hazirlanmasi ve glincellenmesi
galismalarini ydriatmek.

3. Ust yonetim tarafindan olusturulan
kalite politikalarinin  uygulamaya
konmasi icin gerekli ¢alismalarin
planlanmasi ve yurutilmesi.

4. Tum calisanlarin kalite performans-
larinin takip edilmesini ve sonug-
larin rapor halinde st yénetime ve
ilgili bélime iletilmesini saglamak.

5. Kendisine bagli elemanlar ile Ure-
timin tim asamalarini takip etmek,
hata kaynaklarinin ve oranlarinin
tespit edilmesini saglamak, ilgili
bélimlerin hata 6nleyici ¢calismala-
rina yardimci olmak.

6. Isletme dahilinde yapilan biitiin ka-
lite glivence faaliyetlerinin dénem-
ler halinde istatistiksel olarak izle-
mek.

7. Toplam Kkalite ybnetimi c¢ergeve-
sinde tim calisanlarin kalite egiti-
minin yapilmasini saglamak.

8. Yoénetim alani igindeki calisanlara
ait goérev tanimlarinda belirtilen is-
lerin dogru, etkin, zamaninda ve
bolim sorumluluklari igerisinde ya-
pilmasini saglamak,

9. Godrev alani iginde bulunan calisan-
larin birbirleriyle ve/veya diger bo-
limlerle olan igbirligi ve islevsel
iletisimi dizenleme, gelistirmek ve
galisanlari bu yénden tegvik etmek,

10. Kurumsal, teknik, mesleki ve tekno-
lojik gelismeler neticesinde ortaya

¢ikan yenilikleri kendi bdliminde
uygulamak icin Icra Kurulu Baskani
ile iletisime girmek, uygulamalari
planlamak ve uygulamayi yonetmek.

11.YOnetim alani icindeki galisanlarin
performans degerlendirmelerini yap-
mak ve ilgili birime rapor halinde
sunmak,

2.6.2. Hammadde Kalite Kontrol
Sorumlusu Gorev Tanimi

Gérev Tanimlamasi

: Hammadde Kalite
Kontrol Sorumlusu

Goérev Unvani

Bolimu : Kalite Glvence
Mudarlaga

Ustii : Kalite Glivence
Muddra

Astlari : Kumas Kalite Kontrol

Elemani, Aksesuar
Kalite Kontrol Elemani

Vermesi Gereken
Raporlar

Kumas Kontrol Sonug
: Raporu

Gorevleri

1. Depoya girisi yapilan kumas topla-
rindan gerekli miktar kadar kesilip
Uzerine tanimlayici isaretlerin yapil-
masi ve yazili is emri ile birlikte
yikamaciya gonderilmesi islemlerini
organize etmek,

2. Yikamacidan gelen yikama sonug-
larina gbére kumas toplarini sinif-
landirmak ve sonuglari Lot Bilgi
Formuna ve Cekme Degerleri For-
muna yazarak Modelhane ve Uretim
Planlama bolimlerine iletmek,

3. Satin alinan veya musteri tarafindan
g6nderilen aksesuarlara musteriler
tarafindan istenilen testlerin bagim-
siz test laboratuarlarin da yapilma-
sini saglamak,

4. Kendisine bagli kumas ve aksesuar
kalite kontrol elemanlarinin verimli
ve saglikli calisabilecekleri ortamla-
rin olusturulmasi saglamak,

5. Isletme dahilinde Kalite Giivence
sisteminin olusturuimasi c¢alisma-
larinda Kalite Guvence Muduri ile
is birligi icinde olmak,

2.6.3. Kesim Kalite Kontrol

Sorumlusu Gorev Tanimi

Gorev Tanimlamasi:

Goérev Unvani : Kesim Kalite Kontrol

Sorumlusu
Bolimu : Kalite Glvence Midurlagu
Ustii : Kalite Glivence Miidiirii
Gérevleri:

1. Uretim onayinin alinmasi sirasinda
satin alma sorumlusu, hammadde
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. Kumas serimi

. Kesimi

kalite kontrol sorumlusu ve Uretim
planlama sorumlusu ile goériserek
sipariste kullanilacak kumas ve
kesim programi ile ilgili gerekli
bilgileri toplamak,

yapilan pastallari
kontrol etmek,

yapilan modelleri kesim

kontrollerini yapmak,

. Tasnif béluminde yapilan galisma-

lari kontrol ve koordine etmek.

2.6.4. Uretim Kalite Kontrol

Sorumlusu

Gorev Tanimlamasi:

Goérev Unvani : Uretim Kalite Kontrol

Sorumlusu
Bolimu : Kalite Glvence Midurlagu
Ustii : Kalite Glivence Miidiirii
Gorevileri:
1. Dikim ara kontrollerde, triiniin kali-

tesinin, istenen standartlara uygun-
lugunu kontrol etmek. Kontroller so-
nucunda karsilagilan hatalari yazil
bir sekilde Uretim yetkilisine vermek.
Hatalarin duzeltiimesi igin Uretim
yetkilisine gerekli uyarilarda bulun-
mak,

. Varsa daha onceki kritikleri dikkate

alarak gerekli duzeltmelerin yapilip
yapilmadigini kontrol etmek,

.Is ile ilgili her konuda miisteri mem-

nuniyetini saglamak,

. Dikim bélimuinde biten tim iglerin

son kontrollerini yapmak ve is teslim
alma kriterlerine gore isi teslim al-
mak. Kriterlere uymayan islerin di-
kim boéliminde tamir edilmesini sag-
lamak,

. Son Kontrol Formunu doldurup Ure-

tim yetkilisine onaylatmak,

.isletme dahilinde kalite giivence

sisteminin olusturulmasinda kalite
glivence muduru ile is birligi icinde
olmak.

2.6.5. Son iglemler Kalite Kontrol

Sorumlusu

Gorev Tanimlamasi:

Cep karsilgi dikisinde|
mola olmamali

Punteriz 6rgUsU net olmal, punterizlerin yeri
sag ve sol bedende ayni olmali Punteriz cepl
karsiigina ve dikis payina gecmemelt

e
Yan cep boyu sag ve [ B
sol cepte esit olmali £ 7
T~ : i
. %/
Gaze dikisi darl genisli olmamali ‘%w
Gaze dikisinde atiama olmamal J
/)g Cep torbasinda til biye ile yapilmis olan overlok

dikisinde patlak, gerginlik, bizgU, atlama, delik gib

Overlok dikislerinde atlama, gerginlik,
hatalar colmamall

bUzUsme vs olmamali

Sekil 3. On Beden kalite kontrol noktalari

Sekil 4. Cizgili kumaslar igin 6n beden kalite kontrol noktalari

Fletolar dogru yerden agiimal, darli genigli olmamali
Sag ve sol bedendeki fleto cepler simetrik olmali

Fleto k&selerinde bUzUsme veya gerginlik olmamal
Fletoda aciklik ya da Ust Uste binme durumu olmamali

Cep torbasinin yerlesimi dogru yapimal,
konumunda kayma olmamali

Cép torbasinda 01 biye ile yapiimis olan overlok
dikisinde patlak, gerginlik, bUzgU, atlama, delik gib

‘ QOverlok dikislerinde atlama, gerginlik,
hatalar olmamal

bUzisme vs olmamall

Sekil 5. Arka beden kalite kontrol noktalari

2. Yapilan kontroller neticesinde Kalite 4. isletme dahilinde kalite giivence

Gérev Unvani : Son islemler Kalite Kontrol

Guvence Muduirliginden gelen ra-
porlarin  sonuglarini  tim kontrol
elemanlarinin goérebilecegi bir yere
aslimasini saglamak,

sisteminin olusturulmasinda kalite

glvence mudura ile is birligi icinde
olmak,

Sorumlusu
Bolimi : Kalite Glvence Miduirligu
Ustii : Kalite Glvence Miduirligu
Gorevleri:
1. Son iglemler asamalarinda yapilan

faaliyetleri kalite kontrol prosedir-
lerine uygun olarak kontrol edilme-
sini saglamak,

2.7. Kalite Kontrol Kriterlerinin

3. Son islemler asamalarinda olusan Pantolon Uzerinde Gésterimi

sorunlarin ¢dézlilmesi igin yapiimasi
gereken calismalar planlamak ve
Kalite Guvence Mudurdnin bilgisi
dahilinde uygulamak ve sonuglari
hakkinda ust amirini bilgilendirmek,

Kalite kontrol béliminde gorev alacak
galisanlara kontrol noktalarinin 6gretil-
mesi igin asagidaki egitim materyali
gelistirildi.
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BUtUN k&prilerin eni ve boyu esit olmall‘ Kanca kapandiginda kemerin Ust Ustey
gelen kismi birbirini &rtmeli

Punterizler cep karsiigna gec;memelﬂ

Patlet Ustd dikisi patlet

Yan cep boyu sag ve /| kenarina paralel olmali
sol cepte esit olmah .

Fermuar agma ve kapamada
problem olmamal

Sekil 6. On beden son kontrol kalite kontrol noktalari

K&prilerin yeri sag ve sol tarafta arka
ortasina esit mesafede olmall

. o

/ 9

Fleto k&selerinde bUzUsme veya gerginlk olmamali
Fletolar dogru yerden acgilmali

Fleto cebin arka orta ve yan dikise olan

mesafesi her ki cepte ayniolmall

Fletolar darh genisli olmamal
Arka cep llikleri digmelendiginde fletolar Ust Uste gelmeli)
aralarinda agiklik veya UstUste binme durumu olmamali

|

Sekil 7. Arka beden son kontrol kalite kontrol noktalari

K&pri UstU punterizleri kemer astarina gegmemel

Arka orta dikis paylari esit olmali ‘

Sekil 8. Pantolon i¢ kismi son kontrol kalite kontrol noktalari
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2.7. Kalite Kontrol Dokiimanlari

2.7.1 Kumas Kontrol Formu

Tarih
KUMAS KONTROL FORMU
MUSTERI KUMAS CIiNsi
TEDARIKGI FIRMA RENK
KUMAS ORNEGI DEPO GELIS TARIHI iIRSALIYE TARIHiI
KONTROL TARIHi iRSALIYE NO
ARTIKEL NO YIKAMA SEKLI
_ [ = —
— - _ 2 N ] — @ =)
D o XD e = o ~ 2] o =
g < 3 o T o = o5 < 2 4
o X z x =z Z ) o« z |gg | @ > 2
z ¥ ) < w g i < | X < & U |EE| < < e
S5 |3 || |5 |2|8 |2 |8 | 8|9 |=z|m 8|l |% |85
= 2 a2 0 0 - i o > o < =) i o ¥ = I I =4
GENEL
TOPLAMLAR
<K: Kabul> <R: Red> <F: Fireli Kesim> <T: Tamir>
KUMAS GRAMAJI TOP 1 TOP 2 TOP 3 TOP 4 TOP5 ORT
ONEMLI NOTLAR
KONTROL EDEN ONAYLAYAN SAYFA
Sekil 11. Kumas kontrol formu 6rnegi
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2.7.2. Kumas Gekme Degerleri Kontrol Formu

TARIH
GEKME DEGERLERI FORMU
MUSTERI FIRMA MODEL NO
MUSTERI MODEL NO KUMAS ARTIKEL
MODEL CINSI RENK
YAPILAN TEST ACIKLAMA
KRITIK
KUMAS ORNEGI
TOP EN BOY TOP EN BOY TOP EN BOY
1 17 33
2 18 34
3 19 35
4 20 36
5 21 37
6 22 38
7 23 39
8 24 40
9 25 41
10 26 42
11 27 43
12 28 44
13 29 45
14 30 46
15 31 47
16 32 48
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN TARIH SAYFA

Sekil 12. Kumas ¢cekme degerleri kontrol formu
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2.7.4. Pantolon Son Kalite Kontrol Formu

PANTOLON SON KALITE KONTROL FORMU

TARIH

Sira no

HATA TURLERI

EVET

HAYIR | AGIKLAMA

Kumas Rengi Farkli / Yanhs

Kumasta Delik Var

Kumasta Kir / Leke Var

KUMAS

Kumasta Tuylenme / Boncuklanma Var

Dikim Ipligi Dogru mu?

Overlok Gekimi Dizgiun mi? (Sikhk)

Dikis Siklik Ayari Dogru mu?

Dikim Talimatindan Farkli Yapilan Dikis Var mi?

Ol | N|jlojla|ld|wW(DN

Dikis Atlamasi Var mi?

-
o

igne Deligi Var mi?

N
N

Unutulmus veya Yanhs Takilmis Biye Var mi?

-
N

Goruntiyl Bozan Dikis Tamiri Var mi?

-
w

On ve Arka Penslerdeki Pens Bitis ipligi 2 cm den Kisa mi?

N
N

Yan, i¢, A§ Catiminda Mola veya Kayma Var mi?

-
[$,]

Kemer Kirimi, Genisligi, Kapamasi ve Kopru Yeri Dogrumu?

-
o]

On Fermuar ve Pat Dikisi Diizgiin mi?

DIKiM
=

Tela Problemi Var mi?

-
[o]

Eksik veya Yanlis Etiket

-
©

Etiket Yerleri Dogru mu?

N
o

Kumas Yuzeyinde Parlama Var

N
=

Fermuar Agikhgi Verilen Olglide mi?

N
N

Gevsek Digme veya CitCit Var mi?

N
w

Temizlenmemig iplik veya Meto Var mi?

N
N

Uti Kalitesi Hatali mi?

N
al

On ve Arka Cepler Birbirine Uyumlu mu?

N
[e>]

i¢, Yan ve Boy Uzunlugu Esit mi?

N
<

Paga Boyu, Genisligi, Gazi Genisligi Verilen Olgiide mi?

N
o]

Kemerin Bedene Montaji Dogru mu?

Arka ve Yan Contalar Esit ve Dogru mu?

w
o

On ve Arka A§ Boyu Dogru mu?

w
=

Bel-Basen Olgii Problemi Var mi?

DIGER [SON ISLEMLER
N
©

32

DEGERLENDIRME

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

TARIH

SAYFA

171

Sekil 13. Pantolon son kalite kontrol formu
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2.7.5. Pantolon Yiikleme Kontrol Raporu

FINAL INSPECTION REPORT

SON KONTROL RAPORU

Date
Tarih

Document No

Dokiiman No
Customer Order Quantity
Musteri Siparisg Adedi
Style No Shipment Quantity
Model No Yikleme Adedi
Style Type Boxes Opened For Inspections
Model Cinsi Kontrol Igin Agilan Karton Sayisi
Color Quantity Controlled
Renk Kontrol Adedi

DEFECTS FOUND (Bulunan Hatalar)

Fabric Defects (Kumas Hatalari)

Sewing Defects (Dikim Hatalari)

Weaving / Knitting Defects (Orme Dokuma Hatalari)

Pockets (Cepler)

Fly (Yabanci Elyaf)

Puckering (Mola, Marullama)

Accessories Defects (Aksesuar Hatalari)

Shade Difference (Kanat Farki)

Labels (Etiketler)

Skipstitches (Dikis Atlamasi)

Zipper (Fermuar)

Sleeves / Cuffs (Kol / Manget)

Buttons (Dugmeler)

Spots / Stains (Lekeler)

Drawcord / Stopper (Kordon / Stoper)

Stitching (Dikim Hatalarr)

Fusing / Interlining / Padding (Tela / Astar / Elyaf)

Tear / Unstitched (Sokilk, Patlak)

Others (Digerleri)

Triming (Biye)

Sewing Defects (Dikim Hatalari)

Assymmetry (Asimetri)

Finishing Defects (Bitim Hatalari)

Belt (Kemer)

General Thread Cleaning (Genel iplik Temizligi)

Bertacking / Loop (Punteriz / Képri)

Ironing (Utii)

Buttonhole Missing (ilik Hatas!)

Washing (Yikama)

Ham Stitch (Paga Kivirma)

Packing Defects (Paketleme Hatalari)

Hole / Cut (Delik / Kesik)

Polybag Size / Quality (Poset Olgiisii / Kalitesi)

Measurement Discrepancy (Olgii Hatasi)

Missing / Extra Quantity (Eksik / Fazla Adet)

Needle Hole (igne Deligi)

Carton Defects (Karton Hatalari)

Placket (Pat)

Color / Size Assortment (Renk / Beden Asortisi)

Measurement In Tolerance (Olgiiler Tolerans Dahilinde mi?)

No. of Defective Units Allowed (Miiseade Edilen Hatali Sayisi)

Construction Specifications (Teknik Ozellikleri Uygun mu?)

Total no. of Defective Units (Kontrol Sonucu Bulunan Hatali

Sayisi)

Fabric Spec. and Color (Kumag Uygunlugu ve Rengi)

Shipping Marks And Packings (Yiikleme Sekli ve Paketleme)

Number of Boxes Inspected (Kontrol Edilen Koli Numaralari)

Passed (Gegti)

Inspection Result (Kontrol Neticesi)

Failed (Kaldi)

Comments (Agiklama)

Inspector (Kontrol Eden)

Approved (Onaylayan)

Approved (Onaylayan)

Page (Sayfa)

Sekil 14. Pantolon yiikleme 6ncesi kontrol formu
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3. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yapilan bu c¢alisma sonucunda pan-
tolon Uretiminde asagidaki iyilesmeler
saglanmigtir.

Aksesuar giris kalite kontrol
calismalari:

Bu calisma baslamadan 6nce Uretim
esnasindan vyaklasik %45 oraninda
aksesuardan kaynaklanan beklemeler
ve Uretim hattindan modelin ¢ekilmesi
ve yeni modelin verilmesinden kaynak-
lanan verimlilik kayiplari yaganmak-
taydi.

Aksesuar giris kalite kontrol galismasi-
nin baslamasi ile 6zellikle yurt digin-
dan satin alinan aksesuarlardaki hata-
larin Uretim 6ncesi tespit edilmesi sag-
lanmigtir. Bunun sonucunda da Uretim
esnasinda aksesuar beklemeden kay-
naklanan verimlilik kayiplari %10 kadar
dusurdlmdastar.

Kumas kontrol calismalari:

Kesim Oncesi kumas kontrol galisma-
larinin baglamasi ile kumastan kaynak-
lanan ikinci kalite pantolon miktari
%4'ten %1,5a kadar disurilmustar.
Ayrica kesimhanede yapilan hatali

KAYNAKLAR / REFERENCES

1. Giirlesel, C, Uzunoglu, S., 2003, “Ufuk 2010”, istanbul, Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi.

o g b~ 0N

USA, Fairchild Publications, S: 375-433.

~

parga yerine ikinci kesim oranlari %60
oraninda azalmigtir.

Uretim ve son kontrol calismalari:

Uretim kalite kontrol galigmalarinin
baslamasi ile Uretim sonrasi tamir
oranlar %20’den %7’ye kadar disu-
rilmastir. Boylece isletme iginde yer
alan tamir bolimi kaldinimis dola-
yisiyla da bu boélim igin istihdam
edilen calisanlar dikim bélimine kay-
dirilarak verimlilik artigi saglanmistir.

Yapilan bu galigsmalar sonucunda ikinci
kalite Urun oranlar %7°'den %3’'e du-
surdlmistir. %4’lik bu iyilesme islet-
meye yaklasik 34.000 YTL/Ay kazang
saglamistir.

Kendi markasini Uretip ulusal ve ulus-
lar aras| pazarlarda satma seviyesine
yukselen Tirk hazir giyim firmalari
fiyat/maliyet avantajini blylk oranda
kaybetmistir.

Hazir giyim sektérinde Uretim dogal
ihtiyaclari ve zevklerin karsilanmasin-
dan c¢ikmakta, bilimsel arastirmalar
temelinde yaratilan yeni girdi ve Uretim
teknolojileri kullanimi ile birlikte giderek
giysilere fonksiyonel &zellikler katil-
maktadir.

. Kovancl, A., 2003, “Toplam Kalite Yénetimi Fakat Nasil”, istanbul, Sistem Yayincilik.
. Simsek, M. 1998, “Kalite Yénetimi”, istanbul, M.U Teknik Egitim Fakdltesi Yayin No:11.

. Weaver, C.N., 1997 , “Toplam Kalite Y6netiminin Dért Asamas!”, istanbul, Sistem Yayincilik.

. Masing, W., 1994, “Handbuch Qualitdtsmanagement*, Deutschland, Carl Hanser Verlag.

Hazir giyim sektérinde yasanan bu
gelismelere paralel olarak utretimde de
esnek Uretim sistemlerine gegis hizlan-
maktadir. Giysilere kazandirilan yeni
fonksiyonlarin Uretilebilir olmasi igin
yeni sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gelir dlizeyi yukselen kisilerin tiketim
egilimlerinin degismesi ve cok cesit-
lenmesi, ayni Urtinde rakiplerin artmasi
ile farklilastirma ve yenilik ihtiyacinin
artmasi, yil iginde mevsim sayisinin 8’e
kadar yikselmesi, standart Griin pazar-
larinin giderek parcalanmasi ve bu
segmentlere yonelik Griin sunma zorun-
lulugu esnek Uretim ve kalite yonetim
sistemlerini zorunlu kilmaktadir.

Gunimuz de uluslar arasi pazarlarda
rekabet avantajinin surekliligini sagla-
mak i¢cin mevcut mugteri isteklerinin en
hizli ve en diusik maliyetle karsilan-
masi ve musterilerin olabilecek ihtiyag-
larinin énceden belirlenerek bu ihtiyag-
lar dogrultusunda tasarim ve Uretiminin
yapilmasi zorunlulugu ortaya gikmistir.

isletme icinde miisteri isteklerinin her
bolim ve her galisan tarafindan ayni
oranda kargilanabilmesi, baska bir
ifadeyle toplam Kkalitenin saglanabil-
mesi igin bir kalite glivence béliminin
kurulmasi ve bagimsiz galisabilmesi ile
muUmkin olabilecektir.

. Dereli, T., Baykasoglu, A, 2003, “Kalite ve Hayata Izdiisiimleri”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

. Kadaolph, S.J., 1998,Chapter 11, Inspecting Products, Chapter 12, Evaluating Products “Quality Assurance for Textiles and Apparel”,

8. Modller, W, Strohhasker, E, 1998, Daten Katalog, “Optimierte Hosen Fertigung“, Bekleidungstechnische Schriftenreihe Band 68,

Deutschland, S: 42.

9. Mosinsk, E, 1995,“Alles Uber N&hte*, Deutschland.
10. Kanat, S., Giiner, M., 2007, “Tekstil ve Konfeksiyon Isletmelerinde Verimlilik Olgiimi”, Tekstil ve Konfeksiyon, Yil:17, Sayi: 4, S:279-

283.

Bu arastirma, Bilim Kurulumuz tarafindan incelendikten sonra, oylama ile saptanan iki hakemin goriisiine sunulmustur. Her iki hakem

yaptiklart incelemeler sonucunda arastirmanin bilimselligi ve sunumu olarak “Hakem Onayli Arastirma” vasfiyla yayimlanabilecegine

karar vermislerdir.
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