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sebe programlarini degistirme niyetleri Teknoloji Kabul Modeli (TKM) temelinde incelenmistir. Bu
aragtirmada, kullanilan muhasebe programinin degistirme niyetinin olusumunda tutumun etkisi temel
alinmig, buradan hareketle oncelikle kullanilan muhasebe programina yonelik tutum tizerinde etkili
olan degiskenlerden algilanan deger, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yarar incelenmistir.
Arastirma, nicel arastirma tasarimina uygun olarak dizayn edilmis ve arastirmanin verileri online an-
ket araciligiyla kolayda ornekleme yontemi benimsenerek Sakarya’daki mali musavir ve muhasebe
ofis elemanlarindan toplanmistir. Orneklemin ozelliklerini saglayan katilimcilara gonderilen online
anketlerden eksik ve hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra 293 katilimcinin cevaplari analiz edilmisgtir.
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Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test edilen arastirma modeli sonucu elde edilen bul-
gular, TKM’nin muhasebe programlarini degistirme niyetini agiklamada onemli bir model oldugunu
ortaya koymustur. Sonuglar ayrica tutumu etkileyen degiskenler arasinda algilanan degerin gorece en
yuksek etkiye sahip oldugunu (8 =0,522; p<0,001) ortaya koyarken tutumun, degistirme niyeti iizerin-
de negatif etkiye sahip oldugu gorulmustur (f=-0,800; p<,001).

Anahtar Sozcukler: Algilanan deger, algilanan yarar, algilanan kullanim kolaylig1, tutum, degistirme
niyeti, Teknoloji Kabul Modeli (TKM).

Jel Smiflandirmasi: M310, M410.

THE STUDY OF SWITCHING INTENTION TOWARDS ACCOUNTING PROGRAMS ON
THE BASIS OF THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM): THE CASE OF SA-
KARYA PROVINCE

ABSTRACT

It is important to specify the factors leading the consumers to use the computer technologies, and to
clarify those factors on the basis of a behavioural model. In this context, the switching intention of
public accountants and accounting office staff members, as the consumers of computer technologies,
towards the accounting programs they use has been assessed in this study on the basis of the Techno-
logy Acceptance Model (TAM). In this study, the effect of attitude on the formation of the switching
intention towards the accounting program being used has been selected as the baseline and, from this
point of view, the other parameters- perceived value, perceived ease of use and perceived usefulness
- influential on the attitude towards the accounting program being used have been assessed primarily.
The research was designed in compliance with the quantitative research design and the data of the
research were collected via online questionnaire by the public accountants and accounting office staff
members in Sakarya, adopting the convenience sampling method. The answers of the 293 participants
were analysed after having deducted the deficient and erroneous ones of the online questionnaires
sent to the participants to derive the particulars of the sampling. The results acquired by the research
model tested by using the Structural Equation Modelling (SEM) have revealed that TAM is of an im-
portant model to elucidate the switching intention towards accounting programs. The results have set
forth as well that perceived value has the highest effect on the parameters affecting attitude relatively
(B=0,522; p<0,001), whereas it has been found out that attitude has a negative effect on the switching
intention (f=-0,800; p<0,001).

Keywords: Percieved value, percieved ease of use, percieved usefulness, attitude, switching intenti-
on, Technology Acceptance Model (TAM)

Jel Classification: M310, M410.
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1. GIRIS

sletmeler, bulytik yatirimlar yaparak bilgisayar teknolojisi kullanimi i¢in yeterli donanima sahip ol-
Imaya caligmaktadirlar. Ancak yeterli teknolojik donanim ve yazilim altyapisina sahip olunsa da bu
durum fiili kullanim i¢in her zaman yeterli olmayabilir. Bu nedenle bilgisayar teknolojisi kullani-
minda, bireysel son kullanicilarin, uygulamalarin kullanimina yonelik temel motivasyon degiskenlerini

anlamak bulyiik onem arz etmektedir (Ma vd., 2005:388).

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Fishbein ve Ajzen’in (1975)
Gerekgeli Eylem Teorisi’ne dayanan Davis (1986) tarafindan enformasyon sistemlerinin kullanimi ile
ilgili kullanicilarin sistemi kabuluni veya reddini belirleyebilmek, kullanici davraniglarint agiklaya-
bilmek veya tahmin edebilmek amaciyla gelistirilmis bir modeldir (Zeren, 2018:171). IBM Canada,
Ltd. ile yapilan sozlesme kapsaminda gelistirilen TKM, 1980’lerin ortalarinda, yeni urin gelistirme
yatirimlarina rehberlik etmek icin ¢coklu ortam, goruntii isleme ve kalem tabanli bilgi igslem alaninda o
sirada ortaya cikan cesitli bilgisayar tabanli uygulamalar icin pazardaki potansiyeli degerlendirmek icin
kullanilmistir (Davis ve Venkatesh, 1996). Aktasg’a (2007:25) gore TKM, bir is ortaminda bilgi teknolo-
jisinin ortaya ¢ikmasini daha kolay hale getiren ve teknolojiyi kullanmaya tesvik eden birtakim unsurlari
belirleyebilmek i¢in kullanilan yaygin bir modeldir.

TKM, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayliginin kabul davranisi i¢in birincil dneme sahip ol-
dugunu varsaymaktadir (Davis vd., 1989:985). Geleneksel TKM’de yer alan bu temel faktorler, bil-
gi teknolojilerinin kullaniminin benimsenmesi noktasinda bulyiik oneme sahiptir (Aslan Cetin, 2020).
Algilanan kullanim kolaylig1 ve kullaniglilik (yarar), kullanim niyetini sekillendiren kullanilabilirlige
yonelik tutumlart etkiler ve algilanan fayda, kullanim niyeti izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Diger
taraftan davranigsal niyetin de gercek davranis izerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur (Guritno ve
Siringoringo, 2013).

Literatirde TKM’den uyarlanarak gergeklestirilen; perakende i¢in akilli kart tabanli e-6deme sistemi,
(Lok, 2015), self-servis teknolojisi (Marler ve Dulebohn, 2005), bilgi islem kaynak merkezi (bilgisa-
yar) (Taylor ve Todd, 1995), akilli saatler (Al-Emran, 2021), e-ticaret (Grandon ve Pearson, 2004),
akilli ayna sistemleri (Aksoy ve Bora Semiz, 2021), wireless internet (Lu vd., 2003), teletip teknolojisi
(Hu vd., 1999), dijital kuituphane sistemi (Park vd., 2009) gibi farkli uygulama alanlarina sahip bir¢ok
calisma mevcuttur. Literatirde, muhasebe alaninda yer alan bilgi teknolojilerine yonelik TKM’den ya-
rarlanilarak gerceklestirilen calismalara da rastlanmaktadir (Aktag, 2007; Os, 2021; Seker ve Hos, 2021;
Abduljalil ve Zainuddin, 2015, Souza vd., 2017).

Buradan hareketle bu caligmanin amact mali musavir ve muhasebe ofis elemanlarinin muhasebe prog-
ramlarimi degistirme niyetlerinin Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 6zelinde incelenmesidir. Ayrica calis-
mada degistirme niyeti, tutum temelinde ele alinarak algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 ile
birlikte kullanicilarin algiladiklar: degerinde tutumlari izerindeki etkisi de incelenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Algilanan Yarar, Algilanan Kullanim Kolayhg: ve Tutum

Algilanan yarar, “bireyin belirli bir sistemi kullanmanin is performansin artiracagina inanma derece-
si” iken algilanan kullanim kolaylig1, “bireyin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve zihinsel caba
gerektirmeyecegine inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1986). Tutum ise bireyin “olum-
lu ya da olumsuz bicimde tepkide bulunma egilimi” olarak ele alinmaktadir (Ozer vd., 2010).

Cheng ve digerleri (2006) tarafindan kanal islevi perspektifi kullanilarak internetin bir dagitim kanali
olarak tuketici tarafindan kabulune iligkin Tayvan’da yapilan arastirmada, tuketicilerin ¢evrimici kanal
islevini kullanimina yonelik algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 ile ¢evrimici kanal islevleri-
ne yonelik tutumlar arasinda pozitif iligki oldugu arastirmanin sonuglartyla desteklenmistir. Dabholkar
ve Bagozzi (2002) tarafindan, teknoloji tabanli self-servis icin temel bir tutum modeli i¢indeki iligkiler
uzerindeki tuketici 0zelliklerinin ve durumsal faktorlerin diizenleyici etkilerinin incelendigi caligsmada,
teknolojiye dayali self servis kullanimina yonelik algilanan kolayligin, teknoloji tabanli self servisi kul-
lanmaya yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi caligma bulgulariyla ortaya konulmustur. TKM igeri-
sinde yer aldig1 gibi bircok farkli calismada da tutumun, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1
uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. (Guritno ve Siringoringo, 2013; Hu vd., 1999, Cavusoglu
ve Kiyat, 2021).

Benzer sekilde tuketicilerin bilgi teknolojilerine yonelik algiladiklar: kullanim kolaylig1 ve yararin, bil-
gi teknolojileri kullanimlarina yonelik tutumlarini pozitif yonde etkileyecegini ileri surerek asagidaki
hipotezler onerilmistir:

H : Algilanan yarar, tutum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H,: Algilanan kullanim kolayligi, tutum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
2.2. Algilanan Deger ve Tutum

Onemli bir pazarlama kavrami olan deger, “kalite”, “hizmet™ ve “fiyatin® birlesiminden meydana gel-
mektedir. (Kotler ve Keller, 2016: 30). Algilanan deger, “tiiketicinin, ne elde edildigine ve ne verildigi-
ne iliskin algilarina dayanarak bir iiriiniin sagladigr yararin genel degerlendirmesidir "* (Sweeney ve
Soutar, 2001: 204; Zeithaml, 1988: 14). Hellier ve digerlerine (2003: 1765) gore ise algilanan deger,
"miisteri tarafindan alinan hizmete karsilik, hizmetin katlanilan maliyetinin degerlendirilmesine daya-

nan hizmetin net degerinin genel degerlendirilmesidir.”

Kim ve digerleri (2008) tarafindan genisletilmis bir TKM kullanilarak, otel on buro sistemlerinin kabul
davraniginin incelendigi caligmada, algilanan degerin kullanima yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi
elde edilen bulgularla ortaya konulmustur. Ayrica literatirde, farkli baglamlarda ele alinmig bir¢ok ca-
lismada da algilanan degerin tutum tizerinde etkisi oldugu gorulmustur (Hajiha vd., 2014; Ruiz-Molina
ve Gil-Saura, 2008; Zhang ve Wang, 2005). Buradan hareketle bu ¢alismada benzer sekilde asagidaki
hipotez dnerilmistir:

H,: Algilanan deger, tutum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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2.3. Tutum ve Degistirme Niyeti

Pazarlama literaturiinde degistirme niyeti; tekrar satin alma niyeti, musteri sadakati, musteriyi elde tut-
ma gibi 6onemli kavramlarla iligkiliyken belirtilen kavramlarin tersine olumsuz sonuglara isaret eden bir
kavramdir. Tekrar satin alma niyeti olumlu bir sonucu yansitirken, degistirme niyeti olumsuz bir sonu-
cun gostergesidir (Han vd., 2011:621).

Davis’in (1989) teknoloji kabul modeline bakildiginda kullanima yonelik tutumlarin davranis niyetle-
rini etkiledigi gorulmektedir. Ozer ve digerleri (2010) tarafindan teknoloji kabul modelini kullanarak
muhasebe alaninda ¢alisanlarin bilgi teknolojisini kullanma egilimlerinin incelendigi calismada, bilgi
teknolojisi kullanimina yonelik davranigin olugsmasinda davranisa yonelik tutumun, davranisa yonelik
niyeti pozitif yonde etkiledigi calismanin bulgulariyla desteklenmistir. Diger taraftan Lee ve digerleri
(2011) tarafindan tuketicilerin ¢evrimici bankaciliga gecisini inceleyen arastirmada, degistirmeye yo-
nelik tutumun, degistirme niyeti Uizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Kaur Sahi ve
digerleri (2016) tarafindan, musterilerin degistirme niyetleri ile mobil numara tasinabilirligine yonelik
tutumlari, mugteri sadakati ve degistirme engelleri arasindaki iligkinin incelendigi Telekom sektort tize-
rine yapilan ¢aligmada mobil numara taginabilirliginin kabuliine yonelik tutum ile degistirme niyetleri
arasinda negatif bir iligki oldugu hipotezi bulgularla desteklenmistir. Bu ¢alismada da kullanilan prog-
rama yonelik tutum ve bu tutum temelindeki degistirme niyeti ele alinmistir. Buradan hareketle bu ¢a-
lismada da tutumun, degistirme niyetini negatif yonde etkileyecegi temel alinmis ve asagidaki hipotez
ileri surtlmugtur:

H ,: Tutum, degistirme niyeti iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Aragtirma modeli yukarida gergeklestirilen tartismalara dayali olarak olusturulmus ve Sekil 1°de sunul-
mustur.

Algilanan Yarar

Algilanan H, Degistirme
Kullanim Tutum > Niyeti
Kolaylig:
H;
Algilanan Deger

Sekil 1. Kavramsal Model
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3. YONTEM

Bu caligsmada algilanan yarar, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan deger, tutum ve degistirme niyeti
olmak tizere alt1 yap1 dl¢ulmusgtur. Her bir yapiya ait maddeler kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak
ve bu konularda calisan akademisyenlerin goruglerine dayali olarak elde edilmistir. Tablo 4’te, arastir-
maya dahil edilen degiskenlere ve bu degiskenlere ait maddelere yer verilmistir.

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veriler, online anket araciligiyla toplanmustir.
Veri toplama agamasinda, ankete katilanlara cevaplarini gonulluluk esasina gore vermeleri ve aragtirma
sonunda elde edilen bulgularin bilimsel bir aragtirmaya temel olusturacagi bilgisi verilerek katilimlari
tesvik edilmistir (Podsakoff vd., 2003). Arastirmanin 6rneklemi, muhasebe programi kullanan muhase-
be ofis eleman1 ve mali musavirlerden olugsmaktadir.

Aragtirmada yer alan dlcekleri belirlemek icin kapsamli bir literatir taramasi yapilmistir (Bkz. Tablo 1).
Algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi, Davis (1989) tarafindan yapilan ¢aligmadan; algilanan
deger, Netemeyer ve digerlerinin (2004) calismasindan; tutum, Miniard ve digerleri (1991), Ramada-
nia ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalardan; degistirme niyeti ise Martins ve digerlerinin
(2013) calismasindan adapte edilmistir. Arastirmadaki tim yapilar 5 noktali Likert tipi olcekle (1: Hig
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen
Katiliyorum) dlculmustir.

Anket ve aciklama yazisinda, ¢calismanin amaglar1 6zetlemis ve Sakarya’daki mali muisavir ve muhasebe
ofis elemanlarina online olarak gonderilmistir. Orneklemin 6zelliklerini saglayan 350 kisiye gonderilen
anketlerden eksik ve hatali olanlar c¢ikarildiktan sonra 293 katilimcinin cevaplari uygun bulunmustur.
Bu baglamda anketlerin yanitlanma orani (293/350) yaklasik yuzde 83 olarak ortaya ¢ikmustir. Ornek-
lem buyuklugune iligkin kararlarin belirli faktorlere dayandirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle modelin
karmagiklig1, eksik veriler ve ucten daha az gostergeye sahip yapilarin varligi gibi faktorler temelinde
onerilen bir dizi minimum o6rneklem buyuklugu soz konusudur (Hair ve digerleri, 2014). Kline (1998),
tutarli sonuglar elde etmek i¢in katilimcr sayisinin model parametrelerine oraninin en az 5:1 olmasi
gerektigini ileri surmustur. Ayrica Kline (1998) bu oranin, 5:1’in altinda olmasi durumunda istatistiksel
tutarlik agisindan sonuglara supheyle bakilabilecegini ifade etmistir. Bu calismada, aragtirma modelinde
yer alan ol¢timler 23 ifade icermektedir. Bu baglamda 5:1 orani dikkate alindiginda sonuglarin tutarli-
ligin1 saglamak amaciyla 293 katilimci aragtirmaya dahil edilmistir. Dolayistyla s6z konusu orneklem
buyuklugunun kriterlere uygun oldugunu ifade etmek mumkundur (Kline, 1998).

3.1. Arastirmanin Etik Yonu

Aragtirmanin kapsaminda katilimcilarin bilgilendirilmis onamlari alinmis, katilimeilarin gizlilik ve ano-
nimligine dikkat edilmigtir. 21/05/2021 tarih ve 045.99/11827 sayili yazilan ile Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Etik Kurulu’ndan etik yonden uygunluk izni alinmistir.

3.2. Bilgilendirmis Onam

Katilimcilara aragtirmaya katilmadan once anket formu araciligiyla arastirmanin onemi ve amaci hak-
kinda bilgi verilmisgtir. Arastirmaya katilim gonulluluk esasina dayali olarak gerceklesmistir. Aragtirma-
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ya katilmay1 kabul eden katilimcilara online anket iizerinde konu hakkinda bir giris ve agiklama kismi
hazirlanmistir. Bu kisimda konunun 6nemi, amaci ve bilgilendirilmis onama yer verilmistir.

4. ANALIZ

Aragtirmanin bulgulari, sonuclar ortaya konulmadan dnce yanitlamama yanlilig1 ve ortak yontem var-
yans! testleri gerceklestirilerek degerlendirilmistir. Bu baglamda erken ve ge¢ gelen yanitlar degerlen-
dirilmis s6z konusu yanitlar arasinda onemli bir farkliligin olmamasi yanitlamama yanliliginin, veri
setinde minimum etkiye sahip oldugu iddiasin1 destekledigi ortaya konulmustur (Armstrong ve Overton,
1977).

Ortak yontem varyansi ise Harman’in tek faktor yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar, verilerin begs farkli faktore yuklendigini gostermistir. Dolayistyla sonuglar, ortak yontem var-
yansi agisindan uygunlugun gostergesidir (Sharma vd., 2009).

4.1. Orneklemin Ozellikleri

Calismanin ornekleminde yer alan mali musavir ve muhasebe elemanlariin demografik ozellikleri
(Tablo 1), kullandiklar1 muhasebe programlari (Tablo 3) ve kullanilan muhasebe programlarinin kulla-
nim sureleri (Tablo 4) asagida sunulmustur.

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Secenek f % Ozellik Secenek f %
Kadin 131 447 2500 TL' den az 1 0,3
Cinsiyet
Erkek 162 55,3 2500-3500 TL 72 24,6
Bekar 105 35,8 3501-4500 TL 59 20,1
Medeni Hal
Evli 188 64,2 4501-5500 TL 17 58
18-24 21 72 Aylik Ortalama 5501-6500 TL 15 51
25-34 101 34,5 Kisisel Gelir 6501-7500 TL 19 6,5
Yas 35-44 64 21,8 7501-8500 TL 33 1,3
45-54 66 22,5 8501-10000 TL 36 12,3
55-64 34 11,6
10001 TL ve Uzeri 41 14,0
65 ve Uzeri 7 24
Lise 45 154 Muhasebe Mufgsebe Ofis 152 51,9
Meslegindeki eman
Egitim On Lisans 81 27,6 Pozisyon Mali Misavir 141 48,1
Lisans 149 50,9
Lisansustl 18 6,1
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Tablo 1°de yer alan demografik ozellikler incelendiginde katilimcilarin yuizde 55,3 intin erkek, yuizde
44, 7’sinin ise kadin oldugu gorilmektedir. 25-34 yas araliginda olan katilimcilarin orani yiizde 34,5 iken
35-44 (yuzde 21,8) ve 45-54 (yuzde 22,5) yas araliginda yer alan katilimcilarin oran1 birbirine oldukca
yakindir. Egitim durumuna iligkin bulgular, katilimcilarin buylk ¢ogunlugunun universite duzeyinde
egitime sahip oldugunu (yuzde 84,4) gostermektedir. Lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin
orani yuzde 50,9 iken lise mezunu olan katilimcilarin orami yuizde 15,4 olarak ortaya ¢ikmustir. Aylik
ortalama kisisel gelire ait bulgular, 2500-3500 TL arasinda yer katilimcilarin ytizde 24,6’ lik orana sahip
oldugunu gosterirken 3501-4500 TL arasinda gelire sahip olanlarin ise tum katilimcilarin yuzde 20,1’ini
olusturdugunu ortaya koymaktadir. 7501-8500 TL gelire sahip olan katilimci oram (yuzde 11,3) ile
8501-10000 TL gelire sahip katilimci oranmi (yuzde 12,3) birbirine yakin olarak ortaya ¢ikmistir. Kati-
limcilarin muhasebe meslegine ait pozisyonlar1 incelendiginde yuzde 51,9’nun muhasebe ofis elemant,
yuzde 48,1 nin ise mali musavir oldugu gorillmektedir.

Tablo 2: Kullanilan Muhasebe Programlari

Muhasebe Programi f %

ZIRVE 99 33,8
LUCA 77 26,3
DIA 29 9,9
ETA 29 99
LOGO 24 8,2
Diger 35 1,9
Toplam 293 100

Tablo 2°de yer alan bulgular katilimcilarin kullandiklar1 muhasebe programlari arasinda Zirve progra-
minin (yuzde 33,8) on planda oldugunu gostermektedir. LUCA programi katilimcilarin yiizde 26,31
tarafindan kullanilirken DIA ve ETA programi kullanicilarinin oranmi (yuzde 9,9) birbirine esit olarak
ortaya cikmistir. Katilimeilarin soz konusu kategoriler diginda kullanilan programlarin hangileri oldugu
“diger” secenegi yardimiyla acik uclu olarak sorulmustur. Katilimcilarin diger secenegine verdikleri
cevaplarda ise SAP programi on plana ¢ikarken Lotus, Orka ve Workcube kullanilan diger programlar
olarak ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3. Muhasebe Programinin Kullamldig: Sture (Yil)

Siire f %

1 yildan az 47 16,0
1-3 yil arasl 92 314
4-7 yil arasl 84 28,7
8-10 yil arasi 40 13,7
10 yildan fazla 30 10,2
Toplam 293 100

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin kullandiklarimi belirttikleri muhasebe prog-
ramina ait kullanim surelerinin yogunlukla 1-3 yil arasinda (yuzde 31,4) oldugu gorulmektedir. Kati-
limcilar igerisinde ayni programi 4-7 yil arasindaki kullanicilarin orani, yuzde 28,7 olarak bulunurken
1 yildan az stiredir ayn1 programi kullananlarin orani ise yuzde 16,0’dir. 8-10 yil aras1 ayni programi
kullananlarin orani yuzde 13,7 olarak ortaya ¢ikarken 10 yildan fazla suiredir ayni programi kullanan
katilimeilarin orani ise yuzde 10,2 olarak bulunmustur.

5. SONUCLAR

Bu ¢alismada aragtirma modelinin degerlendirilmesinde Anderson ve Gerbing (1998) tarafindan 6neri-
len iki asamal1 yaklagim dikkate alinarak olgekler; tek boyutluluk, i¢ tutarlilik, bilesik guvenilirlik (CR),
yakinsaklik ve ayirt edici gecerlilik agisindan degerlendirilmistir. Ol¢iim modelinin testinin ardindan
aragtirmanin hipotezleri, yapisal model araciligiyla analiz edilmisgtir.

5.1. Ol¢iim Modeli

Bu aragtirmada dl¢im modelinin yap1 gecerliligi, benzesim gecerliligi ve ayrim gegerliligi araciligiyla
test edilmistir. Bu baglamda 6l¢iim modelini olusturan her bir yap1 dahil edilerek Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) gerceklestirilmistir.

Bu kisimda 6l¢iim modelini olusturan 23 maddeden olusan 5 faktorla yapt uyum indisleri, regresyon
agirliklart ve modifikasyon indisleri (MI) bakimindan incelenmisgtir. Ol¢giim modelinin DFA sonucu elde
edilen uyum indisleri ¥%/df=2,519; GFI=0,870; AGFI=0,834; TLI=0,971; IFI=0,975; CFI=0,975; RM-
SEA=0,072 olarak bulunmugtur. Elde edilen sonuclar modelin veriyle iyi uyum sagladigint gostermek-
tedir (Doll et al., 1994; Mishra ve Datta, 2011, Schermelleh-Engel vd., 2003). Ol¢iim modeline ait mo-
delin uyum indisleri, 6l¢iim modelinde yer alan yapilarin yakinsak gecerlilik dl¢iileri ve her bir yapiya
ait ifadelerin faktor yukleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Yapilarin Yakinsak Gecerlilik Olciileri ve Faktor Yukleri

Yapilar Cronbach | cg AVE | FaKter
Algilanan Yarar 0,986 0,985 0,917

AYV1. Bu programi kullanmak, islerimi daha hizli tamamlamami 0.954
saglar. '
AY2.Bu programi kullanmak is performansimi artirir. 0,963
AY3.Bu programi kullanmak verimliligimi (tretkenligimi) artirir, 0,966
AY4.Bu programi kullanmak isteki etkinligimi artirir 0,972
AY5.Bu programi kullanmak isimi yapmay kolaylastirir. 0,950
AY6.Bu program isim igin faydalidir. 0,940
Algilanan Kullanim Kolayhgi 0,954 0,958 0,795

AK1.Bu programi kullanmayi 6grenmek benim igin kolaydir. 0,873
AK2.B.L! programi kullanarak yapmak istedigim seyi kolayca 0.938
yapabilirim. '
AK3.Bu program ile etkilesimim agik ve anlagilirdir. 0,974
AK4.Bu program esnek bir yapiya sahiptir. 0,912
AK5.BH lpr'oglraml_.kullanmada basarili olmak i¢in gok fazla ¢caba 0.686
gerektigini dlstntyorum. '
AKKB.Bu programin kullanimi kolaydir. 0,937
Algilanan Deger 0,982 0,982 0,932

AD1.Bu program katlandigim maliyete deger. 0,953
AD2 Fiyat, zaman, gaba vb.v dikka.t_e gllpdlglnda bu programi 0.972
satin alarak iyi bir sey yaptigimi distntyorum. '
AD3.DigervprogramIarIa karsilastirildiginda, bu program verilen 0.966
paraya deger. '
AD4.By programi kullandigimda, paramin kargihigini aldigimi 0.970
hissediyorum. '
Tutum 0,987 0,987 0,950

T1. Bu program tatmin edicidir. 0,972
T2. Bu programa yonelik bakis agim olumludur. 0,986
T3. Bu programi seviyorum. 0,966
T4.Bu programin iyi oldugunu dustniyorum. 0,975
Degistirme Niyeti: AVE: CR: Cronbach’s a: 0,981 0,981 0,946

DN1.Bu programi degistirme niyetindeyim. 0,970
DN2.Bagska bir programa ihtiyag duyuyorum. 0,981
DN3.Bu programi kullanmaya devam etmeyi dlistinmiyorum. 0,967
y2/df: 544,202/216 = 2,519 CFI: 0,975 GFI: 0,870 AGFI: 0.834 TLI: 0,971 IFI:0,975 RMSEA: 0,072

CR= Composite Reliability AVE= Average Variance Extracted df = Degrees of freedom; GFI = Goodness of Fit Index; CFI
= Comparative Fit Index; IFI= Incremental Fit Index AGFI = Adjusted Goodness of Fit Index; TLI = Tucker—Lewis Index;

RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation
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Olceklerin yakinsak gecerliligini ortaya koyabilmek ic¢in incelenen her bir yapiya ait faktor yukleri
0,50’nin tizerinde bulunmustur. Elde edilen bulgular yakinsak gecerliligin saglandigin1 gostermektedir
(Hair vd., 2014). Diger taraftan her bir yapiya ait AVE>0,50 oldugundan yakinsak gecerlilik saglanmis-
tir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica yakinsak (benzesim) gecerliligini saglamak amaciyla incelenen
CR ve AVE dikkate alindiginda AVE>0,50 ve CR>AVE olmasi tim yapilar icin yakinsak gecerliligin
saglandig1 gorulmektedir (Hair vd., 2014).

Yap1 gecerliliginin bir diger gostergesi olan ayrim gecerliligi, serbest ve kisitlanmis modeller kullani-
larak test edilmistir. Buna gore tum boyutlarin arasindaki korelasyonlar “1”e sabitlenerek “‘kisitlandiri-
lan bir modele” karsi, boyutlararas: korelasyonlarin serbest birakildig1 “kisitlandiritlmamis model” test
edilmigtir (Bagozzi vd., 1991). Kisitlandirilmig ve kisitlandirilmamis model icin y* ve df degerleri ve
bunlarin farklart Tablo 5’te sunulmusgtur.

Tablo 5. Ayrim Gecerliligi Sonuclar:

Modeller %2 Degrees of Freedom (df)
Kisitlandiriimig model 1693,632 226
Kisitlandiriimamis model 544,202 216

Ay? 1149,43

Adf 10

Tablo 4 incelendiginde Ay*> =1149,43 degeri , 0)(20‘05
gindan ayrim gecerliliginin saglandigini ifade etmek mumkindir (Bagozzi vd., 1991).

= 18,307 tablo degerinden buyiuk olarak ortaya cikti-

Olceklerin guvenilirligini test etmek i¢in Cronbach alfa ve bilesik guivenilirlik (CR) degerlerinden yarar-
lanilmistir. Ol¢im modelinde yer alan her yap1 i¢in Cronbach a ve CR degerleri, 0,70 nin izerindedir
(Tablo 4). Bu durum guvenilirlilik i¢in kanit sunmaktadir (Hair vd., 2014). Ayrica AVE>0,50 olmasi
icsel tutarliliginin gostergesi olarak boyutlarin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Fornell ve Lar-
cker, 1981).

5.2. Yapisal Model

Ol¢iim modelinin gecerlilik ve guvenilirlik bulgular1 yapisal modelin testini miimkuin kilmaktadir. Bu-
radan hareketle arastirma modeli temel alinarak ileri suirilen hipotezlerin testi Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) ile gerceklestirilmistir. Yapisal modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum indisleri ¥/
df=2,526; GFI=0,868; AGFI=0,833; TLI=0,970; IFI=0,974; CFI=0,974; RMSEA=0,072 olarak bulun-
mustur. Bu sonuclar modelin uyum iyiligi istatistiklerinin kabul edilebilir duzeyde olduguna isaret et-
mektedir (Doll vd., 1994; Mishra ve Datta, 2011, Schermelleh-Engel vd., 2003).

Yapisal modelin standartlagtirilmig tahminleri (regresyon agirliklar) Sekil 2°de yer almaktadir. Buna
gore yapisal modelden elde edilen sonuglar, algilanan yararin tutum izerinde istatistiki acidan anlaml
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etkiye sahip oldugunu gostermektedir (=0,332; p<0,001). Bu sonug H hipotezinde ileri suriilen algila-
nan yararin tutum uzerinde etkisini dogrulamaktadir. H, hipotezinde algilanan kullanim kolayliginin tu-
tum Uzerinde etkisi oldugunu 6ne stirilmustur. Bulgular algilanan kullanim kolayliginin tutum tizerinde
istatistiki agidan anlamli etkiye sahip oldugunu gostermekte ($=0,113; p<0,05) ve H, hipotezi dogrulan-
maktadir. Algilanan degerin tutum uzerindeki etkisinin incelendigi H, hipotezine ait sonuglar da istatis-
tiki agidan anlamli bulunmustur (=0,522; p<0,001). Elde edilen bu bulgu H, hipotezinin dogrulandigini
gostermektedir. Tutumun degistirme niyeti Uzerindeki etkisinin incelendigi H, hipotezine ait sonuglar da
istatistiki agidan anlamli bulunmustur (=0,332; p<0,001). Dolayisiyla H, hipotezi de kabul edilmistir.

Algilanan Yarar 0.332%*

R*=0.84 R’=0.64

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

-800%* _ Degistirme

Niyeti

Tutum

0,522**
Algilanan Deger

*p <0,05
*p<0,001
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari
Hipotez sonuglar1 ayrica Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotezler Ag?:ﬁi(ﬁi%(ﬁ) CR* | p | KR sI:rllI::;tlzzn
Algilanan Yarar — Tutum 332 5,942 o H, Kabul
Algilanan K. Kolayligi ——» Tutum 113 2,168 ,030 | 0,84 H, Kabul
Algilanan Deger —»  Tutum 522 10,156 b H, Kabul
Tutum ——» Degistirme Niyeti -,800 -20,434 b 0,64 H, Kabul

* C.R.: Critical Ratio
*#% p<0,001
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R? degerleri incelendiginde; tutumun varyansmin algilanan yarar, algilanan kullanim kolaylig: ve al-
gilanan deger tarafindan 0,84 duzeyinde; degistirme niyetinin varyansinin ise tutum tarafindan 0,64
duzeyinde aciklandigr goriilmektedir.

6. SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada mali muisavir ve muhasebe ofis elemanlarinin kullandiklart muhasebe programlarini de-
gistirme niyetleri Teknoloji Kabul Modeli (TKM) temelinde incelenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma iki
onemli katkr sunmaktadir. Birincisi, degistirme niyetinin belirlenmesinde TKM temelinde onerilen mo-
del test edilmistir. Elde edilen bulgular TKM’nin muhasebe programlarini degistirme niyetini agiklama-
da kullanilabilecek bir model oldugunu ortaya koymustur. Ikincisi ise kullanilan muhasebe programlari-
ni degistirme niyetini hangi faktorlerin ne oranda etkilediginin belirlenmesidir. Bu baglamda degistirme
niyetinin temelinde tutum, tutumun oncilleri olarak da algilanan yarar, algilanan davranigsal kontrol ve
algilanan deger ele alinmistir. Arastirmada YEM temel alinarak oncelikle DFA ile her bir degigken icin
gecerlilik ve givenilirlik analizleri yapilarak ardindan hipotez testleri yardimiyla degiskenlerin etkileri
istatistiki acidan ortaya konulmustur.

Bu arastirmada kullanilan muhasebe programinin degistirme niyetinin olusumunda tutumun etkisi te-
mel alinmistir. Buradan hareketle oncelikle kullanilan muhasebe programina yonelik tutum uzerinde
etkili olan degiskenlerden algilanan deger, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yarar incelenmistir.
S6z konusu ui¢ bagimsiz degisken kullanilan muhasebe programina yonelik tutumdaki degisimin yuzde
84’unt1 agiklamaktadir. Dolayisiyla kullanilan muhasebe programina yonelik tutumun bu u¢ degiskenle
oldukca yuksek bir diuzeyde aciklandigini ifade etmek mumkundur. Her bir degisken ayr1 ayri degerlen-
dirildiginde, kullanilan muhasebe programina yonelik tutum uzerinde gorece olarak en dnemli etkiye
sahip olan degisken algilanan deger olarak bulunmustur ( =,522; p<0,001). Hajiha ve digerleri (2014),
Ruiz-Molina ve Gil-Saura (2008), Zhang ve Wang (2005) tarafindan farkli baglamlarda gerceklestiri-
len caligmalarda algilanan degerin tutum uzerinde etkisi istatistiki agindan anlamli bulunmusgtur. Bu
calismada elde edilen sonuglar yukarida belirtilen ve farkli baglamlarda gerceklestirilen ¢aligmalarin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Algilanan yarar, kullanilan muhasebe programina yonelik tutum tizerinde ikinci derecede dneme sahip
olan degisken olarak ortaya ¢ikmistir (f=0,332; p<0,001). Elde edilen sonu¢ algilanan yararin tutum
uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kullanilan muhasebe programina yonelik tutum
uzerinde etkisi incelenen bir diger degisken ise algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullanim ko-
layliginin kullanilan muhasebe programina yonelik tutum tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmus-
tur ($=,0,113; p<0,05). Davis (1989), Manis ve Choi (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda algilanan
yarar ve algilanan kullanim kolayliginin tutum uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunun bulunmasi bu
calismada elde edilen sonuclari destekler niteliktedir.

Bu arastirmada ayrica, mali musavir ve muhasebe ofis elemanlariin kullandiklart muhasebe progra-
mina yonelik tutumlarimin farkindaliklar1 ve s6z konusu programi degistirme niyetleri izerindeki etkisi
analiz edilmigtir. Elde edilen sonuclar kullanilan muhasebe programlarina yonelik tutumlarin degistirme
niyeti ters yonde ve oldukga yuksek duzeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir ($=-0,800; p<,001). Bu
durum mali muisavir ve muhasebe ofis elemanlarinin kullandiklart muhasebe programina yonelik degis-
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tirme niyetlerinin olugmasinda, s6z konusu programa yonelik tutumlarin roliiniin olduk¢a 6nemli oldu-
guna isaret etmektedir. Etkinin ters yonlu olmasi degerlendirildiginde kullanilan muhasebe programina
yonelik olumlu tutumun degistirme niyetini azaltacagini gostermektedir. Diger taraftan aksi durumda,
kullanilan muhasebe programina yonelik olumsuz tutum, muhasebe programinin degistirme niyetini
arttiracagl yonundedir. Tutum degiskeninin tek basina kullanilan programa yonelik degistirme niyetinin
yuzde 64’nu1 agikladigi bulgusu, tutumun degistirme niyetinin belirleyicisi konumundaki roliinu arttiran
bir gosterge olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

7. ONERILER

Kullanilan muhasebe programlarina yonelik tutum tizerindeki en onemli etki algilanan deger olarak
ortaya ciktigindan tiketicilerin kullandiklari programa yonelik sadakatlerini arttirmak amaciyla progra-
min kullanicilarina sunduklari degeri arttirict yonlere iligkin ¢aligmalar yapmalar: onem arz etmektedir.
Bu nedenle tuketicilerin algiladiklar1 degeri gelistirmek adina gerceklestirilecek calismalar ile ozellikle
tuketici sadakatine iligkin programlar olusturmak s6z konusu programa yonelik musteri kaybini onle-
mede fayda saglayabilir. Diger taraftan spesifik bir alan i¢in kullanilan programlar olan muhasebe prog-
ramlarma yonelik tuketici beklentilerinin anlagilmasi ve karsilanmasi adina da onemli ipuclar1 sunan
programa yonelik tutum, sadece degistirme niyetinin belirleyicisi olarak degil ayn1 zamanda tavsiye
niyetinin de olusturulmasinda temel saglayacak bir yapidir. Bu nedenle tutum, niyet ve davranis temelli
yaklagimlar dikkate alindiginda tutumun kilit roliine odaklanmanin saglayacag: faydalar goz ardi edil-
memelidir.

Bu aragtirmada TKM temel alinarak incelenen degistirme niyetinin gelecek caligmalarda farkl: tuketici
davranis modelleri temellerinde de ele alinmasi donem arz etmektedir. Ozellikle deger temelli tuketici
davranig modellerinin ele alinmasi ¢caligsmanin sonucglarindan hareketle tutum ve davranigsal niyetin be-
lirlenmesinde faydali olabilir. Gelecek ¢alismalar da dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de musteri
sadakati caligmalarina 0zen gosterilmesi olabilir. Tuketicilerin degistirme niyetlerinin altinda yatan fak-
torlerin ortaya konulmasi sadakati olusturma ve gelistirme adina onemli katkilar saglayacagindan kesfe-
dici ¢caligmalar yapilarak degistirme niyetinin farkli belirleyicilerinin olup olmadig: arastiriimalidir. Bu
baglamda elde edilecek bulgularin hem isletmeler hem de pazarlama uygulayicilarina katki saglayacagi
dusunulmekte yapilacak akademik calismalara da yeni alanlar agacagi beklenmektedir.

8. SINIRLILIKLAR

Gergeklestirilmis olan bu calismanin en dnemli kisit1 6rneklem olarak goriilmektedir. Mali mugavir ve
muhasebe ofis elemanlar1 acisindan ele alinan 6rneklem sadece Sakarya ili ile sinirlt oldugundan sonug-
lar, sadece bu Orneklemden elde edilen bulgular ile sinirli kalmigtir. Ayrica bu aragtirmada olasiliga da-
yal1 bir érnekleme yontemi benimsenmemistir. Veriler kolayda drnekleme yontemiyle elde edildiginden
sonuclarin genellenmesine izin vermemektedir.
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