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Son yillarda kriz ve kriz yonetimi konusu bir¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da
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onemi gittikge artmaktadir. Bilindigi iizere, kamu yonetimi Ozellikle son yillarda yasanan

geligsmelerle birlikte, hizli bir degisim ve doniisiim siirecini gecirmektedir. Bu degisim ve doniisiim
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siireci, yonetimleri kriz adi verilen, beklenmeyen ya da olagan gidisatt olumsuz yonde etkileyen

OO

durumlarla da kars1 karsiya getirmektedir. Kriz donemlerinde yoneticilerden beklenen ise krizin

Ontline gecilmesi ya da krizin firsata c¢evrilecek sekilde yonetilmesidir. Ancak, kriz donemlerinde

yoneticilerden cok liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin kriz donemlerinde
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basarili bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Literatiir taramas1 yontemi kullanilarak yapilan bu ¢alismada da, giinlimiiziin degisen ve gelisen
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sartlarina gore hareket edebilen ve bu sartlarin tstesinden gelebilen lider yoneticilerin kamuda kriz

donemlerinde yer almasinin dnemi ortaya konulmaya ¢aligiimistir.
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THE ROLE OF THE LEADER MANAGER IN CRISIS MANAGEMENT IN THE
FIELD OF PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

In recent years, the issue of crisis and crisis management has become increasingly important in the field of public
administration, as in many other fields. As it is known, public administration is going through a rapid change and
transformation process, especially with the developments in recent years. This process of change and
transformation also brings the administrations face to face with situations called crisis, which are unexpected or
affect the ordinary course negatively. What is expected from the managers in times of crisis is to prevent the
crisis or to manage the crisis in a way that turns it into an opportunity. However, in times of crisis, leaders are
needed more than managers. Therefore, managers must also have leadership qualities in order to be able to
demonstrate successful management in times of crisis. In this study, which was carried out using the literature
review method, it was tried to reveal the importance of leading managers who can act according to today's

changing and developing conditions and who can overcome these conditions.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Management, Leadership, Leader Management.

GIRIS

Diinya’da 6zellikle 1970’lerden sonra baslayan ve birgok iilkeyi etkisi altina alan 6nemli
degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Bu donemde yasanan degisim ve doniisiimler,
yalnizca bilim ve teknoloji gibi alanlarda degil, kamu yonetimi alaninda da etkisini
gostermistir. Geleneksel kamu yonetiminde kat1 kuralcilik, tekelcilik, hizmetlerde nicelik,
gizlilik ve giicli merkeziyet¢ilik gibi temel ilke ve degerler 6n planda iken, yasanan

gelismelerle birlikte, yeni kamu yonetiminde esneklik, rekabet, hizmetlerde nitelik, seffaflik

ve yerellik gibi anlayislar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda degisim ve doniisiimiin yasandigi alanlardan biri de,
yoneticilik lizerinde olmustur. Yeni diizende geleneksel yoneticilikten, lider yoneticilige
dogru bir doniisiimiin gergeklestirilmeye calisildigr goriilmektedir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda, olaylara yiizeysel bakan, yeterince aktif olmayan, bi¢im iizerinde duran, asiri
kuralc1 olan, kisa vadeli goriise sahip ve mevcut durumu kabul eden yoOneticiler yerine,
olaylara deneysel bakan, aktif olan, igerik iizerinde duran, esnek olan, uzun vadeli goriise

sahip ve mevcut durumu kabul etmeyen lider yoneticiler dnerilmektedir.

Kurumlar ancak iyi bir yonetim ve yoneticilerle hedeflerini gerceklestirebilirler. Ancak,
degisen ve gelisen sartlar karsisinda yoneticilerin 1yl bir yonetim sergileyebilmeleri igin,
liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Liderlik vasfina sahip olan yoneticilerin
yalnizca 6zel sektorde degil, kamu kurumlarinda olmasi gerekmektedir. Nitekim kamu
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kurumlarinda yasanabilecek biitiin olumsuz durumlar vatandaslari da etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla kamu kurumlarin basinda her tiirlii siireci iyi yonetebilecek ve gerektiginde

sorumluluk alabilecek lider kamu yoneticilerine ihtiyag duyulmaktadir.

Kamu kurumlarinda lider kamu yoneticilerinin olmasinin 6nemi 6zellikle kriz donemlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi iizere, kriz donemleri bir karmasadir ve bu karmasada da
bazilar1 kaybederken, bazilar1 da kazanmaktadir. Kamu yonetiminde de krizlerin iyi
yonetilebilmesi ve en az hasarla atlatilabilmesi ya da krizlerin firsata cevrilebilmesi i¢in
kurumlarin basinda liderlik vasfina sahip iyi bir yoneticinin olmasi gerekmektedir. Nitekim
diinyada yasanan hizli degisimlerle birlikte, kamu kurumlarin basinda bulunan kisilerin,
yalnizca yoneticilik 6zelliklerine sahip olmalarinin krizler karsisinda istenilen sekilde basaril
olamayacaklar1 bilinmekte ve bu yiizden de bu kisilerin hem iyi bir yonetici olmasinin

yaninda, ayni zamanda iyi bir lider olmas1 gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, kamu kurumlarinda kriz dénemlerinde lider yoneticilerinin olmasinin
onemini gostermektir. Kamuda kriz donemlerinde lider yoneticiligin hem yabanci yazinda
hem de Tiirkiye’de ¢ok fazla calisilmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma, bu alanda
yapilan ender ¢alismalardan birisi olmasi nedeniyle de 6nemlilik arz etmektedir. Caligmada
oncelikle yoneticilik ve liderlik kavramlarina deginilmektedir. Ardindan kriz ve kriz
yonetiminin kavramsal gercevesi iizerinde durulmaktadir. Daha sonra ise kamu yonetiminde

kriz yonetiminde lider kamu yoneticisi olmasinin 6nemi ele alinmaktadir.
1. YONETICILIK VE LIDERLIK KAVRAMLARI

21. ylizyilda damgasini vuran kavramlarin baginda “hizli degisim” gelmektedir. Basta kamu
yonetimi alant olmak {izere bircok alanda Onemli degisimler yasanmaktadir. Kamu
yonetiminde yeni yonetim anlayisin 6nem kazandig bu dénemde, “liderlik” kavrami da 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Yeni kamu yonetiminde esnek bir lider ve yonetici anlayist
savunulmaktadir. Ancak, yoneticilik ve liderlik kavramlar: birbirine olduk¢a yakin olmakla

birlikte, bu kavramlarin birbirinden ¢ok farkli 6zellikleri de bulunmaktadir.

Yonetici, bagkalar1 adia g¢alisan, dnceden belirlenmis olan hedeflere ulagsmak i¢in gayret
eden, yapilacak olan isleri planlayan, uygulatan ve ortaya ¢ikan sonuglar1 denetleyen kisidir.
Lider ise bagli bulundugu grubun hedeflerini belirleyen ve bu hedefler gercevesinde grubun
tiyelerini etkileyen ve bir davranisa yonlendiren kisidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003, s. 216).
Liderligin temelinde baskalarini etkileme gilici vardir. Dolayisiyla yoOnetici grup iginde

etkileme giicline sahip degilse o lider degil, yalnizca bir yoneticidir. Birbirine benzeyen
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ancak, esdeger olmayan bu iki kavrami, ¢alismanin 6nemi agisindan daha detayli bir sekilde

ele almak gerekmektedir.
1.1. Yoneticilik Kavrami ve Temel Ozellikleri

Yoneticilik kavraminin tarihi oldukc¢a eskiye dayanmaktadir. Nitekim bu kavramin
insanoglunun ortak amaglar i¢in bir araya geldigi ilk ¢aglara kadar uzandig1 bilinmektedir. Bu
caglarda giintimiizdeki gibi profesyonel kurum yonetici anlayisi olmasa da, insanlar1 yonetme
anlayis1 her zaman var olmustur. Ozellikle son yillarda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin

artmasiyla da kurumlarda calisan yoneticilerin 6nemi de artmaya baglamstir.

Literatiirde yoneticilik kavramiyla ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Ancak, genel olarak
yOnetici, “bir kurum ya da Orgiitte, bir birimin ya da hizmetin sorumlusu konumunda goérev
yapan ve bu goreviyle ilgili olarak giinliik, tekrar eden ve kosullart belirli islemlerin digina
tasan kararlar alan, gozetim ve denetimde bulunan {ist” seklinde tanimlanmaktadir. Kamu
gorevlileri acisindan bakildiginda ise tiizel diizenlemelerde yonetici kavramiin net bir
taniminin ve farkli kademelerdeki yonetici ayristirmasinin yapilmadigi goriilmektedir. Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda yonetici olarak kabul edilenler, genel olarak ilk dort ve 6zellikle de

ilki derecede bulunan memurlardir (Bozkurt, Ergun & Sezen, 2014, s. 265).

Bir yonetici de olmast gereken temel Ozellikler diger calisanlardan farkli olmasi
gerekmektedir. Ancak, iyi bir yoneticinin 6zellikleri konusunda kesin sinir ¢izmenin zorlugu
da ortadadir. Insanlarin birbirinden farkli olmalari nedeniyle yoneticilerde de farkli yetenek ve
ozelliklere sahip olabilmektedirler. Bu konuda yapilan tiirlii arastirmalar sonucu Isvigre Psiko-
teknik Kurumu, bir yoneticide olmas1 gereken yetenek ve ozellikleri su sekilde belirlemistir;
a) insanlar1 tanimak, b) tarafsiz olmak ve tarafsiz kalmak, c) kendine giivenmek, d) yerinde
kararlar almak, e) inisiyatif sahibi olmak, f) sorumluluk bilincine sahip olmak, g) iradesi
saglam olmak. Yine ayni kurum bir yoneticide olmamas1 gereken o6zellikleri de su sekilde
siralamistir; a) anlayigsiz olmak, b) taraf tutmak, c) cabuk etkilenmek, d) kararsiz kalmak, e)

sagduyusuz olmak, f) korkak olmak (Onal, 1983, s. 9).

Dolayisiyla iyi bir yonetici; tarafsiz, takdir edici, diiriist, adil, destekleyici, ornek, sirdas,
empati sahibi, 6l¢iilii, nazik, iyimser, koruyucu, 6zverili, ¢ifte standartsiz, kendisi ile barisik,
etkileyici, ikna edici, dengeli, degerbilir, 6n yargisiz, cesaretlendirici, iradeli, giiven verici,
inandiric1, kararli, sorumluluk sahibi, uyumlu, diizenli, duyarli, insana deger veren,

gileryiizlii, kolaylastirici, paylasimci ve sagduyulu (Saritas, 1997, s. 547) gibi temel
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ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Gergcekten de iyi bir yonetici, bu 06zellikleri
bilinyesinde barindirmali ve bunun i¢in ciddi bir sekilde caba gostermesi gerekmektedir.
Nitekim kurumlarda huzuru saglamak ve verimliligi artirmak iyi bir yoneticinin gorevleri

arasinda yer almaktadir.

Yoneticiler, yalnizca tek 6zellikte ve tek tipte olan kisiler degillerdir. insanlar, karakterleri ve
ozellikleri acisindan nasil farkli iseler, yoneticilerinde uyguladiklart kurallar birbirinden farkl
olabilmektedir. Bu agidan yoneticileri genel olarak ii¢ tipe ayirmak miimkiindiir (Tortop,

1994, s. 266-267);

a) Otokratik Yoneticiler: Bu tipteki yoneticiler genel olarak otoriter, sert yapili, hi¢ kimsenin
goriis ve diigiincesini dikkate almayan ve islerini emir vererek yaptiranlardir. Otokratik
yoneticileri ti¢ acidan ele almak gerekmektedir. Birinci tip otokratik yoneticiler, sert yapili
olmakla birlikte, diiriist ve becerikli kisiler olabilmektedirler. Bu tipe giren yoneticilerin
aldiklar kararlarin yerinde ve uygunluk derecesi iistlin olacagi i¢in calistiklar1 kurumlara da
faydali olabilmektedirler. Ikinci tip yoneticiler, comert ruhlu, calisanlarmi diisiinen
yoneticilerdir. Bunlar c¢alisanlarin1 da diisiinen ve onlarin menfaatlerini koruyan kisilerdir.
Ugilincii tip yoneticiler ise yeteneksiz ve beceriksiz kisilerdir. Hem sert yapili ve kararl
danismadan alan, hem de yeteneksiz ve beceriksiz olan bu yonetici tipleri, kurumlarma da

zarar verebilmektedirler.

b) Demokratik Yoneticiler: Bu yoneticiler, karar verme siirecinde astlarindan fikir almay1
kural haline getiren ve bagkalarinin diisiincelerini 6nemseyen kisilerdir. Bu tip yoneticileri de
ikiye aywrmak gerekmektedir. Ger¢ek demokratik yoneticiler, hem astlarinin hem de
baskalarinin goriis ve diisiincelerini dikkate alan ve bunlar1 degerlendiren kisilerdir. S6zde
demokrat yoneticiler ise formalite geregi astlarinin diisiincelerini dikkate alan, ancak, bu

diistince tizerinde hi¢ durmayan, 6nemsemeyen ve bunlari1 degerlendirmeyenlerdir.

¢) Sorumluluk Almayan Yéneticiler: Bu tip yoneticiler ise “nemelazimer” bir anlayisla hareket
eden, hi¢bir seye karismayan, bulasmak istemeyen, halk arasindaki deyimle “etliye siitliiye
karismayan” kisilerdir. Bunlar her isi astlarina yaptiran, kendilerine getirilen islere yeterince
onem vermeyen “seklen yonetici” olan kisilerdir. Bu tip ydnetim anlayisindan fazla yarar
beklememek gerekmektedir. Nitekim alt kademede ¢alisan kisiler ne kadar iyi yetismis ve
becerikli olursa olsun, bagtaki yOneticinin yetersiz olmast verimliligi ters yonde

etkileyebilmektedir.
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Yukarida tizerinde durulan yonetici tiplerin yani sira, farkli 6zellikte bulunan yoneticilerde
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla, genel yonetici, teknik yonetici, resmi yonetici, geleneksel
yonetici ve dogal yonetici seklinde ayrilabilir. Genel yonetici, yonetim ile ilgili genel kurallar
bilen, isin teknik kismma miidahil olmayan yoneticidir. Teknik yonetici ise adindan da
anlasildig: iizere, yonetimin genel kurallarindan ¢ok isin teknik yonleriyle ilgilenen kisidir.
Resmi yonetici ise bir kurulusun basindan resmen gorev almis secilmis ya da atanmis kisidir.
Geleneksel yonetici ise resmi yoneticinin aksine se¢ilmis ya da atanmis kisi degildir. Yetki ve
otoritesi gelenege dayanan kisidir. Yetki ve otoritesinin resmi bir niteligi olmadig1 gibi, bir
yaptirimi da yoktur. Dogal yénetici ise niteliklerini ne kanundan almislardir, ne segilmislerdir
ne de atanmigslardir. Bu tip yoneticilerin hi¢bir resmi niteligi yoktur. Dogal yoneticiler bu
niteliklerini kendi yetenekleriyle ve kendi emekleriyle almislardir. Bunlar halk arasinda
caligmalari, tutum ve davraniglari ile secilmis ve sivrilmis kisilerdir (Tortop, 1994, s. 267-
268). Dogal yoneticilerin, diger tip yoneticilere gore daha giiclii ve daha etkili olduklar

goriilmektedir.
1.2. Liderlik Kavram ve Temel Ozellikleri

Insanlar ilk caglardan giiniimiize kadar toplu halde yasamuslardir. insanlar kendi ihtiyaglarim
tek basina karsilayamadiklarindan kendilerini belirli hedeflere ulastiracak liderlere hep ihtiyag
duymuslardir. Literatiire bakildiginda liderlikle ilgili bircok tanimin yapildigi ve her
aragtirmacinin liderligi farkli sekilde tanimladigi goriilmektedir. Giiniimiizde de birgok
aragtirmaya konu olmaya devam eden liderlik kavrami, 6nemini halen korumaya devam
ettirmektedir. Liderlik kavrami, yoneticilik kavrami ile karigtirilsa da, bu iki kavram arasinda

onemli farklar oldugu ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde goriilecektir.

Liderlik, en basit haliyle, hedeflerle ulagsmak i¢in baskalarini etkileme yetenegi ile ilgilidir
(Hughes, 2009, s. 1029). Liderlik, tanimlanmas1 ¢ok zor olan kavramlardan biridir. Nitekim
literatiirde 650’den fazla liderlik tanim1 oldugu dile getirilmektedir (Silva, 2016, s. 1). Yapilan
her bir tanim liderlik kavramina farkli bir anlam ytiklemistir. Liderlik kavraminin daha iyi

anlasilabilmesi i¢in asagidaki tabloda se¢ilmis bazi liderlik tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Liderlik Tanimlar1

E. F. Mumford Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir kiginin 6n plana
¢ikmasidir.
F. W. Liderlik, tiim grubun giiciinii kendi ¢abalarinda ortaya koyabilmektedir.
Blackmar
E. L. Munson Liderlik, en az ¢atisma ve en gii¢lii isbirligi ile insanlar1 basariya ulastirma yetenegidir.
F. S. Chabin Liderlik, grubun isbirligine 6zel anlam verebilmektir.
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L. L. Bernard Liderlik, grup iiyelerinin ihtiyaglarini ve isteklerini fark ederek, bu ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilamaya yoneliktir.
C. M. Bundel Liderlik, insanlar1 ikna ederek, onlari istediklerini yaptirabilme sanatidir.
T. Kempner Liderlik, baski kurmadan, bagkalarinin davraniglari tizerinde bir etki yaratma siirecidir.
C.E. Liderlik, hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin birgoguna sahip oldugunu ortaya
Kilbourne koyabilmektir.
H. E. Johns ve Liderlik, izleyenleri, grubun isteklerini, ihtiyaclarini ve beklentilerini, yanigtan belirli
H. R. Moser amaclar dogrultusunda harekete gecirmektir.
N. Copeland Liderlik, insanlar1 zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak etkileyebilme sanatidir.
R. M. Stogdil Liderlik, amaglarin olusturulmasi ve gelistirilebilmesi igin grubu etkileme siirecidir.
G. Terry Liderlik, grup amaglarin1 goniillii olarak gergeklestirmeye yonelik insanlari etkileme
eylemidir.
J. Lipham Liderlik, orgiitiin amaclarina ve hedeflerine ulasmak i¢in yeni bir yap1 ve siire¢
baslatmaktir.
R. Dubin Liderlik, yetki kullanarak kararlar alabilmektir.
R. R. Krausz Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemede kullanilan gii¢ seklidir.

Kaynak: (Ergezer, 2003, s. 15-16)’den esinlenerek tablo olusturulmustur.

Tablodaki liderlik tanimlarina bakildiginda, farkliliklar bulunmakta ancak, benzerlikler daha
cok dikkat ¢ekmektedir. Tabloda da goriildiigii iizere genel olarak liderlik, orgiitiin hedefleri
dogrultusunda insanlar1 basariya ulagtirma yetenegidir. Lider, insanlar1 hem fiziksel hem de

duygusal olarak etkileyerek, onlara istediklerini yaptirabilmektedir.

Liderlik konumu genel olarak, uzun soluklu ve zorlu bir ¢aligma siirecinden sonra elde
edilebilmektedir. Bu konuma erisebilmek igin liderlerin belli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Etkili liderlerin 0Ozelliklerine yonelik c¢ok sayida arastirma yapilmasina
ragmen, liderlerin sahip olmas1 gereken nitelikler, erdemler ya da beceriler konusunda ortak
bir liste yoktur. Bununla birlikte, tiim basarili liderlerin temelde {i¢ temel bilesene dayandigi
one siiriilmektedir. Bu ii¢ temel bilesen; karakter, yonetim ve deneyim (Gini & Green, 2014,
S. 435) seklinde siralanmaktadir. Asagidaki tabloda da genel olarak basarili liderlerin sahip

olmasi gereken 6zellik ve yetenekler gosterilmistir.

Tablo 2. Basarili Liderlerin Ozellik ve Yetenekleri
Karar verici
Isbirlikei

Direngli

Enerjik

Iddiac1

Baglhilik

Kendine giivenen
Ozellikler Giiglii etki olusturma
Stres hosgoriisii

Duruma uyum saglama

Hirsli ve basarili yonelimli
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Sorumluluk iistlenmede goniilli

Sosyal ¢evrede uymada cevik

Yaratici

Zeki

Orgiitleme

Etkileyici konusma

Yetenekler Kavramsal yetenek

Diplomatik ve anlayish

Ikna edebilme

Sosyal beceriler

Grubun gorevlerine iligkin bilgi sahibi olma

Kaynak: (Yukl, 1989, s. 176’dan akt. Celik, 2000, s. 10)’den esinlenerek tablo olugturulmustur.

Y oneticilikte oldugu gibi, liderlikte de farkl tipte liderler bulunmaktadir. Bunlar temel olarak;
Karizmatik lider, etkilesimci lider, doniisimcti lider, vizyoner lider, stratejik lider,
demokratik-katilimer lider, otokratik lider, paternalist (babacan) lider, islemci lider, kog lider,
ruhsal lider, etik lider, tam serbesti taniyan lider, dogal lider, zorlayici lider, kumanda edici
lider, paylasimci lider, hiz belirleyici lider, esinlendirici lider ve bilgilendirici lider seklinde
siniflandirabilir. Ancak, biitiin liderlik tiplerine deginilmesi halinde c¢alismanin sinir1
astlacaktir. Bu yiizden yeni kamu yoOnetimi anlayisi doneminde en ¢ok dikkat ¢eken liderlik
tiplerin basinda gelen karizmatik lider, etkilesimci lider, doniisiimcii lider, vizyoner lider ve
stratejik lider iizerinde durulacaktir. Kamu yonetiminin gelisiminde 6nemli rol oynayan bu

liderlik tiplerine kisaca deginmek gerekirse;

a) Karizmatik Lider: Karizma kelimesi, bilindigi gibi ¢ekiciligi ifade etmektedir. Karizmatik
ozellige sahip olan kisiler, baskalarmi kolayca etkileyebilmektedirler. Karizmatik lider ise
sahip oldugu karizmatik 6zellikleriyle, baskalarini, kendisinin istedigi sekilde davranmaya
sevkedebilen kisidir (Kogel, 2001, s. 483). Bu tip liderler, genel olarak toplumlarin zor
donemlerinde ortaya cikarlar. Karizmatik lider, bezginliginin, yilginliginin timitsizligin i¢cinde
bir timit, bir 151k olarak goriiliir. Bu tip liderlerde, herkesten farkli birtakim yeteneklerin

olduguna inanilir (Ergezer, 2003, s. 98).

Karizmatik liderin 6rgiit icinde ¢alisanlar {izerinde biiylileyici bir 6zelligi vardir. Olaganiistii
isleri bagsarma yetenegine sahip olan karizmatik liderler, sorumluluk alma, kendine giiven ve
durumu net bir sekilde degerlendirme noktasinda dikkat ¢cekmektedirler. Akilci bir sekilde

hareket eden bu tip liderlerin etkinligi son derece yiiksektir.
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b) Etkilesimci Lider: Etkilesimci ya da transaksiyonel olarak ifade edilen liderler, orgiit icinde
calisanlarin yenilik ve degisim taleplerini goz ardi eden, risklerden uzak duran, gecmisten
gelen calismalarinit etkin ve verimli kilmak amaciyla is yapma ya da yaptirmayi saglayan
kisilerdir. Bu tip liderler yetkilerini, ¢alisanlarin daha ¢ok gayret etmeleri i¢in para ve statii
saglamak seklinde kullanmaktadirlar. Etkilesimci liderlikte, lider ile ¢alisanlar arasindaki
iligki anlagma ile saglanmaktadir. Bu liderler, amag¢ ve beklenti noktasinda basarili olmalarina
ragmen, genel olarak c¢alisanlarini uzun silirecte gelistirme konusunda son derece

ihmalkardirlar (Bakan vd., 2015, s. 204).

Etkilesimci liderlik yaklasimi, yeni kamu yonetimi anlayisi doneminde (1970’lerden sonra)
yerini almasia ragmen biraz geleneksel bir yapiya sahiptir. Bu tip liderler, geleneklere ve
gegmise daha cok baghdirlar. Bu liderler, gegmisteki olumlu ve faydali gelenekleri, orgiit
icinde devam ettirmeye ¢alismaktadirlar. Orgiitiin amag ve hedeflerine yonelik hizmet eden ve

basarili olan ¢alisanlar, etkilesimci liderler tarafindan 6diillendirilmektedirler.

¢) Doniisiimcii Lider: Doniisiimcii liderlik, literatiirde 1980’°lerden itibaren yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram, etkilesimci liderlik kavrami ile birlikte ilk kez J. M.
Burns tarafindan ortaya konulmustur. Dontisiimcii liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve
yayllmasinda, kiiresellesmenin, yeni yonetim anlayis1 ve tekniklerinin, baskici rekabet

ortaminin vb. etmenlerin etkisi bulunmaktadir (Bolat & Seymen, 2003, s. 62-63).

Doéntistimeti  liderlik anlayisina gore, lider, organizasyonlari, yenilik ve degisimleri
gerceklestirerek 6nemli basarilara ulastiran kisidir. Boyle bir durumun gerceklesmesi, liderin
hem vizyon sahibi olmasi hem de bu vizyonu izleyicilere kabul ettirmesiyle miimkiin
olmaktadir. Yani vizyon, calisanlarin heyecanlanmasini saglar ve orgiitsel yasami da daha
anlaml hale getirir. Dontisiimcii lider, ¢alisanlarin, hedeflere ulasma noktasinda kendilerine
daha c¢ok giiven duymalarini saglar. Kendisi ¢alisanlar i¢in 6nemli bir rol model olur. Ayrica,

calisanlarin kendini ise adama diizeylerini de yiikseltir (Kogel, 2001, s. 483).

Doénitistimceti lider ile etkilesimei lider karsilastirildiginda, oldukca farkli bir yapiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Etkilesimci lider genel olarak, geleneksel bir yapiyr sahip iken,
doniistimcti lider ise degisime ve gelisime agik modern bir yapiya sahiptir. Etkilesimci lider,
caligsanlar1 motive etmede para ve statii verme faktorlerine bagvururken, doniisiimcii lider ise

caliganlarini bir diis ya da vizyona yonelterek motive etmektedir.

d) Vizyoner Lider: Vizyon, idealize edilmis gelecekteki hedef durumu, gelecekteki hedefe

ulagsmak icin ortaya konulan bir plan ve izleyicilerin kimliklerini, amaglarini ve degerlerini
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ortaya koyan gelecek imaj1 olarak ifade edilmektedir (Unal, 2012, s. 83). Vizyon kelimesi,

ozellikle 1990’11 yillardan sonra literatiirde sik¢a kullanilmaya baglanmaistir.

Vizyoner liderlik ise insanlari toplu bir sekilde etkileyebilme ve harekete gecirebilecek
vizyonlar1 olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. Vizyoner lider, sorunlara hem kiiresel hem
de sezgisel bakar. Bu tip liderler, ya hep ya da hi¢ seklinde kararlar almay1 severler. Ayrica,
kendinde bagimli isbirlik¢ileri olmadan da ¢alisabildikleri i¢in diislincelerini uygularken, bazi
riskleri géze almak durumunda da kalmazlar. Bu liderler, orgiit icinde isgérenler icin bir
ilham kaynagini olustururlar (Celik, 2000, s. 170-171). Yeni bir perspektifle gelecege
bakabilen vizyoner liderler, ¢alisanlar1 ortak bir vizyonda birlestirerek, onlarin daha basarili

ve verimli olmalar1 konusunda motive edebilmektedirler.

e) Stratejik Lider: Bu liderlik anlayisi, 1984 yilinda Mason ve Hambrick tarafindan
gelistirilmistir. Stratejik liderlik nosyonu kurumun biitiin isleyisinden sorumlu olan
yoneticilere odaklanmaktadir. Genel olarak stratejik liderlik, tasarlama, gelecegi ongdrme,
esnekligi gerceklestirme ve gerektiginde stratejik degisimi saglamak icin digerlerini
giiclendirme seklinde tanimlanmaktadir. Bu tip liderler, zamaninda, cesur ve pragmatik

kararlar (Unal, 2012, s. 87) almaktadarlar.

Stratejik liderler, diger liderlik tiplerinden iki sekilde ayrilmaktadir. Birincisi, stratejik liderler
yalnizca iist diizey yoneticilere yoneliktir. Ikincisi ise yoneticilerin yalnizca her zaman
yaptiklar1 gorevler degil de stratejik ve sembolik aktiviteler lizerinde durmalaridir. Stratejik
liderlerin, astlarini iyi yonlendirme, etkin iletisim saglama, stratejik karar verme, risk alma,
orgiit icinde ¢alistig1 insanlar1 1yi tanima, Orgiitiin i¢ Ustlinliiklerini iy1 okuma, orgiit disindaki
firsat ve tehditleri iyi analiz etme gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Bektas, 2016,
S. 49). Stratejik liderlere, 6zellikle dengeli bir orgiitsel kontrol olusturma ve gelecek i¢in

heyecan veren bir vizyon olusturma noktasinda 6nemli gorevler diigmektedir.
1.3. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar

Yoneticilik ve liderlik kavramlari, ¢alismada da daha 6ncede belirtildigi gibi, birbirine ¢ok
yakin kavramlar goriilmekle birlikte, es anlamli degillerdir. Ozellikle yeni kamu ydnetimi
anlayisinda yoneticilikten, liderlie dogru bir geg¢is oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde
yoneticilik ve liderlik arasindaki farkliliklar bir¢ok arastirmaci tarafindan gesitli sekillerde
ortaya konulmaktadir. Asagida tabloda da genel olarak, yoneticilik ve liderlik arasindaki

farkliliklara yer verilmistir. Tabloda yoneticilik ve liderlik arasinda ortaya konulan
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farkliliklar, kamu yonetiminde yonetici anlayisindan, liderlik anlayisina gegcme nedenini de

bize gostermektedir.

Tablo 3. Yonetici ve Lider Arasindaki Farkliliklar

Sistem ve yapilar tizerinde odaklanir
Kisa vadeli diisiintir

Denetime giivenir

Diisiinceleri dogrudur

Geleneksel anlamda iyi askerdir
Mevcut durumu kabul eder

Yonetici Lider

Idarecidir Yenilik¢idir
Devam ettiricidir Gelistiricidir
Tekrarcidir Orijinaldir

Dar diisiiniir Genis diisiiniir
Statiktir Dinamiktir
Yiizeysel bakar Deneysel bakar
Mekaniktir Deneyseldir
Pasiftir Aktiftir
Cevaplayandir Soru sorandir
Taktik distiniir Stratejik diistiniir
Ongoriiciidiir Arastiricidir
Edilgendir Etkindir
Yonlendiricidir Tesvik edicidir
Bicime bakar Icerige bakar
Katidir Esnektir
Kuralcidir Risk alicidir
Tezcidir Sentezcidir
Yeniliklere kapalidir Yeniliklere agiktir
Sagduyulu olandir Hayal giicii olandir

Insanlar {izerine odaklanir
Uzun vadeli diistiniir
Dogruluga giivenir

Dogru diistincededir
Kendisidir

Mevcut duruma Karsi ¢ikar

Kaynak: (Kegecioglu, 1998, s. 10-11)’den esinlenerek tablo olusturulmustur.

Tablo’da da goriildiigi gibi, yoneticilik ve liderlik arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Biitiin yoneticiler lider olmadig1 gibi, biitiin liderler de yonetici degildir. Ancak, diinyada

hizli bir degisimin yasandigi bu donemde kamu yonetiminde lider yoneticiler tercih

edilmektedir. Ciinkii gliniimiizde yalnizca verimliligi ve mevcut durumu korumay1 esas alan
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geleneksel yoneticiler yerine, degisen ve gelisen sartlara uyum saglayan ve yenilige acik olan
lider yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Lider yoneticiler, kamu yonetiminde basta kriz
yonetimi olmak iizere bir¢cok alanda 6nemli rol oynamaktadirlar. Kamuda lider yoneticinin
kriz yonetimindeki roliine gegmeden Once, kriz yonetiminin kavramsal ¢ergevesi iizerinde

durmak gerekmektedir.
2. KRiZ YONETIMI

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte kamu yonetiminde, ekonomik, sosyal ve siyasal
ihtiyaglar dogrultusunda 6nemli reformlar yasanmaktadir. Bu donemde yasanan firsatlarla
birlikte, risklerde de artis gosterilmis ve orgiitler kriz adi1 verilen istenmeyen durumlar ile
kars1 karsiya kalmiglardir. Krizler, hem orgiitlerde hem de toplumlarda karsilagilabilecek
olumsuz durumlardir ve kargasalarin yasanmasina neden olmaktadirlar. Kriz yonetiminde
onemli olan krizin yasanmadan Onlemesi ya da krizin orgiit agisindan olumlu bir sekilde
yonetilmesidir. Krizin yonetilmesinde lider yoneticilerin misyonu biiyiik 6neme sahiptir. Kriz
yonetiminde esas unsur kriz kavramidir. Dolayisiyla kriz yonetimi kavramina gegmeden Once,

kriz kavramina, 6zelliklerine ve krizi ortaya ¢ikaran nedenlere deginmek gerekmektedir.
2. 1. Kriz Kavram ve Ozellikleri

Kriz kavrami konusunda aragtirmacilar farkli tanim ortaya koymaktadirlar. Bazi
aragtirmacilar, krizin ayirt edici 6zelligini, tehdit edici sartlara karst miidahale edebilme
yetersizligi seklinde belirtmislerdir. Bazi arastirmacilar da, beklenmeyen sartlarin iistesinden
gelme gerekliligi ve ivediligi iizerinde durmuslardir. Yine bir kisim arastirmact da krizi,
orglitin  varhigmi tehdit eden bir durum olarak tanmimlamiglardir (Can, 2002, s. 333).
Literatiirde krizlere yonelik yapilan cesitli tanimlar incelendiginde, krizlerin, genel olarak
orgiitlerde hi¢ beklenmedik anda ortaya ciktigi ve oOrgiitlerin degerlerini, amaglarini ve

gelecegini etkiledigi 6zel durumlar oldugu sdylenebilir.

Krizler, rutin durumlardan oldukga farkli 6zelliktedirler. Her seyden once kriz, ciddi bir
hastalik gibidir ve bir an dnce miidahale edilmesi gerekmektedir. Krizler, hem kritik hem de
tehdit edici durumdadirlar. Orgiitsel ortam1 hedefleyebilmektedirler. Bununla birlikte, baski,
givenlikten  yoksun, endise, panik ve belirsizlik, gibi bircok faktorii de
barindirabilmektedirler. Bazi krizlerin ylizeye ¢ikmasinda uzun bir siire gegebilmekte, bazi
krizler ise ani bir sekilde ortaya cikabilmektedir. Krizler yalnizca orgiitleri degil, ayrica,

t¢tinci kisileri de (devlet, isgoren, hissedar, yonetici, vb.) ciddi sekilde etkileyebilmektedir.
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Krizin kesin bir sekilde ¢oziimii olmadig i¢in tekrar ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi durumlarda
da firsatlar1 degerlendirme amaciyla kriz bilingli bir sekilde ortaya ¢ikarilmaktadir. Krizler,
mutlak bir felaket olarak goriilmemelidir. Nitekim krizler firsatlar grubuna da
almabilmektedir (Tiiz, 2001, s. 11). Dolayisiyla krizlere yonelik herhangi bir hazirlik
yapilmamasi1 durumunda, kriz siireci orgiitler i¢in bir ¢okiis, iyi bir hazirlik yapilmasi halinde

ise bu siireg firsata doniisebilmektedir.

Kriz, aniden ortaya ¢ikabilen ya da zaman i¢inde olusabilen ve hemen miidahale edilmesi
gereken 6nemli bir sorundur (Luecke, 2008, s. XIV). Bu 6nemli sorunun ortaya ¢ikmasinda
birgok faktdr etkili olmaktadir. Ozellikle yasanan hizli cevresel degismeler, plansizlik,
orgiitlin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, gereksiz bilgi, bilgilerin glincel olmamasi, insan ve
organizasyonel kriz, farkli deger sistemlerinin varlig1 ve buna bagl olarak gelisen oOrgiitsel
catigma, yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk, {iriin ve piyasa krizi, finansal problemler

gibi olumsuzluklar, orgiitlerde krizlerin yasanmasina neden olmaktadir (Tutar, 2000, s. 21).

Orgiitler, yasanabilecek her tiirlii kriz tiiriine kars1 hazirlikli olmak durumundadirlar. Genel

olarak bes kriz tiiri bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sunlardir (Tiiz, 2001, s. 9-10);

a) Dussal Ekonomik Saldwrilar; Bu tip saldirilar, orgiitlerin hem ekonomik hem de finansal
yapisim1 dogrudan tehdit etmektedirler. Ornegin; riisvet, gasp, boykotlar ve diigmanca

saldirilar.

b) Dissal Bilgiye Dayali Saldirilar;, Bu saldirilar, orgiit disindan gelen ve orgiitlerin giivenli
bilgilerini ele gecirmeyi amaglamaktadir. Bu tiirdeki saldirilar, gilivenli bilgilerin ele

gecirilmesini ve zarar veren dedikodularin yayilmasini icermektedir.

¢) Isin Durmasi; Orgiitlerde, onemli ekipman ve birimlerde, stresten dolay1 insanlarin

kendisinde isin durmasidir.

d) Psikopataloji; Yonetici kagirma, cinsel taciz, lirline zarar verme ve sabotaj gibi suglari

kapsamaktadir.

e) Insan Kaynaklar: Faktorleri; Ydnetici degisim, mesleki yanlisliklar ve ¢alisanlardaki diisiik

moral vb. ile ilgilidir.

Krizler, orgiitler i¢in hayati bir dnem sahiptirler. Krizler, orgiitler i¢in bir tehdit olmakla
birlikte, 6nemli bir firsata da doniisebilmektedir. Dolayisiyla kriz siirecinin iyi yOnetilmesi
gerekmekte ve bu konuda ciddi adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu siirecte hem yonetenlere

hem de yonetilenlere 6nemli gorevler diismektedir.
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2.2. Kriz Yonetimi Kavram ve Ozellikleri

Orgiitlerde her kriz énemli bir sorundur ve her sorunun oldugu yerde de bir kriz vardir.
Dolayistyla kriz yonetimi, orgiitlerde dikkatli bir planlamay1 gerektiren énemli bir siirectir.
Nitekim kriz yonetimi, orgiitlerin glinlimiizde yasanan hizli gelismeler karsisinda gelecege
giivenle bakmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Krizi yaratan olaylarin énlenmesi ya da

ortadan kaldirilmasi da basarili bir yonetimle saglanmaktadir.

Kriz kavraminda oldugu gibi, kriz yonetimi kavramina yonelik olarak da literatiirde farkli
tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir (Hasit, 2000, s. 64-65); Kriz
yonetimi, Orgiitiin personeli, temel {iriinli, hizmet iiretim siireci, ¢evresi ve toplumda ciddi
tehlikeler olusturabilecek krizleri onlemek amaciyla yiiriittigli birbirine bagli olan bir
degerlendirme ve denetim siirecidir. Diger bir tanima gore kriz yonetimi, yasanabilecek bir
kriz aninda, kriz sinyallerinin tespit edilerek degerlendirilmesi ve orgiitiin krizi en az kayipla
atlatabilmesi i¢in gerekli olan tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir
stirectir. Bagka bir tanima gore ise kriz yonetimi, Orgiitiin {iretim siirecine, temel {iriin ve
hizmetlerine, isgéren ve yoneticilerine, dis ¢evresine Onemsenecek kadar tehlike meydana
getirebilecek krizler konusunda gergeklestirilecek bir seri durumundaki i¢ bagintili
degerlendirme ya da denetimdir. Kriz yonetimi, krizi tahmin etme, 6zelliklerini belirleme,
hazirlanma, dnleme, iyilesme ve 6grenme sistemlerin planlamasi gibi bir seri faaliyetlerden

olusan bir siiregtir.

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasildig: {izere, kriz yonetimi, ortaya ¢ikabilecek bir kriz
durumunda, orgiitiin kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi i¢in uygulanmasi beklenen
uygulamalardir. Dolayisiyla kriz yonetiminin temel amaci, orgiitleri ortaya cikabilecek bir

krize kars1 hazir olmalarini saglamaktir.

Kriz yonetimi iglevsel olarak 6zel sektorde, mekan olarak ise Bati Avrupa’da ve ABD’de
ortaya ¢ikmustir. Tirkiye’ye ise bu kavram 1990’1 yillarda girmistir. Tiirkiye’de, ozel
sektorde kriz yonetimi anlayis1 daha yer almis, yasanan tarihi deneyimlerin aksine 6zel sektor
bu konuda kamu yonetimine Onciiliik etmistir. Kriz yonetiminin her alanda gegerli bir
paradigmasi heniiz ortaya konulamamis olsa da bazi temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Filiz: 2007, s. 21-25);

a) Kriz yonetimi, kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ evreden olusan son

derece karmasik bir siiregtir. Bu goriiniimiiyle kriz yonetimi, islevsel orgiitlenmeyi, ayrintili
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ve dikkatli bir planlamay1 gerektiren dnemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Kriz siirecinde,
daha ¢ikt1 almak i¢in daha kati ve daha uzun siire ¢aligmak yerine, daha akillica yani daha

verimli sekilde ¢calismak gerekmektedir.

b) Kriz yonetimi, orgiitlerin temsil ettikleri degerleri yipratacak, vizyon ve misyonlariyla ters
olacak nitelikteki durumlarla ilgilidir. Krizler, orgiitlerin gorev alanlarina ve 6zelliklerine gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ylizden hazir ve standart bir kriz yonetimi ¢oziimiinden s6z
edilememektedir. Krizler, iilkelerin i¢ dinamiklerinden olusabildikleri gibi, uluslararasi
gelismelerden de etkilenebilmektedirler. Dolayisiyla her iilkenin yoneticileri yasanan krizlere

kars1 farkli duyarliliklara sahiptirler.

c) lyi yonetilen bir kriz yonetimi, kriz/krizlerin tanimlamasini, krize bir plan cercevesinde
miidahale etmeyi, olusmadan Once Oniline ge¢meyi, olustuktan sonra ise ¢Ozmeyi

kapsamaktadir.

d) Kriz yonetimi, krizin tiirii, bliylikliigli ve meydana getirdigi sonuclara gore farkli bilim
alanlarinin deneyimini gerektirmektedir. Buna gore kriz yonetimi, hukuk, sosyoloji, egitim,
maliye, ekonomi, isletme, psikoloji, halkla iliskiler gibi sosyal bilim dallarina ihtiyag
duyabilecegi gibi ayrica, mihendislik, tip gibi teknik bilim dallarina da ihtiyag
duyabilmektedir.

e) Kriz yonetimi, 6zel bir yonetim seklidir. Olagan donemlere gore belirlenmis siireclerle kriz
yonetimi yapilamaz. Kriz anlarinda gerekli olan bilgi ve beceriler giinliikk hayatta yapilan
islerden oldukc¢a farklilik gosterir. Kriz yonetimi, beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikabilen
ve olagan donemlerden oldukca farkli Ozellikler, G6zel nitelikli uygulama yapilmasini

gerektiren yonetim seklidir.

Kriz yonetimi, genel bir anlami ifade edilmek i¢in kullanilsa da, birbirinden farkli 6zellikteki
krizler bulunmaktadir. Ancak, kriz tiirleri arasinda farkliliklar oldugu kadar, 6nemli
benzerliklerde vardir. Kriz yonetim siireci genel olarak bes temel asgamadan olusmaktadir. Bu

bes temel agsama asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Kaynak: (Pearson & Mitroff, 1993, s. 53).

Sekil 1. Kriz Yonetiminin Bes Asamasi

Kriz yonetim siirecinde yer alan bes temel asama, orgiitler i¢cin hayati 6nem tagimaktadir. Bu
siiregte, orgiitlerin en az kayipla atlatabilmesi son derece dnemlidir. Orgiitler igin énemli olan

bu temel asamaya kisaca deginmek gerekirse (Hasit, 2000, s. 69-71);

a) Krizle Ilgili Sinyallerin Tespit Edilmesi; Krizler ortaya c¢ikmadan once orgiitlere bazi
sinyaller géndermektedirler. Orgiitlere gelen bu sinyaller, krizin varligma yénelik bilgileri
kapsadig1 i¢in son derece dnemlidirler. Ornegin; kazalarin ¢ok olmasi hatali ekipmanlarin
gostergesi olabilir, duvarda ¢ok yazi olmasi calisanlarin memnuniyetsizligine dair bir isaret
olabilir. Krizle ilgili sinyallerin tespit edilmesi i¢in de, oOrgiitte farkli sinyalleri tespit
edebilecek ¢esitli erken uyart sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Kriz

stirecinde bu temel asama, bu sistemlerin kurulmasiyla ilgilidir.

b) Krize Hazirlik ve Onleme; Krize hazirlik ve dnleme asamasinda, erken uyari sistemiyle
tespit edilen bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek bir krizde kullanilacak 6nleme ve
korunma sistemlerinin (kontrol sistemleri, giivenlik politikalari, kriz kontrolleri, bakim

islemleri, isgéren egitimi, acil planlama, ¢evre etkileri vb.) olusturulmasi ¢alisilmaktadir.

¢) Krizden Kaynaklanan Zararin Stmirlandiriimasi; Orgiitlerin erken uyar sisteminde tespit
ettikleri kriz sinyalleri, krizi dnleme ve hazirlik sistemlerini harekete gecirmektedir. Bazi
durumlarda yapilan erken uyari sistemleri sayesinde dnleme ve hazirlik sistemleri bagarili bir
sekilde c¢alismakta, bazi durumlarda ise krizden kurtulmak miimkiin olmayabilmektedir.
Krizden kaynaklanan zararin sinirlandirilmasindaki temel amag, krizin etkilerinin daha da

biiylik seviyelere ulagmasinin dniine gegmektir.

d) Iyilesme (Normale Doniis); Krizden kaynaklanan zararin sinirlandirilmasi ve krizin

atlatilmasindan sonra Orgiitin miimkiin olan en kisa zaman igerisinde Orgiitiin normal
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faaliyetlerine gegmesi gerekmektedir. Kriz siirecinde orglitsel sistemde 6nemli bozulmalar
yasanabilmektedir. Bu bozulmalarin tekrar diizeltilmesine yonelik kisa ve uzun siire i¢erisinde

atilmas1 gereken adimlar kriz yonetim siirecinin bu asamasina ger¢eklesmektedir.

e) Ogrenme ve Degerlendirme; Bu asama, kriz yonetim siirecinin son asamasidir. Ogrenme ve
degerlendirme asamasinin amaci, kriz siireglerinde alinan karar ve dnlemlerin iyi bir sekilde
degerlendirilerek ilerleyen siirecte krizlerle karsilagilmasi durumunda eskiye gore daha iyi
miicadele etmeyi saglamaktir. Kriz yonetim siirecinin son agamasinda yapilan bu ¢aligmalar

“hatasiz 6grenme” olarak adlandirilmaktadir.

Kriz, hem 06zel sektorde hem de kamu yonetiminde Onemli bir sorundur. Dolayisiyla
yonetimlerin krizlere karsi hazirlikli olmalar1 gerekmekte ve yonetimlerin basinda da krizi
yonetebilecek lider vasifli yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim gilinlimiizde yasanan
hizli gelismeler karsisinda, basarili bir yoneticinin ayni zamanda iyi bir kriz yoneticisi de
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda krizleri yonetebilecek lider bir kamu
yoneticiSinin olmasi, yasanabilecek krizlere karsi zarardan c¢ok firsatlarin elde edilmesi

saglanabilir.

3. KAMU YONETIMINDE KRIiZ YONETIMi SURECINDE LIDER KAMU
YONETICISi

Kamu yonetiminde kriz yonetimi, kamu hizmetlerinin yiriitilmesi sirasinda, hizmetlerde
aksamalari, kurum itibarinin, halkin destek ve giiveninin zedelenmesini ya da kaybetmesini
onlemek amaciyla, kurumsal yapidan ya da kurumsal ¢evreden meydana gelebilecek biiyiik
capta sorunlarin daha ortaya ¢ikmadan ya da kontrolden ¢ikmadan, sistemli, koordineli ve
bilingli bir sekilde yonetilmesidir. Kamu yonetiminde kriz yonetiminin temel amaci, krize ve
kriz algisina yonelik saglikli bir niteleme ve dogru bir kabul saglayarak, krizi daha ortaya
cikmadan fark edip Oniine gegmek, ortaya ¢iktiginda ise dogru ve gerekli olan adimlar: atarak
kamu kurumunun hem maddi hem de manevi tiizel kisiliginin gdrecegi zarari, kamu yararinin

alacagi zarar1 sifirlamak ya da olabildigince azaltmaktir (Akdag & Arklan, 2013, s. 39).

Kamu yonetiminde kriz yonetimi siirecinde ise en ¢ok yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir.
Yoneticiler, bu siirecte sergileyecekleri bagarili bir yonetim ile krizin 6niine gegebilmekte ve
bu siirecten iyi bir sekilde yararlanabilmektedirler. Ancak, her yonetici lider demek degildir
ve kriz donemlerinde kamu kurumlarinda yoneticilerden ¢ok liderlere ihtiya¢c duyulmaktadir.
Dolayisiyla yoneticilerin kriz siireglerinde basarili bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in liderlik

ozelliklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Kamu yonetiminde kriz yonetimi siirecinde
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lider vasifli kamu yoneticisi olmasimin 6nemine ge¢meden Once, lider yonetici kavramina

deginmek gerekmektedir.

Lider yonetici, vizyon ortaya koyabilen ve yasatabilen, istenilen gergegin ve hedefin
fotografini g¢ekebilen, bu ama¢ ve hedef tablosunun goriinebilirligini saglayabilen ve bu
gorlintiiyli erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir. Lider yoneticilik, 68renebilen, sanatsal ve
bilimsel boyutu olan bir meslek olarak goriilmektedir. Lider yoneticilikte, yoneticilik yerine
liderlik, birey yerine ekip, bireysel akil yerine ortak akil, emir yerine kocluk, ¢ok ¢aligsmak
yerine dogru calismak, sonu¢ odaklilik yerine siirec odaklilik esastir (Ozer, 2008, s. 5).
Tanimdan da anlasildig gibi, lider yoneticinin belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Lider yonetici ile ilgili birgok farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ancak, genel olarak lider

yoneticinin tagimasi gereken nitelikler asagidaki gibi siralanabilir (Sargut, 2015, s.6-14);

a) Lider yonetici, kendini gelistirebilmek igin Oncelikle bilgi, beceri, deneyim, tavir ve kisilik
konusunda ihtiya¢ duyduklarini belirlemelidir. Ihtiyaclar belirlendikten sonra eksikliklerin

giderilmesi i¢in 6grenme siireci baslayacaktir.

b) Lider yonetici, kendisini gozleyebilmelidir. Siirekli toplumun i¢indeymis gibi kendi gozlem
altinda tutan yoOnetici, calisma arkadaslarinin isteklerini karsilama konusunda basarili

olacaktir.

c) Lider yonetici, iliskilerinde bazi diirtii ve ihtiyaglarinin 6ne ¢ikabileceginin ve bunlarin
kendisini yonlendirebileceginin farkinda olmali, bdyle ihtimallere karsi kendisini hazir

tutmalidir.

d) Lider yoneticilerin tarz ve davraniglari, bir yandan takipgilerin kendisini taklit etmesini

sonucu dogururken, diger yandan da ilham verici olmalidir.

e) Lider yoneticinin bilgisi, donanimi ve vizyonu, kendisini takip edenleri entelektiiel boyutta
uyarabilmeli, onlar kisisel olarak onemsedigini gdstermelidir. Ayrica, lider, yonetici yanini

da devreye sokarak kendisini takip edenlerin ddiillendirmelidir.

f) Lider yonetici, birden olusan degisiklikler ve ¢esitlilikler karsisinda hayret edip geleneksel
tavirlarda bulunmak yerine, yaratict ve yenilik¢i yoOntemlerle bunlar1 yOnetmeyi,

yonlendirmeyi 6grenmelidir.

g) Lider yonetici, karar alirken, takim iiyelerinin 6zgiir bir sekilde goriis bildirmelerini

engelleyen baskici grup ikilemlerinin olugmasina izin vermemelidir.
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h) Lider yoneticinin etkili olunmasinda basarma ihtiyacinin etkisi oldukga yiiksektir. Basarma
ihtiyac1 olan kisiler, kendilerini takip edenlerin motivasyonunu da olumlu sekilde

yiikseltmektedirler.

i) Lider yonetici, sosyal aglarin nasil olustufunu ve c¢alistigimi bilmelidir. Iclerinde yer
aldiginda konumunun nasil olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Iginde
bulundugu aglarin agiklik ya da kapalilik durumuna uygun olarak farkli stratejiler

gelistirmelidir.

Yukarida siralanan 6zelliklere bakildiginda, lider yoneticilerin, ayn1 zamanda etkin yoneticiler
oldugu goriilmektedir. Etkin yoneticiler, zamanlarin1 nerede harcayacaklarini iyi bilirler.
Kendilerine somut hedefler koyarlar. Sahip olduklar1 giiclere goére ¢alisirlar ve
yapamayacaklar1 islere de girismezler. Etkin yoneticiler, ayrica, etkin kararlar alma
yetenegine sahiptirler ve daha biiyiik bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi birkag
biiyiik alan tiizerinde konsantre olurlar (Drucker, 1994, s. 33-34). Lider yoneticilerin,
geleneksel yoneticilerden farkli oldugu goriilmektedir. Lider yoneticileri, geleneksel

yoneticilerden ayiran bes temel 6zellik ise su sekilde siralanabilir (Maxwell, 1998, s. 5);
a) Lider yoneticiler, giindelik krizlerin de arkasin1 gorebilen uzun siireli diisiinen insanlardir.

b) Liderin yoneticilerin kuruluslar1 hakkindaki ilgi alanlari, yalnizca yonettikleri departmanla
sinirlt degildir. Kurulusun her bir departmanin bir diger departmani nasil etkiledigini bilmek

isterler ve kendi etki alanlarinin 6tesine de siirekli gegerler.
c) Lider yoneticiler, vizyon, degerler ve motivasyon iizerine oldukga gii¢lii vurgular yaparlar.

d) Lider yoneticiler, tartismali goriinen zor durumlara karsi durabilecek giiclii politik

becerilere de sahiptirler.
e) Lider yoneticiler, “durum bu” diisiincesini kabul etmezler.

Lider yoneticilerinin sahip oldugu o6zellikler incelendiginde, bu tip yoneticilerin kamu
yonetiminde olmasinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoneticiler kriz donemlerinde; kriz
sinyallerini tespit edebilme, krize hazirlanabilme ve korunabilme, kriz doneminde etkili
kararla alabilme, otoriteyi kullanabilme, siireci sistemli sekilde planlayabilme,
orgiitleyebilme, saglikli bir iletisim saglayabilme, koordinasyonu saglayabilme, kriz yonetim
slirecini denetim altina alabilme, normal duruma gecebilme ve kriz yOnetim siirecinde
ogrenme ve degerlendirme (Cener, 2022) siireclerini iyi yoneterek kurumlarda 6nemli islere

imza atabilmektedirler.
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Hizli bir degisimin yasandigi bu donemde, kamu kurumlarinda lider vasifli kamu
yoneticilerine olan ihtiyag giin gegtikce artmakta ve bu ihtiyag 6zellikle kriz donemlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kamuda kriz donemlerinde en 6nemli gorev ve sorumluluklar lider kamu
yoneticilerine diismektedir. Dolayisiyla lider kamu yoneticilerinin, kamu yonetiminde krize
yol acabilecek risklere ve diger faktorlere karsi hazirlikli olmalar1 ve 6nceden kriz yonetimi

planini olugturmalar1 gerekmektedir.

Kamuda yasanabilecek krizleri firsat ¢evirebilmek ya da en az zararla atlatabilmek igin
hazirlik siirecinde, krizin taninmasi, kriz etkilerinin arastirilmasi ve krize miidahale etmek igin
kriz ekibinin olusturulmasi gerekmektedir. Krize yonelik yapilan hazirliklarin basariyla
sonuclanmasi i¢in de, iyi ve detayli bir planlamanin yapilmasi1 gerekmektedir. Kamuda kriz
donemlerinde hazirlik asamasina ve planlama siirecine gereken dnemin verilmesi ve siirecin
giincel tutulmasi halinde kamuda kriz donemleri, lider kamu yoneticileri tarafindan kolaylikla

yOnetilebilir.

Kamu yonetiminde kriz donemlerinde lider kamu yéneticilerinin 6n planda olmasi, krizin iyi
yonetilmesi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bu siiregte lider kamu yoneticileri, krizle
kargilasmamig gibi davranamazlar ve olagan donemlerdeki sartlardan da daha farkli hareket
etmeleri gerekmektedir. Lider kamu yoneticilerinin kriz donemlerinde siirecin baginda
olmalari, bu siirecin en iyi sekilde yonetilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak, 21.
ylizyilda yasanan hizli degisimlerle birlikte, lider kamu yoneticilerinin yiizlesecegi zorluklar
da artmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin kriz donemlerini 1yi bir sekilde asabilmeleri i¢in 1yi
bir lider olmalarmin yaninda, iyi bir kriz yonetimci Ozelliklerine de sahip olmalar

gerekmektedir.
SONUC

Son yillarda diinyada yasanan hizli gelismelere bagl olarak kurumlarin yapilar1 da stirekli
degismekte ve gelismektedir. Bu siiregte, hem 06zel kurumlarin hem de kamu yonetimi
kurumlarin karsilastiklarin krizlerin sayisinda da 6nemli artiglar yasanmaktadir. Yasanan hizlh
gelismelerinde etkisiyle, krizler gecmise gore daha biiylik olabilmektedir. Kurumlarda kriz
zamanlar1 “beklenmeyen degisimlerin” olaganiistii boyutlara ulastigi zamanlardir. Boyle
zamanlarda en ¢ok kurumun basinda bulunan yoneticiler etkilenmekte ve bu siiregte en ¢ok

gorevde yine yoneticilere diismektedir.
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Kriz dénemlerinde, krizlerin firsata ¢evrilmesinde ya da en az zararla atlatilmasinda, krizin
kurumlarin parasal ve fiziki etmenlerin yaninda yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve yetenekler
de oldukg¢a Oonem arz etmektedir. Cilinkii kriz donemlerinde kurumlarin biitiin imkanlarinin
seferber edilmesi siirecinde ve krizlerin bastan sona yonetilmesinde yoneticiler 6n plandadir.
Dolayisiyla yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve deneyimler kriz zamanlarinin iyi bir sekilde

yonetilmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Iyi yonetim ilkesinin temel alindigi kurumlarda gérev yapan biitiin ydneticilerin iyi bir
yonetici olmasi gerektigi hususu kaginilmazdir. Ancak, kriz donemlerinde yoneticilerin,
yoneticilik 6zelliklerine sahip olmasinin yaninda, liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1
gerekmektedir. Liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler, kriz gibi zor zamanlarin {istesinden
gelebilecek becerilere sahiptirler. Lider yoneticilerin dnderliginde 6zverili bir sekilde ¢alisan
ekip ile de, kriz donemleri firsata c¢evrilebilir ve bu donemlerde verimlilik ve etkinlik

acisindan son derece 6nemli isler de gerceklestirilebilir.

Lider yoneticilerin énemi 6zellikle kamu kurumlarinin kriz donemlerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu yonetiminde krizler, iilkelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve hukuki yapisindan
kaynaklanabildigi gibi, bagka iilkelerden ya da kiiresel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.
Boyle donemlerde siireci bastan sonra basarili bir sekilde yonetebilecek lider kamu
yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii kamu kurumlarinda yasanabilecek biitlin krizler,
dogrudan vatandaslar1 da etkileyebilmektedir. Dolayisiyla kamu yonetiminde kriz
yonetiminde, yalnizca gorevini yapan yoneticilerin degil, bulundugu makamin 6nemini bilen

ve gerektiginde sorumluluk alan lider yoneticilerin olmas1 gerekmektedir.

Kamu yonetiminde kriz donemlerinde normal prosediirlerin yaninda ekstra karar alma
zorunlugunun oldugu durumlarda, gorevine lider yonetici sifatiyla sahip ¢ikma gayretinde
olan bir kamu yoneticisi, mevzuat gergevesinde kendine 6nemli bir hareket alan1 olusturabilir.
Bu hareket alaninda alinan kararlarin objektif, hakkaniyet, esitlik ve kamu yarar1 bilinciyle
desteklenmesi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda toplumsal fayda ve hizmet esas
oldugundan, kriz donemlerinde yoneticiye 06zel sektorlerden farkli olarak daha fazla gorev
diismektedir. Cilinkii kamu kurumlarinda yonetici bireyi degil devleti temsil etmekte ve
devletin en 6nemli amaglarindan birisi de vatandasa iyi bir hizmet vermektir. Dolayisiyla
devlet bilinci olan ve vicdani degerleri yiiksek olan her yoneticinin, kriz donemlerinde iizerine
diisen gorevden daha fazlasin1 yapmali ve bu siirecgte lider bir yonetici gibi sorumluluk almasi

gerekmektedir.
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