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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE GOC OLGUSU VE GOCUN YARATACAGI SORUNLARIN
ASILMASINDA TOPLUMSAL KULTUR KURUMU KiMLiGIiYLE HALK
KUTUPHANELERININ ROLU: iZMIiR ORNEGI

Mehmet Ali AKKAYA”

Oz

Ozellikle geride kalan yiizyilin ikinci yarisindan itibaren evrensel boyut kazanan,

ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal yasamda siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan
asitmasi gereken en énemli sorunlardan biri olarak goriilen gé¢, giiniimiizde ¢ok daha
fazla kusku, kaygi ve siiphe ile bakilan bir olguya doniigmiistiir. Birlesmis Milletler
bir kiginin ¢atisma, zuliim, aglik veya savas nedeniyle zorla yerinden edildigi gercegi ile
birlikte degerlendirildiginde, go¢iin giintimiizdeki etki alani ile beraberinde getirebilecegi
tehditlerin boyutunu anlamak ¢ok daha kolay olacaktir. Daha ¢ok yasamsal ve ekonomik
gerekgelerle birlikte anilan go¢ kavraminin en onemli sorun ayaklarindan biri de kiiltiirel
farklihikiar yiiziinden yasanan toplumsal uyumsuziuktur. Bu calismada; yarim asirdan
fazladir i¢ go¢ hareketliligi hi¢ azalmayan, bunun yanmi sira diinyada en fazla dig go¢ alan,
en yogun kullanilan yasadisi gé¢ trafigi giizergahlarindan birine ev sahipligi yapan
Tiirkiye'de, go¢ olgusunun tasidigi anlam ve oneme genel olarak deginilerek, Izmir
ozelinde goce bagh kiiltiirel uyum sorunlarimin azaltilmasi noktasinda kiiltiir kurumu

kimligi ile halk kiitiiphanelerinin siireci kolaylastirmadaki roliiniin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

Calisma kapsaminda, once sehrin asil go¢ odagint olusturan merkez ilgelerinde
kent sakinlerinin kullanimina agik olan ve farkly kullanici odaklarina éncelikli hizmet
verme yiikiimliiliigii bulunan halk kiitiiphanelerinin gorev ve islevleri baglaminda ortak
kent kiiltiiriiniin olugmast siirecindeki sorumluluklart ortaya konulmustur. Ardindan i,
ozellikle de dis go¢ ile Izmir'e gelen ve bu sehirde yeni bir hayat kurmaya c¢alisan
vatandagslarin halk kiitiphaneleri ile olan iliskileri, bu iligkilerin kente ve kent kiiltiiriine
uyum noktasindaki yeri ve onemi tizerinde durulmustur. Yari yapilandirilmis betimleme
yonetimi ile kurgulanan arastirmada, orvtaya konan bilgilerin halk kiitiiphanelerinin
gogmenlerin kente uyum ve kent kiiltiiriinii sorunsuz igsellestivebilmeleri noktasindaki
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roliiniin somutlastirilmast amaci ile ornekler iizerinden de degerlendirmeler yapimistir.
Ortaya konan iyi ornek ve isbirliklerine ragmen, sinirlt ve birey odakli ¢cabalarin disinda,
bu konudaki hizmet felsefesinin beklenen diizeyden uzak oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Izmir, Halk kiitiiphaneleri, Kent kiiltiirii, Kiiltiirel uyum,
Kiiltiirel zenginlik.

THE ROLE OF PUBLIC LIBRARIES WITH THE IDENTITY OF A
SOCIAL CULTURAL INSTITUTION IN TURKEY TO OVERCOME THE
PROBLEMS CAUSED BY MIGRATION: iZMIR EXAMPLE

Abstract

Especially in the second half of the last century, migration, which gained a
universal dimension and considered one of the most important problems to be overcome in
terms of ensuring sustainability in social life at national and international level, has turned
into a phenomenon that is viewed with much more suspicion, anxiety, and suspicion today.
According to the statements of the United Nations High Commissioner for Refugees, when
considered together with the fact that almost one person in the world is forcibly displaced
every two seconds due to conflict, persecution, hunger, or war, it will be much easier to
understand the size of the threats that migration can bring with its current sphere of
influence. One of the most important problems of the concept of immigration, which is
mostly associated with vital and economic reasons, is the social incompatibility
experienced due to cultural differences. In this study, more than half a century of internal
migration mobility no reduction, as well as most foreign immigration in the world, most
widely used hosting one of the illegal immigration traffic routes meaning of the
phenomenon of migration in Turkey and the importance of referring in general, 1zmir
special immigration due to cultural adaptation problems aimed to reveal the identity of
cultural institutions and the role of public libraries in facilitating the process.

Within the scope of the study, firstly, the responsibilities of public libraries, which
are open to the use of city residents in the central districts of the city, which are the main
migration focus, and are obliged to provide priority services to different user foci, in the
process of forming a common urban culture in the context of their duties and functions.
Then, the relations with the public libraries of the citizens who came to Izmir with internal,
especially external migration and trying to establish a new life in this city, the place and
importance of these relations in the city and the city culture were emphasized. In the
research, which was built with semi-structured description management, evaluations were
made on the examples in order to concretize the role of public libraries in the adaptation of
the immigrants to the city and the integration of urban culture without any problems.
Despite good examples and collaborations put forward, it has been determined that the
service philosophy on this issue is far from the expected level, apart from limited and
individual-oriented efforts.

Keywords: Migration, Izmir, Public libraries, Urban culture, Cultural harmony,
Cultural diversity.

GIRIS
Bilimsel literatiirde daha ¢ok kentlesmenin getirdigi bir degisim hareketi
olarak telaffuz edilen, ancak gercekte insanlik tarihi ile birlikte baslayan bir
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seriivene sahip olan gb¢ olgusu, gliinimiiz modern diinyasinda en fazla telaffuz
edilen kavramlardan biridir. Temelde kisinin yasamini siirdiirdiigii yerden farkl
gerekceler ve tercihler nedeni ile baska bir yere gitmesi anlamina gelen go¢iin arka
planindaki asil neden, iginde bulunulan durumun sosyal, kiiltiirel, toplumsal,
ekonomik vb. kosullarindan memnun olmama ve bu kosullart degistirme
arzusudur. Bu agidan bakildiginda go¢ denildiginde ¢agristirdig ilk sey olumsuzu
icermesidir.

20’inci yiizyilin ikinci yarist ile birlikte evrensel evrensel boyutta bir sorun
haline gelen gog, geride birakilan yer ve go¢ edenlerin yani sira yasamak icin
secilen yeni yer ve o yerde yasamakta olanlar iizerindeki etkileri siirekli artan bir
kimlik arayisina doniismiistiir. Bu nedenle gd¢ gilinlimiizde ¢ok daha fazla kusku,
kaygi ve siiphe ile bakilan bir olgudur. Baska bir ifadeyle; yeni bin yil ile birlikte
g0¢ kavramini ve igerigini bagkalastiran asil unsur, go¢ etmek durumunda olanlarla
birlikte akla getirilen olumsuzluklarin yaninda, go¢ edilen bolgelerde halihazirda
yasayan vatandaslarin goce bagh farkli alanlardaki endiselerinin artmasi ve
bunlarin yiiksek sesle dile getirilmeye baslanmis olmasidir. Giiniimiizde go¢
kavramini ve igerigini baskalastiran unsurlar; go¢ etmek durumunda olanlarla
birlikte akla getirilen olumsuzluklarin listesinin artmasi, go¢ edilen bolgelerde
halihazirda yasayan vatandaslarin goce bagh farkli alanlardaki endiselerinin
artmasi, s0z konusu endiselerin yiiksek sesle dile getirilmeye baglanmig olmasi ve
endiselerin somut toplumsal sorunlara doniismesi olarak siralanabilir.

Bugiin gelinen noktada go¢ yalniz go¢ edenlerin degil, ayn1 zamanda gog
edilen bolgelerde yasayan insanlarin da yasamlarinda radikal degisiklikler
yapmasini ve kararlar almasini gerektiren bir siirecin adeta iist kimligidir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin agiklamalarma gore diinyada
neredeyse her iki saniyede bir kisinin ¢atisma, zuliim, aglik veya savas nedeniyle
zorla yerinden edildigi (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
[UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees)], 2020) gergegi ile
birlikte degerlendirildiginde, gogiin gilinlimiizdeki etki alani ile beraberinde
getirebilecegi tehditlerin boyutunu anlamak ¢ok daha kolay olacaktir. Daha ¢ok
yasamsal ve ekonomik gerekgelerle birlikte anilan go¢ kavraminin en énemli sorun
ayaklarindan biri de kiiltiirel farkliliklar yiiziinden yasanan toplumsal
uyumsuzluktur.

Bu c¢alismada; yarim asirdan fazladir i¢ goc¢ hareketliligi hi¢ azalmayan,
bunun yani sira diinyada en fazla dig go¢ alan, en yogun kullanilan yasadisi go¢
trafigi giizergahlarindan birine ev sahipligi yapan Tiirkiye’de go¢ olgusunun
tasidigi anlam ve Oneme genel olarak deginilerek, Izmir &zelinde gdce bagh
kiiltiirel uyum sorunlarinin azaltilmasi noktasinda kiiltlir kurumu kimligi ile halk
kiitliphanelerinin ~ siireci  kolaylastirmadaki  roliinlin ~ ortaya  konulmasi
amagclanmustir. Ulkemizin i¢ ve dis g trafiginin énemli merkezlerinden biri olan
sehirde yasanan niifus hareketliligi nedeniyle, ortaya g¢ikacak kiiltiir g¢esitliliginin
uyumu son derece onemlidir.
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Calisma kapsaminda, oncelikli olarak sehrin asil gé¢ odagini olusturan
merkez ilcelerinde vatandaslarin kullanimina agik olan ve farkli kullanici
odaklarina 6n kosul olmaksizin 6ncelikli hizmet verme yiikiimliiliigi bulunan halk
kiitliphanelerinin goérev ve islevleri baglaminda ortak kent kiiltiiriiniin olugmasi
stirecindeki sorumluluklari ortaya konulmustur. Ardindan i¢, 6zellikle de dis go¢
ile Izmir’e gelen ve bu sehirde yeni bir hayat kurmaya calisan vatandaslarm halk
kiitiiphaneleri ile olan iligkileri, bu iligkilerin kente ve kent kiiltiirline uyum
noktasindaki yeri ve onemi iizerinde durulmustur. Bu baglamda, kentin merkez
ilgelerinde (11 ilge), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirligii'ne bagl olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinin yani sira,
belediyelerin yetki ve sorumlulugunda faaliyet gosteren halk kiitiiphaneleri,
calismanin siirliliklarini olusturmaktadir.

Yar1 yapilandirilmig betimleme yonetimiyle kurgulanan arastirmada, elde
edilen bilgilerin, halk kiitiiphanelerinin gogmenlerin kente uyum ve kent kiiltiiriini
sorunsuz igsellestirebilmeleri noktasindaki roliiniin somutlastirilmasi amaci ile
ornekler lizerinden de degerlendirmeler yapilmistir. Calisma, halk kiitiiphanelerinin
go¢ ve beraberinde getirdigi sorunlar baglaminda isaret edilen sorumluluguna
dikkat ¢ektigi; bu yonde kisisel, kurumsal ve kent 6lgekli beklentilerin gelismesine,
[zmir &zelinde gdcmenlerle birlikte ortaya cikacak cok kiiltiirliiliigiin ancak
kiiltiirel uyumla hemen her manada bir zenginlige doniisebileceginin goriilmesini
sagladigi oranda amacina ulagsmis olacaktir. Bu baglamda, gdgmenlerin kiiltiirel
kimlik agisindan gercek anlamda kentli olmasinin saglanmasi yolunda halk
kiitiiphanelerinden ~ baslayarak Izmir’in toplumsal kiiltir ~kurumlar1 ile
vatandaglarinda yaratilacak farkindalik, ¢alismanin nihai hedefidir.

GOC, GETIRDiGIi DEGIiSIM VE YARATTIGI SORUNLARA GENEL
BAKIS

Tirk Dil Kurumu tarafindan; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden
bagka bir yerlesim yerine gitme isi” (Glincel Sozlik, 2021) olarak tanimlanan gog,
insanlik tarihinin en eski olgularindan biridir. Kavram, insanligin deneyimleri
1s1ginda, “zaman igerisinde tanmimlanma, neden ve sonuglarimi belirleme,
siniflandirma agisindan genislemeye ugramistir” (Deniz, 2014, s. 175). Temel
anlamiyla go¢ her seyden once cografi bir olgudur (Bartram, Poros ve Monforte,
2017, s. 13). Bugiin gelinen noktada kiiresel bir sorun olarak goriilen goge iliskin
yapilmig ¢ok sayida tanim sz konusudur. Bu tamimlarda isaret edilen ortak
noktalar; go¢iin toplumsal, ekonomik ve siyasal nedenler ¢ercevesinde, goniilli ve
zorunlu, tilke smirlar iginde ya da farkli iilkeler arasinda gergeklesebilen, sosyal ve
kiiltiirel yan1 olan, ¢ok yonlii ve genis zamana yayilan etkiye sahip olmasidir
(Adigiizel, 2016; Black ve dig., 2011; Faist, Fauser ve Reisenauer, 2013; Giinay,
Atilgan ve Serin, 2017). Bu etki siirecinin yer degistiren tarafinda yer alan 6znesi
ise genel olarak gocmen sozcligi ile adlandirilir.
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Bulundugu iilkeyi -cogunlukla ekonomik gerekcelerle- istegi
dogrultusunda terk ederek baska bir iilkeye yasal yollardan (yetkililerin izniyle)
giris yapip, kanunlar c¢ergevesinde o iilkede yasamaya baslayan bireyi ifade eden
gdecmen (migrant) ve yasaklara ragmen bu yer degistirmeyi gerceklestiren yasadisi
gdcmen (immigrant) sdzcliglinlin uluslararast platformda, tek bir hukuki tanim
yoktur. Baz1 kural koyucular, kanaat onderleri, uluslararas1 orgiitler ve medya
kuruluslari, ‘gé¢men’ sozciiglinii gogmenleri ve miiltecileri ayn1 anda igeren ortak
bir terim olarak algilar ve kullanir (UNHCR, 2021). Uluslararas1 Gog Orgiitii
(IOM)’niin Gog¢ Terimleri Sozliigiinde ise gocmen nitelemesi; “hem maddi ve
sosyal durumlart iyilestirmek hem de kendileri veya ailelerinin gelecek
beklentilerini artirmak igin bagka bir iilkeye veya bolgeye goc eden kisi veya aile
fertlerini” (2009, s. 22) kapsamaktadir.

Dogal afetler, savaslar, ekonomik zorluklar gibi farkli nedenlerle ortaya
¢ikan gb¢ hareketlerinin tarih boyunca devam ettigi ve g¢ok biiyiik toplumsal
sonuglara zemin hazirladigi bilinmektedir. Giiniimiizde de diinyanin 6nemli bir
boliimii boylesi etkili bir go¢ hareketliligi ile yogun miicadele halindedir. Yasanan
ekonomik ve siyasi gelismeler, kiiltiirel etkilesimler, tilkeler arasindaki geligsmislik
diizeylerinin farkliligi, gelir dagilimindaki dengesizlik, farkli cografyalarda
istikrarsizlik alanlarinin olugmasina neden olmakta ve bu durum diinyada bugiin
neredeyse siirekli go¢ olaylarinin yasanmasina yol agmaktadir (Siimbiil, 2017, s.
46). Bu go¢ hareketliligini besleyen diger 6nemli bir ayrinti da diinyanin artik ¢ok
daha kolay bilinen, 6grenilip, takip edilebilen bir yer olmasi, insanlarin her agidan
yasam kosullar1 daha iyi olan diinyanin farkli yerlerindeki insanlar gibi yagsama
arzusudur. Ancak, insanoglunun gerekcesi ne olursa olsun bagkalari {izerinde
egemenlik kurma istegi, bu istegi yerine getirmeye caligirken acimasizlasabilmesi
ve kendisi gibi diislinenleri otekilestirme egiliminin farkli diizeylerde savaslarla
somutlagsmasi halen go¢iin en 6nemli nedenidir.

Gogiin gereklilikleri genellikle ekonomik, toplumsal, siyasal nedenler ile
insanin ¢alismak ve kendine daha iyi yasam olanaklar1 bulma arzusunda aranir.
Bununla birlikte gé¢ olgusunu baslatan temel nedenleri; ekonomik giigliikler, siyasi
istikrarsizlik, cografi kosullarin yarattigi giicliikler, insan haklar ihlali, baskict
rejimler, i¢ savaslar, etnik ¢atigmalar, is giicii talebinin azhigi, cografi kosullarin
yetersizligi ve can giivenligi olarak listelemek olanaklhidir (Akcadag, 2012;
Canpolat, 2016; Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020; UNHCR, 2001; Yilmaz,
2014). Temel nedenlerin gogle varilmak istenen sonuca bagli kalinarak daha somut
hale getirildigi bagka bir yaklasimda ise gociin gerekgeleri; egitim kaynakli g,
beyin gogii, emekli gogii, iklim kaynakli go¢, ekonomi temelli go¢ ve siyasal
kaynakli gb¢ olarak gruplandirilmistir (Zhanadilova, 2018, s. 118).

! Bu ¢alismada, -terminolojiden kaynaklanan kafa karisikligi yaratmamak adina- kendi
istegiyle ya da sartlarin zorlamas: ile yasadig: topraklar: terk etmek durumunda kalan tiim
insanlar i¢in gdgmen tanimlamasi yapilmustir.
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Gog edenlere, goc edilen yere ve o yerde halihazirda yasayan insanlara
gore dncelik ve dnem sirasi degisebilen temel nedenlerin 1s18inda, gé¢ olgusu genel
olarak su sekilde kategorize edilebilir;

¢ Nedenlerine Gore Gog;

o Zorunlu Gog

o  Goniilli Gog
¢ Amaglarma Gore Gog;

o Calismak I¢in

o Siginmaci Olmak i¢in
e Hedeflerine Gore Gog;

o Yasal Gog

o Yasadis1 Gog

Yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel gelismeler ve bu gelismelerin
giiniimiizlin iletisim teknolojileri araclari ile yakindan takip edilebilmesi, basta
uluslararas1 go¢ olmak fiizere, her tiirden ve nedenden gogiin asil ivmelenme
noktasidir. Yasa dig1 gog ile insan kagakeilig1 ve ticareti gibi ¢ok yonlii etkileri olan
organize suglar artik yalnizca bir ya da birka¢ devletin sorunu olmkatan ¢ikmis ve
neredeyse tiim {ilkeleri etkileyen konulara dontismiistiir (Akcadag, 2012, s. 1).
Ozellikle uluslararasi gogiin devletlerin toplumsal kimligini, siyasi istikrarini,
ekonomisini, demografik ozelligini, sosyal giivenlik sistemini ve kiiltiirel
ozelliklerini olumsuz etkileme potansiyeli, diinyanin farkli cografyalarinda siirekli
deneyimlenen bir gercekliktir. Yine uluslararasi gé¢ hareketliliginin terér yaratma
potansiyeli yiiksek yasakli kisilerin {ilkelere giris firsat1 olarak kullanilabilmesi,
devletlerin giivenligini de tehdit eden temel sorunlardan biridir (Deniz, 2014, s.
201). Gogilin yarattig1 sorunlarin biiyiik bir boliimii ise gb¢ ve gdgmen diinyasinin
yasak ve/veya kagak go¢ ve gogmenler alaninda viicut bulmaktadir.

Kagak go6¢, biiyiik olgiide ekonomik temellidir (gégmenlerin %42’si
1970’lerde zengin lilkelerde yasarken, bu oran 20’inci yiizyilin sonunda %50’lere
ulasmus, giiniimiizde ise %62’yi asmis durumdadir) (UNHCR, 2021). iletisim
teknolojileri ile 6zellikle internet ve sosyal medya araciligiyla gelismis iilkelerin
ortalama yagam sartlarinin goriiniir hale gelmesi, bu degisim siirecinde énemli rol
oynamaktadir. Gliniimiizde 6zellikle uluslararasi gociin temel artis nedeni, yoksul
iilkelerden zengin iilkelere giden gé¢menlerdir. Bu tablo, siirekli goge ev sahipligi
yapan iilke, bolge ve kent ekonomisi agisindan ciddi bir sorundur. Gé¢i diinyanin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel dengesi acisindan daha biiyiikk risk unsuruna
dondstiiren diger bir gergeklik, gogiin ulusal ve uluslararasi boyutunun varligidir.
Tirkiye, s6z konusu boyutlarin her ikisinin de en yogun izler biraktigi etki
alanlarindan biridir.

“Asya ile Avrupa arasinda kdprii konumunda olan Tiirkiye, Kuzey Afrika,
Ortadogu ve yakin Asya iilkelerinden AB {ilkelerine kagak olarak go¢ etmek
isteyenler icin vazgecilmez bir durak olup ayni zamanda gd¢ edenlerin yerlestigi de
bir {ilkedir” (Deniz, 2014, s. 184). Diger bir ifade ile diizensiz gd¢menlerin bir
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kismi Tiirkiye'yi transit {ilke olarak kullanirken, diger kismi ise iilkemizde kagak
is¢i olarak ¢aligmakta, yani Tiirkiye’yi yeni yasam alani olarak gérmektedir. Bunun
sonucu olarak 20’inci yiizyilin ortalarindan itibaren kendi vatandaslari yurtdigina
gb¢ eden bir iilke olan Tiirkiye, artik bagka iilke vatandaslarimin yasal ve yasal
olmayan yollarla go¢ ettigi ve ¢alistigr bir iilke olmaya baslamistir. Bu duruma
bagli olarak yasanan insan hareketliliginin Tiirkiye’de siyasi, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin ¢ok uzun bir smir ortakligi olan
Suriye’de, 10 yili agkin siiredir devam eden savas ve kargasa ortamindan kagarak,
iilkelerine en yakin giivenli alan olarak gdrdiikleri Tirkiye’ye siginan Suriyeli
gocmenler, iilkemizin goge bagli deneyimlerini ve olumsuz sonuglarini arttirmigtir.
Sadece iilkemizdeki sayilar1 4 milyona yaklasan Suriyeli go¢menler (Gog¢ Idaresi
Genel Midiirliigii, 2021), diinya genelinde de go¢ olgusunun en 6nemli aktorii ve
sorunu olarak kabul edilmektedir (UNICEF, 2020).

Glinlimiiziin 6ngoriilemeyen gog¢ hareketliliklerinde gdgmenlerin sosyal,
demografik ve ekonomik 6zellikleri ¢ok hizli bir bi¢imde degisebilmektedir. Bu
durum, tiim bu hususlarda go¢ edenin goc edilen yerde yasadigi/yasayacagi uyum
sorunlarim1 daha derinlikli hale getirmektedir. S6z konusu sorunlar {lizerinde en
yaygin etkiye sahip unsur ise kiiltiir kavrami ve go¢ olgusu ile paydaslarma
getirdikleridir. Zira goce bagl kiiltiirel alanda yasanan sorunlarin asilmasi, mevcut
durumun iyilestirilmesi ve ayni1 cografyay1 paylasmaya baslayan insanlarin kiiltiirel
uyumlagmasinin saglanmasi, gociin yarattigi yaralarin sagaltimindaki en etkili
ilagtir. Bu iyilesmenin kisa zamanda ve kalict bicimde saglanabilmesi i¢in ise
oncelikli olarak gociin kiiltiirel boyutunun dogru bilinmesi ve bu boyutun 6neminin
kavranmasi gerekir.

GOCUN KULTUREL BOYUTU

Icerdigi, etkiledigi ve etkilendigi pek cok unsura karsin gd¢ her seyden
once insani bir olgudur. Ciinkii go¢iin sonucunda etkilenen-etkileyen denkleminin
her iki yamindaki asil aktdr insandir. Insan ise her tiirlii yapip etmesiyle, yani
kiiltiiriyle var olabilir. Ayni zamanda insanin biriktirme arzusu ve gereksiniminin
bir sonucu olan kiiltiir bir bellek siirekliligi gerektirir ve bu yan, insan1 diger
canhlardan ayiran en temel dzelliklerden biridir. insan yasamn iginde o giine kadar
biriktirdigi, pargasi ve hatta tireticisi oldugu kiiltiirii ile var olabilir. Kiiltiir insanin
yasam alaninin da en énemli bigimleyici ve kural koyucusudur.

UNESCO Kiiltiir Politikalar1 Mexico City Deklerasyonu’nda; “Bir toplumu
veya sosyal grubu karakterize eden ayirt edici manevi, maddi, entelektiiel ve
duygusal o6zelliklerin tiimii” olarak tanimlanan; yalnizca sanat yapitlarin1 degil,
aynt zamanda “yasam bigimlerini, insanin temel haklarmi, deger sistemlerini,
geleneklerini ve inanglarmi” kapsadigi ifade edilen; “insanlarin farkli kiiltiirler
araciligryla deger yargilarini karsilagtirabildigi, kendilerini ifade ve fark edebildigi,
bdylece eksikliklerini de gorebildigi, basarilarin1 sorgulayabildigi, yeni anlamlara
vardigl, sinirlarini astigi ve yeni eserler yaratabildigi kaynak” (UNESCO, 1982)
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olarak ayrintilandirilan kiiltiir, degisim 06zelligine sahiptir. Zira kiiltiir, “insanlarin
bulunduklari cografyanin ve zamanin degerleri ile sahip olduklar1 veya edindikleri
kiiltiir kaynaklarin1 yeniden gozlemleyebildikleri ve doniistiirebildikleri bir
mirastir” (Odabas, Akkaya ve Polat, 2020, s. 27).

Gog olgusunun kiiltiirel boyutu tam da bu noktada somutluk kazanir ve
Onemini ortaya koyar. Ciinkii kiiltiir zamanla ve toplumun benimsedigi ortak
degerlerle degistigi gibi, etkiledigi toplumu da zamanla, ortak degerlerle ve
toplumun yasadigir cografyanin ozelliklerine gore degistirir. Gog, gdgmen Ve
gociilen yer s6z konusu oldugunda bu degisim her zamankinden ¢ok daha hizli ve
genellikle bir zorunluluk olarak gergeklesmelidir. Bu becerinin gdsterilmesi yeni
yasam alaninda gégmenler ve orada daha dnce yasayanlar agisindan kiiltiirel uyum,
aksi ise kiiltiirel catisma olacaktir. Zaten yeni hayatin getirdigi/getirecegi pek ¢ok
sorunun iistesinden gelmek durumunda kalan gd¢ magdurlariin bir de kiiltiirel
catisma ile karsi karsiya kalmasi, gé¢ olgusunun neden oldugu/olacagi sorunlari

daha derin ve ¢6ziilmesi gii¢ hale getirecektir.

Ozellikle bilisim teknolojisinin etkisiyle yeni bin yilla birlikte diinya hizla
kiiresellesirken, kiiltlirel anlamda da ayn1 hizla tekdiizelesmeye dogru gitmektedir
(Erdogan, 2017, s. 24). Bir iilkenin, bolgenin, kentin, toplumun hatta bireyin kendi
tercihi oldugunda dahi istendik bir tablo olmayan boylesi bir egilim gogle birlikte
degerlendirildiginde, ¢cok daha biiyiik bir kiiltiir erozyonu anlamina gelir. Bu da
diinyanin ortak medeniyet silsilesi, hafizasi, kiiltlir tarihi ve bunlarin aktarimi
acisindan telafisi olmayan kayiplarin yolunu agar.

Gog ve kiiltiir etkilesimi s6z konusu oldugunda ilk elde telaffuz edilmesi
gereken kavramlardan biri de ¢ok kultirliliktir. Gog olgusu kapsaminda;
“farkliligi ve c¢esitliligi kucaklayan bir gd¢ yonelimi, belli agilardan gbgmenlerin
asimile olmalar gerektigi ve olacaklar1 beklentisinin karsiti” (Bartram, Poros ve
Monforte, 2017, s. 221) olarak tanimlanan ¢ok kiiltiirliiliik, aralarinda Tiirkiye nin
da oldugu ¢ok go¢ alan tiilkelerde en ¢ok telaffuz edilen sézciiklerden biridir.
Kiiltire ve kiiltiir-insan etkilesimine yaklasimla degerlendirildiginde, c¢ok
kiiltiirliiliik bir terimden &te, bir yonelim ve ideolojiyi de ifade eder. Temelde
gocmenlerin ‘kdken’ Kkiiltiirlerini terk edecekleri ve hedef iilkenin yerlileri ile
kiiltiirel olarak 6zdes olacaklar1 beklentisi yerine bu iki farkli kiiltiiriin bir potada
ve her iki kiiltiiri de zenginlestirecek bigimde birlestirebilmeyi hedefler.
Gogmenlerin kiiltiirel asimilasyonu yerine, dogru belirlenmis politikalar ve
yaklagimlarla gog¢menler ve yerliler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin zenginlik
olduguna dikkat ¢eken c¢ok kiiltiirliilik savunuculugu, aym1 zamanda ¢ok
kiiltiirliiliigii diinya cografyasiin 6nemli bir boliimiiniin sorunu olan gog¢ karsisinda
alinabilecek kalic1 6nlemlerden biri olarak degerlendirmektedir (Kivisto ve Faist,
2010; Kymlicka, 2012).

Tiirkiye, goce baglh olarak farkli iilkelerden gelen go¢menler ile kendi
vatandaglar1 arasinda toplumsal uyum agisindan ince bir ¢izgide duran kiiltiirel
kimlik catismasini en derinden yasayan iilkelerden biridir. Ulkemizde gecici
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koruma altinda bulunan gé¢men niifusun %39’u, orgiin egitimin bir asamasinda
ogrenci durumundadir. Okul dncesi donem de dahil edildiginde bu grubun biitiinii
temsil oran1 %43’{i asmaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020). Ogrenci
kimligi ile gruplandirilabilecek bu gd¢menlerin en Onemli sorunu kiiltiirel
uyumdur. Oyun, eglence, 6grenme, paylasma, sosyallesme gibi yasamin pek ¢ok
yOniinii kapsayan kiiltiiriin, dil becerisinin gelistirilmesi ile tam bir uyumluluga
doniismesi olanakli degildir. Siiphesiz Orglin egitim bu silirecin en &nemli
kolaylastiricisidir. Ancak yasamin daha c¢ok smirli bir cevrede siirdiiriildiigii
dikkate alindiginda orgiin egitimin bu gerekliligi tek basina {istlenmesi
beklenemez. Bu noktada devreye aralarinda halk kiitiiphanelerinin de oldugu
yaygin egitim ve kurumlar1 girmelidir. Milli Egitim Bakanlhigi verilerine gore
(MEB, 2020), 6zellikle Suriyeli gogmen ¢ocuklarin %19’unun hala diizenli olarak
okula gitmedigi dikkate alindiginda, yaygin egitimin O6nemi ¢ok daha net bir
bigimde on plana ¢ikmaktadir. Yaygin egitimle saglanacak olan asil basari,
gdcmenlerin i¢inde bulunduklar1 yeni toplumun kiiltiiriine doniismesi kadar, kendi
kiiltiirlerini de koruyabilmeleri, her iki kiiltliiri uyumlastirabilmeleri ve ¢ok
kiltirliligi beslemeleri olacaktir.

Gog¢ eden bireyin goc ettigi yeni yasam alaninda var olan kiiltiir iklimini
eksiksiz bir bicimde 6ziimsemesi ve kisa silirede o kiiltiirlin bir parcasi olmasi
neredeyse olanaksizdir. Bireyin kiiltiirel uyum agisindan sergileyecegi tiim seffaflik
ve ¢abaya karsin bu siiregte ortaya konacak etkilesim o ana kadar sahip olunan ve
bundan sonrasinda bir parcasi olunmak istenen kiiltiiriin bir birlesimidir. Yani
farkli kiltiirlerin harmanindan olusan yeni bir kiiltiir, hatta ayn1 anda var olan
kiiltiirler harmonisidir. Bu noktada da go¢menler ile yerliler arasindaki
uyumlagmayi, kiiltiirel ahengi yakalamay1 ve bu kiiltiir ikliminde bireyin kendisini
tanimay1 kolaylastirici aktorlere, kurum ve kuruluslara gereksinim vardir. Bu
kimliklerden biri de topluma ve kullanicilara karsi iistlendigi kiiltiir sorumlulugu ile
halk kiitiiphaneleridir.

BiR KULTUR AKTARIM-PAYLASIM-URETIM UNSURU OLARAK
HALK  KUTUPHANELERI VE GOCMENLERE YONELIK
SORUMLULUKLARI

Gecmis-bugiin-gelecek bagmtisinda yasanmis olanlart  bilip bunlari
deneyim ve ilhama doniistiirme becerisi, insanlig1 binlerce yillik evrimi iginde her
acidan ‘daha iyi’ olmaya goétiiren unsurlardan biridir. Ayn1 zamanda insan1 diger
canlilardan ayiran temel farkliliklardan biri olan bu becerinin ortaya konulabilmesi,
toplumun ortak hafizasi ile olanaklidir. Bu noktada da siirece genel adlandirmayla
bilgi merkezleri olarak tanimlanan bellek kurumlar1 dahil olur. Bilgi merkezleri,
insanlart gereksinim duyduklar1 bilgiye sistemli bir bigimde eristiren kurumlar
olarak tanimlanir. Bu basit tanim ayni1 zamanda bilgi merkezlerinin 6nemini ve
toplumsal roliinii de en yalin bi¢imde ortaya koymaktadir (Akkaya ve Polat, 2020,
s. 119). Yani, bilgi merkezlerinin sermayesi bilgi, bilgi de insanligin en eski ve
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stirekli gereksinimlerinden biri olmaya devam ettigi siirece, bilgi merkezleri de
toplum tarafindan hizmet talep edilen toplumsal kurumlar olmaya devam edecektir.

Bilgi merkezleri diinyasinin toplum tarafindan en ¢ok bilinen ve kullanilan
tiiri siiphesiz kiitiiphanelerdir. Kiitiiphaneler pargasi olduklari ve hizmet verdikleri
toplumun bellek merkezleri, toplumun bilgi ve bilgi kaynaklari temelli
gereksinimlerinin giderilmesinin profesyonel aracilaridir. Hizmet felsefesi, hedef
kitle 6nceligi, hizmet verdigi yer vb. unsurlarm yani sira, 6zellikle bilgi diinyasinda
yasanan issel artis ve icerik g¢esitlenmesine bagli olarak 5 bin yili asan evrim
stirecinde farkli tiirleri ortaya ¢ikan kiitiiphane diinyasinin en yaygin hizmet agina
sahip olan ve en ¢ok kullanilan iiyesi ise halk kiitiiphaneleridir.

Amag ve islevlerini agiklayacak kadar a¢ik bir adi olmasina karsin, halk
kiitiiphaneleri, bilgi merkezleri diinyasinin {izerine en ¢ok kafa yorulan ve kalem
oynatilan tiirlerinden biridir. Halk kiitiiphanelerinin hemen her kiitiiphane tiiriiniin
ozelliklerinden bir parcasini, ayricalikli yanini bir bigimde i¢inde tasimasi, bu
yogun yonelimin ve disipliner yaklasim cesitliliginin asil gerekcesi olarak
degerlendirilebilir. Zira ulusal bellek olarak kabul edilen ulusal kiitliphane halk
kiitiiphanesinde yerel bellege; tiniversite kiitiiphanesi misyonu halkin
iiniversitesine, orglin egitime olan dogrudan katkisi nedeniyle de yaygin egitim
kurumu kimligine doniisebilmektedir (Keseroglu, 2019, ss. 42-43). S6z konusu
gecisken yani da dikkate alinarak halk kiitliphanesi; “hi¢bir sinirlama olmaksizin
herkese agik olmanin yani sira, iginde bulunulan yerel sartlara uyum gosterme
gerekliligi ile hizmet anlayigin1 belirleyen ve gelistiren bilgi merkezi” (Akkaya,
2013, s. 169) olarak tanimlanabilir. Bu gegisken yap1 ve hizmet ufkunun
sonsuzlugu ile mevcut ve potansiyel paydas sayisinin ¢oklugu, dogal olarak halk
kiitiiphanelerinin kiiltiirel yan ve sorumluluklarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dahast,
her hizmet alaninda oldugu gibi, kiiltiirel sorumluluklarin1 da din, dil, 1k, cinsiyet
vb. ayrim gozetmeksizin pargasi oldugu toplumun her ferdine karsi ayni 6ncelik ve
arzu ile yerine getirmelidir.

Halk kiitiiphanesinin hizmet anlayisi, taniminda da ifade edildigi gibi
toplumun her bireyine ayrim yapilmadan (yas, 1rk, cinsiyet, din, milliyet, dil, mevki
gozetilmeksizin) hizmetlere erisim hakki taninmasi ilkesine dayanir (Yilmaz, 2018,
s. 52). Bu anlayis dogal olarak kiitiiphanenin hizmet verdigi sahada gé¢men olarak
yasayan vatandaslarin da mevcut ve potansiyel kullanici olarak degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Zira UNESCO ile birlikte hazirlanan Uluslararas1 Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (International Federation of Library
Associations Institutions [IFLA])’ nun Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Bildirisi’nde de
belirtildigi tizere her bireyin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinden tam ve eksiksiz
olarak faydalanma hakki bulunmaktadir (IFLA/UNESCO, 2018).

IFLA, bir halk kiitiiphanesinin amacini; pargast oldugu toplumun dinlenme
ve serbest zamanini da igine alan, egitim, bilgi ve kisisel gelisim konularindaki
gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢esitli ortamlarda kaynak ve hizmet saglamak
(IFLA, 2004, s. 22) olarak agiklamistir. Bu genel amag, halk kiitiiphanelerinin
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bilgiye yerel giris kapist olma ve hizmet ettigi toplumun tamaminin ortak kiiltiir
diinyasina katki verme sorumlulugu dikkate alinarak su sekilde ayrintilandirilabilir
(Keseroglu, 1989, ss. 46-48);

e Kisiler arasinda ayrim gdzetmeden kapilarini toplumun biitiin bireylerine
acmak,
Kolay girilebilir olmak,
Kimse iistiinde bir baski yapmadan hizmet vermek,
Kisilerin bilgi, kiiltiir ve egitim gereksinimlerini karsilamak,
Halki egitmek,

e Kisinin kendi kendini egitmesi i¢in biitiin konularda giincel ve gercek
bilgiler saglamak,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi sorunlarla ilgili her tiirlii kayitli goriis ve
diisiinceyi tarafsiz ve dengeli bir sekilde halka ulagtirmak,

e insan ruhunun dinlenmesi, zevk duymasi, yenilenmesi ve mutlulugu igin
firsat esitliginin var oldugu demokratik toplum kavrami gelistirmek,

e Toplumun ekonomik, endiistriyel, bilimsel, egitsel ve kiiltiirel yonleriyle
ayakta tutulmasi niteligine katkida bulunmak,

e insanligm deneyimlerini, kiiltiirel kalitlarim kitaplar ve kitap dis1 belgeler
bi¢iminde kullanima sunmak,

o Obiir kiitiiphane tiirleri ve egitim kuruluslari ile isbirligi icinde olmak,

o Halka acik olmak nedeniyle tiim ulusal kaynaklar1 yeterince kullanmak,

o Hizmetini karsiliksiz vermek,

e Bos zamanlarin olumlu yonde gelismesine katkida bulunmak.

Bir halk kiitiiphanesinin hizmetleri planlanirken bu amaglarin tamami elden
geldigince dikkate alinmalidir. Ancak cocuklar, 6grenciler engelliler gibi bazi
gruplar icin daha 6zenli davranilarak, s6z konusu planlamada pozitif ayrimcilik
yapilabilir (Seefeldt ve Syre, 2007, s. 36). Bu gruplardan biri de
yasadiklari/yasayacaklar1 sosyal ve kiiltiirel dezavantajlarla gdogmenlerdir. Ayni
sekilde, Halk Kiitiiphanesi Hizmeti: Gelisim Icin IFLAIUNESCO Ilkelerinde de
kullanic1 hizmetleri; g¢ocuklar igin, geng yetiskinler igin, yetiskinler i¢in (yasam
boyu 0grenme, bos zaman ilgileri, bilgi gereksinimleri, topluluk etkinleri vb.),
hizmetlerin yani sira, bilgi hizmetleri, topluluk gruplarina hizmetler, 6zel kullanici
gruplarina hizmetler seklinde detaylandirilmustir (2004, ss. 58-72). Gogmen
kullanicilar, halk kiitiiphanesinin 6zel kullanic1 gruplar1 arasinda nitelenmelidir. Bu
niteleme ayni zamanda hizmet sunumunda daha 6zenli olmayi da beraberinde
getirir.

Bilgi ve buna bagh olarak bilgi kaynaklar1 araciligi ile bir arada yasayan
insanlarin  kiiltlirlerinin  gelistirilmesi ve uyumlastirilmasi, saglikli toplumsal
iligkilerin kurulmasi agisindan da son derece Onemlidir. Halk kiitiiphanelerinin
ilgili mevzuatta isaret edilen ve asagida listelenen islevleri de kiiltiirel uyuma
yonelik kurumsal rollerine gondermeler igermektedir;
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¢ Halkin bilgi edinme ihtiyacin1 karsilamak,

o Kigsisel gelisim ve yasam boyu 6grenme ¢alismalarina destek olmak,

e Cocuklarda ve bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane kullanma
aliskanlig1 olusturmak,

o Bireylerin bilgi okur-yazarligi becerisi kazanmasmi ve bu beceriyi
gelistirmesini saglamak,

e Her tiirlii egitim faaliyetlerini desteklemek,

o Genglerin ve ¢ocuklarin zihinsel yaraticiliklarini  gelistirmelerini
desteklemek,

e Toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kalkinmasini desteklemek,

e Toplumda bilime sanata ve kiiltiirel mirasa karsi duyarlilik olusturmak,

e Sozli yerel kiiltiir mirasinin korunmasini, toplanmasini, diizenlenmesini
desteklemek,

o Kiiltiirler arasi diyalogun gelistirilmesine katki saglamak olarak
maddelendirilen (Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2012).

Bu islevlerde de goriildiigii gibi halk kiitiiphaneleri, halkin bilgi ihtiyacim
gidermenin yaninda kiiltlirler aras1 diyalogun gelistirilmesine katki saglamakla da
yiikiimliidiir. Buna bagli olarak halk kiitiiphanelerin, gd¢menlerin topluma
entegrasyonuna katki saglayacak kurumlarin en baginda geldigini sdylemek gerekir
(Siimbiil, 2017, s. 50).

Gogmenler, siginmacilar veya farkli statiideki yabancilar bulunduklarn
bolgedeki yerel halka goére sahip olduklart kiiltiirel farkliliklari nedeni ile
dezavantajl grup olarak tanimlanmaktadir. Dezavantajli grubun kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinden, uygun dillerde, beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak
kaynaklarla, tam ve eksiksiz hizmet alabilmesi ¢ok Kkiiltiirlii toplumlarda
kiitiiphanelerin temel ilkelerindendir (IFLA/UNESCO, 2018). Bu hassasiyet gocuk
s0z konusu oldugunda ¢ok daha ince bir ¢izgide durur. Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi, ¢ocugun, toplumsal, ruhsal ve ahlaki, bedensel ve zihinsel
saghgmi gelistirilmesinde, kaynaklardan bilgi ve belge edinmesinin 6nemini
vurgular (UNICEF, 1989). IFLA’nin Cocuk Kiitiiphaneleri Icin Hizmet Ilkeleri
rehberinde belirttigi iizere, her cocugun yerel kiitiiphaneye aligkin olmasi ve
kiitliphane kullanma becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Ekici,
2011, s. 546). Bu konfor ve kolaylik belki de en ¢ok gé¢men ¢ocuklar ve onlarin
icinde yasadiklar1 toplumla kiiltiirel agidan da saglikli entegrasyonu i¢in 6nemli ve
onceliklidir.

Halk kiittiphaneleri bir yandan bilgiye erisim, islevsel okuryazarlik,
kiiltiirel gelisim, okuma gelisimi, yasam boyu 6grenme kazanimlar ile ¢cocuklarin
egitimine destek olurken diger yandan giicli, sosyal, dzgiivenli, yeterli ve ozgiir
bireylerin olusmasina katki saglamaktadir. Halk kiitliphanelerinin hizmetleri
arasinda; kiiltiirel ¢esitliligi saglayan materyalleri koleksiyona dahil ederek
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okuyucuya sunma; bebeklerin ve kiiciik ¢ocuklarin konusma gelisimlerini tesvik
etme; bununla birlikte Ozellikle dilsel ve etnik azinliklarin, dil ve ¢ift dil
becerilerini  gelistirme, ailelere okumanin Onemini gosterme gibi gorevleri
bulunmaktadir (IFLA, 2007). Dolayis1 ile halk kiitiiphanelerinin 6zellikle
gbé¢menlerin yogun olarak yasadigi bolgelerde aileleri destekleyici sekilde hizmet
vermesi Onemlidir. Bu durum basta g¢ocuklarin gelismesi, basaris1 ve mutlulugu
olmak tizere, go¢menlerin yasadiklar1 iilkenin bir parcasina doniisebilmesi
acisindan son derece anlamlidir. Ayni sekilde saglanacak kiiltiirel uyum ve
zenginlikle de kiitiphaneler toplumsal refah ve gelismenin etkin bir araci olabilir.

Tirkiye’nin mevcut ¢ok kiiltiirlii yapisi, son donemde yasanan yogun dis
g0¢ hareketi ile birlikte 6ncekinden daha farkli bir yapiya kavusmustur. Toplumsal,
sosyal ve kiiltiirel yasama dair pek ¢ok sorunu da beraberinde getiren bu degisim
hareketi i¢inde go¢menlerin yeni yasam alanlari ile uyumlagsmasini kolaylastirmak
adma farkli kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin, goniillilerin vb. ¢abalar1 soz
konusudur. Bu bagamda yiiriitiilen etkinliklerden bazilar1 sunlardir (Miilteciler
Dernegi, 2021);

o Toplum Merkezi Yapilanmasi ile Miiltecilere ve Yerel Halka Biitiinlesik
Sosyal Hizmetlerin Saglanmasi Projesi,
o Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi Projesi,
Koruma ve Egitim Projesi
STRENGTHS Projesi
Rezilyans (RESLOG) Projesi
Kadin Dayanisma Merkezi Projesi
Covid-19 Salgini ile Miicadele Projesi
Kariyer Merkezi Projesi
Anne ve Cocuk Saglig1 Projesi
Goniillii Kalin Projesi

Basta Milli Egitim ve i¢ Isleri Bakanh ile Yiiksekogretim Kurumu olmak
iizere, birgok kurum ve kurulusun isbirligi ile yiiriitiilen ve ¢ocuklar1 6nciilleyen bu
girisimler i¢in halk kiitiiphanelerinin paydas olmasi adeta varlik nedenlerinin bir
geregidir. Gelismis llkelerde halk kiitiiphaneleri gog¢menlerin yeni yasamlarina
“Hos Geldin Kapis1” olarak degerlendirilmektedir. Halk kiitliphanesi gd¢men
cocuklarin okul ve sosyal hayata kaynagmalari i¢in koprii gorevi iistlenir. Cilinkii
kiitiiphaneler i¢inde bulunduklari toplumu analiz etmek, toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak hizmeti {icretsiz ve esit saglamak ve toplumda birlik ve aidiyet
duygusunu gelistirmek iizere hizmet veren yegane kamusal mekanlardir
(Yavuzdemir ve i¢dz, 2018, s. 364). Bu noktada bir halk kiitiiphanesinin 6grenme
merkezi, kiiltiir merkezi ve bilgi merkezi olma rol ve sorumluluklarimin tamam
aktif sekilde hizmet siirecine dahil olur. Bdylesi ¢coklu hizmet ve etki ag1 ise halk
kiitiiphanesinin en gii¢lii toplumsal kabul ve sayginlik saglama aracidir. Kurumsal
kimliginin tiim unsurlar ile halk kiitiiphanesi bu araci aktif tutmaya ¢abalamali ve
bu ¢abayi siirekli kilmalidir. Bu baglamda halk kiitiiphanenin mekan tasarimimdan
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sundugu hizmetlere kadar her seyin elden geldigince kullanicilara uygun ve tiim
kullanicilar1 kapsayacak bicimde olmasina 6zen gosterilmelidir (Odabas ve
Akkaya, 2020, s. 215). Mevcut ve potansiyel gogmen kullanicilar da bu 6zenin
Ozneleri arasinda mutlaka yer almalidir.

Halk kiitiiphanelerinde dezavantajli kullanicilar baglaminda gé¢menlere
verilen/verilebilecek hizmetlerden bazilar1 su sekilde listelenebilir (Yavuzdemir ve
I¢dz, 2018, ss. 364-365);

¢ Kiitiiphane tiyeliginin basitlestirilmesi
e Kiitiiphane bilgilendirme ve kullanim kilavuzunun ¢ok dilli olarak
sunulmasi
o Kamplar ve miilteci merkezlerinde gezici kiitiiphaneler araciligi ile hizmet
verilmesi
o Kiitiiphanelerde farkli dillerde miiltecilerin kiitliphanelere gelmelerini
tesvik edecek posterlerin asilmasi
e Tiirkge dil egitimi kurslar
Konugma siniflar1
Orgiin egitim sinavlarina hazirlik Kurslar
Odevlere yardim
Gengler i¢in kariyer seminerleri
Miilteci haklar1 seminerleri
Cok dilli masal saatleri
Bilgisayar siniflar1
Vatandaglik egitimleri
Kultiir geceleri
Kiitiiphanelerde ¢ok dilli kitapliklarin kurulmasi
Kitap kuliipleri
Makerspace (yarat1 alanlar) etkinlikleri
Toplum Sagligi Merkezleri ile kiitiphanede bilgilendirmelerin yapilmasi
o Kiitiiphanelerde go¢cmenlerin yeni go¢cmenlere Tiirkce Ogretebilecekleri
basili ve dijital materyallerin saglanmasi

Tim bu hizmetler anneler, 6grenciler, cocuklar ve hatta okul caginda
oldugu halde hi¢ okula gitmeyen ¢ocuklar s6z konusu oldugunda ¢ok daha degerli
ve kiiltirel uyum agisindan toplumun tamami i¢in 6nemli hale gelmektedir.
Dolayisiyla halk kiitiiphanelerinin 6zellikle gogmenlerin yogun olarak yasadigi
bolgelerde aileleri destekleyici sekilde hizmet vermesi 6nemlidir. Bu durum
goecmen cocuklarin gelismesi, basarisi ve mutlulugu kadar yasadiklari {ilkenin
toplumsal refah1 ve gelismesi i¢in de belirleyici unsurdur. Diinyada en fazla go¢ ve
gd¢cmen sorunu ile ugrasmak durumunda olan iilkelerden biri olarak {ilkemizi i¢in
bu 6nemin ulusal oncelikler listesinde daha yukarida yer almasi gerektigini ifade
etmek yanilgir olmayacaktir. Zira iilkemizdeki go¢menlere iliskin istatistikler bize
bu konuda 6nemli bir referans sunmaktadir.
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Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki kayitl Suriyeli sayist 13 Ocak 2021
tarihi itibartyla bir onceki aya gore 4 bin 187 kisi artarak toplam 3 milyon 645 bin
557 kisi oldu. Bu kisilerin 1 milyon 732 bin 44’tnii (%47,5) 0-18 yas arasi
cocuklar olusturuyor. 0-18 yas arast ¢ocuklarin ve kadinlarin toplam sayisi ise 2
milyon 583 bin 373 kisidir (%70,9) (Gog¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2021). Bu
rakamlar halk kiitiphaneleri ile halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk boliimlerinin ve/veya
bagimsiz ¢ocuk kiitiiphanelerinin gdgiin yarattigi kiiltiir sorunlarinin asilmasinda
tistenebilecegi sorumluluklart daha Onemli hale getirmektedir. Zira halk
kiitiiphanelerinin tanimindan itibaren tiim is ve isleyislerinde kiiltiir kavraminin
siirekli canli bir bigimde muhafaza edilmesine isaret edilir. Ilgili ulusal ve
uluslararasi tiim mevzuat, ilke, karar, protokol vb. de bu yone dikkati ¢eker.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 1 Kasim 2020 tarihinde yapilan
aciklamada, 2018-2020 aras1 devlet iiniversitelerinde okuyan Suriyeli 6grenci
sayisinin 73 bin 570 oldugu belirtilmistir. Yine Milli Egitim Bakanlig: tarafindan,
30 Haziran 2020 itibariyla tilkemizde anaokulunda 35 bin 553, ilkokulda 338 bin
807, ortaokulda 222 bin 703 ve lisede 89 bin 518 G6grencinin egitim gordigiinii
agiklanmustir (Milli Egitim Bakanligi, 2020). G Idaresinin yayinladigi yas araligs
tablosuna gore 10 yasin altindaki Suriyelilerin sayisi 1 milyon 52 bin 959°dur. Bu
rakam toplam Suriyeli go¢men sayisinin %28,9’a karsilik gelmektedir (Miilteciler
Dernegi, 2021). Tiim bu rakamlar go¢menlerin, dzellikle de 6rglin egitim sistemine
dahil olan/olmasi1 gereken gd¢menlerin iilkemizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapisinda ne denli 6nemli bir noktaya geldigine dikkat ¢ekmektedir. Sorunun
kiiltiirel yaninda sorumluluk {istlenmesi beklenen halk kiitiiphanelerinin
gocmenlere saglayacagi katki, gdce bagli yasanacak sosyal ve ekonomik
problemlerin asilmasinda da kolaylastirici etki yaratacaktir.

Siyasi, ekonomik, kiiltiirel nedenlerle ve/veya farkli politikalarin
tetiklemesi ile zaman i¢inde toplumlarin sosyal yapisi degisebilmekte ve bu yapi
homojen 6zelligini kaybedebilmektedir. S6z konusu degisimin giinimiizdeki en
onemli katalizorlerinden biri ise go¢ ve gogmenlerdir. Bagka bir ifadeyle go¢
hareketleri topluluklar i¢inde farkli dzelliklere sahip kimlikleri ¢ogaltmakta ve
ilkelerde kiiltiirel ¢esitliligi artirmaktadir (IFLA/UNESCO, 2018). Bu degisim,
gogmenlere yonelik kiiltiirel uyum siirecinde kiitiiphaneleri, 06zellikle halk
kiitiiphanelerini daha da on plana g¢ikarmakta ve halk kiitiiphaneleri Gzelinde
kiitiiphane hizmetlerinin her birey i¢in tam ve eksiksiz olarak sunulmasini
sorumlulugunu zorlamaktadir. Kurumsal kimligine yiiklenen anlami devam
ettirmek ve toplumsal sayginligin1 korumak isteyen her kiitiiphane go¢ hareketliligi
ile sekillenen bu kiiltiirel degisimi biinyesinde uyumlastirmali ve hizmetlerine
yansitmalidir.

Kiiltlirel uyumun saglanmasi ve bu agidan toplumsal yagsamin bir pargasi
olunabilmesi gé¢men birey i¢in diger tim giigliiklerin daha kolay asilabilmesini
saglayacaktir. Bu uyumu yalniz dil engeli olarak gérmek olanakli degildir. Dil de
dahil olmak {izere, olas1 tiim engellerin daha kolay ve sosyal huzuru bozan bir
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soruna donligmeden asilmasi, gé¢men bireyin her agidan o toplumun ve sosyal
yasaminin bir parcasi olmasi ile olanaklidir. Bu da zaten kiiltiirel uyum ve kiiltiirii
oziimseme ile olabilir. Calismanin kapsamini olusturan izmir’de gdcmenler ve
onlarin kenttin kiiltiirel yasamina uyumlar1 agisindan yapilanlara iliskin bilgiler,
ayritili olarak bir sonraki alt baslik altinda ele alinmustir.

IZMIiR HALK KUTUPHANELERINDE GOCMENLERE YONELIK
HiZMETLER

Ulkemizin en biiyiikk kentlerinden biri olan Izmir, aym zamanda
Anadolu’nun siirekliligi en eski yasam alanlarindan biridir. ‘Giizel Izmir’ olarak
da adlandirilan kent, Anadolu'nun kiiltiirel zenginligi ile Ege'nin renkli tarihinin bir
harmanmidir (Akkaya ve Polat, 2020, s. 125). Diinyada da iilkemizin en ¢ok bilinen
kentlerinden biri olan Izmir, farkli kiiltiirlerin, yasam tarzlarinin, inanglarin
(Miisliiman, Hiristiyan, Musevi, Ermeni, Rum vb.) binlerce yildir bir arada baris
icinde yasadig1 bir hosgorii sehri ve kavimler kapisidir (izmir il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2021). Kent bugiin de toplumsal renkliligini ve kiiltiirel zenginligini
biiyiitiip beslemeye devam etmektedir. Sehrin aldig1 i¢ ve dis gog ise bu degisimin
onemli kanallarindan biridir. I¢ Isleri Bakanligi'min Subat 2021 verilerine gore
iilkenin en ¢ok gdgmen barmdiran altinci kenti (Gog Idaresi Genel Miidiirliigi,
2021) olan izmir, ulusal go¢ politikamizin en yogun giindemini olusturan Suriyeli
goecmenler konusunda da 147.667 toplam rakamu ile listenin sekizinci sirasinda yer
almaktadir (Miilteciler Dernegi, 2021). Go¢menlerin kentin kiiltiirel zenginliginin
bir parcasi ve besleyici kaynagi olabilmesi i¢in ise siiphesiz kendi kiiltiirlerini ile
Izmir’in kendine 6zgii kiiltiiriinde biitiinlestirebilmeleri gerekir.

Gog alan tiim kentlerde oldugu gibi Izmir’de de gdgmen sorunu, ancak
gdcmenlerin bugiin kentteki toplumsal renklerin ve kiiltiirel zenginligin bir parcasi
olarak kabul edilmesiyle kalici olarak ¢6ziilebilir. Bu siirecte kentte faaliyet
gdsteren tiim halk kiitiiphanelerinin katkisina gereksinim vardir. Ulkemizde, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirligi (KYGM)’ ne
bagli hizmet veren halk kiitiiphaneleri ile yerel yonetimlere bagli hizmet verenler
olmak tizere iki tlir halk kiitliphanesi yapilanmasi s6z konusudur. Bu ¢alismada,
arastirmanin kapsamina bagl kalinarak her iki tiiriin gogmenlere yonelik hizmetleri
hakkinda bilgiler verilmistir.

Izmir’in 11 merkez ilgesinin 9’unda Genel Miidiirliige bagli hizmet veren
en az bir halk kiitiphanesi mevcuttur. Genel Midiirlik baglisi kiitiiphanesi
olmayan ilgeler Giizelbahge ve Konak’tir. Kentin her agidan en biyiik halk
kiitiiphanesi olan Atatiirk 11 Halk Kiitiiphanesi’nin Konak smirlar1 i¢inde olmasi
nedeni ile bu ilgede de Bakanliga bagli bir halk kiitiiphanesinin hizmet verdigi
sOylenebilir. Kiitiiphanelere iliskin 2019 y1l1 verileri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: KYGM Baglis1 Halk Kiitiiphaneleri, 2019

Odiing
Sira o Koleksiyon - Verilen
No Kiitiiphane Sayst OKuyucu Sayisi Uye Sayisi Kitap
Sayis1
1 I}f;;“ Atatiirk I Halk 62.039 264.025 41.328 109.489
2 Balgova flge Halk Ktp. 15.371 19.366 7.468 19.560
Bayrakli Alpaslan Ilge
3 Halk Ktp. 14.220 12.974 2.119 4,945
4 Bornova Ilge Halk Ktp. 28.157 122.607 33.266 40.886
Bornova Mehmet Akif
5 Ersoy Cocuk Kip. 13.376 41.019 4,740 12.018
6 Buca Ilge Halk Ktp. 22.348 20.263 2.646 4.312
Buca O. Nuri Saygin
7 Sirinyer Halk Kip. 8.148 8.269 1.056 4.970
8 Cigli Ilge Halk Ktp. 15.221 6.533 952 6.861
9 %’;‘em“ llge Halk 10213 17.229 1.495 5.237
10 E?;abaglar lige Halk 10.132 4,667 2.754 3.494
Karsiyaka Hoca Mithat
11 flge Halk Kip. 15.490 10.550 10.742 19.470
12 Karstyaka Cocuk Ktp. 13.937 9.144 2.260 9.080
13 Ef;“dere lige Halk 7.907 9.708 2.963 6.769
Toplam 236.559 546.354 113.789 247.091

Kaynak: izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020

Bu kiitiiphanelerin Bakanlik tarafindan kamu ile paylasilan 2019 ve 2020
yili istatistiklerine bakildiginda COVID-19 nedeni ile kiitiiphane hizmetleri
alaninda da bir daralma s6z konusu oldugu goriilmektedir. Hizmet sayisi, tiiri,
kapsami ve katilime1 rakamlarinda yasanan zorunlu azalma, ayni etki yogunlugu ile
kentteki gé¢men niifusa verilen hizmetlere de yansimistir. Tablo 2’de verilen
yaklagik 9 ay1 pandemi siirecinde gecen 2020 yili verileri ile 2019 yili verileri
kiyaslandiginda, en biiyiik kaybin %77 azalma ile okuyucu sayisinda oldugu
goriilecektir. Okuyucunun aslinda kiitiiphane hizmetinden yararlanan kisi oldugu
dikkate alinirsa, aralarinda gégmenlerin de yer aldigi kullanicilarin hizmet talep ve
beklentilerindeki daralma daha rahat anlasilabilir.
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Tablo 2: KYGM Baglis1 Halk Kiitiiphaneleri, 2020

Koleksiyon Okuyucu - (.")dﬁnc.
Sira No Kiitiiphane Uye Sayisi Verilen Kitap
Sayis1 Sayis1

Sayis1

1 [zmir A‘aK?;k Il Halk 30.139 23568 1878 31.485
2 Bal‘f‘ovli"” Halk 9.779 7.065 421 5.758

tp.
Bayrakli Alpaslan

3 Tloe Halk Kip. 7.085 16.906 1.204 7.294

4 Bom"vlitg“ Halk 16.900 6.152 894 7.471
Bornova Mehmet
5 Akif Ersoy Cocuk 5.492 2.324 175 1.144
Ktp.
6 Buca lice Halk Ktp. 7.446 4.583 145 697
Buca O. Nuri Saygin
7 Sirinyer Halk Kip. 6.802 3.764 115 894
8 Cigli {lge Halk Ktp. 12.406 5298 117 1.028
9 GaZ‘em}‘ztg‘?e Halk 4,003 3501 287 1.494
10 Karabag:?{p“‘?e Halk 5.729 5.743 152 2.295
Karstyaka Hoca

11 Mithat Tige Halk Kip. 23.038 27,506 1.159 15.970
12 Ka”‘yﬁ;; Cocuk 6.387 15.799 631 9.867
13 NarhderKetélge Halk 6.673 2838 191 1578

Toplam 141.969 125.137 7.369 86.975

Kaynak: Izmir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021

Caligma kapsamindaki 13 kiitliphane genelinde olumlu sayilabilecek tek
istatistik, calisan sayisinin 2019 yilina gore %11 artarak 2020 yilinda 67 kisiye
ulagsmasidir (KYGM, 2021). Bu kiitiiphanelerin ¢ogunlugu gd¢men olan yabanci
iyesi sayist 2019 yilinda 3.411 iken, 2020’°de bu say1 2.203’e gerilemistir. Tiirkiye
genelinde ele alinan yillar arasinda 43.204’ten 32.158’e gerileyen (KYGM, 2021)
rakamlar, bu sorunun {ilkenin tamaminda yasandigim1 géstermektedir.

[zmir merkez ilgelerinde Bakanliga bagli hizmet veren halk
kiitiiphanelerinde, 2019 yilinda, 207’si yalniz ¢ocuklara yonelik olmak iizere, farkli
zamanlarda toplam 397 etkinlik gerceklestirilmisken, bu rakam 2020°de sadece
53°tlir. 2019 yilinda gerceklestirilen etkinliklerinin %78’inde en az bir gé¢men
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katilimc1 yer almigtir. Go¢menlerin daha yogun katildigi etkinlikler genellikle
cocuklara yonelik olanlardir. Bu noktada 6n plana ¢ikan kurum, Bornova ilge Halk
Kiitiiphanesi ve bu kiitiiphaneye bagli olarak hizmet veren Bornova M. Akif Ersoy
Cocuk Kiitiiphanesi’dir. 2015 yilindan itibaren go¢cmen c¢ocuklarin yani sira
annelerinin de katildigi ve tlke ile kentin tamitildigi okuma etkinlikleri
diizenleyerek gocmenlere yonelik hizmet gelistirmeye daha 6zenli yaklagsmaya
basglayan kiitliphane yonetimi, gliniimiize kadar bu kapsamdaki etkinliklerini
cesitlendirerek arttirmistir (Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi, 2020).

Resim 1: Bornova M. Akif Ersoy Cocuk Kiitiiphanesinde Gdogmen
Cocuklar i¢in Etkinlik, 2019

AR
Kaynak: Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii, 2020

Uluslararast Gog Orgiitii  (International Organization for Migration
[IOM]’nilin Tiirkiye’de resmi olarak isbirligi iginde oldugu tek kiitiiphane olan
Bornova lge Halk Kiitiiphanesi, Orgiitiin mobil izmir Psiko-Sosyal Destek birimi
ile birlikte go¢menlere yonelik yogun bir hizmet programi yiiriitmektedir. Psiko-
Sosyal Destek ekiplerinin gogmen g¢ocuklar ve aileleri ile yiirtittiikleri “kiiltiirel
uyum” faaliyetlerinin bir parcasi olarak, ekibin ilgilendigi her gd¢men grup,
kiiltiirel etkinlik takviminde son istasyon olarak Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi ile
M. Akif Ersoy Cocuk Kiitliphanesi’ne gotiiriilityor ve burada farkli etkinliklere
katilmalar1 saglaniyor.

Orgiit ve kiitiiphane arasinda yiiriitiilen isbirligi cercevesinde simdiye dek
Bornova M. Akif Ersoy Cocuk Kiitiiphanesi’nde 8 farkli aktivite ile 38’1 Tiirk, 84’1
Suriyeli olmak iizere toplam 122 ¢ocuga ulasilmis. Tiirk katilimeilar kiitiiphanenin
halihazirdaki kayitli kullanicilart iken, katilim saglayan tiim Suriyeli ¢ocuklar ise
kiitiiphaneye yeni iiye yapilmistir. Uyelik kartlarin1 alan ¢ocuklara ve annelerine
kiitliphaneyi nasil kullanacaklar1 konusunda bilgilendirmeler yapilmis ve siirekli
kiitiiphane kullanicis1 olmalari igin cesaretlendirilmiglerdir. Yaratilmak istenen bu
arzunun kolaylastiricist olmasi i¢in IOM Izmir Ofisi tarafindan 2019 y1li iginde 172
adet Arapga-Tiirkce cocuk kitab1 kiitiiphaneye bagislanmistir. Dil engelinin
gocmenler Ozelinde kiiltiirel entegrasyonu giiglestiren en dnemli giigliik oldugu
dikkate alindiginda bu ¢aba son derece anlamlidir. Isbirligi iginde vyiiriitiilen
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aktivitelerin 1’1 hari¢ tamami 2019 yilinda yapilmistir. Pandemi nedeni ile 2020°de
bu kapsamda yalniz tek etkinlik gerceklestirilebilmistir (IOM, 2021).

Resim 2: Bornova M. Akif Ersoy Cocuk Kiitiiphanesinde G6¢men
Cocuklar I¢in Etkinlik, 2019

L :
Kaynak: Bornova Ilge Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii, 2020

Bornova ilge Halk Kiitiiphanesi disindaki KYGM baglis1 kiitiiphanelerin
hicbirinde odaginda gégmenlerin oldugu, 6ncelikle gdgmenleri hedefleyen, diizenli
ve planli bir hizmet ve/veya etkinlik bulunmamaktadir. Bu Kkiitliiphanelerde
gerceklestirilen etkinlikler ve sunulan hizmetlerde 6zel bir kullanic1 grubu
hedeflenmeden, ‘elden geldigince ¢ok kisiye ulasalim’ felsefesi ile hareket edildigi
icin, s6z konusu faaliyetlerde gogmenlerin kiitliphane kullanicisina doniisebilmesi
onlarin bu hizmet ve etkinliklerden haberdar olma rastlantisina kalmig durumdadir.

Gogmenlerin kiiltiirel uyum kapsaminda kiitiiphane kullanim istatistikleri
ile ortiistiirilmesinde denklemi olumlu anlamda gelistirecek diger bir unsur da
belediyeler eli ile yiiriitiilen halk kiitiiphanesi hizmetleridir. Ayn1 zamanda yerel
yOnetimin se¢menlerine sunmak durumunda oldugu kiiltiir hizmetlerinin énemli bir
parcasini olusturan belediye kiitiiphaneleri agisindan Izmir iilkemizin gorece daha
iyi kosullara ve oOrneklere sahip kentlerinden biridir. Calismanin kapsamini
olusturan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve merkez ilce belediyeleri de kentte
belediyelerin  yiiriittiigii  kitiiphanecilik  hizmetleri agisindan en  basarili
uygulamalar1 hayata gegiren yerel yonetimlerdir. Tirkiye’de Milli Kiitiiphane
disinda adinda ‘Milli’ nitelemesi olan tek kiitiiphanenin (Izmir Milli Kiitiiphane)
yani sira, iilkemizdeki ilk kent arsivi ve miizesinin (Ahmet Piristina Izmir Kent
Arsivi ve Miizesi) de bu c¢alismanin kapsamini olusturan ve yOnetim
sorumlulugunu iistlenen belediyelerin sinirlar igerisinde yer almasi, kentin yerel
yonetim eliyle ve kiitiiphaneler araciligi ile kent sakinlerine kiiltiir hizmeti sunma
roliiniin biitiinleyici ve gii¢lendirici diger unsurlaridir (Akkaya ve Polat, 2020, s.
127).

Kentin yerel yoénetime bagh kutiiphanecilik hizmetlerinde, verilen
hizmetlerin dagilimi ve etki alan1 dikkate alinarak, ¢aligmanin bu boliimiinde /zmir
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Biiyiiksehir Belediyesi ve diger ilce belediyeleri verdikleri hizmetler ve bu
hizmetlerde gé¢menlerin dikkate alinmasi agisindan ayr1 degerlendirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerini Kiiltiir ve Sanat Dairesi Bagkanligi biinyesinde
bulunan Kiitiiphaneler Sube Miidiirliigii eli ile yiiriiten Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, bu idari yapilanma c¢atisinda kent sakinlerine kiltiir hizmeti
vermektedir. Kiiltiir ve Sanat Dairesi’ne bagl olarak hizmet veren Kent Arsivi ve
Miizeler Sube Miidiirliigii Blyiliksehir Belediyesi adina bu sorumlulugu
Kiitiiphaneler Sube Miidiirliigii ile paylasmaktadir. Bagkanlik hizmet felsefesindeki
gene amacini; kent kiiltiiriine, bu kiiltiirlin ge¢misten glinlimiize tasinmasina,
bugiinde zenginlestirilerek yarinlara aktarilmasina katki vermek seklinde
ozetlenebilecek bir gergeveye konumlandirmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2021).

Midiirliiklerle yapilan goriismelerde, ozellikle dogrudan gdgmenlere
yonelik bilgi hizmetlerinin bulunmadigi, buna karsin tiim etkinliklerinin biitiin kent
sakinlerine agik oldugu bilgisine erigilmistir. Bu tutum, kiiltir kurumlar1 yonetici
ve calisanlarinin bir kiitiiphanenin bir gé¢gmenin hayatinda oynayabilecegi kiiltiirel
uyumlastirma rolliniin ne denli oldugu konusunda yeteri kadar bilingli
olmadiklarin1 diisiindiirmektedir. Ancak burada 6zellikle Ahmet Piristina Izmir
Kent Arsivi ve Miizesi baglis1 olarak Buca Kasaplar Meydani’nda kent sakinlerine
kapilarim1 agan Gdg¢ ve Miibadele Ani Evi’nin belirtilmesi ve ayri bir yere
konulmasi gerekir. 10 Ekim 2017 tarihinde stirekli hizmet birimi olarak faaliyete
gecen Go¢ ve Miibadele Ani Evi, “Ege Denizinin karsi kiyisi ile olan yogun ve
koklii tarihin bir pargasi olan miibadele siirecine ayna tutan kiigiik ama derinlikli”
bir bellek merkezidir (Akkaya ve Polat, 2018, s. 1136). Kentin goce dair
yasanmisliklarimn  bir kamiti olan kiiltiir kurumu aym zamanda Izmir’in ve
[zmirlilerin gd¢ ve gdgmen kavramlarina ne denli asina olduklarim da amimsatan
bir bellek ayracidir.

Yine Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak, Konak (40.000 koleksiyon),
Buca (4.000 koleksiyon) ve Giizelbahge (4.000 koleksiyon) ilgelerinde Kent
Kitapliklari ile kiitiiphane hizmeti verilmektedir. Goztepe Kent Kitapligi, Behget
Uz Cocuk Kitapligi, Adile Nasit Kitaplig1 ve sayilart 13’ bulan Semt Merkezi
Cocuk Kitapliklar1 (yaklasik 17.000 koleksiyon) birlikte ele alindiginda bu bilgi
merkezlerinin ulasabilecegi potansiyel kullanict sayist 2 milyona yakindir.
Maalesef kitapliklarin higbirinde dogrudan gé¢menlere yonelik bir hizmet anlayist
mevcut degildir. Bu yondeki eksiklik yetkililer tarafindan “kapimiz herkese agik”
felsefesi ile azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Belediyelere bagli olarak yiiriitiilen diger
kiitiiphane hizmetleri su sekilde listelenebilir;

o Giizelbahge’de “Atatiirk Cocuklar1 Kiitiiphaneleri” projesinin tilkemizdeki
28. subesi olarak acilan Atatiirk Cocuklar Cafer Yarkent Kiitiiphanesi.

e Balc¢ova, Biiyliksehir Belediyesi Hifz1 Veldet Velidedeoglu Kiitiiphanesi.

e Bornova’da Atatiirk Kitapligi’nin yan1 sira Camdibi, Naldoken, Kayadibi,
Karagam, Camici ve Altindag semtlerinde 6 semt kitapligi (20.000 koleksiyon).
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e Buca’da Belediye Kiitiiphanesi, yan1 sira kitaplar araciligi ile kiiltiir
hizmeti sunan Sahaflar Sokagi ve Kitap Kafe.

e Bayrakli’da, ilgenin farkli semtlerinde kapilarini ziyaretcilerine acan ve 3
bin ile 15 bin arasinda degisen koleksiyonlari olan 16 kiitiiphane. Toplamda 50
binden fazla kitabi, 20 binden fazla {iye ve -pandemi nedeni ile 2020 yilinda
rakamlarda ciddi diisiis olsa da- yillik 30 binden fazla ziyaretgi.

e Karabaglar, Resat Nuri Giintekin Cocuk Kitapligi,

e Cigli Belediyesi Baris Kiitiiphanesi,

e Karsiyaka, 7 halk kiitiiphanesi (toplamda 25.000’i asan koleksiyon) ve
Gorme Engelliler Kiitiiphanesi (15.000 koleksiyon).

Caligma kapsaminda yetkili kurum ve kisilerle yapilan goriismelerde,
listede yer alan kiitiiphane ve/veya kitapliklarin hi¢birinde dogrudan gégmenlere
yonelik diizenli ve siirekli herhangi bir faaliyetin olmadigi, go¢menlere yonelik
gelistirilmis bir hizmet uygulamasinin bulunmadigi bilgisine ulagilmistir. 2020 yili
Mart ayindan itibaren olagan dist Onlemler almmasini gerekli kilan pandemi
stirecinde belediyelere bagl kiitliphane ve kitapliklarin hizmetleri de olumsuz
etkilenmis, bu etki kurumlarin gé¢men kullanicilarina da yansimaistir.

Ulke capinda uygulamaya konan tedbirler geregince Mart aymin ikinci
yarisindan itibaren kapilarini kullanicilarina kapatmak durumunda kalan belediye
kiitiiphane ve kitapliklar1 Haziran-Ekim periyodunda kisa bir siire i¢in ve sinirl
kullanici kosulu ile yeniden hizmet vermeye baglamistir. Ancak hem kurumlarin
hem de kullanicilarin pandemi siirecine iligskin ¢ekincelerinden dolayr bu siirecte
ortaya konan hizmet performansi yeterlilik ve yetkinlikten son derece uzaktir.
COCID-19 vakalarindaki artiga bagli olarak 18 Kasim 2020°de kullanicilarina
kapilarini bir kez daha kapatan kentteki belediye kiitiiphaneleri, ancak 1 Mart 2021
tarihinde kapilarini kullanicilarina yeniden acabilmistir.

Gogmenlere yonelik bir hizmet politikasi ve eylem plan1 olmayan belediye
kiitliphane ve/veya kitapliklarinin bir yili geride birakan pandemi déneminde
kullanicilarindan uzaklasmis olmast dogaldir. Aymi sekilde kullanicilar da
kiitiiphanelerden uzaklasmis hatta kurumsal kimliklerini ve hizmetlerini unutmus
olabilirler. Bdylesi bir iletisim kaybini, dogdugu andan itibaren kentin ve
kiiltiirinlin pargast olan bireylerde giderilmesi dahi ¢ok gii¢ ve emek isteyen bir
stirectir. Go¢cmen kimligi ve kiiltlirli ile bu kentte adeta hayatta yeniden var olma
miicadelesi veren birey ve/veya topluluklarda kaybolan ya da hi¢ kurulamayan
yakinligi ve tamigikligi tesis etmek ise ¢ok daha zordur. Bu giigliigiin yarattig1 kayip
hig siiphesiz tiim paydaslari ile toplumun kiiltiirel uyumu ve sosyal refahi agisindan
yasanan/yaganacak sorunlarin artmasi ve derinlik kazanmasi anlamina gelecektir.
Bunun bir adim sonrasi ise maalesef kiiltiirel ¢atisma hatta toplumsal infial olabilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Go6¢ ve beraberinde getirdigi sosyal, toplumsal ve ekonomik sorunlar,
21’inci yiizyll diinyasimin en 6nemli gercekliklerinden biridir. Insanlarin yasama
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dair farkli giicliiklerinin, diinya genelinde yasanan kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli artisin yeryiiziiniin her hangi bir noktasini ¢ok daha
kolay bilinir ve takip edilebilir hale getirmesinin etkisi ile birlesmesi, go¢ ve gog
sorununu daha ¢ok insanin etkilendigi bir olguya doniistiirmiistiir. Bu olgunun en
yogun yasandigi, halihazirda yasayanlar ile go¢ edenleri en c¢ok etkiledigi
iilkelerden biri Tiirkiye, iilkemizde bu siirecin en edilgen kentlerinden biri de
[zmir’dir.

Gelecekte de tilkemizin 6nemli giindem maddelerinden biri olmaya devam
edecek gibi goriinen gociin yarattigl ve hem gog¢ edenleri hem de gog edilen yerde
yasayanlar1 etkiledigi sorunlarin neredeyse tamami, dogrudan ya da dolayli bir
bigimde kiiltiirle iliskilidir. Zira kiiltiirel uyum, ¢ok kiiltiirliliigiin toplumda saglikli
yasatilabilmesi, basta iletisim ve uyum olmak iizere, gdcle birlikte iistesinden
gelinmesi gereken siireglerin tamamini kolaylastiracaktir. Bu noktada da toplumsal
kiiltir kurumu kimliginin yam sira, ayrim yapmadan herkese hizmet verme
sorumlulugu ile kendini tanimlayan halk kiitiiphaneleri asil destek unsuru olarak
siirece dahil olur/olmalidir. Izmir’de Bakanlik ve belediye baglis1 olarak bu
sorumlulugu iistlenmesi beklenen halk kiitiiphanelerinin durumlarinin ele alindigi
calismada varilan sonuglar su sekilde maddelendirilmistir;

e Pandemi nedeniyle aktif koleksiyon sayisint 150 bin civarina g¢eken
Bakanlik merkez ilge halk kiitiiphanelerinin 140 bine yaklasan {iye sayisinin
yalniz 7.369’u 2020 yilinda kiitiphaneye gelebilmistir. Kiitiiphanelerin
kullanicilara tamamen kapali oldugu ya da smurlt kullanicinin kabul edildigi
donemler, tiim kent sakinleri gibi go¢men statiisiindeki kullanicilari da olumsuz
etkilemistir.

e Toplamda 200 bine yaklagsan derme ve 50 bini bulan iiye sayilan ile
[zmir’in merkez ilgelerinde yiiriitiilen yerel ydnetim kiitiiphanecilik hizmetleri
2020 Mart-Haziran ile 2020 Kasim-2021 Mart aylarinda gegici olarak
durdurulmustur ve bu durum kiitliphaneler ile kullanicilarin1 birbirinden
uzaklagtirmigtir.

e KYGM ve Belediye baglis1 Kkiitiiphanelerin zaman zaman kapilan
kisitlamalarla birlikte agilsa da 2020 yilina iliskin saglikli bir veri yoktur.

o Lokasyona bagh yayginlik dikkate alindiginda, semt kitapliklari ile birlikte
belediye kiitiiphanelerinin gé¢menlere hizmet acgisindan daha 6n planda oldugu
sOylenebilir. Ancak belediye kiitiiphanelerinde gdgmenlere yonelik resmi bir
eylem planinin olmamasi bu avantaji gélgelemis durumdadir.

e KYGM baglst Kkiitiiphanelerde en azindan {iyelik kaydi baglaminda
gocmenlere iligkin veriler tutulurken, Belediye baglisi kiitiiphanelerde bu acgidan
da tam bir veri elde etmek olanakli degildir.

e Hem Bakanligin hem de belediyelerin gogmenlere yonelik kurumsal bir
hizmet politikasi, siirekli ve planl faaliyetleri yoktur. Bu noktada en 6nemli
savunular “kapilarimiz herkese agik” sdylemidir.
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e Sunulan hizmetler daha ¢ok héalihazirda kurumda verilen hizmetlerin bir
pargasi ya da eklentisidir. Cok az kiitiiphanede gogmenlerin oncelikli hedef kitle
arasinda yer almas1 somutluk kazanabilmistir.

o Gogmenlere yonelik faaliyet ve hizmetleri biraz daha 6n plana ¢ikan
kiitiiphanelerde bu ¢izgiyi belirleyen asil unsur yoneticilerin kisisel
duyarliliklaridir.

e Ogzellikle gogmenler sdz konusu oldugunda, birlikte hizmet iiretebilecekleri
is ortaklarmi bilmemeleri kiitiiphaneler ve diger ilgili kurumlar acisindan énemli
engellerden biridir.

o Gogmenlerin yasamaya basladiklar1 kentle, o kent sakinlerinin de
gocmenlerle olan iletisimlerinin ve olast sorunlarinin gogu temelde kiiltiirel
uyumla ilgilidir. Bu baglamda bir kiitiiphanenin her seyden 6nce kiiltiir kurumu
oldugu gergeginin uygulamaya doniismesi Bakanlik ve Belediyeler baglis
kiitiiphanelerde yetersizdir.

e Ortak kiiltlirlin olusturulmasi1 kadar birbiri ile kars1 karsiya gelen iki
kiiltiiriin de dogru anlasilmasi, kiiltiirel uyum agisindan son derece onemlidir. Bu
iki tarafli etkilesim kiitliphaneler ve yoneticileri tarafindan tam idrak edilebilmis
degildir.

o Kurumsal kimlik yapilari, hizmet ilkeleri ve toplumsal sorumluluklari
dikkate alindiginda, kiitiiphaneler aslinda kiiltiirlerin anlasilmas1 ve ortak kiiltiiriin
olusumunun dogal pargasi ve yiriitiicisidiir. Verilen hizmetlerde bu yan ortaya
konulmaya c¢alisilirken, ayni c¢abanin hizmetlerden yararlananlarin gesitliligi
noktasinda sergilendigini sOylemek giictiir. Bu noktada da siireci belirleyen daha
cok bireysel tutumlardir.

e Temel sorun kiitiiphanelerin ve gé¢men sorununa yonelik rolii ile yapici
giiclinliin tim paydaslar nazarinda yeterince goriilememis ve gosterilememis
olmasidir. Oysa “bilgiye yerel giris kaps1”, gé¢menler i¢in “hos geldin kapis1”
tanimlamalar1 yapilan halk kiitiiphaneleri i¢in boylesi bir farkindalik varliklarinin
dogal geregidir.

Caligmada elde edilen veriler ve varilan bulgular 1518inda kentte hizmet
veren halk kiitiiphanelerinin gd¢menlere yonelik yetenek ve yeterliliklerinin
iyilestirilmesi noktasinda siirecin tiim paydaslarini ilgilendirecek oneriler su sekilde
listelenmistir;

o Gogle gelen kiltiir akigmin bir potada birlestirilmesi ve kiiltiir uyumuna
doniistiiriilmesi noktasinda yerel yonetimler ve Bakanlik, kiitiiphaneler 6zelinde
¢ok daha fazla sorumluluk iistlenmelidir.

e Yerel yonetimlere ve Bakanliga bagli halk kiitliphaneleri arasinda her
konuda oldugu gibi gogmenlere yonelik hizmetler konusunda da gelismis ve ¢ok
yonlii bir isbirligine gidilmelidir.

e Yerel yonetimlere bagli semt kitapliklar1 gibi lokasyon zenginligi olan
kiitiiphaneler gogmen ailelerle ilk temas igin en etkin kurumlar olabilir. S6z
konusu kurumlarm bu bilinglilikle kurgulanmast ve hizmetlerinin planlanmasi

202



Tiirkiye 'de Go¢ Olgusu... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Special Issue

gerekir. Ayrica, bu kurumlarda gorevlendirilecek personelin de bu konuda
duyarlilig1 yiiksek olmalidir.

o Topluma entegrasyon ve kente uyumda en énemli sorun gibi gériinen dil
engelinin asilmasina yonelik faaliyetlere daha ¢ok yer verilmesi, go¢cmenlerin
kiitiiphaneye olan ilgisini arttiracaktir.

e Kiitiiphanelerin disinda gé¢gmen sorunu ve kent kiiltlirii ile sorumluluk
iistlenebilecek diger kurum ve kuruluslarla da daha yakin ve canli iligkiler
gelistirilmelidir.

e Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, Belediyeler Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu gibi yasal diizenlemelerin yam sira, IFLA/UNESCO Cok
Kiiltiirlii Kiitiiphane Bildirisi gibi rehberler gd¢menlere yonelik kiitiiphane
hizmetleri konusunda hem bir kolaylastirici, hem de gerektiginde ikna aracina da
doniisebilecek referanslar olarak alinmalidir.

o Kiitiiphane hizmetlerinde gogmenlerin de hedef kitle arasinda tutulmasinin
yalniz gé¢menler igin degil ayn1 zamanda yerli halkin da uzun vadede kiiltiirel
siireklilik ve zenginlesme adina bir kazang olacagi bilinci ile hareket edilmelidir.

Bir tilkenin, kentin, toplumun fark yaratacak asil zenginligi ve refahi beseri
sermayesinin gelismigligi ve uyumudur. Kiiltiir, insanin geligimi ve toplumsal
uyumu i¢in en 6nemli 6n kosuldur. Tarih boyunca yalniz Anadolu’nun degil, Yakin
Dogu ile Ege Denizi’nin en renkli kiiltiir harmonisine sahip kentlerinden biri olan
Izmir bugiin de farkli Kkiiltiirlerden gelen renklerle zenginlesmeye devam
etmektedir. Sayet bu akigkanlik kontrol edilemez ve kiiltiirel uyuma
donistiiriilemezse, toplumun aralarinda gé¢menlerin de oldugu tiim paydaslar ile
bir biitiin olmas1 ve her agidan refahinin artmasinin olanaksizligi bir yana, mevcut
durumun korunabilmesine yonelik sorunlar da doguracaktir. Bu noktada kentin
pargasi olan tiim kurum ve kuruluslarin yani sira kent sakinlerine de sorumluluklar
diismektedir. Ustlendikleri toplumsal ve kiiltiirel rol ile halk kiitiiphaneleri bu
sorumlulugu oncelikle kabul edip benimseyecek kurumlarin basinda yer alir. Bu
konuda gosterilecek 6zen ve hizmet duyarlilit uzun vadede tiim kent ve kent
sakinleri ile birlikte Izmir’in kazanimi olacaktir.
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