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COSO IC KONTROL MODELINDE
RiSK DEGERLENDIRME FAALIYETLERI
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Oz

Isletmeler belirli amaglarla kurulmakta ve hedeflerini gereklestirecekleri faaliyetleri siirdii-
riirken siirekli risk ve belirsizliklerle karsilasmaktadirlar. Isletmelerin sonsuza dek yagayacaklar
varsayllmaktadir. Isletmenin siirekliligi olarak adlandirilan bu kavram, kurumun degisen dissal
kosullara siirekli uyum saglayabilmesini, hayatta kalmasini saglayacak 6zel yetkinlikler gelistir-
mesini ve maruz kaldig riskleri degerlendirip yonetebilmesini gerektirmektedir. COSO i¢ kont-
rol gergevesi, kurumlarin siirdiiriilebilir basariy: yakalayabilmesinin 6n kogullarindan biri olan i¢
kontrol yapisinin kurulmasi, yonetilmesi ve gozetilip gelistirilmesini amagclayan ve uygulamaya
yonelik 6nerileri bulunan uluslararasi is diinyasinda genis kabul goérmiis bir yaklasimdir. COSO
i¢ kontrol yapisinin bes ana unsurundan biri olan risklerin degerlendirilmesi, isletmelerin maruz
kaldig: riskleri tanimlayip degerlendirdikten sonra énem derecesini de dikkate alarak en dogru
yontemlerle yonetmesini kapsamaktadir. Bu ¢alismada COSO i¢ kontrol yapisit ve unsurlari ta-
nitilmis ve risklerin degerlendirilmesi kavramy, reel sektorden 6rnekler verilerek irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: COSO, I¢ kontrol, Risk Degerlendirme.

RISK ASSESSMENT ACTIVITIES
IN COSO INTERNAL CONTROL MODEL

Abstract

The companies pursue their goals and operate their activities in an environment full of ris-
ks and uncertainties. One of the major principles in accounting is that the companies to conti-
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nue indefinitely, which is called “the going concern assumption”. Any company, surrounded by
many risks must adapt to the rapidly changing conditions of the business environment, realize
and manage those risks and build some core competencies to continue as a going concern.
COSO internal control, having practical application tools for companies is one of the generally
accepted frameworks that aims enabling the companies to build, manage and develop an inter-
nal control structure as a tool to reach sustainable success. One of the five COSO components
is “risk assessment” covering the recognition and assessment of the potential risks that the
company faces and manage those risk considering their materiality. This study aims to explain
the COSO internal control model with its five components as well as stressing the assessment
of risks component supported by some examples.

Keywords: COSO, Internal controls, Risk Assessment.

1. GiRis

I¢ kontrol, isletmenin tiim faaliyetlerini igeren temel yonetim kavramlarindan biridir. Bir
isletmenin etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olmasinin ne anlama geldigi ise uzun yillar yete-
rince net olmayan, tartismali bir konu olarak kalmustir. I¢ kontroliin net olarak tanimlanmasi,
kapsaminin ve unsurlarinin tutarh bir sekilde ortaya konmas1 amaciyla ABD'de bes bagimsiz
meslek kurulusu tarafindan Committe of Sponsoring Organizations (COSO) 1990’larda olus-
turuldu. 1992 yilinda da etkin bir i¢ kontrol yapisinin 6zellikleri ve kapsamini tanimlayan
COSO I¢ Kontrol Yapist (COSO Internal Control Framework) yayinlandi. Onceleri uygulan-
mast zorunlu olmayan bu yapi, zamanla Sarbanex-Oxley (SOx) yasalar1 kapsaminda bagimsiz
denetgi raporunun uymasi gereken kurallar biitiiniine temel olusturdu. Is diinyasinin giderek
daha fazla kiiresellesmesi, bilgi teknolojileri ve iletisimde yasanan hizli gelismeler COSO’nun
Mayis 2013’te bu gelismelere ayak uyduracak sekilde yeniden diizenlenmesi ile sonuglandi.

COSO modelinde i¢ kontroliin unsurlarindan biri olan “Risklerin Degerlendirilmesi’, is-
letmenin maruz kaldig: risklerin tespit edilip etkililigine gore dnceliklendirilmesi ve uygun
kargilik verme ydntemlerine karar verilmesini igerir. Bir yandan isletmenin strekliligini sag-
layabilmek icin mevcut firsatlarin farkina varmasi, diger taraftan faaliyet sonuclarini énemli
6lgtide olumsuz yonde etkileyebilecek tehditlerin farkina vararak gereken 6nlemleri almasi
olarak da degerlendirilebilir. Isletmenin siirekliligi, isletmenin ortaklarinin émiir siireleriyle
sinirl kalmaksizin faaliyetlerini siirdiirecegini dngoriir [1].

Teknolojinin isletme faaliyetlerinin neredeyse tamamina niifuz etmesi, uluslararas faaliyet
hacminin giderek artmasi, iletisim kanallarindaki gelismeler ve bilgiye erisim olanaklarinin
artiginin sonucu olarak isletmelerin maruz kaldiklar: riskler cesitlenmistir. Sunduklar: trtin
ve hizmetleri cesitlendirip karli bir sekilde strekli biiytime hedefine yonelik faaliyet goste-
ren isletmeler, bir yandan da bu hedeflerine ulagmalarini engelleyebilecek tiim olaylarla, yani
risklerle miicadele etmektedirler. Risk yonetimi kavrami ge¢miste sadece bankalar ve sigorta
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kuruluslarinin faaliyet alanina girerken, giiniimiizde hizmet ve tiretim is kollarinda da tiim y6-
neticilerin glindemine girmis, bu durum da beraberinde risk yénetiminin temelinde yer alan i¢
kontrol yapist konusunun énemini artirmistir. Etkin bir i¢ kontrol yapisi isletme varliklarinin
olasi hata ve hilelerden zarar gérmesini engellerken, mali raporlarin zamaninda ve dogru ola-
rak diizenlenmesini, faaliyetlerin iktisadi ve verimli olarak yiiriitilmesini ve bunlarin yani sira
yasal mevzuat ile i¢ ydonergelere uyumu da saglamaktadir.

COSO0, 1990’larda yasanan biiyiik 6l¢ekli muhasebe ve mali raporlama hileleri sonras1 mu-
hasebe ve denetim alaninda ¢aligmalar yapan bazi mesleki kuruluslarin bir araya gelmesiyle
olusturulmus bir yapidir. A¢ilimi, “Committee of Sponsoring Organizations”, yani “Sponsor
Kurumlar Birligi” dir. Amerikan Mali Miisavirler Odasrnin da icinde bulundugu bu birligin
amacl, i¢ kontrolun net olarak anlagilmasini saglanmak ve isletmelerde uygulanabilmesi i¢in
yol gosterici 6nerilerde bulunmaktir [2].

Bu ¢aligmada i¢ kontrol yapisinin tanimi ve unsurlar agiklandiktan sonra risklerin deger-
lendirilmesi faaliyetleri de detayli olarak irdelenmistir.

II. iG KONTROL YAPISI
I1.1. i¢ Kontrol Yapisimin Tanimi ve Amaclan

I¢ kontrol kavrami muhasebe ve bagimsiz denetim ile birlikte gelismistir. Kita Avrupasrnda
i¢ kontrol, tanimlanmis islemlerin ge¢cmise doniik olarak kontrol edilmesi olarak tanimlan-
maktadir. Anglosakson geleneginde ise i¢ kontrol, faaliyet siirecinin biitiiniiniin kontrol altinda
tutulmasini saglayan bir yénetim mekanizmasidir [3].

I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli aragtirma 1949 yilinda yapilmistir. “Denetim Yordamlari
Komitesi’nin yayinladig1 6zel raporda i kontrol su sekilde tanimlanmistir: “I¢ kontrol, 6rgii-
tin plani ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giive-
nilirligini aragtirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina
baglilig1 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim énlem ve yontemleri
icerir” [4].

I¢ kontrol yapisi, yonetime hedef ve amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in makul giivence
(reasonable assurance) veren politika ve yonergelerden olusur. Bu politika ve yonergeler ge-
nellikle kontroller olarak adlandirilir ve bir araya geldiklerinde biitiiniine isletmenin i¢ kontrol
yapist denir [5].

Makul giivence, yiiksek diizeyde bir giivencedir. Denet¢inin hatali mali tablolara dair uy-
gun olmayan goriis bildirme riskini (denetim riskini) azaltmak i¢in denetginin yeterli ve uy-
gun denetim kanitini elde ederek denetim riskini kabul edilebilir seviyeye indirmesidir [6].

COSO tanimina gore de i¢ kontrol, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin, mali

raporlamanin giivenilirliginin, yasa ve mevzuata uyumun saglanmast i¢cin makul giivence ver-
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mek tizere tasarlanan, kurumun yénetim kurulu, yonetimi ve ¢alisanlar: tarafindan etkilenen

bir siiregtir [2].

I¢ kontrol yapisinin, isletmede agagidaki hususlar cercevesinde makul bir giivence sagla-
masina biiytik etkisi vardir. Bu itibarla, bir isletmedeki ttim yoéneticilerin etkin i¢ kontrol yapisi
olusturup bunun siirdiiriilebilirliginin énemini kavramalar1 hayati 6nem tagimaktadir. Bunlar
agagidaki gibidir [7]:

- Kanunlara, diger diizenlemelere ve yonetimin belirledigi politikalara uyulmasi,

- Diizenli, etkin, verimli ve az maliyetli faaliyetleri 6zendirip planlanmis ¢iktilar1 gercek-

legtirmesi,
- Hileye, israfa, kotti kullanim ve kotii yonetime kars: varliklarin korunmast,
- Kurumun hedeflerine, kalite standardina uygun triinler ve hizmetler sunulmasi,

- Giivenilir mali ve y6netim bilgileri olusturulup bunun stirdiiriilmesi ve diizenli raporlar

ile bu bilgilerin tarafsiz bicimde ve zamaninda agiklanmasi,
- Her tiirldi isletme kaynaklariin korunmasi.

Hile, belirli bir isletme, kisi veya grubun aleyhine olacak sekilde; sahsi ¢cikar saglamak ama-

ciyla ve kasti olarak yapilan yaniltici fiillerdir.

I¢ kontrol ile kurumal ydnetimin de dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Kurumsal yonetim,
isletmelerin her gart ve durum altinda faaliyetlerini devam etmesini saglamaya yonelik bir
yonetsel politikalar butiinidir [8]. Kurumsal yonetimin genel kabul gérmis adillik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri de i¢ kontrol unsurlariyla dogrudan ilgilidir.

11.2. COSO Modelinde i¢ Kontrol Yapisinin Unsurlar

Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin yeterli seviyede uygulanabilmesi ancak i¢ kontrol bile-
senleri ile miimkiindiir. Bu bilesenler i¢ kontrol yapisi i¢in bir ¢at1 gorevi géren COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan ayrintili olarak ele alinmigtir. Bes adet

bilesen sunlardir [2]:
a) Kontrol Ortamu
b) Risklerin Degerlendirmesi
¢) Kontrol Faaliyetleri
d) Bilgi ve letisim
e) Izleme.

Bu bilesenlerin her biri biribiriyle iliski i¢indedir. Yenilenmis COSO i¢ kontrol yapisi, Sekil

I'de goriilebilecegi tizere ti¢ boyutlu bir kiip seklinde tasvir edilmistir.
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Birinci boyut i¢ kontroliin amaglar: olup i¢ ana baslikta incelenmektedir: “Faaliyetler”,
“Mali Raporlama” ve “Uygunluk’. Kipiin ikinci boyutunda i¢ kontroliin bes unsuru yer al-
maktadir. Kiipiin ti¢lincii boyutunda isletmenin tegkilat yapisi, yani isletmenin genel kurumsal
yapisy, alt boliimleri, varsa istirakleri ve ayrintili faaliyetleri yer almaktadir. Burada vurgulan-
mak istenen konu, isletme faaliyetleri icin belirlenmis olan kontrollerin, isletmenin bitind i¢in
belirlenen kontrollerle uyumlu olmasinin énemidir.

Sekil 1. COSO’nun Ug Boyutlu I¢ Kontrol Yapist

Kaynak: [2].

COSO modelinin yukarida sayilan bes unsuru 6zet olarak su sekilde aciklanabilir:

11.2.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortamyi, isletme yénetimi ve ¢alisanlarinin i¢ kontrol yapust ile ilgili davranis ve
tavirlari, yonetim ilkeleri, isletmenin orgiitsel yapisi, yetki ve sorumluluklarin dagitilma-
sinda izlenecek kural ve yontemler ile personel politikalarindan olusmaktadir. Bu unsur, i¢
kontrol ortamini her yoniiyle kapsamaktadir. Kontrol ortaminin asil kaynagini kurumun
gecmisi, kurumsal kiiltiir ve yonetim felsefesi olusturmaktadir. Kurumdaki yonetim stili, yo-
netimin kontrol yontemleri, personel politikalari, yonetim kurulu ve denetim komitesinin
islevi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi ve i¢ denetimin kurum igindeki rolii bu kapsam
dahilindedir.

159



Hasan TUREDI « Ahmet Oguz KOBAN

Kontrol ortamini olusturan ilkeler sunlardir:

- Dirtistliik ve meslek ahlaki,

- Yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gézetim sorumlulugu,

- Gorev ve yetki dagilimlarinin belirlenmesi,

- Yetkinlik taahhiidiiniin tesisi, ¢aliganlarin tesviki ve gelistirilmesinin tesisi

- Yetki ve sorumluluklar [9].

11.2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Isletmeler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amag ve hedeflerine ulagsmak igin kullanir-
lar. Bu kaynaklarin kullanimi amaciyla alinan kararlar, yiriitillen faaliyet, siire¢ ve projeler
beraberinde riskleri de getirir. Risk yonetimi, isletmelerin amag ve hedeflerine ulagmalarina
yardimci olan bir aractir. Risk yonetimi, risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi, risklerin gozden gegirilmesi, iz-

lenmesi ve raporlanmasi agamalarini kapsar.

Isletmelerin sistemli bir sekilde incelemeler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklestiril-
mesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmesi ve alinacak 6nlemleri

belirlemesine risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi denir [10].

Bu ¢alismanin ana konusu oldugu i¢in ileride ayrintili olarak agiklanmistir.

11.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, dngériilen bir riskin olasilik ve/veya etkisini azaltmay1 ve bdylece is-
letmenin amag¢ ve hedeflerine ulagma sansini artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Kontrol faali-
yetlerinin belirlenmesi, risk degerlendirmesinin tamamlanmasina baglidir. Yonetim gorevlerin
ve hedeflerin gergeklestirilecegine dair makul giivence elde etmek i¢in, risk yonetimini esas al-
mak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlar: diizenlemeli ve yonlendirmelidir. Kont-
rol faaliyetleri mali olan ve olmayan kontrolleri kapsamakta olup, isletmenin tiim faaliyetleri

i¢in bir biitlin olarak tasarlanip uygulanmalidir [10].

11.2.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, diger dért unsur arasindaki iligkiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla sag-
lar. Isletme genelinde bilgi akigini diizenleyerek kurumsal amag ve hedeflere ulagma yolunda
bir ara¢ olarak goriilen i¢ kontrol yapisinin islerligi ve uygulanma kabiliyetinin artmasinda

énemli bir role sahiptir. [letisim, bilginin isletme icinde gerek yatay ve dikey olarak, gerekse
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isletme diginda uygun araglarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve doniisiimiinii ifade
eder [10].

11.2.5. izleme

[zleme, isletmenin amag ve hedeflerine ulagma konusunda i¢ kontrol yapisinin beklenen
katkiy1 saglayip saglamadiginin, i¢ kontrol standartlarina uyum ¢ercevesinde degerlendiril-
mesi ve sistemin iyilestirmeye agik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir. izleme ile,
isletmenin faaliyetlerinin ama¢ dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yaritilip ytratal-
medigi, risk yonetimi esaslar1 gergevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip 6ngériilmedigi, s6z
konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigy, iletisimin agik ve yeterli olup olmadig: gibi
hususlar degerlendirilmektedir [10].

11.3. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Diizenlemeleri

Tirkiyede halka agik sirketler, bankalar ve diger isletmeler i¢in i¢ kontrol kapsaminda dii-
zenlemeler bulunmaktadir. Ulkemizde i¢ kontrol yapisina yonelik ilk diizenleme 1996 yilinda
yayinlanan X,16 seri nolu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig’dir. Daha
sonra X,19 numarali teblig ile SOx diizenlemelerinin etkisinin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
mevzuatina yansitildig1 goriilmektedir [11]. SPK diizenlemesinde i¢ konrol yapisinin unsurlar:
COSO modeline paralellik gostermektedir. Buna gore, i¢ kontrol ¢evresi, risk degerlendirme
stireci, mali raporlama ve iletisim faaliyetleri, kontrol islemleri ve kontrollerin gézetimi, ig

kontrol yapisinin unsurlaridir.

SPK’nin 03.01.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimnlanan II.17.1 sayili Kurumsal Yénetim
Tebligimin 4.1 maddesinde tanimlandig: {izere Yonetim Kurulu alacag: stratejik kararlarla sir-
ketin risk, bliyiime ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yoneti-
mi anlayisiyla sirketin 6ncelikli uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek sirketi idare ve temsil eder.
Yonetim Kurulu ayrica,

- sirketin uzun vadeli hedeflerini tanimlar,

- sirketin ihtiyag¢ duyacag isgiicii ile mali kaynaklar1 belirler,

- yonetimin performansini denetler.

SPK’nin ayni tebliginin 4.5 maddesinde “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” kurulmasi
diizenlenmistir. Bu komitenin gorevleri de,

- sirketin varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi,
- tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi,
- riskin yOnetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmak

- risk yonetim sistemlerini yilda en az bir kere gozden gecirmek olarak tanimlanmigtir [12].
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Bankalar kanunu, i¢ kontrol yapisinin mevzuata uygun sekilde tesis edilmesi, planlanmasi,
etkin sekilde uygulanmas: ve mali raporlama sistemlerinin giivenilirliginin saglanmasi husu-
sundaki sorumlulugu banka yénetim kuruluna vermistir [13].Bankalar, maruz kaldiklarr risk-
lerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi i¢in faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu,
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler.

Bankalar faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik teamdillerine uygun
olarak ytiriitilmesini, muhasebe ve raporlama siteminin etkin bir sekilde ¢alisarak raporlari
zamaninda diizenlenmesini ve her seviyedeki ¢aliganinin uymasi gereken kontrol faaliyetlerini
i¢ kontrol yapisi ile saglarlar [11].

Yasaya gore bankalar, icra gorevi olmayan yonetim kurulu iiyeleri arasindan segecekleri en
az iki iyeden olusan bir denetim kurulu olusturmak ve bu sekilde denetim ve gozetim faali-
yetlerini yerine getirmek zorundadir. Denetim komitesi, bankanin i¢ kontrol yapisinin etkin
sekilde calismasindan ve mali raporlarin dogru ve zamaninda diizenlenmesini saglamaktan
sorumludur.

Bankacilik Denetim ve Diizenleme Kurulu (BDDK) “Bankalarin i¢ denetim ve risk yo-
netimi sistemleri hakkinda yonetmelik”i 08.02.2001 tarihli ve 24312 sayili Resmi Gazete'de
yayinlamustir. I¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin detayli yénlendir-
melerin yer aldigi bu yonetmelik daha sonra kaldirilarak yerine 01.11.2006 tarihli ve 26333
say1li Resmi gazetede yayinlanan “Bankalarin i¢ sistemleri hakkinda yonetmelik” yayinlan-
mustir. Bu diizenleme ile etkin bir i¢ kontrol yapisinin 6zellikleri, bagimsiz denet¢inin bu
kapsamdaki sorumluluklar: ve denetim siirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlar sira-

lanmistir.

14 Subat 2011 tarihinde yurirliige giren 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nda isletme-
lerin sahip olmasi gereken i¢ kontrol yapusi ile ilgili dogrudan bilgi bulunmamakta ve bu
konuda yonetim kurulu iyelerine de bir sorumluluk yiiklenmemektedir. S6z konusu ka-
nunda kurumsal risk yonetiminin gerekliligi vurgulandigindan, i¢ kontrol yapisinin gerekli
oldugunun da dolayl olarak kabul edildigi diistintilebilir. Zira etkin bir i¢ kontrol yapisi, risk
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Yasada yonetim kurulunun goérev ve yetkileri tanim-
lanirken tedbirli olmak ve diirtistlik kavramlarinin yani sira yonetime talimatlar vermesi,
yonetim tegkilatinin belirlenmesi, muhasebe, mali denetim diizeninin kurulmasi, imza yet-
kileri, pay ve yonetim kurulu defterlerinin tutulmasi gibi gérevlerden bahsedilmistir. Ayrica
yasanin 378. Maddesinde “Riskin erken saptanmasi ve yonetimi” baslig1 altinda, sadece pay-
lar1 borsada islem goren sirketlerde yonetim kurulu tiyeleri arasindan “Riskin y6netilmesi
amaciyla bir komitenin” kurulmasi istenirken, diger sirketlerde bu konu zorunlu tutulmamas,
denet¢inin gerekli goriip yonetim kuruluna yazili olarak bildirmesi durumunda kurulacag:
belirtilmistir.
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I1l. Risklerin Degjerlendirilmesi
II1.1. Riskin ve Risk Yonetiminin Tanimi

Risklerin degerlendirilmesi COSO i¢ kontrol modelinin ikinci unsuru olarak yer almakta-
dir. Tlk unsur olan i¢ kontrol ortamy, igsel ve digsal unsurlar1 dikkate alarak i¢ kontroliin nasil
bir ¢erceveye oturdugunu agiklarken, risklerin degerlendirilmesi ise dogrudan eyleme déniik
bir unsur olarak dikkat cekmektedir.

Her isletme gerek igsel, gerek digsal risklere maruz kalmaktadir. Risk, burada isletmenin
hedeflerini gergeklestirmesini engelleme ihtimali olan unsurlar olarak degerlendirilmekte-
dir. Amag ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olaylar risk,
amag ve hedefler tizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olaylar ise firsat ola-
rak tanimlanir [10].

Risklerin degerlendirilmesi, isletmenin hedeflerini gerceklestirmesini engelleme ihtimali

olan risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetleridir [2].

Riskler isletmenin bagarili olma kabiliyetini, icinde bulundugu kesimdeki rekabetgilik sevi-
yesini, mali olarak ve marka degeri agisindan giiglii kalabilmesini ve tirettigi tiriin ve hizmet-
lerin kalite diizeyini belirlemesi agisindan 6nemlidir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin degildir. Her is, belirli riskleri igerir. Isletme yoneticileri hangi risklerin ne él¢iide
kabul edilmesi ve hangi seviyenin tizerindeki risklerin kabul edilmemesi gerektigini belirle-

melidir.

Kurumsal risk yonetimi, kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan makul gii-
vence saglamaya yonelik yonetsel bir aragtir. Bu nedenle risk yonetimi siireciyle stratejik plan-
lama siireci es zamanli olarak yiriitiilmelidir. Kurumlar oncelikle stratejik planda gosterilen
amaglar1 gerceklestirmek icin hedefler ile riskler arasinda bir denge kurup, belirlenmis olan
risk istahlar1 cercevesinde hedeflerini belirlerler. Risk yonetiminin asamalary, risklerin tanim-
lanmast, belirlenmis olan risklerin niteliksel ve niceliksel (quantitative and qualitative) olarak
degerlendirilmesi, risklerin dnem ve 6ncelik sirasinin belirlenmesi ve risklere karsilik verme
planinin yapilmast ve risklerin izlenmesinden olusur [10].

Risk yonetimi, kontrol altina alinmasi gereken riskleri kontrol altina almak ve yararlanil-
mast gereken firsatlardan yararlanabilmek icin taktiksel ve uzun vadeli kararlarin alinmasidir.
Risk yonetimi, risklerin 6l¢iiliip rakamlarla ifade edilmesini de igerir, isletme ¢alisanlarini, fa-
aliyet stireglerini ve kurumsal yapiy1 yonetmeyi de. Risk yonetimi sadece risklere kars: gere-
ken 6nlemlerin alinmasi degil, ayn1 zamanda kurum i¢inde riskle ilgili bilin¢ olusturup esnek,
diizenli ve etkin isleyise sahip siiregler olusturup bu yapinin siirekli glincellenmesini de igerir
[14].

Risk yonetimi, kurumun amaglarini gerceklestirmek tizere makul bir giivence saglamak
amaciyla potansiyel olay ve durumlari belirlemek, degerlendirmek, yonetmek ve kontrol etme
strecidir [15].
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24.12.2013 tarihli ve 28861 sayili resmi gazetede yaymlanan “Bagimsiz denetimin plan-
lanmasi ve yiiriitiilmesinde dnemlilik hakkinda teblig” (BDS 320) risklerin degerlendirilmesi
tanimlanmistir. BDS 320’ye gére bagimsiz denetci denetim planini yaparken, dnemli olarak ni-
telendirilebilecek yanliliklarin biyiikligii hakkinda muhakemede bulunur. Bu muhakemeler,
isletmenin risk degerlendirme prosediirlerinin nitelik, zamanlama ve kapsaminin belirlenmesi,
o6nemli yanlishik risklerinin belirlenip degerlendirilmesi ve denetim tekniklerinin niteliginin,

zamanlama ve kapsaminin belirlenmesine dayanak olusturur [16].

Yukarida bahsedilen ayni tarihli ve sayili resmi gazetede yaymnlanan “Bagimsiz denet¢inin
degerlendirilmis risklere karsi yapacag isler hakkinda teblig” (BDS 330) mali tablolarin dene-
timinde bagimsiz denetgi tarafindan belirlenip degerlendirilen 6nemli yanlishik risklerine karsi
denet¢inin yapacag: isler ve sorumluluklarini diizenlemistir. Bagimsiz denet¢inin yapacag: isler,
6nemli yanliglik risklerine karsilik uygulanacak denetim prosediirleri, sunum ve agiklamanin
yeterliligi, denetim kanitlarinin yeterlilik ve uygunlugu ve belgelendirme konularini igerir [17].

I11.2. Risklerin Degerlendirilmesinin Agsamalan

Risk yonetimi, igletmelerin uzun vadeli kapsamli planlarinin ayrilmaz bir parcasidir. Islet-
menin her faaliyetiyle ilgili risklerin belirlenmesinin yani sira faaliyetler bir araya geldiginde
olusan bilesik riskleri de degerlendirir.

Risklerin degerlendirilmesi, kurumun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin
analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6éneminin degerlendirilmesidir. Risklerin
degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin dl¢tilmesi, énceliklendirilmesi ve
kaydedilmesi agamalarini kapsar [10].

Risklerin degerlenmesi, her seviyedeki riskin nasil yonetileceginin belirlenmesi i¢in gere-
ken zemini hazirlar. Risk degerlemenin temelinde ise, isletmenin farkli hiyerarsik seviyelerdeki
hedefleriyle risklerin iligkilendirilmesi (risk related objectives) gelmektedir. Bununla birlikte,
isletmenin maruz kalabilecegi risklerin farkli nitelikleri nedeniyle, isletme yonetimi faaliyet-
lerle ilgili, raporlamayla ilgili ve dnceden belirlenmis kurallara ve yénetmeliklere uyum ile
ilgili risk hedeflerini agik ve net bir sekilde belirlemelidir. Bu sayede s6z konusu faaliyetler
ile iligkili risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi miimkiin olur. Yonetim, ayrica belirlemis
oldugu hedeflerin isletmeye uygunlugunu da dikkatlice degerlendirmelidir. Ek olarak yoneti-
min, gerek dis ¢evredeki gelismelerin, gerekse isletmenin is akislarinda meydana gelebilecek
degisikliklerin isletmenin i¢ kontrol yapisina olas1 olumsuz etkilerini de dikkate alan bir risk
degerlendirme siirecine ihtiyaci bulunmaktadir [2].

COSO’nun belirlemis oldugu ana risk degerlendirme ilkeleri sunlardir:

- Hedeflerin belirlenmesi: isletmenin hedefleri kesin bir sekilde belirlenmeli, bu hedeflere
iliskin riskler net bir gekilde tanimlanmali ve olast etkileri degerlendirilmelidir.
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- Risklerin belirlenmesi ve incelenmesi (degerlendirilmesi): Risklerin nasil yonetileceginin
belirlenebilmesi i¢in, isletmenin tiim hedeflerinin basariyla gerceklestirilebilmesini etkileyebi-
lecek risklerin belirlenmesi ve incelenmesi gereklidir. Bu asamaya isletme faaliyet dokiimiiniin
yapilmas, risk belirleme ¢alismasinin yapilmast, riskler arast iligkilerin belirlenmesi, risk belir-

leme faaliyetinin yenilenmesi ve risk analizinin yapilmasi dahildir.

- Hile riskinin degerlendirilmesi: isletme hedeflerini gerceklestirirken maruz kalinabilecek
hile riskleri de dikkate alinmalidir.

- Risklere karsilik (cevap) verilmesi: Risklerin belirlenip degerlendirilmesi ve dnceliklendi-
rilmesinden sonra bu risklere nasil cevap verileceginin belirlenmesi gereklidir.

111.2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Risklerin degerlendirilmesinde ilk ve en 6nemli adim, isletmenin riske maruz kalacak he-
deflerinin net bir sekilde belirlenmesidir. Bu sayede belirlenen bu hedeflerle ilgili risklerin
neler oldugu ve olas etkileri de tahmin edilebilecektir. Buradaki 6nemli kavram, “risk hedefi”
dir. Perakende sektériinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in risk hedeflerine drnekler su sekilde
verilebilir:

- Yeni bir yurt dist pazara rakiplerden 6nce girebilmek,
- Stoklarin elde tutulma siiresini 90 giinden 60 giine indirebilmek,

- Raporlama faaliyetini Excel ortamindan giivenilir bir yénetim raporlama yazilim orta-
mina tastyabilmek,

- Yabanci para cinsinden yiikiimliilitklerden kaynakli kur riskini azaltabilmek i¢in uygun
mali araglar kullanmak.

Isletmenin yonetimi risk hedeflerini net olarak belirlediginde; isletmenin ana faaliyet he-
deflerine ulagabilmek i¢in mevcut kaynaklarindan ne kadarini hangi 6ncelige gore kullanmasi
gerektigini de belirleyebilir. Hedefler kesinlikle mali ve istatistiki somut verilere dayal1 olarak
belirlenmelidir. Aksi halde, isletmenin kaynaklarinin verimsiz kullanilmast riski ortaya ¢ikar.

Risk hedeflerinin belirlenmesi ile ilgili 6nemli konulardan biri de, isletme faaliyetlerinin
tamamuini kapsayacak sekilde ele alinmasidir. Bu sekilde incelendiginde, isletmenin hedeflerine
ulagmasini engelleme riski olan konular 6ncelikli olarak dikkate alinmali ve nasil yonetilecek-
leri belirlenmelidir. Ek olarak, 6nemli riskler ele alindiginda gerek hile riski boyutu, gerekse
6nemlilik kavrami da goz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla belirlenmis olan risk hile
riski ise, onleyici faaliyet de s6z konusu hilenin yapilmasini dnleyici ézellikte olmalidir [2].

Risklerin degerlendirilebilmesi i¢in isletmenin belirlenmis risk 6nemlilik sinirlarinin (es-
tablished risk tolerance) olmasi gereklidir. [sletme yonetimi ve denetgiler, bir hata veya zarar
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ortaya ciktiginda bunun igletmenin mali tablolarini énemli 6l¢tide etkileyip etkilemedigini
belirleyecek dnemlilik 6l¢iitlerini belirlemelidirler.

Bilgi teknolojileri (BT) risklerinin degerlendirilmesi, stratejik etki, hizmet ve faaliyetler,
yasal uyum, BT kaynaklar1 ve orgiitsel yap1 gibi unsurlar ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Risk
degerlendirme agamasinda Uluslararas: Standartlar Tegkilat: (Intrenational Organization for
Standards - ISO) tarafindan yayinlanmis olan ISO 31000:2009, Risk Yonetimi - Ilkeler ve Ki-
lavuzlar (Risk Management — Principles and Guidelines) standardindan da yararlanilabilir.

BT risk degerlendirme siireci, “Kurum seviyesi BT risk degerlendirmesi” ve “Uygulama se-
viyesi BT risk degerlendirmesi” olarak iki grupta incelenebilir.

Kurum seviyesi BT risk degerlendirmesinde kullanilacak olan kurumsal risk degerlendir-
me formunda 5 ana baslikta toplam 31 kapali uglu soru sorulur. Bes ana baslik, “stratejik etki’,

» « »

“hizmet ve faaliyetler”, “yasal uyum ve mevzuat’, “BT kaynaklar1” ve “6rgiit yapist” unsurlarin-

dan olusur.

Uygulama seviyesi BT risk degerlendirmesi, isletme biinyesinde bulunan uygulamalarin
temel olarak faaliyetleri ve is siireclerini destekleme seviyeleri ve belirli teknik 6zellikleri a¢i-
sindan degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan 16 kapali uglu sorudan olusmaktadir. De-
gerlendirme yapisi, kurum seviyesi risk puani icin olan ile benzerlik gosterir [18].

Bagimsiz denetimde denetginin; isletmenin mali raporlamayla ilgili faaliyet risklerini bu
risklerle ilgili yapilmas: gerekenler hakkindaki kararlarini ve bu kararlarin sonucunu tanimla-
yabilmesi igin, 6ncelikle isltemenin risk degerlendirme siirecini anlamasi gerekir. Risk deger-
lendirme siireci, riskin nasil tanimlandig: ve yonetildigini ifade eder [11].

111.2.2. Risklerin Belirlenmesi ve incelenmesi (Degerlendirilmesi)

Risklerin belirlenmesi siireci, isletmenin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde maruz kala-
bilecegi tiim risklerin 6zel bir ¢alisma yapilarak listelenmesidir. Bu riskler isletmenin bitiini-
nil etkileyebilecek biiyiik capli olabilecegi gibi, isletmenin belirli faaliyetleriyle veya projelerle
sinirly, daha kisitli kapsama dahil de olabilir. Bu sitire¢ ayni zamanda belirlenen risklerden han-
gilerinin makul bir siire i¢cinde ger¢eklesme ihtimalinin yiiksek oldugunun belirlenmesini ve
gerceklestiginde hangilerinin etkisinin 6nemli oldugunun tespitini de igerir. Bu riskleri belir-
lerken amag téim risklerin listesini ¢tkarmaktan ¢ok, isletme faaliyetlerini etkileyebilecek risk-
lerin gerceklesme olasiligr ve gerceklesme stiresi ile ilgili de makul bir tahminde bulunmaktir.

Risklerin belirlenmesi ile ilgili adimlar sunlardir [2].

A. Faaliyet dokiimii: Isletmenin sahip oldugu tiim adreslerdeki biitiin faaliyetlerinin dé-
kiimiinii yapmaktir.

B. Risk belirleme ¢aligmasinin yapilmasi: Listelenen her faaliyete iligkili risklerin belir-
lenmesi.
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Bu ¢aligmanin isletme hiyerarsisi icerisinde olabildigince alt seviyelere kadar indirilmesi,
konuya farkli seviyelerden bakilarak biitiinsel bir resmin ortaya ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.
Isletmenin pazarlama yoneticisi, iiriinlerin pazarda konumlanmasi, titketici algisinin yonetil-
mesi, fiyatlarin belirlenmesi, satig kanallar1 ve tanitim faaliyetlerini kapsayan riskleri 6n plana
¢ikarirken, bilgi sistemleri yoneticisi ise isletme verilerinin yedeklenmesi, sistem arizalarinin
stiratle giderilmesi, viriis saldirilarina kars1 korunma yontemleri gibi konular: dikkate alabil-
melidir. Bu iki yonetici de ayni isletmede ¢aligmalarina ragmen, mevcut risklere oldukga farkl
agilardan bakabilmektedir. Ust yonetim ise, birim yéneticilerinin farkinda olmayabilecegi bir-
cok farkli seviyedeki risk kiimelerini belirleyebilir. Bu nedenle, isletmenin farkli birimleri ve
orgitiin degisik seviyelerindeki ¢alisanlari, riskleri belirleme ¢aligmasina katilmalidir.

Risklerin belirlenmesi ¢alismasinin verimli ve etkin olarak yapilabilmesi i¢in, farkli yontem
ve teknikler kullanilabilir. Asagidaki tablo, bir isletmenin maruz kalabilecegi risklerin belirli alt
bolimler diizeyinde dokiimiinii gostermektedir. Bu tablodaki riskler 6rnek olarak listelenmis
olup, her isletme i¢in farklilik gosterir.

Tablo 1. Ornek Risk Tasnifi Tablosu

Stratejik riskler

Digsal unsurlar I¢sel unsurlar

-Isletmenin giivenilirligi ve piyasadaki marka

-Iktisadi ortam riskleri algisina yonelik riskder

-Is koluna 6zgii riskler -Uzun vadeli hedefler ile ilgili riskler
-Rekabet riskleri -Ana sirketin destegi ile ilgili riskler
-Yasa ve mevzuat degisimi riskleri -Marka ve isim haklariyla ilgili riskler

-Miisteri tercihlerindeki degisim riskleri

Faaliyetlerle ilgili riskler (Operational risks)

Is akag1 riskleri Uyum riskleri (Compliance Calisanlarla ilgili riskler
(Process risks) risks) (People risks)
-Tedarik zinciri riskleri -Cevresel riskler -Insan kaynaklar riskleri

-Personel doniis hizi

-Musteri tatmini riskleri -Mevzuat riskleri 1
(employee turnover) riski

-Etkinlik tesvik sistemleri

-Is déngii siiresi (cycle time) riskleri | -Politika ve prosediir riskleri riski

-Is akig1 gerceklestirme (process -Yargi stireci (litigation)

; . . . . -Egitim riski
execution) riskleri riskleri g
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Mali riskler

Hazine riskleri
risks)

(Treasury

Alacak riskleri
risk)

(Credit

Ticaret riskleri (Trading
risks)

-Faiz orani riski

-Musteri bagina kredi limiti
belirleme riski

-Emtia fiyatlar: riski

-Doviz kuru riski

-Teminat riski

-Vade (duration) riski

-Sermaye yeterliligi riski

-Az sayida miisteriye
bagimlilik (Concentration)
riski

-Ol¢iim (measurement) riski

-Alacak tahsil edememe

(default) riski

-Uyusmazlik riski
Bilgi riskleri
Mali riskler Faaliyet riskleri Teknoloji riskleri
-Muhasebe standartlar: riski -Fiyatlama riski -Bilgiye ulagim riski

-Biitgeleme riski

-Etkinlik 6l¢tim riski

-Is siirekliligi (business
continuity) riski

-Mali raporlama (financial

-Caligan giivenligi riski

-Bulunabilirlik (availability)
riski

reporting) riski

-Altyap1 (infrastructure)

-Vergisel riskler riski

-Yasal mali raporlama (regulatory
reporting) riski

Kaynak: [2].

Yukaridaki liste, ortaklar kurulu toplantisinda sorulan genel bir sorunun cevab: olabilir:
“Gunlik faliyetler sirasinda sizi kaygilandiran neler var?” Dolayisiyla bu listeyi, isletmenin
karsilastig1 olasi tiim risklerin bir siralanmasindan ¢ok, risklerin belirlenmesi ¢aligmasina bas-
langi¢ noktasi olarak kabul etmek gerekir.

C. Riskler aras iligkilerin belirlenmesi: Isletme yonetimi ana risk siniflarinin yukaridaki
ornekte oldugu gibi belirlenmesinden sonra, belirlenen bu siniflar arasindaki iliskiyi netlestir-
meye ¢aligmalidir.

Uriinler, hizmetler ve bilgi akis1 arasindaki baglantilar, isletme igi siiregler igindeki risk
etkilesimleri ve isletmenin ¢evresiyle iligkili riskler arasindaki baglantilar ortaya ¢ikarilmalidir.
Isletme gevresi kapsamina; isletmenin tiim paydaslari girmektedir. Bunlardan bazilari isletme-
nin misterileri, bayileri, satis kanali iiyeleri, tedarik¢ileri, resmi kurumlar, yatirimcilar, kredi
veren kuruluslar, hissedarlar ve rakiplerdir. Bunlarin yani sira isletme y6netimi yasal mevzu-
attaki degisikliklerin, cevresel mevzuattaki gelismelerin ve olas1 dogal afetlerin igletmeye olasi
etkilerini ve diger risklerle etkilesimini dikkate almalidir.
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Risklerin belirlenmesi siireci, isletmenin planlama faaliyetleriyle paralel yiiratiilmelidir.
COSO modeli, risklerin belirlenmesi stirecinin dnyargilardan ve gegmis olumsuz deneyimler-
den fazla etkilenmeden bagimsiz bir bakis agisiyla yirtitiilmesi gerektigini dngoriir. Bu sayede
isletme icin gecmiste onemli olarak degerlendirilmemis bazi risklerin, gecen zaman icinde
cesitli degisim ve gelismelerle birlikte 6nemli riskler sinifina girebilecegini, yani isletmenin
hedeflerini gergeklestirmesini engelleyebilecek boyuta gelmis olabilecegini dikkate almak ge-
reklidir.

Riskler belirlenirken, igletmenin tiim birimlerinin isin icinde olmas: gerektigi belirtilmisti.
Bunun yani sira COSO modeli, isletme disinda olup isletmeyle yakindan iliski i¢inde olan
6nemli misteriler, biiytik ¢apli alim yapilan tedarikgiler ve satis kanalindaki etkin tiyeler gibi
digsal paydaslardan kaynaklanabilecek risklerin de dikkate alinmasinin énemine vurgu yap-
maktadir.

D. Risk belirleme faaliyetinin yenilenmesi: Risklerin gozden ge¢irilme siirecinin hem di-
namik (stirekli) bir faaliyet olmasi, hem de bu ¢alismanin belirli araliklarla genis bir katilimla
yenilenmesi gereklidir. Belirli risk siniflarinin nitelikleri itibariyle ¢ok sik degisime ugrama-
masi nedeniyle stirekli gozden gegirilmesi gerekmeyebilecegi gibi, bazi risklerin de faaliyetlerle
yakindan baglantili olmasi ve siklikla degisime ugramasi nedeniyle siklikla gézden gegirilme-
si gerekebilir. I¢sel ve dissal risk unsurlarinin belirlenmesi sayesinde yoénetim bu unsurlarin
hangisinin ne oranda gergeklesme ihtimali oldugu ve gerceklestiginde etkisinin ne olabilecegi
konusunda degerlendirme yapabilir ve bu unsurlarla isletme faaliyetlerinin baglantisini belir-
leyebilir.

Daigsal risk unsurlarina 6rnekler:

- Dogal afetler, savas, terér gibi etkenler nedeniyle hammaddeye erisimin kisitlanmasi, em-
tia fiyatlarindaki dalgalanmalar, bilgi sistemleri altyapisinin ¢okmesi nedeniyle “is stirekliligi

plani’na ihtiyag duyulmasi,

- Haksiz rekabeti engelleyici mevzuattaki degisimler nedeniyle tiriin gelistirme, iiretim,
fiyatlandirma, misteri hizmetleri ve satig sonrasi hizmet siire¢lerindeki degisim ihtiyaci,

- Teknolojideki degisimler nedeniyle isletme i¢in ¢ok 6nemli verilere ulagimin zorlagmasi,
bilgi sistemleri altyap: maliyetlerinin artmasi.

I¢sel risk unsurlarina érnekler:

- Yonetim kademesindeki yetki ve sorumluluk seviyelerindeki degisiklikler nedeniyle i¢

kontrol yapisinda meydana gelen degisimler,

- Isletme faaliyetlerinin niteligi itibariyle ve galisanlarin igletme varliklarina erisimi kapsa-

minda isletme varliklarinin ¢alinmasi riski,

- Bilgi sistemleri altyapisinda yaganabilecek aksakliklar nedeniyle isletmenin faaliyetlerinin

kesintiye ugrama riski.
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E. Risk incelemesi (analizi) yapilmast: {sletme genelinde ve faaliyetler baglaminda riskler
belirlendikten sonra risk incelemesi (degerlendirmesi) yapilmasi gereklidir. Risklerin bir¢ogu-
nu rakamsallastirmak karmasik oldugundan, bu asama oldukga farkl: yontemlerle gercekles-
tirilebilir. Bu kapsamdaki risklerin “ger¢eklesme olasilig1” ve gergeklestiginde yapacag: “etki”
belirlenir. COSO, risklerin degerlendirilmesi kapsaminda belirli bir yéntem dnermemektedir.
[sletme yonetimi en uygun ydntemi belirlemekten sorumludur.

Gergeklesme olasiligi bir yiizde orani olabilecegi gibi, yiiksek ihtimal, orta ihtimal ve disiik
ihtimal gibi de nitelendirilebilir. Etki ise, risk gerceklestiginde isletmenin faaliyet hedeflerinde
yapacag1 degisimdir. Bir diger risk nitelendirme unsuru de “riskin degisim hiz1” (velocity)dur.
Riskin degisim hizi, isletme ici veya disindaki unsurlardaki degisim nedeniyle riskin ugraya-
bilecegi degisimin frekansini gosterir. Ornegin modaya dayali titkketim {iriinlerinde miisteri
tercihlerindeki degisim ¢ok hizliyken muhasebe ilkelerindeki degisimler goreceli olarak daha
yavas gerceklesmektedir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve gerceklestiginde ortaya ¢ikaracag: etki belirli ol¢tilerle
olgiiltip siralandiktan sonra asagida goriildiigi gibi bir matrise yerlestirilebilir. Matriste mavi
olan kisim, isletmenin goz ardi edebilecegi riskleri tanimlarken, kirmizi alan ise tam tersine,
isletmenin derhal dikkate almasi gereken en 6nemli ve dncelikli riskleri ifade etmektedir. Kir-
mizi alandaki risklerle ilgili 6nlemler alindiktan sonra ise sira sar1 alandaki risklere gelmelidir.

SIDDET
iHTiMAL 1iGok 2 (Hafif) 3{Orta | 4(Ciddi) |5 (Cok Ciddi)
Hafif} Derece)

1(Gok Kiigiik) Anlamsiz Duigiik Diigtik Diiglik DHiglik

1 2 3 4 5
2 (Kiigiik) Diigtik Diigiik | Diigik | Orta Orta
2 4 6 B 10

3 (Orta Derece) Duiglk

4 (Yiiksek) Diiglk

5 (Cok Yilksek) |  Diistik

Sekil 2. Risk Degerlendirme Matrisi
Kaynak: [19]
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“Igsel risk” (inherent risk) ve “kalint1 risk” (residual risk) kavramlar1 da risk degerleme
stirecinde 6nemli kavramlardandir. Mali denetimde igsel risk, isletmede hig i¢ kontrol yapisi
olmadig1 durumda mali tablolarda énemlilik derecesi yiiksek hata olma olasiligidur. I¢sel risk-
ler isletme faaliyetinin ayrilmaz parcasidir ve faaliyetlerin her seviyesinde bulunmaktadirlar.
Kalint: risk ise, yonetimin risklere karst belirledigi kontroller uygulamaya alindiktan sonra
geriye kalan risktir. Kontroller ne kadar etkin olursa olsun, her zaman kalint: risk olacagi, tam

olarak sifirlanamayacag1 varsayilir [2].

Amerika Birlesik Devletlerinde halka acik isletmelerin yillik faaliyet raporlarinin baginda
yonetimin isletmenin maruz kaldig1 mevcut 6nemli risklerini listelemeleri ve bu risklerle ilgili
gortislerini aciklayip hisse senetlerine yatirim yapan veya yapmayi diisiinen yatirimeilar: bil-
gilendirmeleri beklenmektedir. Asagidaki 6rnek, GAP hazir giyim sirketinin 2013 yil1 faaliyet
raporunda detayl agikladig: risklerden bir kisminin konu basliklar: su sekildedir [20].

-Stratejik hedeflerimizin ve faaliyet modelimizin hayata gecirilmesinde basarisiz olabiliriz,
-Iktisadi bunalimlardan, dogal afet, salgin hastalik ve siyasal krizlerden etkilenebiliriz,

-Kilit personeli ise alma ve elde tutma konusunda bagarili olamazsak, faaliyetlerimiz olum-

suz yonde etkilenebilir,

-Diinyanin ¢esitli iilkelerinde genislememizi siirdiiriirken doviz risklerinin oldugu ve hak-
kinda fazla bilgi sahibi olmadigimiz cografyalarda is yapmayla ilgili riskleri almamuizi gerek-

tirmektedir,

-Franchise faaliyetlerimiz, kontroliimiiz dahilinde olmayan ve marka degerimizi diistirebi-

lecek riskler icermektedir,

-Gayrimenkul pazarindaki rekabetgi ortam, kira maliyetlerimizi artirabilir; 6demek zorun-

da kalabilecegimiz azami kira tutarlarini ve sigorta primlerini tahmin edip yonetiyoruz,

-Moday1 ve degisen tiiketici tercihlerini etkin bir sekilde takip edememek faaliyet sonugla-

rimizi olumuz etkiler,

-Ithal iriinlerle ilgili olarak tedarikgilerimizin is ahlak ilkelerine (code of conduct) uyum-

da basarisiz olmalar1 nedeniyle faaliyetlerimiz ve marka degerimiz olumsuz etkilenebilir,

-Tedarik zinciri ve tirlin planlama sistemimizin verimsizligi nedeniyle optimal stok sevi-

yelerini tutturamayabiliriz,

-Bilgi sistemlerimizdeki giincellemeler veya degisikliklerin iyi yonetilememesi, hizmet al-
digimiz sirketlerdeki aksakliklar veya 6ngoriilemeyen olasi aksakliklar faaliyetlerimizi kesin-
tiye ugratabilir,

-Siber saldir1 risklerinden korunmak i¢in siirekli artan maliyetlere katlanmak zorunda ka-

labiliriz,
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-Muhasebe standartlarindaki ve yasal mevzuattaki degisimler faaliyetlerimizi ve mali du-

rumumuzu etkileyebilir,

-Gelecek vadelerde yeterli olabilecek nakde ve kisa vadeli ihtiyaclar icin kullanilabilecek

kredi limitlerine sahip olmamiz gerekli.

111.2.3. Hile Riskinin Degerlendirilmesi

COSOnun ilk yayinlandigi 1990larda hilenin arastirilmasi ve hileyi 6nlemeye yonelik ted-
birlerle ilgili bliimler bulunmamaktaydi. I¢ ve bagimsiz denetgiler, hileyi arastirmayla ilgili
gorev ve sorumluluklarinin olmadigini, bu isin kamu kurumlarinca yerine getirilmesi gerek-
tigini diigiiniiyorlardi. 2000°1i yillarda ise hileli mali raporlamanin yayginlasmasi ve temelin-
de hileli mali raporlamanin oldugu iflaslarin artmasiyla birlikte hileye bakis acis1 degismeye
basladi.

COSO’nun yeni siirimiinde de hilenin arastirilmasi ve ortaya ¢ikarilmast ile ilgili standart
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, COSO’yu destekleyici ve yonlendirici kaynaklar, isletme-
nin hedeflerini gergeklestirmesini engelleyebilecek 6lgekte hile riskinin olup olmadigina dair
yonetimin sorumlulugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yonetimin risk degerlendirme sii-
recine isletmenin varliklarinin korunmas: ve hileli mali raporlama da dahildir. Ayrica yonetim,
gerek isletme caliganlarinin, gerekse miisteri ve saticilar gibi isletmeyle yakin iliski icinde bu-
lunan digsal paydaslarin icinde olabilecegi olasi riigvet vakalarinin varligini da aragtirmaktan

sorumludur.

Hileli mali raporlama, mali raporlarin kullanicilarini yaniltmak tizere ve kasitli olarak mali
raporlarin degistirilmesini icerir. Risk degerleme siirecinde hileli mali raporlama olasiligini
agagidaki sekilde cesitli agilardan degerlendirmek gereklidir:

a)Mali raporlamada kullanilan tahmin ve muhasebe ilkelerinin uygunlugu,
b)isletmenin iginde bulundugu kesime ve cografi konuma 6zgii hile tiirlerinin varligs,

c)Hileli davranislar1 6zendirecek tiirde tegvik paketlerinin bulunmas: ve bilgi sistemlerinde

yetkilendirme ve verilere ulasim anlamindaki kontrol eksiklikleri,

d)Yonetimin i¢ kontrol yapisina gosterdigi 6nem ve i¢ kontrol yapisini gézden gegirme

sikligl, gozden gegirilmesi gereken dnemli maddelerdendir.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse yonetim, belirli riskleri tespit eden, inceleyip de-
gerlendiren ve gerekli karsilik verme yontemlerini belirleyen bir i¢ kontrol yapisini olus-
turmaktan sorumludur. Bu kapsamda y6netim hilenin varligini ve isletmenin hedeflerine
ulagmasini engelleme seviyesini belirleyecek bir i¢ kontrol yapis1 kurmaktan sorumludur.
Yonetimin hileyle miicadele sorumlulugu, COSO i¢ kontrol yapisi icinde énemli bir yere

sahiptir.
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111.2.4. Risklere Karsihk (Cevap) Verilmesi

Risk y6netimi anlayist isletmenin riskleri nasil degerlendirdigini, risklere nasil karsilik ver-
digini, nasil izledigini, dolayisiyla risk algisini seffaf ve net bir hale getirip yatirim ve faaliyet
kararlarinda kullanilabilir hale getirmesini igerir. Risklere karsilik verme yontemleri, risk y6-

netimi anlayiginin en 6nemli agamalarindan biridir.

Isletmenin hedeflerine ulasmasini 6nemli 6lciide engelleme olasiligi olan risklerin deger-
lendirilmesi tamamlandiktan sonra, bu risklerin nasil yonetilecegine de karar verilmesi gerek-
mektedir. Risklerin olas: etkisinin belirlenen karsilik verme yontemleriyle azaltilarak yoneti-
min ve isletme hissedarlarinin kabul edebilecegi seviyeye indirilmesi esastir. Bu arada risklere
karsilik verme faaliyetlerinin maliyeti de dikkate alinarak gercek¢i kararlar verilmesi gereklidir.
Dolayisiyla kalint: riskin tamamen sifira indirilmesi gerekmemektedir.

COSOnun yenilenmis i¢ kontrol yapisi igerisinde dort adet riske karsilik (cevap) verme
yontemi bulunmaktadir:

A.Kac¢inmak (avoidance): Bir cografi alandaki faaliyetin sonlandirilmasi, bir is kolundan
gekilme, bir tiretim hattinin kapatilmasi bu stratejiye 6rneklerdir. Uygulanmasi olduk¢a mali-
yetli olabilir. Eger isletmenin risk istah1 cok diisitk seviyelerde degilse, sadece olas1 bir riskten
dolay1 belirli bir faaliyetin durdurulmasi siklikla kargilagilan bir durum degildir. Isletme yone-
timinin ge¢mis hatalardan ders ¢ikararak, ge¢miste yasanmis olumsuz durumlara benzer vaka-
lar yasandiginda bu stratejiyi uygulama olasilig1 artmaktadir. Cogunlukla olasi risk gerceklesip
bu riskle iligkili olarak zarar da ortaya ¢iktiktan ve isletmenin etkinliklerini olumsuz yonde
etkiledikten sonra bu karar verilmektedir.

B.Azaltmak (reduction): Isletme faaliyetleri dahilinde yonetimin inisiyatifiyle ve baska
bir kurulusu devreye sokmaya gerek olmadan yapilabilecek faaliyetleri kapsar. Bircok isletme
karar1 belirli risklerin diigiiriilmesine yardim etmektedir. Ornegin iiretim hattinin gesitlendi-
rilmesi, bir tek tirtine bagimli olma sorununu ortadan kaldirabilir, bilgi sistemleri sunuculari-
nin farkli cografi bolgelere yerlestirilmesi, dogal afet durumunda olusabilecek zararlar: azaltir.

C.Paylagmak (sharing): Isletme digindan kuruluslarin devreye sokulmasiyla uygulanan bir
yontemdir. Neredeyse biitlin isletmeler sigorta policeleri satin alarak mevcut risklerini azalt-
makta veya risklerini paylasmaktadirlar (hedge or share). Bircok farkl: tiirde riski paylagsma
yontemi daha bulunmaktadir. Mali islemlerle ilgili olarak isletmeler vadeli islem s6zlesmesi ve
opsiyon sozlesmesi benzeri riskten korunma (hedging) araglarini kullanmaktadirlar. Bir diger
paylasma enstriimani da isletmeler arasinda yapilan ortak is girisimleridir.

D.Kabul etmek (acceptance): Bu yontem hig bir énlem almamak olarak 6zetlenebilir. Is-
letmeler risklerin olasi sonuglarini tahmin ederek risk tahammiil seviyeleri dahilindeyse kabul
edebilirler.

Isletme yonetimi risklere kargilik verme yontemleri olarak bu dort secenekten birini tercih
etmelidir. Bu y6ntemlerden birini secerken de isletmenin risk istahini dikkate alarak maliyet

173



Hasan TUREDI « Ahmet Oguz KOBAN

ve getiri hesabr yapmalidir. Risk istahi, kurumun kabul etmeye istekli oldugu risk seviyesidir
[15]. Bir¢ok durumda da hangi riske nasil karsilik verilecegi konusunda is diinyasinda belirli
bir fikir birligi bulunmaktadir. Ornegin hangi risklere karsilik sigorta poligesi satin alinacagi
bellidir. Ayrica bilgi sistemleri altyapisinin ve verilerin gtivenliginin saglanmasi icin yapilmast

gereken faaliyetler de bilgi sistemleri yoneticilerince bilinmektedir.

Riske karsilik verme uygulamalar: temelde su agsamalardan olugsmaktadir:

a) Riske karsilik verecek kisi veya birimin belirlenmesi,

b) Riske karsilik verme kararlar: arasindaki iliskinin netlestirilmesi,

c) Diger unsurlar ile riske karsilik verme kararlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi,
d) Uygulama zaman planinin belirlenmesi,

e) Riske karsilik verme yonteminin verimliliginin dl¢iilmesi ile ilgili planin yapilmast,
f) Riskleri izlemeyi tetikleyen unsurlarim belirlenmesi,

g) Bazi durumlarda, risklere kargilik verme ile ilgili ara donem ol¢iimlemeleri de belirlen-
melidir.

Risklere karsilik vermek, risklerin her birine karsilik hangi yontemin kullanilacagini be-
lirleyen &rgiitsel bir yaklagimdir. Isletmeler bazi durumlarda iist yénetimin kabul edebilecegi
tahammiil sinirlarini agan riskleri almis olabilirler. Bu durumda, risk seviyesinin gesitli riskten
kacinma yontemleriyle azaltilmas i¢cin harekete ge¢mek gereklidir. Yonetimin riski karsilama-
ya yonelik kontrol faaliyetleri de dahil, aldig1 tedbirlerden sonra kalan riske artik risk (resi-
dual risk) denir [15]. Riskten kaginma yontemleri, isletmenin sinirli kaynaklarmin kullanimi
anlamina geleceginden, verimsiz islemlere girismemek icin riskten kaginmak i¢in katlanilan
maliyet ve riskin azalma derecesi kiyaslanmalidir. Riske karsilik verme uygulamasi, isletmenin
hedeflerine ve uzun vadeli hedeflerine uygun risk temelli kararlar verilmesine yardimer olarak
st yonetimi giiglendirmektedir.

111.3. COSO Risk Degerlendirme ve Giincellenmis i¢ Kontrol Yapisi

COSO’nun ig kontrol yapisina iliskin ilkeleri ilk giinden giiniimiize kadar fazla degisiklige
ugramamuistir. Bununla birlikte destekleyici i¢ kontrol yonergeleri (supporting internal control

guidance) 6nemli dl¢iide degismistir.

Isletmenin risk degerlendirme siireci tiim ana faaliyetlerini, uyum faaliyetlerini ve raporla-

ma ihtiyaclarini igermelidir.

Onemli kavramlardan biri de igletmenin risk kabul seviyesi, veya toleransidir. Bu kavrami

netlestirmek i¢in su iki soruyu sormak gereklidir:
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a)lsletmenin hedeflerini gereklestirebilmesi i¢in yatirim yapabilecegi kaynagi ne kadardir?
b)Isletme ne kadarlik kayba tahammiil edebilir?

Bu iki sorunun cevabini en iyi verecek kurum, isletmenin yonetim kuruludur. Yonetim ku-
rulu isletmenin risk istah seviyesi, risk felsefesi ve risk tutumu konularinda net bir mutabakata

varmakla ytikimlidiir.

Risk degerlendirme faaliyetleri sonucu belirlenen hedefler ile uyumlu olarak isletmenin
mali durumu ve faaliyetlerle ilgili etkinligine dair hedefleri belirlenmelidir. Yonetim de bu

etkinlik hedeflerine ulagabilmek i¢in kaynaklar1 en uygun sekilde tahsis etmekle yitkiimlidir.

IV. SONUG

Isletmeler igin kalic1 basariya ulagabilmenin én kosullarindan biri, riskleri iyi yonetebil-
mektir. Risk olmadan kazang saglamak miimiin degilken, alinan ol¢iistiz riskler de isletme-
nin sonunu getirebilir. Gelisip bitylimek ve faaliyetlerini ¢esitlendirerek yeni pazarlara girmak
isteyen isletmelerin etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olmasi gereklidir. Etkin bir i¢ kontrol

yapsinin en 6nemli unsurlarindan biri de risklerin tespiti ve degerlendirilmesidir.

I¢ kontrol yapisinin énemi diinya genelinde tiim is kollarinda, ve kamu kurumlarinda git-
tikge artmaktadir. I¢ kontrol kavraminin énemini artiran unsurlardan biri faaliyetleri gesitle-
nip cografi olarak genisleyen isletmelerin ihtiya¢ duydugu kurumsal yonetim yapisi, digeri de
gelisen iletisim ve teknolojiyle paralel olarak cesitlenen ve etkileri artan risklerdir. Kurumsal
yonetimin temel unsurlarindan biri kurumsal risk yonetimidir. Kurumsal risk yonetimi de
temelinde i¢ kontrol yapisini barindirmaktadir. Dolayisiyla i¢ kontrol yapisi isletmelerin he-

deflerine ulagabilmek i¢in sahip olmalar: gereken en temel unsurlardan biridir.

Ozellikle ABD, Kanada, Birlesik Krallik gibi Anglosakson kiiltiire sahip iilkelerde gele-
neksel olarak i¢ kontrol kavraminin diger tilkelerdekinden daha genis bir anlami ifade etmesi,
bu iilkelere ayni1 zamanda bir ¢ok alanda rekabet Gstiinliigl de getirmektedir. Bunun farkina
varan Kita Avrupasi iilkeleri, Uzak Dogu Asya tilkeleri ve gelismekte olan {ilkeler de yasal mev-
zuatlarina i¢ kontrol kavramini gittik¢e artan oranda yansitmaktadirlar.

Ulkemizde simdilik sadece halka acik sirketlerin ve bankalarin etkin bir i¢ kontrol yapisina
sahip olmasi yasal bir gerekliliktir. Ulkemizin diinyanin en biiyiik ekonomileri arasina gire-
bilmesi ve igletmelerimizin {irettigi tiriin ve hizmetlerin dis pazarlarda rekabet tstiinligiini
saglayabilmesi i¢in bilingli, etkin ve verimli yonetilmeleri, isletme varliklarinin kétiiye kullani-
minin engellenmesi, faaliyet sonuglarinin hizli ve dogru sekilde raporlanabilmesi ve mevzuata
uyum konusundaki yetkinliklerinin iist diizeyde olmasi gereklidir. Bu da etkin bir i¢ kontrol
yapistyla miimkiindiir. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin tilkemizde tiim isletmelerde vaz gecilmez
bir unsur haline gelmesi icin de gerek yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilmesi, gerekse

cesitli unsurlarla tesvik edilmesi yararl olacaktir.

175



Hasan TUREDI « Ahmet Oguz KOBAN

Yararlanilan Kaynaklar

[1] Tlredi, Hasan. (2015). Genel Muhasebe. Trabzon: Celepler Matbaacilik Yayin ve Dagitim.

[2] Moeller, R. Robert. (2014). Executive’s Guide to COSO Internal Controls-Understanding
and Implementing the New Framework. New Jersey: John Wiley & Sons Inc.

(3] Ozbek, Cetin. (2012). I¢ Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi, i¢ Kontrol. istanbul:
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisti Yayinlari.

[4] Giiredin, Ersin. (2014). Denetim ve Giivence Hizmetleri, SMM ve YMM’lere Yonelik Ilkeler
ve Teknikler. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi

[5] Arens, A. Alvin, Elder, J. Randal, Beasley, S. Mark. (2014). Auditing and Assurance Services,
an Integrated Approach. Essex: Pearson Education Limited.

[6] Uluslararast Denetim Standartlari. UDS 200. UDS 200: Bagimsiz Denet¢inin Genel Amag-
lar1 ve Bagimsiz Denetimin Uluslararas: Denetim Standartlarina Uygun Olarak Gergek-
lestirilmesi. KGK (Kamu Gozetimi Kurumu)

[7] Tiiredi, Hasan. (2000). Denetim. Trabzon: Celepler Matbaacilik Yayin ve Dagitim.

[8] Tiiredi, Hasan. Karakaya, Gencay. [ldem, Mehmet. (2015). Kurumsal Yonetim ve i¢ Denetim
[liskisi. Sayistay Dergisi, Say1: 96, ss. 96

[9] Tiiredi, Hasan. Giirbiiz, Filiz. Alici, Ummiigiilsiim. COSO Modeli: ¢ Kontrol Yapisi. Mar-
mara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 11, Say1 42, ss. 141-155.

[10] T.C. Maliye Bakanlig: Biit¢e ve Kontrol Genel Miidiirliigii. Kamu I¢ Kontrol Rehberi. An-
kara: 2014.

[11] Aksoy, Tamer. (2010). Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Siireci ile KOBI’ler, Bankalar
ve Kurumsal Isletmeler Isiginda Basel ve I¢ Kontrol. Ankara: TURMOB Yayinlari, Grup
Matbaacilik A.S.

[12] Sermaye Piyasast Kurumu (SPK). (2015). II-17.1 Sayii Kurumsal Yonetim Tebligi.
03.01.2014 tarihli, 2887103 Sayili Resmi Gazete.

[13] Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK). (2015). 5411 Sayili Bankacilik Ka-
nunu. 01.11.2005 tarihli, 25983 Sayili Resmi Gazete,

[14] Coleman, S, Thomas. (2011). A Practical Guide to Risk Management. London: The Rese-
arch Foundation of Certified Financial Advisor (CFE) Institute.

[15] Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii. www.tide.org.tr

[16] Uluslararas: Denetim Standartlari. UDS 320. UDS 320: Bagimsiz denetimin planlanmasi
ve ylritilmesinde 6nemlilik. KGK (Kamu G6zetimi Kurumu)

[17] Uluslararasi Denetim Standartlari. UDS 330. UDS 330: Bagimsiz denetginin degerlendiril-
mis risklere kars: yapacagi isler. KGK (Kamu Go6zetimi Kurumu)

176



Oneri * Cilt 12, Sayi1 46, Temmuz 2016, ISSN 1300-0845, ss. 155-177

[18] T.C. Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu. Kamu Bilgi Teknolojileri Dene-
tim Rehberi. Ankara: 2013

[19] Is Giivenligi Cevre Kalite Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti. Internet Sitesi. www.isguv.com.tr
[20] GAP Inc. Year 2014 Annual Report. Internet Sitesi. www.gapinc.com

Hasan TUREDI - hturedi@ticaret.edu.tr

Received his master of business administration degree from Istanbul University and PhD in ac-
counting, auditing and finance from Karadeniz Teknik University. He is currently a faculty member
in the Department of Business Administration at Istanbul Ticaret University. He teaches accounting,

internal auditing, internal controls and fraud audit.

Ahmet Oguz KOBAN - okoban61@gmail.com

Received his MBA from Kog University, currently a PhD student in Istanbul Ticaret University in
the field of accounting and auditing. He holds a SMMM certificate (certified public accountant). His

research interests include internal control, risk management, auditing and corporate governance.

177






