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Dijital teknolojinin surekli gelismesi ile paralel olarak, bircok meslek de bu degisime uyum saglamak
zorunda kalmaktadir. Muhasebe meslegi, bu degisimden en ¢ok etkilenen mesleklerdendir. Bu calig-
mayla, dijitallesme stirecinin gelisimi incelenmis ve dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etki-
leri olculmeye calisilmistir. Arastirma; Istanbul bolgesinde calisan Serbest Muhasebeci Mali Musavir
meslek mensuplar1 tizerinde yapilmistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmis, sonugclar istatistiki
yontemler kullanilarak test edilmis ve elde edilen sonuglar agiklanmistir. Aragtirma sonuclarina gore,
meslek mensuplarinin dijital teknoloji ile ilgili gelismeleri mesleki uygulamalar boyutuyla takip ettik-
leri ve mesleki uygulamalarda onemli 6l¢iide kullandiklar1 gorulmustur.

1 Bucalisma, 39. Turkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumunda sunulmus olup, ilgili tebligin gozden ge¢irilmis  ve genis-
letilmis halidir.
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A RESEARCH ON CPA’S IN ISTANBUL FOR THE DEVELOPMENT OF THE
DIGITALIZATION PROCESS AND ITS EFFECTS ON ACCOUNTING APPLICATIONS

ABSTRACT

In parallel with the continuous development of digital technology, many professions have to adapt to
this change. The accounting profession is one of the professions most effected by this change. With
this study, the development of the digitization process has been examined and the effects of dihita-
lization on accounting applications have been measured. Reserch was caried out on self-employed
accountants working in Istanbul region. The survey method was used and the results were tested using
statistical methods. According to the results of the research, it was observed that the members of the
profession follow the developments related to digital technology with the Professional practices di-
mension and use them in Professional practices significantly.

Keywords: Independet Accountant, Financial Consultancy, Digitalization, Accounting and Auting
Applications, Effects of Digitalization on Accounting Applications

Jel Codes: M41, M42

1. GIRIS

unyadaki teknolojik gelismeler artik dijital boyuta taginmistir. Bu durum bazi mesleklerin yok
D olmasina neden olurken, bircok mesleginde bu degisimle paralel olarak gelismesine ve sekil-
lenmesine neden olmustur. Bu dijitallesme ile birlikte mesleklerde yasanan degisimlerden en
cok etkilenen kesimlerden biri de muhasebecilerdir. Muhasebe mesleginde de dijital teknolojinin gelis-

mesine paralel olarak bircok degisimler yasanmis ve degisim stireci hizla devam etmektedir.

Literaturde; Dijitallesmenin muhasebe uygulamalari izerinde etkilerini, Serbest Muhasebeci Mali M-
savirler izerinde arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamasi bu ¢alismanin yapilmasina gerekge olusturmus-
tur.

Serbest muhasebeci mali musavirlerin; dijitallesmeyi ne dlc¢uide takip ettiklerinin ve bu alanda ki uy-
gulamalara ne kadar entegre olduklarinin ortaya ¢ikartilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmustur. Bu
amaca yonelik olarak serbest muhasebeci mali musavirler izerinde bir anket ¢aligmasi yapilmistir. An-
ket ¢aligmasinin birinci bolumunde; katilan meslek mensuplariin demografik ozelliklerinin tespitine
yonelik, lisans egitimini hangi Universiteden aldiklari, yaglari, meslekte gecen sureleri ve yabanci dil
bilip bilmedikleri gibi sorulara yer verilmistir. Anket ¢caligmasinin ikinci bolimiinde meslek mensupla-
riin dijital irinlerden hangilerini kullandiklar1 ve bu alanda ki gelismelerin ne kadar farkinda olduklari
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sorularla belirlenmeye calisilmistir. Anket calismasinin uctiincti bolumiunde ise dijitallesmenin mesle-
ki uygulamalar tizerindeki fayda ve zararlarina iliskin meslek mensuplarinin gorusleri tespit edilmeye
caligilmigtir. Bu bolumde ayrica dijitallesmenin gelecege yonelik muhasebecilik meslegine olabilecek
etkileri de meslek mensuplari tizerinde sorgulanmastir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital gelismeler kargisinda nasil etkilendiklerinin ve yetkinliklerinin
olculmesi i¢in yapilan bu ¢alisma gosteriyor ki muhasebe meslegi buyiik bir dontiisiim i¢indedir. Bu anin
cozumlerini bulmaya calisirken, gelecekle ilgili de bu donuisime uygun gerekli egitimlerin meslege
girisin baginda yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe meslek mensuplart mesleklerini yap-
maya calisirken, birgcok yonden baski altinda kalmaktadir. Ulke ve isletmeler acisindan onemli bir deger
olan muhasebe meslek mensuplari, dijital teknolojinin getirdigi yenilikleri 6grenmeye caligirken, resmi
kurumlar tarafindan yapilan yeniliklere de uyum saglamaya calismaktadirlar.

2010 yilindan itibaren baglayarak hizla ginimuze kadar devam eden bu surecin, daha ileriki yillarda
daha hizli bir sekilde devam edecegi dongoriilmektedir. 2020 yilina ulastigimiz bu giinlerde teknolojide
dijital doneme gecilmis, daha da hizli veri aligverisi ve yapay zekalar devreye girmeye baglamistir. Bu
caligma gosteriyor ki, geleneksel muhasebe uygulamalarinin yerine teknolojinin gelisimi ile paralel yeni
muhasebe anlayis1 ve standartlari olusturulmalidir. Muhasebe meslek elemanlari da olusturulan bu stan-
dartlar cercevesinde dijital egitime tabi tutulmalidir. Resmi kurumlarda meslek mensuplar1 ve meslek
odalarinin da gorugsuinu alarak dijital donusimi saglamalidir.

2. DIJITALLESME SURECI VE MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKILERI
2.1. Dijitallesme Stureci

Dijitallesme stireci, uctincii sanayi devrimi ile baglamistir. Birinci sanayi devrimi, su ve buhar giiciiniin
mekanik uretim sistemleri izerinde kullanilmasi ile baglamistir. Ikinci sanayi devrimi elektrik gucu kul-
lanarak seri Uretimlerin yapilmasi ile baglamistir. U¢lincti sanayi devrimi, elektroniklerin kullanimi ve
bilgi teknolojilerinin gelistigi ve uretimin de gittikge otomatiklestigi bir surecle baglamistir. Bu donem
dijitallesmenin de bagladig1 ve surekli geliserek hayatimizin her alanina sahip oldugu bir siireci baglat-
mistir.

Dordunctu sanayi devrimi, modiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda; fiziksel islemlerin siber-fiziksel
sistemlerle izlenmesi, fiziksel dinyanin sanal bir kopyasinin olugturmasi ve merkezi olmayan kararlarin
verilmesi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla
gercek zamanli olarak iletisime gecip is birligi icinde caligsabilecektir. Hizmetlerin interneti ile hem ig
hem de ¢apraz orgutsel hizmetler sunulacak ve deger zincirinin kullanicilari tarafindan degerlendirile-
cektir. (Kesayak, 2017).

Dorduncii sanayi devrimi, dijital devrim olarak da adlandiriimaktadir. Bu yap1 akilli sistemler olusturul-
masina katki saglamakta. Gunimuzde bu sure¢ halen devam etmekte ve dijitallesen bir dinyada yapay
zekanin da devreye girmesi ile insan faktori bir¢ok sektorden arindirilmakla birlikte, kendini dijitalle-
sen bu suirece gore gelistiren insanlara da yeni yeni is imkanlar1 sunmaktadir.
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Dijitallesme, (Ing: Digitization ya da digitalization, Alm: Digitalisierung) ulasilabilir bilgilerin herhan-
gi bir bigisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilmas surecine verilen addir. (Viki-
pedi)

Gunuimuz teknolojisinin geldigi bu noktada bilisim altyapist olmadan dijital devrimin i¢cinde bulunmak
ve gelisen siirece dahil olmak imkansizdir. Bu bilisim altyapisini olusturan sistemler sunlardir;

IPv6; Internete baglanan tum cihazlar IP adresine ihtiyac duyarlar. Ilk zamanlar IPv4 protokolu kullani-
lirken, daha sonra IPv6 adresi 1996 yilinda kullanilmaya baslanmigtir. IPv6 ile 340 trilyon kere trilyon
kere trilyon adet farkli IP adresi kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni sistemle, genisletilmis adres alani,
yeni guvenlik Ozellikleri, geligsmis servis kalitesi 0zellikleri, otomatik adres yapilandirilmasi ve genigle-
tile bilirlik ozellikleri kazanilmistir. (“IPv6 Nedir?”, https://ipv6.metu.edu.tr/tr)

Bulut Bilisim Sistemi; Bilgisayarlarin kiiculup ucuzlamasi, cep telefonlarinin gelistirilip bir bilgisayar
gibi islev gormeye baslamasi, internet kullaniminin giin gegtikce artmasit ve neredeyse her alanda kul-
lanilmaya baglanmasi ve erisilebilir olmasi, bilisim sisteminin degismesini ve gelismesini zorunlu hale
getirmigtir. Bu degisen ve gelisen sartlara uyum saglamak i¢in “Bulut Biligim Sistemi” gelistirilmis ve
gelisim stireci halen devam etmektedir. Bulut Bilisim Sistemi, “bilisim sistemlerine iligkin hizmetlerin
ucuincii taraflardan alinmasi” (Ozdag,M,R.(2014)) seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda da “uy-
gulamalarimn internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu uzerinden calistirilmasi ya da kullaniciya ait
verilerin uzak sunucu tizerinde her an erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi”
(Henkoglu,T.O.Kilci1 (2019)) olarak agiklanmustir.

Gelecekte tum bilgisayar kullanicilarinin bulut bilisim sistemine gececegi dongorilmektedir. Bu sektoriin
gelismesi ile birgok farkli sektor faaliyete gececektir.

Genis Bant; Teknolojik ilerlemeler internet erigsim hizina gore dar bant ve genis bant kavramlarini or-
taya ¢cikarmistir. Daha onceleri sadece ses iletimi yapilabilirken, 1G iletisimden 4,5 G iletisime kadar
gelinmis olup kapsama kapasitesi en yuksek duzeye ¢cikmakta ve bu ilerlemeler daha da surmektedir.
Bu gelismeler sesli, goruntuli iletisim, haberlesme ve bircok sektorlerin iglerinin de gelismesine etki
etmistir.

Siber Fiziksel Sistemler; gozlemleme, koordinasyon ve kontrol gibi iiretim sureglerini, lojistik ve de-
ger olusturma surecinde gerceklestirilen operasyonlari en st dizeyde yuruitebilen sistemlerdir. Bu sis-
temde; sensorlar ve aktiiatorler yardimiyla fiziksel dinya sanal bilgi islem diinyasiyla baglanmaktadir.
Farkl1 kurucu bilegenlerden olusan bu sistem sayesinde global davraniglart olusturulur. Bu bilesenler
gercek dunya ile etkilesimde bulunmak i¢in genellikle “gomilu teknolojiler” dahil olmak tizere yazilim
sistemleri, iletisim teknolojileri, sensorleri/aktuatorleri icermektedir. (Oz, C, Y. Topaloglu (2013))

Nesnelerin Interneti; Bir fikir birligine varilmamakla beraber nesnelerin interneti “benzersiz bir ge-
kilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki
nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalart” (Yetimler, E. (2019)) olarak ta-
nimlanmaktadir.
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Ayrica bu kavrami; “gesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine bag-
lanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi” olarak da tanimlamak mumkundir.
(Kutup, N. (2012))

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) 2005 yilinda yayinladig: raporda nesnelerin interneti ola-
rak teknolojik gelismeler sonrasinda diinyadaki objelerin hem algisal hem de akilli olarak baglanacagini
ileri suirerek; Oge tanimlama (nesneleri etiketleme), Algilayict ve kablosuz algilayici aglar (nesneleri
hissetme), Gomiulu sistemler (nesneleri dusiinme), Nanoteknoloji (nesneleri kui¢iltme), seklinde nesne-
lerin internetini siralanmustir. (Yigitbasi, Z. H. (2012))

Bu gelismelerin nihai hedefi Standartlagtirma/Uyumlastirma ve Gizlilik/Sosyal-Etik yonler olarak belir-
lenmistir. Nesnelerin internetinin aktif ve detayli bir sekilde kullanilmasiyla; tiretim asamasinda yone-
ticiler, hangi konumda olurlarsa olsunlar, akilli iletisim araglari ile rahatlikla tiretim surecine muidahale
edebileceklerinden uretim ve iiretim sureci pratiklesecek, nesnelerin uizerlerine yerlestirilecek sensorlar
ve etiketler vasitasiyla tedarik zinciri daha akilli hale gelecek, nesnelerin interneti akilli cihazlar kana-
liyla gercekleseceginden enerji ve altyapr maliyetleri azalacak, makinelerin ve robotlarin iretim surecini
yonettigi bir fabrikada insan kaynagina da az ihtiya¢ duyulacak, gelir ve kar diuzeyinde artig saglanacak-
tir. (EBSO (2015))

Bu gelismelerle birlikte hayatimiza dijital bir¢ok yeni kavramlar girmistir. Bu kavramlar ve tanimlari
sunlardir;

Big Data (Buyiuik Veri): Buyuk veriler, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve kar-
magik veri kiimelerine verilen addir. Bagka bir ifade ile bilinen veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim
araclarmin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢oziitmleme yeteneklerini asan butyuiklukteki verilere
“buyiik veri” denilmektedir. (Bilisimin yeni ufku)

Onceleri internet kullaniminda girilen her bilgi ve her nokta kullanildiktan sonra bir bilgi ¢oplugu olarak
degerlendirilirken. Gunuimuizde buyuk veriler, teknolojinin gelismesi ile birlikte kayit altinda tutulabil-
mekte ve gerektiginde degerlendirilmek tizere bu bilgiler analize tabi tutulabilmektedir. Bu bilgilere ula-
sabilen devlet, sirket ve kurumlar bir sekilde bu verileri analiz ederek menfaatleri icin gerekli bilgileri
saglayabilmektedir.

Blockchain: Blockchain: Ekim 2008°de tanitilan bir esler arast agdir. Bir sanal para sistemi olarak ta-
ninan Bitcoin uygulamasi tamamen Blockchain teknolojisinin urintidiir. Blockchain teknolojisi, kisaca,
giivenmediginiz kisilerle veri paylasmanin giivenli bir yolu diyebiliriz.

Bir Blockchain uizerinde dagitilan veriler, ayn1 anda bir yerde veya birden fazla yerde saklanmaz; buda,
saklanan verinin halka agik oldugu ve bu sayede internetteki herkes tarafindan erisilebilir durumda ol-
dugu anlamina gelir. Veriler milyonlarca cihaz tarafindan egzamanli olarak barmdirildig: icin saldirtya
ugramaya egilimli bu verilerin merkezi bir surimu yoktur.

Saglik, Nakliye, Enerji trend olmak uizere Blockchainler, cesitli endustrilerde kullanima koyulmus du-
rumda. Su anda Blockchain aglari, Finansal Hizmetler Teknolojisinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Duinya Bankasi’nin raporuna gore 2015°te ABD’de 430 milyar ABD Dolari’nin tizerinde para transfer-
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leri yapildi. Raporlara gore Blockchain gelistiricileri de yuiksek talep gorityor. Blokchain icin tasarlanan
en yaygin uygulamalardan biri olan GUI, kullanicilarin Bitcoin ile bir seyler satin almak i¢in kullandik-
lar1 ve diger kripto para birimlerini de i¢inde sakladiklari cizdan uygulamalaridir.

Yapay Zeka: Yapay zeka; insan gibi davraniglar sergileme, sayisal mantik yuriitme, hareket, konugsma
ve ses algilama gibi bircok yetenege sahip yazilimsal ve donanimsal sistemler butunudur. Bagka bir
deyisle yapay zeka; bilgisayarlarin insanlar gibi dustinmesini saglar.

Yapay zekay1 tek baglik altinda ele almak yanlig olur. Makine 6grenimi (Machine learning), Derin 6g-
renme (Deep learning) gibi kavramlar yapay zekayi olusturan kapsayici terimlerdir.

Yapay zekanin bir kolu olan Makine dgrenimi ayni zamanda Derin dgrenmeyi kapsayan bir bagka ya-
pay zeka alt bilim dalidir. Makine 6grenmesi, makinenin saglam verilerle mantikli ve rasyonel sonuglar
turetmesini saglayan algoritmalardir. Ornek verecek olursak; Bir magazada miusterilerin aligveris fisi
verileri ile ilgili algoritma yaziliyor. Bu algoritma; Cips alan musterilerin ayn1 zamanda kola aldiklar:
bilgisini veriyor. Bu duruma istinaden cips raflar1 ile kola dolaplar1 birbirine yakinlastiriliyor ve satig-
larda yukselis goruiluyor. Makine 6grenimi giniimuiz teknolojilerinde akil sinirlarini zorlayacak bilgileri
bize sunuyor.

Derin Ogrenme (Deep Learning), beynimizdeki noronlar gibi caligir. Uzuim ornegi ile Derin 6grenme
kavramini ortaya ¢ikaralim. Makine 6greniminde iiziimiin ozelliklerini biz tanitirken, Derin 6grenmede
kendi kurallarii kendisi olusturur; Hangisinin muz hangisinin tiziim oldugunu kendi islemleri ile ayirt
edebiliyor.

Algoritmanin kendi kendine 0grenmesi, 0grendigi bilgileri gelistirmesi ve sunmasina en guzel ornek
Google’nin uriinlerinden olan Google Translate; 100 dilden fazla dilde ¢eviri yapan bu hizmetin arka-
sinda derin 06grenme yatmaktadir.

2.2. Dijitallesmenin Muhasebe Uygulamalarina Etkileri

Dordunctt Endustri Devrimi ile birlikte dijital devriminin gerceklesmis ve bircok sektor bu gelismeler-
den etkilenmigtir. Muhasebe meslegi de bu gelismelerden en ¢ok etkilenen mesleklerdir. Gegmiste guizel
el yazist ile tutulan defterlerden ginimuzde teknolojinin geldigi bu surecte e-defter, e-fatura, e-arsiv,
vb. gibi daha bir¢ok yenilikler yasanmustir. E-dontisiim stireci guniimuizde ilerleyerek devam etmektedir.

2.2.1. Dijitallesme Ile Birlikte Muhasebe Mesleginin Degisimi

Dijitallesmenin gelisimi ile birlikte muhasebe mesleginin yasadig teknolojik degisim ¢ok hizli olmus-
tur. Teknolojik gelismeyle birlikte, on y1l dnce mevcut olmayan bir¢cok dijital sistem, muhasebe mesle-
ginde su an aktif olarak kullanilmaktadir.

Dunyada ki bu dijital gelismelerle birlikte Turkiye’de de dijital geligim suireci bircok sektorde etkisini
surdurmektedir. Oncelikle dijitallesmenin Turkiye’ye yansimasi uluslararasi sirketlerin Turkiye’deki
uzantilarini dunyanin ¢esitli ulkelerindeki merkezlerine entegre etmesi ile olmugtur. Bunu kuresellesme-
nin getirdigi ihtiyag ile diger buytik yerli ve yabanci sirketler de takip etmistir. Ozellikle artik giiniimiiz-
de ulke sirketi degil duinya sirketi kavrami olusmaya baglamigstir. Bu durum, sirketlerin mali verilerinin
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tum dunya bilgi kullanicilarina dogru bilgi olarak iletilmesini gerekli kilmaktadir. Bunu saglamak i¢in
dunyada kullanilan ortak dili kullanmak ve yeni gelismeleri takip ederek uyum saglamak da sarttir. Tr-
kiye’deki uluslararasi sirketler bu dijital gelismeleri yakindan takip etmekte ve uluslararasi kabul goren
muhasebe sistemlerini bu standartlara uygun olarak surekli giincellemektedirler. Bu sirketlerle calisan
meslek mensuplar1 da bu dijital degisimi yakindan takip edebilmektedirler.

Ancak hizli bir donuisiim stirecine giren muhasebe meslegi i¢cin Mali Musavirlerinin ¢oguna yeterli bir
egitim verilmedigi asikardir. Ginimuizde muhasebe meslegi devlet kurumlarinin dijital dontusumi ile
zorunlu olarak donuigsmektedir. Isletmelere getirilen e-dontisim zorunluluklar1 (e-defter, e-fatura, vb.)
meslek mensuplarimin hem igletmelerin muhasebe sistemlerinin e-donuisimlerini hem de kendi e-do-
nustimlerini yapmalarimi zorunlu kilmaktadir. Muhasebe meslegi artik eski duzeninden ¢ikmis her bil-
ginin bilgisayar ortaminda olustugu, analiz edildigi ve muhasebe kayitlarinin otomatik olusturuldugu
bir stirece dogru gitmektedir. Muhasebe meslek mensuplar: boyle bir suiregten muhtemelen bu bilgileri
kullanabilen, analiz edebilen ve yorumlayabilen olarak dne ¢ikacaktir. Bu baglamda finansal raporlama,
denetim, vergi danigmanligi, akilli tiretim vb. bir¢ok is alanlarinda yeterli dijital muhasebe bilgisine
sahip meslek mensuplarina ilgi artacaktir.

2.2.2. Dijital Muhasebe Mesleginin Kavraminmin Olusmasi

Dunyadaki dijital gelismeler kuiresellesmenin etkisi ile igletmelerin diinya sirketi olma yolunda ilerle-
melerini saglamaktadir. Bu durum muhasebe sistemlerinin de bu dijital ilerlemeyle paralel olarak ge-
lismesini saglamistir. Artik giinimuizde muhasebe sistemleri dijital bir sekilde olugsmaya baglamistir.
Harcamalarimizin ¢ogu dijital olarak kayit altina alinabilmekte ve istedigimiz zaman bu verilere ula-
sabilmekteyiz. Artik faturalar otomatik olarak kesilebilmekte ve muhasebelestirilmektedir. Yakin bir
gelecekte tum insanlarin ve igletmelerin para alig-veriglerinin otomatik olarak yapay zekalar ile kayit
altina alinabilecegi ongorilmektedir. Bu durum muhasebe meslegi acisindan geleneksel muhasebeden
her bilginin dijital ortamda oldugu ve dijital ortamdan bilgilerin alinarak iglendigi bir dijital muhasebe
meslegi kavramina donuisiin gergeklesmekte oldugunu gostermektedir.

3. DUITALLESME SURECININ MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKILERININ ARAS-
TIRILMASI

3.1. Literatur Taramasi

Dijitallesme siirecinin gelisimi ve muhasebe izerine etkileri izerine kapsamli literatiir taramasi yapil-
mustir. Bu dogrultuda tespit edilen calismalara; kapsam ve sonuclar1 yoniinden asagida yer verilmistir.

“Dijital Sinir Sistemiyle Dusiince Hizinda Calismak”™ adli kitapta teknolojik gelismelerin yakindan takip
edilmesi, kurumlarin gelisimi ve kurumsallagsmanin dijital inovasyona uyumla saglanabilecegi anlatil-
mig ve “dijital sinir” dugstincesi soyle aciklanmustir: “Dijital ¢cagda faaliyet gosterebilmek i¢in yeni bir
dijital alt yap1 olusturmak gerekir. Bu alt yap1 insanlarin sinir sistemine benzeyen “dijital sinir sistemi”
dir. Dijital sinir sistemi, bir sirketin cevresini algilayabilmesini ve gerekli tepkiler gosterebilmesini,
rakiplerin yol actigi tehlikelerin ve musterilerin ihtiyaglarinin belirlenebilmesini, gerekli kararlarin ge-
rektigi zaman alinabilmesini saglayan dijital proseslerden olugur. Hem donanima hem yazilima gerek
duyan dijital sinir sistemi, sirketlerin puriizsiiz ve sorunsuz is yapabilmelerini, acil durumlar ve firsatlar
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karsisinda zaman kaybetmeden tepki verebilmelerini, gerekli bilgiyi sirket icinde ihtiyaci olanlara za-
maninda iletebilmeyi saglamaktadir (Gates,1999).”

“21.Yuzyilin Basinda Muhasebe Meslegini Etkileyen Gelismeler ve Gelecege Yonelik Degerlendirme-
ler” konulu makalede: Teknolojideki gelismelerin muhasebecilerin zamana ve mekana iligkin kisitla-
malarini bitirecegi vurgulanmig, 122 muhasebe buirosunda yapilan arastirma sonuglarina gore 65’inde
internet baglantis1 oldugu ve sadece 5’inin web sitesinin oldugunu belirlemistir. Ginimuzdeki e-uygu-
lamalar nedeniyle tum buirolarda internet baglantisinin oldugu ifade edilmistir. (Uzay, S, 2004)

“Digital Accounting: The Effects of the Internet and ERP on Accounting” (Dijital muhasebe acisindan
internet ve ERP’nin muhasebeye etkileri)’nin incelendigi makalede, muhasebe meslegi ve egitimini
etkileyen onemli teknik ve teknolojiler aciklanmistir. Sonug olarak, muhasebe yazilimlari, web tabanl
islemler ve isletmeler, tedarik zinciri yonetimi, veri depolama, yapay zeka, internet, kurumsal kaynak
planlama yazilimlart muhasebe meslek mensubunu ve muhasebe egitimini etkilemektedir. (Deshmund,
2006)

“Uluslararast Egitim Bildirileri El Kitab1” konulu kitapta: IFAC 1 buinyesinde bulunan Uluslararasi
Muhasebe Egitimi Standartlart Kurulu Uluslararasit Egitim Standartlar1 (UES) ve Uluslararas: Egitim
Uygulamalari1 A¢iklamalar1 (UEUA) yaymlamistir. Bu caligmalarla IFAC uiye kuruluglar: ve diger egiti-
cilere ruhsatlandirma oncesi ve sonrasi IT bilgisi bileseni ile ilgili rehberlik saglanmasi amaglanmustir.
Boylece tum adaylarin muhasebe meslek mensubu olarak UES 2’de belirlenen tui¢ rolden (bilgi sistem-
leri yoneticisi, degerlendiricisi ve tasarimcisi) en az birinin bilgisine ve kavramasina veya bu rollerden
bir kombinasyona sahip olmasi beklenmektedir. IFAC tiye kuruluglart UES 2’nin sartlarin1 uygulamaya
koyarken asagidaki konu alanlariin ve yeterliliklerin kapsanmasini saglamalidirlar.

Genel IT bilgisi, IT kontrol bilgisi, IT kontrol yeterlilikleri, IT kullanici yeterlilikler;

Bilgi sistemleri yoneticisi, degerlendiricisi ya da tasarimcisi rollerinin yeterliliklerinin biri ya da bunla-
rin karisimi. (Ozturk ve Gundogdu, 2013: 148,150)

“Dijitallesme (Digitalization)” konulu makalede: Isletmelerin dijitallesmesi ele alindiginda igletmelerin
sahip oldugu bilgi ve birikimin dijital ortama gegirilmesi ile bu yenidiinyada yeni imkanlar ve yeni
problemlerle yonetilebilmesinin anlatildigi yazida, dinyada bulunan veri kaynaklarmin dijital ortama
cevrilmesi daha ¢ok bilgisayar bilimlerinin ilgi alanina girmektedir. Ornek olarak bir resim, bir ses veya
ortamin nem degerini cesitli duyargalar (sensor) vasitasiyla alip, sayisal (dijital) verilere donusturmek
ve bu veriler lizerinde islem yapmak bilgisayar bilimlerinin ¢aligma alanidir. Ote yandan bir igletmenin
dijitallesmesi, veri veya veri kaynaklarinin dijitallestirilmesinin otesinde, bir stirecin, alg1 ve yonetimin
dijitallestirilmesi olarak degerlendirilmelidir. Ornegin bir isletmenin dijitallesmesi, eskiden elle veya
analog yontemlerle yonetilen sureglerin dijital ortama, yani bilgisayar ortamina gecirilmesi ile sinirh
degildir. Bu ortamin sundugu is zekas: gibi yeni imkanlarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi ve
bu ortama 6zel yeni problemlerin dogru yonetilmesini de igerir (Seker,2014:6). “The Shape of Digi-
tal Transformation: A Systematic Literature Review” konulu makalede: Dijital donuisim anlatilmigtir.
Sonug olarak dijitallesme olarak da bilinen dijital donuisiim, “dijital teknolojinin, insan toplumunun
her alaninda uygulanmasiyla iligkili degisiklikler” tarafindan yonlendirilen bir is modelini ifade eder.
(Henriette, vd., 2015: 432)
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“The future of productivity and growth in manufacturing industries.” Konulu makalede: Dijital donusi-
mil, dijital ilerlemenin getirdikleri ve getirecekleri anlatilmistir. Sonug olarak, dordiinctu bir teknolojik
ilerleme dalgasinin ortasinda oldugumuz bugiinlerde Endustri 4.0 olarak bilinen yeni dijital endustriyel
teknolojinin yukselisi, dokuz temel teknolojiden gii¢ alan bir dontisimdiir ve bu dokuz teknolojik unsur;
buyuk veri, akilli robotlar, simuilasyon, yatay ve dikey entegrasyon, nesnelerin interneti, siber guivenlik,
bulut bilisim, eklemeli imalat ve 3 boyutlu yazicilar ile arttirilmis gerceklikten olusmaktadir. (Riufmann
vd., 2015: 54)

“Bilisim Teknolojilerinin Perakende Magazacilik Sektorine Yansimalari: Muhasebe Departmanlarinda
Endustri 4.0.” konulu makalede: Dijitallesmenin tiretim sistemlerine etkisini ele alinmistir. Endustri 4.0
ile yakin gelecekte uiretim ekipmanlarin yiiksek otomasyona sahip makine ve robotlarla donatilmasi ile
makinelerin en ufak degisimlere kolayca uyum saglamasi, robotlarin ise is¢ilerle uyumlu ¢alisma ka-
pasitesine sahip olmasi planlanarak, deger zincirindeki igbirliginin artmasi ile musteri memnuniyeti en
ust seviyeye ¢ekilecek ve endustriyel internet yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini mumkiin olacaktir.
(Can ve Kiymaz, 2016: 110-111).

“The Shape of Digital Transformation: A Systematic Literature Review” konulu makalede Dijitallesme
ile tuketicilerin davraniglarindaki degisiklikler ele alinmistir. Bu calismayla Mobil teknolojiler, isbirlik-
¢i teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojiler, sirketlerin performanslarint artirmalarini
saglamakta ve dijital teknolojilerin yol actigi bu donusum, sirketler icin ¢ok onemli bir stratejik oneme
sahiptir. (Henriette, vd, 2016:2).

“Sanayide dijitallesme stratejileri calistay1” giris yazisinda; Sanayide dijitallesme, ABD ve Almanya’da
endustrinin son yillarda evrimlesmesinin bir sonucu olmakla birlikte neredeyse ayni zaman diliminde
isimlendirilmistir. ABD’de Smart Manufacturing, Almanya’da ise Industrie 4.0 olarak adlandirilmis-
tir. Endustri 4.0 ismi Alman Federal Hukuimetinin ileri teknoloji stratejisinin bir boyutu olan imalatin
sayisallastirilmasi projesine verilen bir isimdir. Sanayide ongoriilen paradigma degisimi Endustri 4.0
inisiyatifi olarak is hayatindan, politikadan ve bilim dunyasindan ti¢ isim (Henning Kagermann, Wol-
f-Dieter Lukas ve Wolfgang Wahlster) tarafindan Hanover Fuarinda Almanya’nin gelecek projelerinden
biri olarak 2011 yilinda dile getirilmistir. Ekim 2012 tarihinde, Endustri 4.0 Calisma Grubu, Endustri
4.0’1n gergeklestirilmesi yonunde bir takim uygulama onerilerini Alman Federal Hukiimetine sunmus-
tur. 8 Nisan 2013 tarihinde Hanover Fuarinda Endustri 4.0 Calisma Grubu nihai raporunu agiklayarak
sunmustur (Ulusoy, vd, 2016: 5).

“Preparing Accounting Graduates for Digital Revolution: A Critical Review of Information Technology
Competencies and Skills Development” konulu makalede: Dijital devrim i¢in muhasebe mezunlarinin
hazirlanmas: i¢in yetkinlik ve becerilerinin nasil gelistirilmesi gerektigi anlatilmistir. Caligmanin sonu-
cunda, gelecekte muhasebeci ve denet¢i olacak muhasebe 0grencilerinin yiiksekogretim kurumlarinda,
ozellikle de Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS) mufredatinda uygun teknoloji egitimi almalar1 onemlidir.
(Pan LE.., Seow P.S., 2016).

“The Digitalization Impact on Accounting Firms Business Models” konulu yiiksek lisans tezinde: Mu-
hasebe firmalariin is modellerine dijitallesmenin etkileri incelenmistir. Kendini dijital aktor olarak
niteleyen muhasebe firmalari ile ¢coklu ornek olay yontemi kullanilarak gorusmeler gerceklestirmistir.
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Calismada, firmalardaki dijitallesmenin kurum kulturtinuin bir parcasi olmasi gerektigi tespit edilmistir.
Ayrica dijitallesme sonucunda firmalar dijital muhasebeyi bir ara¢ olarak kullanabilme, bilgi paylagimi
ve iletisim kanallar1 gibi avantajlar elde edebileceklerdir. Dijitallesme, ¢alisanlarin benzer is yapma be-
cerisinden ¢cok uzmanlik yeteneklerini gelistirmelerini gerektirecek, bu durumun da muhasebe personeli
uzerinde bask1 yaratacaktir. (Bygren, K. 2018).

“Buyuk Veri Bilisim Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Uygulamalarina ve Muhasebe Meslegine
Etkisi” konulu makalede: Big datanin 10 yil i¢inde muhasebe uygulamalari ve muhasebe mesleginde
yaratacagi etkilerini 740 meslek mensubuna uyguladiklar1 bir anket ¢alismast yapilmistir. Bu anket uy-
gulamasi sonucunda; Gelecek 10 yil icinde muhasebe meslek mensuplarinin, finansal rapor uretmede,
denetim suirecinde, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda, riskin tespitinde, karar alma ve planlama yap-
mada, maliyetlerin belirlenmesinde big datadan buyuk ol¢uide faydalanacaklarii ortaya koymustur. Big
dataya olan farkinda ligin artmasi, meslek orgutlerinin ve akademik egitim veren kurumlarin sorumlu-
luklarini artirdigi tespiti yapilmistir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesine katki
veren Universitelerin ve mesleki orguitiiniin, egitim mufredatlarini ve mesleki beceri gelistirme program-
larini, yeniden organize etmeleri gerekliligi ifade edilmistir. (Aslan U.Y1ldizhan Y.2018).

“International Reporting Councils (IIRD), International “IR” Framewok™ yazida: Muhasebe meslek
mensuplarimin teknolojik gelismeler karsisinda nasil etkileneceklerinin anlatilmigtir. Bu ¢alismanin so-
nucu olarak; Muhasebe meslek mensuplari iglerini yurutiurken, yaptiklari isleri degistiren teknolojideki
gelismeler ile kamuoyunun yeni talepleri ve kurumlar tarafindan yapilan diizenlemeler nedeniyle, ge-
lecekte meslegi nasil yuruteceklerinin meraki i¢inde mesleki faaliyetlerini suirdurmektedirler. (MmCg-
HEE, 2017).

“Dijital Denetim ve Dijital Ikiz Yonetim” konulu makalede: Dijitallesmeye kadar gelinen gelismelerin
ele alindig1 yazida; Birinci Endustri (Sanayi) Devriminin baglangici ticari hayatta rekabet ustinligint
elde etmek maksadiyla su ve buharm kullanimi ile mekanik uretimin tasarlanmasidir. Ikinci Endustri
Devrimine gecis ise elektrik guiciniin kullanilarak toplu uiretimin gerceklesmesi ile saglanmistir. Ugiincit
Devrimde ise elektronik ve bilgi teknolojileri yardimiyla tiretimde otomasyon gergeklesmistir. Uctincii
devrimde kullanimi baslayan dijitallesmenin gelismesiyle birlikte ise Dordiincti Enduistri Devrimi bag-
lamistir. Bu yeni devrim, canlilar, fiziksel ve fiziksel olmayan nesnelerin birbiriyle iletisimde olacag:
yepyeni bir iretim ve hizmet donguisui tasarlamaktadir (Erturan ve Ergin, 2018: 154).

“Endustri 4.0 ve Akilli Fabrikalar” konulu makalede: Dijitallesmenin uretim ve tiketim uizerine etki-
lerinin ele alindig1 yazida: Endustri 4.0 olarak adlandirilan yeni sureg, iiretim ve tuketim iligkilerini
tamamen degistirecek bir yapiya sahiptir. Bir yandan, tiketicinin degisen ihtiyaglarina aninda uyum
saglayan uretim sistemlerini, diger yandan da surekli iletisim halinde olan ve birbirleriyle koordineli
olan otomasyon sistemlerini tanimlamaktadir. Bununla birlikte urin gelistirme konusunda ¢esitli disip-
linler arasindaki yakin isbirligini de tegvik etmektedir. Endustri 4.0’1n hedeflerini; bilgi teknolojilerinin
urettigi Urtinlerin toplu bir sekilde dzellestirilmesini miimkiuin kilmak, tiretim zincirinin otomatik ve es-
nek uyumunu gerceklestirmek, parcalar1 ve Uriinleri izleyerek, parcalar, uriinler ve makineler arasindaki
iletisimi basit bir sekilde etkinlestirmek, insan-makine etkilesimi (HMI) paradigmalarini uygulamak,
akilli fabrikalarda nesnelerin interneti 0zellikli Uiretim optimizasyonunu saglayarak, deger bakimindan
yeni tur hizmetler ve is modelleri ortaya ¢ikarmak seklinde siralayabiliriz (Yildiz, 2018: 547).
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Goruldugu uzere literatirde yer alan calismalarin neredeyse tamami, dijitallesme surecinin geligimi ve
etkileri uizerinedir. Ancak literaturde; dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini serbest mu-
hasebeci ve mali musavirler izerinde arastiran bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu yonii ile ¢calismamiz
alaninda 6zgtin olma dzelligine sahiptir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Duinyada ve ulkemizde dijital teknoloji gelisimi ve muhasebe uygulamalarina etkileri ile ilgili literatir
incelendiginde; dijitallesmenin gelisim sureci ve muhasebe meslegine etkileri konusunu aragtiran ma-
kaleler oldugu gorulmustur. Ancak dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini serbest muhase-
beci mali musavirler uzerinde aragtiran bir ¢aligmaya rastlanmamig olmasi bu ¢aligmanin yapilmasiin
nedenini olusturmustur. Bu ¢alisma; dijitallesmenin SMMM uygulamalarina etkilerini, meslek mensup-
lar1 Uizerinde yapilan arastirmayla ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara
cevap aranmistir.

a) Meslek mensuplarinin, kullanabildigi dijital Urtinler nelerdir ve meslek mensuplar1 en ¢cok hangi diji-
tal iruinleri kullanmaktadir?

b) Meslek mensuplarinin, dijitallesmenin muhasebe meslegine fayda ve zararlar1 hakkindaki dugsunce-
leri nelerdir?

c) Dijitallesme ile ilgili unsurlara meslek mensuplarinin yaklagimlari nelerdir?

Bu dogrultuda meslek mensuplarinin diisiince ve Onerilerini tespit etmeye yonelik olarak bir anket hazir-
lanmigtir. Bu anket; Serbest Muhasebeci Mali Misavir olup fiili olarak meslegini icra eden, 226 meslek
mensubuna ulastirilmig ancak bunlardan 176 kisiden geri dontis alinmistir. Calismada anket caligmasiy-
la elde edilen veriler; derlenmis ve analiz edilerek yorumlanmusgtir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Dijitallesmenin SMMM uygulamalarina etkilerini belirlemeyi amaclayan bu arastirmada, veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formu ti¢ bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumde, kati-
limcilarin demografik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci bolumde, ka-
tilimcilarin dijital urtinlerin hangilerini kullandiklari ve uctinct bolumde ise dijitallesmenin yaratacagi
fayda ve zararlara iligkin dugsuinceleri tespit edilmeye caligilmisgtir.

Aragtirma; Istanbul’da fiilen mesleki faaliyetini stirdurmekte olan 176 meslek mensubu iizerinde yapil-
migtir. Gorust alinan katilimeilarin lisans egitimi yonunden dagilimina bakildiginda 23 ayr1 iniversite-
den mezun olduklari tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgular1 ti¢ baslik altinda 6zetlenebilir. Bunlar; 1- Katilimcilarin demografik ozellikleri,
2- Serbest muhasebeci mali mugavirler tarafindan kullanilan dijital uriinler ve 3- Serbest muhasebeci
mali musavirlerin dijitallesmenin fayda ve zararlari ile gelecege yonelik etkileri konusunda gorusleri.
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3.4.1. Demografik Bilgiler

Anketin bu bolumunde sorulan sorular ile katilimcilarin; mezun olunan tiniversite, boliim, yas, yabanct
dil ve mesleki faaliyette bulunduklar: siire yontuinden ozellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.4.1.1. Lisans Egitim Bilgileri

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun; mezun olduklari tiniversite ve bolum yoniinden dagilimi-
n1 gosteren bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katimcilarm Universite Bilgileri

Universite Adi Frekans Yiizde (%)
Aclkdgretim Fakultesi 43 24,40
istanbul Universitesi 27 15,30
Anadolu Universitesi 25 14,20
Marmara Universitesi 14 8,00
stanbul Okan Universitesi 12 6,80
Celal Bayar Universitesi 9 5,10
Sakarya Universitesi 7 4,00
Zonguldak Universitesi 5 2,80
Selcuk Universitesi 5 2,80
Siileyman Demirel Universitesi 5 2,80
Trakya Universitesi 4 2,30
Akdeniz Universitesi 4 2,30
Karadeniz Teknik Universitesi 4 2,30
Dokuz Eylll Universitesi 3 1,70
Digerleri 9 5,20
Toplam 176 100,00

Goruldugu uzere 176 kisiden olusan orneklemin lisans egitimi yonunden dagilimina bakildiginda 23
ayr1 Universiteden mezun olduklar1 tespit edilmistir. Orneklem i¢inde yaklagik %24.,4 orana sahip ve
cogunlugu olugturan 43 meslek aday1 A¢ik Ogretim Fakiiltesi mezunu olarak en buyitk grubu olustur-
maktadir. Acik Ogretim Fakiltesini, %15,3 orana sahip 27 meslek adayi ile Istanbul Universitesi takip
etmektedir.
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Tablo 2: Katihmcilarm Bolum Bilgileri

Sira No Boliim Frekans Yiizde (%)
1 isletme 67 38,10
2 Iktisat 43 24,40
3 Muhasebe 38 21,60
4 Maliye 13 7,40
5 Kamu Yonetimi 5 2,80
6 Calisma Ekonomisi 3 1,70
7 Bankacilik 3 1,70
8 Ekonometri 1 0,60
9 Ekonomi Finans 1 0,60
10 (Bos) 2 1,10

Toplam 176 100,00

Katilimcilarin, bolum bilgileri yonuinden dagilimina bakildiginda drneklem i¢inde yaklasik %38,1 orana
sahip ve ¢ogunlugu olusturan 67 meslek aday1 isletme bolumi olarak en butytiik grubu olusturmaktadir.
Isletme bolumuint %24,4 orana sahip 43 meslek adayi ile Iktisat bolumit ve %21,6 orana sahip 38 kisi
ile muhasebe bolimit mezunlar takip etmektedir.

3.4.1.2. Yasa Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun yas yoniinden dagilimini gosteren bilgiler asagida yer
almaktadir.

Tablo 3: Yasa Gore Dagihm

Yas Araligi Frekans Yiizde (%)
25 Yas ve alti 3 2,10
26-30 Yas aras| 56 31,80
31-35 Yas aras| 51 29,00

36 Yas ve Uzeri 64 36,40
(Bos) 2 0,70
Toplam 176 100,00

Katilimcilarin, yas yoniinden dagilimina bakildiginda drneklem i¢inde yaklasik %36,4 orana sahip ve
cogunlugu olusturan 64 meslek adayr 36 yas ve uizeri olarak en buyuk grubu olusturmaktadir. Bu yas
grubunu, 26-30 yas araliginda olan %31,8 orana sahip 56 meslek aday1 ve %29 orana sahip 51 kisi ile
31-35 yas araliginda olanlar takip etmektedir.
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3.4.2. Meslekte Gegen Sture ve Dil bilgisine Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun meslekte gecen siire ve yabanci dil bilgisine gore dagili-
mini gosteren bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Meslekte Gecen Siirelerine Gore Dagilim

Meslekte Gegen Siire Frekans Yiizde (%)
3Yildan Az 7 4,00
3ile 5 Yil Arasi 48 27,25
5ile 10 Yil Arasi 70 39,75
10 Yildan Fazla 51 29,00
Toplam 176 100,00

Katilimcilarin, meslekte gecen suire yoniinden dagilimina bakildiginda orneklem i¢inde yaklagik %39,8
orana sahip ve cogunlugu olusturan 70 meslek adayi1 5-10 y1l arasi ile en buyuk grubu olusturmaktadir.
Bu stireyi, 10 yildan fazla stire ile %29 orana sahip 51 meslek aday1 ve 3-5 yil aras1 %27,3 orana sahip
48 meslek mensubu takip etmektedir.

Tablo 5: Yabanci Dil Bilgisine Gore Dagilimi

Yabanci Dil Bilgisi Frekans Yiizde (%)
Var 75 42,60
Yok 101 57,40
Toplam 176 100, 00

Katilimcilarin, yabanci dil bilgisi yonuinden dagilimina bakildiginda 6rneklem i¢inde yaklasik %42,6
orana sahip, 75 meslek adaymin yabanci dil bildigi, %57,4 orana sahip, 101 meslek adayinin yabanci
dil bilmedigi tespit edilmistir. Buna gore drneklemde yer alan meslek mensuplarinin ¢ogunlugu yabanci
dil bilmemektedir.

3.4.3. Dijitallesmenin SMMM Uygulamalarina Etkisinin Tespitine Yonelik Dagilim
3.4.3.1. Katihmcilarin Kullandig1 Dijital Urunler

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun; kullandig1 dijital Girinler yonunden dagilimini gosteren
bilgiler asagida yer almaktadir.
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Tablo 6: Kullanilan Dijital Urinler Dagilim

Kullanilan Dijital Uriinler Frekans Yiizde%
Mobil Araglar 176 100,00
Yaziim 150 85,20
Email 176 100,00
Videolu Haberlesme 75 42,60
Sosyal Medya 161 91,50
Arama Motorlari 144 81,80
Blog 38 21,60
Viki'ler 20 11,40
Bulut Sistemleri 88 50,00

Katilimcilarin, dijital irtinleri kullanma yogunluguna bakildiginda %100 ile mobil araglar ile e-mail ilk

siray1 almaktadir. Devaminda orneklem icinde yaklasik %91,5 orana sahip, 161 meslek adayimin sos-

yal medya ve devaminda, %85,2 orana sahip, 150 meslek adayinin yazilim urtinlerini kullandig1 tespit

edilmisgtir.

3.4.3.1.1. Meslek Mensuplarimin Yas Durumunun Dijital Urtunleri Kullanmalari Uzerine Etkileri

Tablo 7: Meslek Mensuplarmin Yas Durumunun Dijital Urtinleri Kullanmalari Uzerine Etkileri-

nin Dagilim

Ortamlar (Videolu haberlegsme:Skype, vb.)
Toplam
Kullanmiyor Kullaniyor
Kisi Sayisi 5 1 6
25 Yas ve alti
% 83,30 16,70 100,00
Meslekte
Gegen Sire Kisi Sayisi 46 1 57
26-30 Yas arasl
% 80,70 19,30 100,00
Kisi Sayisi 28 19 47
31-35 Yas aras|
% 59,60 40,40 100,00
Kisi Sayisi 21 44 65
36 Yas ve lzeri
% 32,30 67,70 100,00
Kisi Sayisi 100 75 175
Toplam
% 57,10 42,90 100,00

Tablo 7°ye gore meslek mensuplariin yaslarina gore dijital iirinlerden videolu haberlesme urtiniinia

kullanmalar1 incelendiginde; 25 Yag ve alt1 grubunda bulunanlari %17°si kullanirken, 26-30 Yas arasi
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grubunda bulunanlarin %19°u, 31-35 Yag arasi grubunda bulunanlarin %40°1, ve 36 Yas ve izeri grubun-
da bulunanlarin % 68’1 kullanmaktadir.

Tablo 8: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31,083a 3 ,000
Likelihood Ratio 32,479 3 ,000
Linear-by-Linear Association 29,780 1 ,000
N of Valid Cases 175

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,57.

Tablo 8’e gore meslek mensuplarinin yaglarina gore videolu haberlesme kanallarini kullanma duzeyleri
incelendiginde, Pearson Chi-Square degerinin 0,000 olmasi ve 0,05’ten kiicik olmasi yas gruplarina
gore dijital trintt kullanma egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu soyleyebiliriz. Meslek
mensuplarinda yasin yukselmesi dogal olarak mesleki tecruibelerinin artacagi anlamina gelmektedir.
Bunun sonucunda yas artis1 paralelinde meslek mensuplarinin videolu haberlesme kanallarini daha fazla
kullanmalar1 anlamlidir.

3.4.3.1.2. Meslek Mensuplarimmin Yabanci Dil Bilmelerinin Dijital uirtinleri Kullanmalar: Uzerine
Etkileri

Tablo 9: Crosstab

Ortamlar (Videolu haberlesme: Skype, vb.)
Toplam
Kullanmiyor Kullaniyor
Kisi Sayisi 26 49 75
Bilenler
Yabanci % 34,70 65,30 100,00
Dil Bilen
Kisi Sayisi 75 26 101
Bilmeyenler
% 74,30 25,70 100,00
Kisi Sayisi 101 75 176
Toplam
% 57,40 42,60 100,00

Tablo 9’a gore meslek mensuplari i¢cinde yabaci dili olanlarin %65,3’1 dijital tirinlerden videolu haber-
lesme urtintintt kullanirken, yabanci dili olmayan meslek mensuplarinin ancak %?26’s1 kullanmaktadir.
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Tablo 10: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 27,587a 1 ,000
Continuity Correctionb 25,992 1 ,000
Likelihood Ratio 28,119 1 ,000
Fisher’'s Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 27,430 1 ,000
N of Valid Cases 176

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31,96.

b. Computed only for a 2x2 table

Tablo 10’a gore meslek mensuplariin yabanci dil bilmelerine gore videolu haberlesme kanallarini kul-

lanma diizeyleri incelendiginde, Pearson Chi-Square degerinin 0,000 olmas1 ve 0,05’ten kuigitkk olmasi

yabanci dil bilmelerine gore dijital Urtint kullanma egilimleri arasinda anlaml bir farklilik oldugunu

soyleyebiliriz. Meslek mensuplarinin yabanci dil bilmeleri daha gelismis ulkelerde muhasebe uygula-

malarini takip etme olanagi saglamaktadir. Bunun sonucunda yabanci dili olan meslek mensuplarinin

videolu haberlesme kanallarin1 daha fazla kullanmalar1 anlamlidir.

3.4.3.2. En Cok Kullanilan Mesleki Dijital Uruinler

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun; kullandigi mesleki dijital tirinler yontinden dagilimini

gosteren bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 11: Kullamilan Mesleki Dijital Uriinler Dagilimi

En Cok Kullanilan Mesleki Dijital Uriinler Frekans Yiizde%
Internet Vergi Dairesi 176 100,00
Defter Beyan Sistemi 173 98,30
E Beyanname 176 100,00
E Fatura 93 52,80
E Defter 145 82,40
E Tebligat 152 86,30
Interaktif Vergi Dairesi 158 89,70
E Tahsilat 94 53,40
Banka Verilerinin Dijital Cekilmesi 140 79,50
Bilango ve Gelir Tablosunun Dijital Ortamda Olusturulmasi 146 82,90
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Katilimcilarin, mesleki dijital urtinleri kullanma yonuinden dagilimlarina bakildiginda %100 ile internet
vergi dairesi ve E Beyanname kullananlar en buyuk grubu olusturmaktadir. Yaklasik %98,3 orana sahip,
173 meslek aday: ile Defter beyan Sistemini kullananlar ikinci grubu ve %52,8 orana sahip, 93 meslek
aday1 ile, E Fatura uirinlerini kullananlar tigtincti grubu olusturmaktadirlar.

3.4.3.2.1. Meslek Mensuplarinin Yas Durumunun Mesleki Dijital Urtinleri Kullanmalari Uzerine
Etkileri

Tablo 12: Crosstab

E Tebligat
Hig Orta Siklikla Sik Toplam
Kullanmiyor | Kullaniyor | Kullaniyor
Kisi Sayisi 2 3 0 5
25 Yas ve alti
% 40,00 60,00 0,00 100,00
Meslekte
Gegen Kisi Sayisi 25 25 5 95
Siire 26-30 Yas aras|
% 45,50 45,50 9,10 100,00
Kisi Sayis| 15 18 7 40
31-35 Yas aras|
% 37,50 45,00 17,50 100,00
Kisi Sayisi 13 5 34 52
36 Yas ve (zeri
% 25,00 9,60 65,40 100,00
Kisi Sayis| 55 51 46 152
Toplam
% 36,10 33,60 30,30 100,00

Tablo 12’ye gore meslek mensuplarinin yaglarina gore mesleki dijital uriinlerden E- Tebligat urtiniinia
kullanmalart incelendiginde; 25 Yas ve alti grubunda bulunanlarin %60°s1 kullanirken, 26-30 Yas arasi
grubunda bulunanlarin %54,6’s1, 31-35 Yas aras1 grubunda bulunanlarin %62,5°1, ve 36 Yag ve iizeri
grubunda bulunanlarin  %75’1 kullanmaktadir.

Tablo 13: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 49,958a 6 ,000
- Likelihood Ratio 52,691 6 ,000
Linear-by-Linear Association 23,356 1 ,000
N of Valid Cases 152

3 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,51.
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Tablo 13’e gore meslek mensuplarinin yaslarina gore mesleki dijital Uriinlerden E Tebligat urtintinia
kullanma duzeyleri incelendiginde, Pearson Chi-Square degerinin 0,000 olmasi ve 0,05’ten kuiguk ol-
masi yas gruplarina gore mesleki dijital irinlerden E Tebligati kullanma egilimleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu soyleyebiliriz. Meslek mensuplarinda yasin yukselmesi dogal olarak mesleki tecri-
belerinin artacagi anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda yas artig1 paralelinde meslek mensuplarinin
E Tebligat urtiniint daha fazla kullanmalar1 anlamlidir.

3.4.2.2. Meslek Mensuplarimin Yabanci Dil Bilmelerinin Mesleki Dijital Uriinleri Kullanmalari
Uzerine Etkileri

Tablo 14: Crosstab

interaktif Vergi Dairesi
Hig Orta Siklikla Sik Toplam
Kullanmiyor Kullaniyor | Kullaniyor
Kisi Sayisi 24 9 32 65
Bilenler
% 36,9 13,8 49,2 100
Yabanci Dil
Kisi Sayisi 49 24 20 93
Bilmeyenler
% 52,7 25,8 215 100
Kisi Sayisi 33 52 158
Toplam
% 20,9 32,9 100

Tablo 14’e gore meslek mensuplarinin yabanci dil bilgilerine gore mesleki dijital tirtinlerden Interaktif
Vergi Dairesini kullanmalari incelendiginde; dil bilenlerin %63’ kullanmakta olup, yabanci dili olma-
yan meslek mensuplarinin ancak %47,3 11 kullanmaktadir.

Tablo 15: Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,615a 2 ,001
Likelihood Ratio 13,618 2 ,001
Linear-by-Linear Association 9,297 1 ,002
N of Valid Cases 158

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,58.

Tablo 15’e gore meslek mensuplarinin yabanci dil bilmelerine gore interaktif vergi dairesini kullanma
duzeyleri incelendiginde, Pearson Chi-Square degerinin 0,000 olmasi ve 0,05 ten kuiciik olmasi yabanci
dil bilmelerine gore mesleki dijital trtinlerden interaktif vergi dairesini kullanma egilimleri arasinda
anlamlt bir farklilik oldugunu soyleyebiliriz. Meslek mensuplarinin yabanci dil bilmeleri daha gelismis
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iilkelerde muhasebe uygulamalarini takip etme olanagi saglamaktadir. Bunun sonucunda yabanci dili
olan meslek mensuplarinin interaktif vergi dairesini daha fazla kullanmalar1 anlamlidir.

3.4.3.3. Dijitallesmenin Meslege Olan Fayda ve Zararlari

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun; ‘dijitallesmenin mesleklerine getirecegi fayda ve zarar
hakkindaki’ dustinceleri yonuinden dagilimlarini gosteren bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo16: Dijitallesmenin Meslege Olan Faydalar:

Meslek Mensuplarinin Dijitallesmeden Gordligu Faydalar Frekans Yiizde%
Zaman Tasarrufu Saglamak 166 94,3
Hatall iglem Sayisini Azaltmak 159 90,3
Verimliligi Artirmak 137 77,8
Musteri Memnuniyeti Saglamak 98 55,7
iletisimi Artirmak 73 415

Katilimcilardan, dijitallesmenin mesleki agidan; ‘zaman tasarrufu saglayacagina’ inananlar  %94,3 ora-
na sahip 166 meslek mensubu ile en butyiik grubu olusturmaktadir. Katilimcilar i¢inde, ‘hatalr iglem
sayisin1 azaltacagina inananlar’ %90,3 orana sahip 159 meslek mensubu ile ikinci grubu olusturmakta-
dir. Katilimcilar iginde, ‘iletigsimi arttiracagina inananlar’ %41,5 orana sahip 73 meslek mensubu ile en
kuguk grubu olusturmaktadir.

Tablo17: Dijitallesmenin Meslege Olan Zararlari

Meslek Mensuplarinin Dijitallesmeden Goérdiigii Zararlar Frekans Yiizde%
Yetismis Eleman Bulma Zorlugu 135 76,7
Isgiiciinii Azaltma ihtimali 127 72,2
Fiziksel Sosyallesmeyi Azaltmasi 98 55,7
Teyit Edilmemis Bilgiye Maruz Kalmak 98 55,7

Katilimcilardan, dijitallesmenin mesleki acidan; ‘yetismis eleman bulma sorununa neden olacagina’ ina-
nanlar %76,7 orana sahip 135 meslek mensubu ile en bityiik grubu olusturmaktadir. Katilimeilar iginde,
‘ig gctt kullantmini azaltacagina inananlar’ %72,2 orana sahip 127 meslek mensubu ile ikinci grubu
olusturmaktadir. Katilimcilar iginde, ‘teyit edilmemis bilgiye maruz kalinacagina inananlar’ %55,7 ora-
na sahip 98 meslek mensubu ile en kuigciik grubu olusturmaktadir.

3.4.3.4. Meslek Mensuplarimin; Dijitallesme ile Ilgili Unsur ve Gelismelere Yaklasimi

Aragtirmaya katilan 176 meslek mensubunun dijitallesme ile ilgili unsur ve gelismelere nasil yaklastik-
larina iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.
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Tablo 18: Dijitallesme ile Ilgili Unsurlara Meslek Mensuplariin Yaklasiminin Dagilim

Dijitallesme ile ilgili Unsurlara Meslek Mensuplarinin Yaklagimi Frekans Yiizde %
Meslegimle ilgili dijital gelismeleri takip ediyorum 137 778
Dinyadaki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip ediyorum 65 36,9
Tirkiye'deki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip ediyorum 69 39,2
Dijitallesme Meslegim Agisindan beni kaygilandiriyor 52 29,5
Dijitallesme Meslegimin daha kolay uygulanmasini sagliyor 64 36,4
Meslegim ile ilgili dijital gelismelere kolaylikla uyum sagliyorum 64 36,4
Dijitallesme ile ilgili editimlere ihtiyag duymaktayim 58 33,0
Meslegim ile ilgili dijital gelismelere iligkin egitim doklimanlarina kolaylikla ulagabilmekteyim 55 31,3
Dijitallesmenin gelismesi meslegimi daha fazla yapamayacagim duygusuna neden

olmaktadir 44 250
Diger 9 5,1

Orneklem icerisindeki %77,8 orana sahip 137 meslek mensubu, meslekle ilgili dijital gelismeleri takip
etmektedir. Turkiye’deki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip edenler %39,2 oran ve 69 meslek mensu-
bu ile ikinci grubu olusturmaktadirlar. Diinyadaki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip edenler %36,9
oran ve 65 meslek mensubu ile ictincti grubu olusturmaktadirlar. Goruldugu izere meslek mensuplari-
nin ¢ogunlugu dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip etmekte ve mesleki uygulamalarda kullanmaktadir.

4. SONUC

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalari tizerindeki etkilerinin, serbest muhasebeci mali musavirler uize-
rinde aragstirilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Ankete katilanlarin, demografik 6zelliklerine
gore %36,4 1 36 yas ve uzeri, %31,8 1 26-30 yas arasi, %29 u 31-35 yas arasi, %3,1 i 25 yag ve alti
yas grubundaki meslek mensuplarindan olusmaktadir. Ankete katilan meslek mensuplarinin, faaliyette
bulunduklar1 mesleki siire yonuinden dagilimlarina bakildiginda; %39,8’1 5-10 yil arasi, %29’u 10 yildan
fazla, %27,3’1 3-5 yil arast ve %4’u 3 yildan az stre ile mesleklerini icra ettikleri gorulmustur. Diji-
tallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini, serbest muhasebeci mali mugavir meslek mensuplari
uizerinde sorgulayan bu arastirma ¢alismasinin sonuglari agsagida 6zetlenmistir;

1. Dijital urinleri kullanma yogunluguna bakildiginda; %100 ile mobil araglar ile e-mail kullanan mes-
lek mensuplart ilk sirayr almaktadir. Devaminda orneklem icinde yaklasik %91,5 orana sahip, 161 mes-
lek adayinin sosyal medya ve devaminda, %85,2 orana sahip, 150 meslek adayinin yazilim urtnlerini
kullandig: tespit edilmistir. Bu tespitler gosteriyor ki, meslek mensuplari sosyal hayatlar ve isleri ile
ilgili dijital urtinlerin bir¢ogunu kullanmaktadirlar.
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2. Mesleki dijital urtinleri kullanma yogunluguna bakildiginda; %100 ile internet vergi dairesi ve E Be-
yanname kullanan meslek mensuplart ilk siray1 almaktadir. Devaminda orneklem icinde yaklagik %98,3
orana sahip, 173 meslek adayimin Defter beyan Sistemini ve devaminda, %52,8 orana sahip, 93 meslek
adaymin E Fatura urtuinlerini kullandig: tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili diji-
tal tirtinleri kullanma oraninin %100°e yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca etken olan durum mes-
legi yapabilmek icin zaten bu dijital trtinlerin kullanilmasinin zorunlu olmasidir. E Fatura’ya gecisin
tum firmalar i¢in zorunlu olmamasindan dolayr ankete katilan meslek mensuplar i¢indeki E-Fatura’y1
kullananlarin oran1 %47,2’dir.

3. Katilimcilarin, dijitallesmenin meslege olan faydalarma iliskin cevaplarina bakildiginda; Meslek
Mensuplarinin %94,3 1 dijitallesmenin zaman tasarrufu saglayacagina inanmaktadir,

%90,3’11 dijitallesmenin hatali islem sayisin1 azaltacagina inanmaktadir, %77,8’1 dijitallesmenin ¢alis-
malarda verimliligi arttiracagina inanmaktadir, %55,7’si dijitallesmenin muisteri memnuniyetini arttira-
cagina inanmaktadir, %41,5’si dijitallesmenin ¢aligmalarda iletisimi arttiracagina inanmaktadir, Goril-
dugu tizere meslek mensuplari agirlikli olarak dijitallesmenin muhasebe meslegine fayda saglayacagi
yonunde dusinmektedir.

4. Katilmcilarin, dijitallesmenin meslege olan zararlarina iligkin cevaplarina bakildiginda; Meslek
Mensuplarinin %76,7’si dijitallesmenin yetismis eleman bulma yonunden soruna neden olacagina
inanmaktadir, %72,2’si dijitallesmenin ig giictt kullanimini azaltacagina inanmaktadir, Goruldugu uze-
re meslek mensuplarinin 6nemli bir bolumil dijitallesmenin muhasebe meslegine getirecegi faydalarla
birlikte 0zellikle, yetismis insan giicti bulma ve is gicti kullanimin1 azaltacagi yonleriyle de zararlarinin
olacagini dusunmektedirler. Bu kaygilar, teknolojinin gelismesi ile her meslekte kendini gosterdigi gibi
muhasebe mesleginde de kendini gostermektedir. Ancak dijitallesme ile uyum icinde kendini de gelisti-
ren meslek mensuplari bu dijital suirece entegre olarak varliklarint her daim strdurebileceklerdir.

S. Aragtirmayla orneklem i¢inde yer alan meslek mensuplarinin; %77,8” inin meslekle ilgili dijital ge-
lismeleri takip ettikleri, %39,2” sinin ulkemizdeki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip ettikleri ve
%36,9’nun dinyadaki dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip ettikleri gorulmustir. Goruilecegi tizere
meslek mensuplariin agirlikl bir bolumu dijitallesme ile ilgili gelismeleri takip etmektedir.

-Sonug olarak; meslek mensuplarinin dijital teknoloji ile ilgili gelismeleri mesleki uygulamalar boyu-
tuyla yakinen takip ettikleri ve mesleki uygulamalarda 6nemli d6l¢uide kullandiklar1 gorulmustur.
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