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Ozet

Dil, fikirleri beyan etme ve insanlar arasinda bir kdpri kurmaktir. Bunun yaninda kullanim yoluyla bir davranis meydana getirmesinden
dolayi gui¢ ve kontrol aracidir. Dilin bu amaglarla kullanimina séylem denilmektedir. Ayni konuyu inceleyen farkh kisiler farkl bakis
acistyla olaylari, haberleri vb. yorumlayabilmektedir; ¢linkii kisinin yorumlamasi kisinin bilgisine, hayat gorisline, yasam tarzina gore
sekillenmektedir. Soylem analizi bu sebepten nesnel yaklasimdan ziyade 6znel yaklasima daha yakindir. Bakmak ve goérmek
kelimelerinin arasindaki fark soylem analizi igin bigilmis bir kaftandir. Herkes bakar ve goriir; ancak konuya nasil baktigin ve yaklastigin
onemlidir. Her glin baktigimiz ama gérmedigimiz, fark etmedigimiz bir¢ok detay vardir. Bu g¢alisma da soylem analiz yontemlerinden
Bardin’ in Yildiz Fali yontemi kullanilarak Vega Hastanesi Instagram sosyal medya hesabi incelenmistir. Hedef kitleye ulasirken nasil bir
kurumsal iletisim dili kullanildigi analiz edilip yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Séylem Analizi, Sosyal Medya, Ozel Hastane

Discourse Analysis of Vega Hospital's Instagram Account in the Context of Social
Media Use in Corporate Communication

Abstract

Language is about expressing ideas and building a bridge between people. In addition, it is a tool of power and control because it
creates a behavior through use. The use of language for these purposes is called discourse. Different people who study the same subject
can interpret events, news, etc., from different perspectives. can interpret; because the interpretation of the person is shaped
according to the person's knowledge, view of life and lifestyle. For this reason, discourse analysis is closer to the subjective approach
than the objective approach. The difference between the words looking and seeing is well suited for discourse analysis. Everyone looks
and sees; however, how you look at the subject and approach it is important. There are many details that we look at every day but do
not see or realize. In this study, Vega Hospital's Instagram social media account was examined by using Bardin's Horoscope method,
one of the discourse analysis methods. What kind of corporate communication language is used while reaching the target audience
has been analyzed and interpreted.

Key Words: Discourse Analysis, Social Media, Private Hospital
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1. Giris

Dil, hayati yorumlama ve anlamlandirmamiza ortam yaratirken ayni zamanda siyasi ve sosyal hayattaki diislinceler
biitiinliniin aktarilmasina ve devam etmesine de olanak saglamaktadir. (Karaduman,2017) Diisiincelerin dis diinyada goriiniir hale
gelmesi dil ile miimkiindiir. Insan zihninin meydana getirdigi fikirleri ve hisleri dil kelimelerle ortaya koyar. Soylem kavram olarak
20.yy. basglarinda dil bilimi olarak ortaya ¢ikmistir. Terim olarak ise elli yildir toplum tarafindan kullanilmaktadir. (Kantar,2016).
Gilintimiizde her soylem gerceklik ingasidir ve dolayisiyla sdylemlerle ortaya cikan gergeklikler vardir. Her giin degismeye devam
eden evrenimizde s6ylemlerde degismektedir. (Kantar ve Ers6z,2019).

Calismanin konusu 6zel bir hastaneye ait sosyal medya hesab1 olan instagramin analiz edilmesidir. Caligmada 11 Agustos
2021- 06 Kasim 2021 tarih araliginda yapilan 100 instagram paylasim gonderisi analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, 6zel bir
hastanenin hedef kitlesine sosyal medya hesabi tizerinden ulasirken nasil bir kurumsal iletisim dili kullandigini, ne tiir paylagimlara
yer verdigini, hedef kitlesine yeterince hitap edip etmedigini anlayabilmek igin sdylem analizi kullanilarak paylasimlar iizerinden
analiz yapilmaya caligilmistir.

Calisma alt1 bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci bolimii giris kismindan olugmaktadir. Giris kisminda ¢aligmanin
konusu, amaci, smirliliklar, kag boliimden olustugu, bu béliimlerin neler olduguna deginilmistir. Ikinci béliimiinde literatiir
taramasinin nasil yapildigina yer verilerek sonug, oneriler baslig1 altinda literatiir taramasi sonucunda karsilagtirma yapilarak
énerilerde bulunulmustur. Ugiincii boliimiinde teorik ¢ergeve kapsaminda sdylem, sdylem kuramlari, soylem analizi agiklamalarina
yer verilmistir. Dordiincii boliimiinde, kullanilan gere¢ ve yontemlere deginilerek arastirmanin modelinden, dérnekleminden, veri
toplama aracindan bahsedilmistir. Besinci boliimde ise hastanenin sosyal medyasinda paylasilan gonderilerin boyutu ele alinmigtir.
Son olarak da altinci béliim sonug ve 6neriler kismindan olusmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Calisma kapsaminda, Anahtar kelime olarak “sdylem analizi ve sosyal medya ” baslig1 altinda arastirma gergeklestirilirken
Google Akademik sayfasindan faydalanilmistir. Gergeklestirilen tarama sonucunda 2000-2022 yillari arasindaki doneme ait 2890
adet ¢alismaya ulagilmistir. Ulasilan ¢alismalar incelenmis ve konuyla ilgili olmayan ¢aligmalar ve tam metnine ulagilamayan
calismalar ¢ikarildiginda kalan 12 arastirma makalesi ¢alismanin literatiir tarama kismini olusturmustur. (Tablo 1. Literatiir Tarama
Siireci) Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar; ¢aligmanin aragtirmacilari, 6rneklemi, anahtar kelimeler ve arastirma sonuglar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Literatiir Tarama Siireci

Yazar Orneklem An.a htar Arastirma Sonucu
Kelimeler
Bu sonuglara gore dolasimda bulunan elektronik sigara
videolarmin biiyiik oranda reklam ve tanitim igerigi bi¢iminde
kurgulandig1 ve iiriiniin geleneksel sigaraya kiyasla daha etkili,
Ozge KELEBEK, . ucuz ve zararsiz bir irtin olarak tanitildig1 goriilmistiir. Diger
Hakan E_Iektronlk yandan geleneksel sigaranin zararlarini ??.Z&ltrfl'ak ya da}
KARAMAN, 60 youtube videosu sigara, kullgn}mlm sonlandlrmak amacny}a kullanllapllecegl yoniindeki
- . YouTube, imaj One ¢ikmistir. Bir kisim videolarda cihazin kullanimina
Omer Mirag .. C . . .. L .
sOylem analizi iligkin teknik uyarilar s6z konusu olmakla birlikte videolarda
YAMAN o L : 9
elektronik sigaraya iliskin olumsuz bir alginin aktarilmadigi
belirlenmigtir. Ayrica daha ucuz ve zararsiz bir iiriin olarak
geleneksel sigaraya muadil bir tiitiin kullanim ydntemi oldugu ve
bu yoniiyle kullaniminin tesvik edildigi belirlenmistir.
Arastirma 2016 vili Universite tanitim filmleri arasinda olusan sdylem farkliliklari
9 y kamu-vakif ve 2000 6ncesi-sonrasi olarak Tablo 1 ve Tablo 2°de
haziran aymda .ot o . o . I
e . gosterilmistir. Biiyliksehir ve biiyiiksehir disi ayrimina yonelik
toplam 6 tiniversite .o . - . N
. Universite, sOylem farkliliklarinin diger iki kategori altinda kayboldugu
- secilerek g . - . <
Dogan Giniversitelerin Pazarlama, goriilmektedir. Bu baglamda soylem farkliligini temel olarak
AYDOGAN, Gostergebilim, iiniversitenin tiizel kisilik yapisi ve kurulus yili {izerinden
; hazirladiklari ve . . S e .
Mustafa Halid kurumsal hesaplarinda Séylem Analizi, belirginlestigi ortaya ¢ikmaktadir. Tanitim filmleri, reklamlari,
KARAARSLAN avinladiklart ?anmm Kurumsal sosyal medyadaki paylagimlari, internet siteleri, halkla iliskiler
yay Kimlik faaliyetleri, rektorlerin verdikleri mesajlar vb. birlikte ele alinarak

filmleri iizerine sdylem

.. iniversitelerin pazarlama iletisimlerindeki basarilar
analizi yapilmistir.

degerlendirilebilir
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Tablo 1: Literatiir Tarama Siireci (devami)

Yazar Orneklem Anahtar Kelimeler Arastirma Sonucu
Mutlu Kaya ile
ilgili haberler;
yazili basinin ana
akim medya
kuruluglar1 Sabah,
Hiirriyet, Aksam,
Milliyet, Star, Kadma yonelik siddetle ilgili haberlerin dili cinsiyetgi
Cumbhuriyet soylemlerden arindirilmalidir. Gazeteciler, gorevlerini
ve Takvim Kadina yonelik tarafsiz ve objektif bakis agisi ile basin ilkelerine uyarak
gazetelerinden siddet, haber yerine getirmeli, meslek etigine bagl olmaldirlar.
taranmigtir. Bu soylem analizi, van ~ Toplumsal dnyargilarin kirilabilmesi i¢in medyanin biitiin
gazeteler, tirajlar dijk, medyada mecralarinda toplumsal cinsiyetgi kaliplarin  yeniden
ve farkli hedef kadima ydnelik kodlanmas1 gerekmektedir. Bu konuda basina ve basin
kitleye sahip siddet haberleri, mensuplarina  6nemli gorevler diismektedir.Haberler,
Ebru NERGIZ1, olmalar1 baz Mutlu Kaya gercekleri ortaya ¢cikarmaktan ¢ok erkek egemen bakis acist
Nalan AKIN aliarak secilmistir. ile kurgulanarak kadina yonelik siddetin siradanlasmasina
Farkl1 profili olan yol agmaktadir
bu gazetelerin
sadece 1. sayfalar1
incelenmistir.
yapilmis, internet
sayfalarindan da
yararlanilmistir.
Aragtirma sonucunda BBC ve TRT Haber’in haberlerinde
14-28 Aralik 2020 Ozil’in lehine yani olumlu bir séylem gelistirilmis oldugu
Eylem Sentiirk tarihleri e_lra_51_ndan Mesut Ozil, belirlenmistir. Deutsche Welle’nin ise Ozil’le ilgili
. konuyla ilgili Soylem Analizi, haberlerinde nesnel bir soylem kullandig1 ortaya ¢ikmustir.
Kara, Fatma Nisan
toplam 17 habere Uygur,
Sincan
Calismanin evrenini
Tiirkiye’deki tiim
0zel hastane
kuruluslar
olusturmaktadir. Bu
nedenle bu
kuruluslarin
tumupu en vt Ozel saghk kuruluslar1 Instagram ortamindaki takipgi
temsil edecegi .. .
diisiiniilen ve se_lyllarlnl_ ?rtthnak icin kendi kurumsal tannltlm ve
hizmetlerini etkin olarak yapmaktadir. Ancak gonderiler
Instagram hesaplari . o N o
incelenerek en cok o incelendiginde en 51k ku'llz'mQan saghk, yasam, bl}gl,
takipeiye sahip Endiistrilesme, besl.?nn}ca' ve %uzel'hk g1'b1 1fad'e1er1n kurese@ saghk
Instagram, endiistrisinin iiriinleri ve hizmetlerine uygun sekilde insa

Serkan BULUT

olduklari goriilen 4
kurulus 6rneklem
olarak
belirlenmistir.
Belirlenen bu 4
kurulusun
Instagram
hesaplarinda
paylasmis olduklar1
son 100 gonderi
analiz edilecek veri
seti olarak
secilmistir

Giizellik, Saglik,
Sosyal Medya.

kullanildigi ve 20. yiizyll modern saglik endustrisinin
saghk ve gilizellik imajim1 yeniden insa ettigi
anlasilmaktadir. Bu yoniiyle Instagram’in da geleneksel
medya ile saglik endiistrisi arasindaki sdylem birligini
devam ettiren bir mecra olarak gelistigi soylenebilir.
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Tablo 1: Literatiir Tarama Siireci (devami)

Yazar Orneklem Anahtar Kelimeler Arastirma Sonucu
Kog Holding, Arastlr.ma Verllern{e gore; etkin bir krlg yonetimi
. gerektiren salgin stirecinde; Ko¢ Holding, Argelik ve
Argelik ve
R Sosyal Medya, Eczacibasi markalarinin, sosyal medya mecralarini bu
Eczacibagi’nin e .. . o
= . . Igerik Uretimi, stiregte daha aktif ve tiiketici odakli kullanmalar1 ve
Sila YAGCI salgin 6ncesi ve . e S .
. Kurumsal Itibar iiretilen igeriklerin, agirlikl olarak kriz siirecine uygun bir
TANISIK salgin siireci . e . N
K Y 6netimi, Kiiresel sekilde tasarlanmasi, paydaglarda olusturdugu genel
apsaminda, S . Y .. . pr
Salgin imajin ve itibarin istikrarli, uzun dénemli, kolektif bir
Instagram
h yapida olmasini ve markalarin uzun vadede basari elde
esaplarindan P
etmelerini saglamaktadir.
01.01.2017- Sosyal medya saglhigin gelistirilmesi igin firsatlar
31.12.2017 tarihleri olugturmaktadir. Saglik Bakanlig1 da ¢esitli sosyal medya
arasinda T.C. platformlar1 (Twiter, Instagram Facebook, Youtube)
Saglik Bakanlig1 Sagligin iizerinden saglik mesajlar1 vermekte ve sosyal medyadan
Yigit SENOL, resmi Twiter hesab1  gelistirilmesi, faydalanmaktadir. Dogru bilgi kaynag1 olarak saglik
Kadriye AVCI @SaglikBakanligi’  sosyal medya, konularinda bilgilendirme yaparak saglik iletigim
nde paylasilmig saglik iletisimi yoniinden 6nemli bir hizmet sunmaktadir. Fakat bu saglik
olan orijinal bilgilerinin saglig1 gelistirme yoniinde ne kadar etkili
tweetler olduguna dair ileri aragtirmalar yapilmas: uygun olacaktir.
incelenmisgtir

Birgiil GURSOY
PAKKAN,

Ayla TOPUZ
SAVAS

Ozge TASCI,
Mehmet Enes
GOKLER

Kiibra GOKLER,
Atilim ONAY

3 6zel okulun
(Geligsim Okullari,
TED Koleji,
Bahgesehir Koleji)
resmi Instagram
hesaplarindaki
paylasimlar
degerlendirilmis

10.000°den fazla
kullaniciya sahip
olan 10 (on)
Instagram hesabinin
24.12.2018
tarihinden
19.06.2019 tarihine
dek olan
paylasimlari
dikkate alinmstir.

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren vakif
iiniversitelerinin
Instagram sayfalar1

Kurumsal iletigim,
sosyal medya, 6zel
okul, pandemi,
Covid-19.

As1, As1 Karsithg,
Instagram, Sosyal
Medya

Kurumsal Tletisim,
Sosyal Medya,
Universite,
Instagram, Internet.

Calismanin sonucunda okullarin pandemi ile ilgili
olmayan paylasimlara daha fazla agirlik verdigi, ancak
pandeminin 6zel okullarin Instagram hesaplarini 6nemli
oOlciide etkiledigi sdylenebilir. Arastirma, 6zel okullar
temelinde pandemi doneminde yapilan bir kurumsal
iletisim arac1 olarak Instagram paylasimlarin igerigine,
pandeminin ne sekilde yansidiginin belirlenmesi agisindan
O6nem tasimaktadir.

Toplumun, agilamanin bir toplum saglig1 hizmeti
oldugunu kavramasi, as1 ile 6nlenebilir hastaliklar
konusundaki bilgi diizeyinin arttirilmasi ve tilkemizin
giincel bir bagisiklama sisteminin uygulamasi i¢in yasal
diizenlemelerin revizyonuna ihtiyag vardir

iiniversitelerin kurumsal iletigim faaliyetlerinde Instagram
sosyal medya

uygulamasini kullandiklari; kurumsal iletigim
caligmalarimi gergeklestirme noktasinda Instagram’da yer
almay1 énemsedikleri ortaya konmustur. Incelenen vakif
iiniversitelerin Instagram sayfalarini yonetme

konusunda bazi eksiklikleri oldugu da arastirma
sonucunda soylenebilmektedir.
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Tablo 1: Literatiir Tarama Siireci (devami)

Yazar Orneklem Anahtar Kelimeler Arastirma Sonucu
Renault, Jetta ve
Opel’in toplumsal
smif temal1 birer

ideoloii Calisma sonucunda analiz edilen reklam filmlerinin
- senaryo agisindan dncelikli temasinin iist orta sinif vurgusu

Toplumsal Sinif,

. reklam filmi R oldugu goriilmiistir. Bunun yam1 sira karakterlerin
Siiheyla Ayvaz Klam il Reklam, Soylem ldugu - goril B M karakterl
TubayLiVb(}elrber’ aragtirmanin Analizi ’Hayat giyiminden konumlanigina, mekanlarin diizenlenmesinden
inceleme nesnesi Tarz1 ey kullanilan nesnelere kadar biitiiniiyle ayn1 sinifa ait yasam
olarak tarz1 betimlemelerinin yer aldig1 gézlemlenmistir.
belirlenmistir.
Teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak, web
Dicle Universitesi sayfalarini, sosyal medya hesaplarini interaktif olarak
Kiltiiphanesi veri Pazarlama Saglik kullanan kurumundaki haberleri gelismeler, aldig1 odiiller
Roian GUMU tabanina kayith 102 m s_g_tane ’ gibi bilgileri paylasan, hastalarmin dilek, sikayet ve
Rojan GUMUS calisma Weﬁc’ij’ onerilerini dikkate alan, halkla iligkiler ¢aligmalarint siki

tutan, basin ve diger medya organlari ile iliski i¢cinde olan
saglik kurumlar1 yakin gelecekte en fazla tercih edilen
isletmeler olacaktir.

olusturmaktadir.

3. Teorik Cerceve

Soylem, sdylem kuramlari, sdylem analizi ile hastanenin sosyal medya araci olan instagrama genel bir bakis.

3.1 Soylem

Fairclough’a gére sdylem kavrammin, sosyal hayatta meydana gelmesi ii¢ sekilde olmaktadir. ilk olarak, sdylemdeki
toplumsal faaliyettir. Ikinci olarak sdylem, toplumsal alanda ki temsillerde meydana gelir. Iletisim siirecinde sosyal aktorler kendi
disiincelerinin temsilcisi oldugu kadar, baska disiincelerin de temsilcisi veya uzantisidirlar. Sosyal aktorler, bunlarin
konumlanmasina gore farkl1 sekilde tanimlanabilir. Ugiincii olarak sdylem, tanima ve tanimlama ile olusturulan kimliklerin var olus
seklidir. (Fairclough, 2003: 174). Sdylem, bir dil bilimi olarak ortaya ¢iktiktan sonra artik mutlak gerceklik sona ermis ve onun yerine
evrensel gergeklikler ortaya ¢ikmistir.

3.2 Soylem Kuramlari

Post modern diigiiniirlerden Michael Foucalt’nun ifadesiyle séylem kavrami yeni bir boyuta taginmustir. (Kantar,2016)
.Foucault’a gore, sdylem tiim diinyay1 sekillendirdigi halde sinirlar belirlenebilecek ve degistirilebilecek olan fikirler, inanislar,
normlar, degerler, kavramlar ve dilden olusan iceriginde bir¢ok hiyerarsik yapryr bulunduran bir agdir. (Elliot, 1996:65).
Soylem analizi, medyadan gelen mesajlari birer konusma ve metin tipi olarak analiz etmez. SGylem analizi daha sistematik olarak ve
daha asikar bir sekilde, kitle iletisim araglarinin yaydigi ‘mesajlarin yapilarint’ anlatir. SGylem analizi mesaj yapilarini incelerken,
disiplinlerarasi konumundan dolayi, ¢esitli kognitif ve sosyo-kiiltiirel baglam 6zelliklerini kullanir (Van Dijk, 1993: 108-109).

3.3 Séylem Analizi

Séylem analizi konugma ve metinler yoluyla olusan anlam iriinleriyle alakali genis kapsamli kiiltiirel ve toplumsal
arastirmalar i¢inde kullanilan bir aragtirma metodudur. S6ylem analizi, dilbilim, sosyoloji, psikoloji, felsefe ve daha bir¢cok alanin
kesistigi yerdedir (Kantar ve Ers6z,2021).

4.Gerec ve Yontem

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, igerik analiz tekniklerinden Bardin’in Yildiz Fali analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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4.1.1 Igerik Analizi ve Icerik Analiz Teknigi

Icerik analizi, soylem analizinden ¢ok daha 6nce ortaya ¢ikmis bir yaklasimdar. Icerik analizi, gesitli soylemlere uygulanan
bir takim metodolojik arac¢ ve teknikler biitiiniidiir. Icerik analizi teknikleri, okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina ve
degerlerine bagli, kolayca ve otomatik bir sekilde yapilan yorumuna kars1 objektif okuma ilkeleri saglama amacindadir.

4.1.2. Yildiz Fali

Soylem igerik analizi tekniklerinden Yildiz Fali kullanilmistir. Terim sayist terim ¢esitliligine oranlanarak (O/V) bu
calismanin s6ylem analizi yapilmistir.

4.2 Orneklem

Calismanin bu kisminda Vega Hastanesi sosyal medya araci olan mstagram sayfasinda kurumsal iletisimin nasil saglandig:
incelenmigtir. 11 Agustos 2021- 06 Kasim 2021 tarih aralifinda yapilan paylasimlar analiz edilmistir. Bu paylagim metinlerinden
bazilar1 asagida ki gibidir.

4.2.1 Vega Hospital Instagram Sayfasi Paylasim Metinleri

Paylasim Metni 1: Akciger Kanseri tiim diinya da oldugu gibi iilkemizdede en sik goriilen ve yasam kaybina neden olan
kanser tiriidiir. Akciger kanseri belirtileri, hastalik goriildiik¢e ilerlemeye baslar. Erken evrelerde genellikle hi¢ bir belirti ve bulgu
goriilmez. Bu nedenle hastalarin tigte ikisi tan1 aldiklarinda ileri evrede olur.

En sik olarak akciger kanseri belirtileri;
e Devamli olan ve giderek daha kotii hale gelen oksiiriik
e Kanli balgam
e  Ses kisikligi
e  Yutma giicliigii
e Istah kayb
e  Ani ve hizli ortaya ¢ikan kilo kayb1 seklinde siralanabilir.

Paylagim Metni 2: Yurtta baris diinyada barig ilkesiyle Mustafa Kemal Atatiirk’{in izinde,1 Eyliil Diinya Barig Giinii’niin
baris ve kardesligin hitkiim siirdiigii bir diinya dilegiyle.

Paylasim Metni 3: Serebral Palsi, ¢ocuklukta en sik rastlanan fiziksel engellilik durumudur. Gelisimini tamamlamamis
beynin dogum 6ncesi,siras1 veya sonrasi désnemde hasar gérmesiyle meydana gelir. Tlerleyici degildir. Bu nedenle erken miidahale
edilmesi, hayat boyu rehabilitasyon uygulamasi ve dogru beslenme ile 6nemli gelismeler saglanabilir. Biz bu miicadelede sevgimizle
zorluklari birlikte agacagimiza inantyoruz. Hayati tiim farkliliklarimizla birlikte paylasiyoruz.

Paylasim Metni 4: Vega Hastanesi olarak basta Baghekimimiz Uzm.Dr Hasan AYDIN, bashekim yar.Op.Dr Fulya Giilden
AYDIN ile birlikte Acil Tip Uzmani Uzm.Dr ibrahim SASMAZ’a Hos geldin ve hayirli olsun dileklerimizi sunduk. Gorevinde
basarilar dileriz.

Paylasim Metni 5:
Cocuk Urolojisi
e Inmemis Testis
e Utangag Testis
e Adolesan Varikosel
e Hidrosel
e (Cocuklarda gece alt 1slatma
e Idrar deliginin dogustan asagida olmasi
e (Cocuklarda ani olusan testis agrisi

Hastanemizde Uroloji Uzmanimiz Dog¢.Dr Mustafa KAPLAN tarafindan hastaliklarin  tedavisi  basariyla
gerceklestirilmektedir.
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Paylasim Metni 6: Saglikli beslenmeye 6zen gostermek,sosyallesmek ve fiziksel aktiviteye zaman ayirmak ruh ve beden
sagliginiza iyi gelmektedir.

Paylasim Metni 7: Yesil Cay, kafeinin viicudumuza verdigi enerji ile es degerdir.Ancak yesil ¢ay sadece enerjinizi
yiikseltmekle kalmaz,ayn1 zamanda kahve igtikten sonra zaman zaman olusan ¢arpintilarin aksine sizin rahatlamanizi saglar.

e  Giiglii bir antioksidandir,

e Kanser riskini dnlemede yardimci,

e Cilt ve sag¢ sagligini korur,

e  Kotii kolesterolii diisiiriir.

e Kalp damar hastaliklarina yakalanma riskini diisirmeye yardimci,
e Kan basmcini diigiiriir.

e Digs ciiriilklerini 6nlemede yardimet

e Dis eti hastaliklarina karsi koruma saglar.

e  Metabolizmay1 hizlandirr.

e Bagisiklik sisteminizi gili¢lendirir.

Gérdiigiiniiz iizere, bu ¢ayim bir ¢ok faydas: bulunmaktadir. Ozel durumunuz veya bu caya kars1 ~ alerjiniz varsa,mutlaka
doktorunuzdan veya diyetisyeninizden danigildiktan sonra tiikketilmelidir.

Paylagim Metni 8: Hastanemizin Yonetim Kurulu Bagkan1 Syn. Ferit SAG, bashekimimiz Dr Hasan AYDIN, bashekim
yard. Op.Dr Fulya Giilden AYDIN eski besiktas spor klubii bagkani ve orsan ticari ara¢ sistemleri isletme sahibi syn. Fikret
ORMAN’1 hastanemizde agirladik.

Paylasim Metni 9: Covid 19 asis1 sonrast gelisen antikor diizeyinizi hastanemizden kolayca 6grenebilirsiniz. Antikor
seviyeniz ne kadar yliksek olursa olsun temizlik, maske ve mesafe kurallarini liitfen unutmayiniz.

Paylasim Metni 10: Hastanemizde gorev yapan kiymetli hocamiz Acil Hekimi Dr Yilmaz ASKAR’1 kalp yetmezligi
sebebiyle kaybetmenin derin iiziintlisii igerisindeyiz. Basta ailesi olmak iizere meslektaslarinin, hastalarinin ve tiim sevenlerinin
acisini paylasiyor, tiim saglik camiasina basgsagligi diliyoruz.

Paylasim Metni 11: Soguk havalar kapimiza dayandi. Bu havalarda hasta olmamanin yolu bagisiklik sistemimizi
giiclendirmekten gegiyor.

Bagisiklik sistemi viicudu hastaliklara kars1 koruyan giiglii bir savunma sistemidir. Ozellikle grip,soguk alginlig1,yiiksek
ates,bogaz ve bas agrist gibi bir ¢cok hastalikla savagabimenin yolu da ancak gii¢lii bi savunma sistemine sahip olmakla miimkiin
olabilir.

e Hava kosullarina uygun giyinmeye 6zen gosterin.

e Sofranizdan C ve D vitaminini eksik etmeyin.

e Uyku diizeninize dikkat edin, 7 saat uyumaya 6zen gosterin.
e Hijyenden taviz vermeyin,maske takmay1 ihmal etmeyin.

e Mevsim meyve ve sebzelerini tiiket.

e Haftada en az 150 dk egzersiz yap.

e  Tiitlin {irlinlerinden uzak dur.

e Herginenaz2ltsuig.

e Fazla kilolarin ile vedalas.

e  Stresten miimkiin oldugunca arin.

e Kisisel hijyenine 6zen goster.
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Paylasim Metni 12: 19-25 Eyiil Diinya Isitme Engelliler Haftas1

Toplumu bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak amaci ile belirlenen en énemli haftalardan biridir. Diinya Saghk Orgiitii,
isitme engeline neden olan faktdrlerin %60’sinin dnlenebilir oldugu belirtiliyor. Bu tip durumlarda en kisa zamanda Kulak burun
bogaz hekimi tarafindan degerlendirilmelidir.

Paylasim Metni 13: Goriis ve Onerilerinizi onemsiyoruz. Google’da yapmis oldugunuz olumlu ve olumsuz,éneri ve deneyim
paylasimlarini bizim i¢in dnemlidir. Google’da deneyimlerinizi bizimle paylasmay: ve yildizlamay1 ihmal etmeyiniz.

Paylasim Metni 14: Vega Hastanesi olarak basta Bashekimimiz Uzm.Dr Hasan AYDIN ve Hastane Miidiiriimiiz {lkay
GURBUZ’e, Bashekm Yard. Op.Dr Fulya Giilden AYDIN, Satin Alma Miidiirii Asli ALPAK, Finans ve Muhasebe Miidiirii Murat
KUCUKOZBEK, Kurumsal lletisim ve Pazarlama Direktorii Caglar DEMIRTAS, Uzm.Dr Mahmut TEKIN ile birlikte yeni
gorevlerini tebrik ederek,basarilar diledik.

Paylasim Metni 15: Toplumumuzda yaygin olarak goriilen halk arasinda kil dénmesi olarak isimlendirilmektedir. Kuyruk
sokumunda deri altinda olusan, genellikle i¢i kil dolu iltihabi bir hastaliktir. Derinde bulunan enfeksiyon yerinden deri yiizeyine
siniis denen kanallar uzanir. Kanallarin kapanmasi sonucu zaman zaman apse olarak kargimiza ¢ikabilir. Kil dénmesi viicudun farkli
bdlgelerinden sag,sirt,ensedokiilen killarin kuyruk sokumunda iki kaba et arasinda birikmesiyle,yanlis oturmaya bagh siirtiinme
yoluyla agilan ufak deliklerden killarin igeri girmesiyle meydana gelir.

Belirtileri Nelerdir?

e Kuyruk sokumunda apse,ele gelen sislik ve gukur goriiniimii,

e Kanli ve koyu renkli kétii kokulu akimtilar,

e  Kuyruk sokumunun hassas ve kizarik olmasi,

e Apselesmeye ve enfeksiyona bagl kiside halsizlik,dayanilmaz agri,bulanti ve ates,

e Agri nedeniyle giinliik isleri yapmakta,oturmakta ve yiiriimekte zorluk ¢ekmek,

e Akinti nedeni ile i¢ camasirlarin kirlenmesi,devamli temizlik hissi uyandirmasi
Yukaridaki sikayetlerden birini bile yasiyorsaniz mutlaka bir genel cerrahi uzmanina bagvurunuz.

Paylasim Metni 16: Saglikli ve beyaz disler,estetik agidan olduk¢a 6nem tasiyan bir unsurdur. Kahve,cay ve sigara igmek
dislerin lekelenmesinde son derece aktiftir. Zamanla bu lekelerden dolay1 dislerinizin dogal rengi koyulagir. Disler diizenli olarak
firgalansa da ¢ogu zaman dis sararmalar1 6nlenemez.Dislerin tekrar eski renklerine donmeden 6 ayda bir diizenli kontroller saglanarak
gerektigi takdirde beyazlatma isleminin 6 ayda veya yilda bir tekrarlanmasi, beyazligin daha uzun 6miirlii olmasini saglamaktadir.

Paylagim Metni 17:

Sekil 1 : Paylasim Metni

ZEYNEP KILIC

Google
~55% s

VEG\

Bu ¢alismada sosyal medya aracini kullanirken asil hedef kitlenin kim oldugunu ve kurumun 6ncelikli paylastigi konular1
tespit edebilmek amaciyla Bardin’in Yildiz Fali analiz yontemi kullaniimustir.

4.3 Veri Toplama Araglari
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5. Bulgular

Bu ¢alismada; 6zel saglik kurulusunun Instagram hesabinda paylagilan 100 génderinin analizi yapilmistir.

Tablo 2: Kurulusun Takipg¢i Sayisi1 ve Gonderi Sayis1 (Kasim 2021)

Takipgci sayisi 11.100
Gaonderi Sayis1 1.411

Tablo 2 verilerine gore, 6zel saglik kurulusunun instagram ortaminda bulunan kullanici sayisinin il niifusuna oranla az

oldugu goriilmektedir. Sosyal medya hesaplari iyi birer reklam aracidir. Kullanici kitlesine ne kadar fazla ulasilirsa kurumsallik
acisindan bir o kadar iyi sayilmaktadir.

Tablo 3: Kurulusun Instagram Hesabinda One Cikan Temalar ve Kullanim Sikhklari

Tema Kullanim Sikhigi
Hastaliklar Hakkinda Bilgi 22
Onemli Giinlerin Kutlanmasi 28
Hasta Memnuniyeti 9
Beslenme 8
Doktor Tanitimi 3
Guizellik 5
Spor/Egzersiz 0
Pandemi 4
Tani/Teghis 28

Tablo 3 de kurumda en ¢ok paylagim yapilan iki tema oldugu tespit edilmistir. Paylasim metni 2 ve paylasim metni 12
orneklerinde oldugu gibi kurum onemli giinlerin hatirlatmasimni yaparak ve kutlayarak, toplum bilincini arttirmaya caligtigt
goriilmektedir. Paylasim metni 1, paylasim metni 5 ve paylasim metni 15 6rneklerinde oldugu gibi tani/teshis paylasimi yaparak
hastaliklar hakkinda toplum bilinci arttirilmaya calisilirken erken tani/tedavinin 6nemi vurgulaniyor. Halknsagligina tesvik
ediliyor.100 gonderi icerisinde saglikli yasam acisindan bagisikligi desteklemek igin yapilan spor/egzersiz paylasimina yer
verilmedigi beslenme konusunda sekiz paylasima yer verildigi goriilmistiir. Saglikli beslenmenin insan viicuduna katkist ve
bagisikligi giiclendirme igin 6nemli oldugu paylagimlarda vurgulanmistir.

Paylagim metni 4 6rneginde oldugu gibi, yeni baslayan doktor tanitimlartyla alaninda uzman kisilerle ¢alisildigini gostermek
ve hastaliklar hakkinda uzmana bagvurmanin énemli oldugu vurgulanmistir. Paylasim metni 17 6rneginde oldugu gibi, hastalarin
sosyal medyada yaptigi yazili paylagimlari kurum kendi sosyal medya aracinda paylasarak hasta olarak kurumu tercih edecek kisilere
On bilgi ve algi olusmasi saglanmaya caligildig1 goriilmiistiir. Ayrica kurumun hastalarina ait hasta memnuniyet yazilarini paylasarak
hasta memnuniyetini {ist seviyede tuttugunu gostermektedir.

Doktor tanitimi paylagimlarina ¢ok az yer verildigi goriilmektedir. Hastalar eski zamanlardaki gibi bilgisiz degil hasta olarak
haklarini bilmektedir. Doktor se¢gme haklarini kullanarak istedikleri doktora muayene olabilmektedir. Doktor tercihi yapmadan &nce
hastanelerin sosyal medya hesaplarindan doktorlarin uzmanlik alanlarini inceleyerek doktor tercihi yapmaktadirlar. Bu bolgede ¢ogu
hastanede olmayip ta Ozel Corlu Vega Hospital Hastanesinin kadin genel cerrahina sahip olmasi ancak yeteri kadar doktorun
tanitiminin yapilmamasi sirf kadin genel cerrah diye hastalarin ¢ogunun tercih sebebi olabilir.2019 siirecinde baglayarak hala devam
eden yasadigimiz bu pandemi siirecinde halk: bilinglendirme adina yapilan paylasimlarin ¢ok az oldugu gézlemlenmistir. Halbuki
diinya iilkelerini insanlig1 sarsan evrensel salgin hakkinda paylasim metni 9 6rneginde oldugu gibi daha fazla paylasim yapilarak
hedef kitlenin dikkati ¢ekilebilir hedef kitle say1s1 bile arttirilabilinirdi.

Tablo 4: Paylasimlarin ilgilendirdigi Konularin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet Adet
Kadin 39
Erkek 36
Cocuk 8
Diger 17
Toplam 100
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Tablo 4 e gore instagram sayfasinda incelenen konu basliklarin ¢ogunlugu kadinlara hitap ettigi kadin hastaliklarina, genel
hastalik, saglik, giizellik, bakim konularina agirlik verildigi gorilmiistiir. Erkeklere hitap edilen konularin 6zellikle erkek hastaliklari,
genel hastaliklar, bakim agirlikli paylasimlar yapildigi goriilmiistiir. Cocuklara hitap edilen konularm genellikle okul ¢aginda saglikli
beslenme, viicut direncini arttirma,siinnet agirlikli paylasimlar yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: En Cok Begenilen Alan Gonderi Baghklar:

Gonderi Bashg Adet
Calisan doktorun vefat paylagimi 208
Kurum i¢i gorevlendirme tebrigi 198
Anestezi ekibinin giini kutland: 189
Yeni ¢alisan baglangict yonetim tarafindan gicek verilmesi 161
Cumhuriyet Bayrami Saglik Caliganlarini kutladig1 gorsel 157
Toplam 913

Tablo 5’¢ gore, hedef kitle tarafindan en ¢ok begeni alan paylasimdan en az begeni alan paylasima gore siralanmistir. Buna
gore toplum tarafindan saglik ¢alisani hayatina verilen degerin énemli oldugu tabloya yansimigtir. Kurumun ¢aliganlarina deger
verdigi oncelikli olarak hastane i¢inde pozisyon yiikseltme yaptigi hedef kitle tarafindan bu paylagimin begenildigi ve ilk ikide yer
aldig1 goriilmektedir. Anestezi ekibinin ne is yaptigi toplum tarafindan ¢ok fazla bilinmemesine ragmen hastane ydnetiminin
calisanlarina verdigi degeri gosterdigi ve paylagim yapmasiyla en ¢cok begeni alan paylasimlar arasinda ilk iicte yer almistir. Disarida
kurumu temsil edecek calisanlarin ige baglangicinin duyurulmasi ¢igek verilmesi en ¢ok begeni alan paylasimlar arasinda ilk dortte
yer almigtir. Cumhuriyet Bayrami’ni saglik ¢alisanlarinin kutladigi paylagim ilk bes arasinda yer almistir.

Tablo 6: En Az Begenilen Alan Gonderi Bashklari

Gonderi Bashg Adet
Kil dénmesi neden olur 22
Prostat kanserinde erken tani 22
Dis Beyazlatma islemi ile i¢tenlikle giilimseme 25

Brans doktoru resmi paylasilarak kil ddnmesi hastalig1 anlatilmig ancak hedef kitle tarafindan en az begeni alan konu basligt
arasinda yer almistir. Hedef kitlenin dikkatini ¢eken, bagina gelmeyen bir hastalik olarak ya da doktorun tanmnmamasindan kaynakli
az begeni aldig1 kanisina varilabilmektedir. Erkek hastalarda prostat kanseri, en ¢cok goriilen kanserler igerisinde ilk ii¢iincii sirada
yer almasina ragmen en az begeni alan konu basliklar1 arasinda yer almistir. Dis beyazlatma islemi ile ictenlikle giiliimseme
gonderisini inceledigimizde goérselin konu bagligina uygun oldugunu ancak hedef kitle i¢in acil bir ihtiyag olarak algilamamasindan
kaynakli az begeni aldig1 akla gelebilmektedir.

Tablo 7: Gorsellerde Yer Verilen Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Adet
Kadin 17
Erkek 4
Cocuk 10
Toplam 31

Tablo 7 ‘ya gore paylasimlarda saglik ve giizellik vurgusu yapildig: igin kadin cinsiyet temsilinin 6n planda tutuldugu
anlasilmaktadir. Kadin ve gocuklarin bagisiklik sistemlerinin daha diisiik oldugu varsayimi géz 6niinde bulundurulursa kadilarin ve
cocuklu ailelerin paylasimlara dikkatlerinin ¢ekilmeye ¢alisildig1 varsayimina da varilabilmektedir.
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Tablo 8: Instagram Hesabindaki Paylasimlarin Dil Zenginligi Diizeyinin Ortalamasi

Terim Tiirii Terim Terim Terim Terim Terim Sayisy/

Sayis1(O) Sayis1 Orani(%) Cesidi(V) Cesidi Oram% Terim Cesidi
o

Amac Sozciikler

Isimler 1588 %69 1023 %61,2 %1,55

Sifatlar 102 %4 74 %4,4 %1,37

Fiiller 329 %14 298 %17,8 %1,10

Arac Sozciikler

Zamir 115 %4,72 110 %6,58 %1,04

Zarf 64 %2,78 54 %3,23 %1,11

Edat 70 %2,87 63 %3,77 %1,2

Baglag 165 %7,1 163 %9,75 %1,01

Unlem - %0 - %0 %0

Toplam 2433 100 1785 100 %1,36

Terim sayilart terim gesitlerine oranlanmis ve net bir sonuca varilmistir. 2433 sozciik vardir bunlarin 17851 farkli
sozciiklerden olugsmaktadir. Bu durumda O/V orami yaklasik 1,36’dir. Terim sayisina gore terim cesitliliginin fazla oldugu
goriilmektedir. Zengin bir dil kullanilmustir. Isim (1588 defa), sifat(102 defa), fiil(329 defa) kullanilmis amag sdzciiklerinin toplami
2019, arag sozciiklerinin sayist 414’tiir.

Tablo 9: Instagram Paylasimlarinda En Sik Kullanilan, Amag¢ Sézciiklerinin Dagilim

Sira No Isimler Frekans Sifatlar Frekans Fiiller Frekans
1 Doktor 22 Bir 23 Olsun 18

2 Hayat 15 Giigli 5 Yaptirmak 16

3 Kanser 16 Basvurmak 14

4 Hastalik 17

5 Saglik 15

6 Tam 14

En ¢ok kullanilmig isim olarak “doktor” (22) defa, sifat olarak “bir” (23) defa, fiil olarak “olsun” (18) defa kullanildig1
goriilmektedir.

Tablo 10: Instagram Paylasimlarinda En Sik Kullanilan Ara¢ Sézciiklerinin Dagilim

SiraNo Edat Frekans Baglac Frekans Zarf Frekans Zamir Frekans

1 Kadar 25 Ve 67 En 36 Biz 52
2 Icin 28 ile 31 Cok 18 Siz 58
3 Gibi 15 De 16

Edat olarak (28) defa “i¢in” baglag olarak (67) defa ““ve” zarf olarak (36) defa “en”, zamir olarak (58) defa “siz”
kullanildig1 goriilmektedir. Ve baglacinin 67 defa kullanimi verilen mesajlarin birbiriyle ne kadar iliskili oldugunu gostermektedir.
Siz zamirinin 58 defa kullanimiyla hastalarin kendi sorumluluk bilinci ile bazi seylerin olusabilecegi algisi yaratilmaya ¢alisilmistir.
Saglik kurulusu olarak hastaliklar hakkinda biz bilgilendiriyoruz ancak sagliginizi kontol ettirip ettirmemek siz hastalarimiza baghdir
goriisii savunulmustur.
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6.Sonuc ve Oneriler

Yasam standartlarimi yiikselterek, saglikli sekilde yasamak insanligin ortak amaci haline gelmistir. Insanlar zamanla
bilingsiz hasta konumundan ¢ikmistir. Sosyal medyay1 aktif kullanarak bilgi toplayan, hasta olarak haklarinin neler oldugunun
bilincinde olan, hastalig1 hakkinda alaninda uzman hekimi bulmak icin arastiran bir hasta kitlesi haline doniismiistiir. Insanlarm
aragtirmact ve sosyal medyayr kullanma aligkanligi 6zellikle saglik kuruluslarimin sosyal medyayi pazarlama araci gibi
kullanmalarina sebep olmustur. Covid 19 gibi tiim diinyada yasanan salgindan dolay: insanlar ¢ogu zaman gerekmedikce evden
cikamamis sosyal medyaya, uzaktan erisim gibi uygulamalara daha ¢ok alismis ve hayat tarz1 haline getirmeye baglamistir. Hastalar
¢ogu zaman salgindan korktugu i¢in hastaneye gitmek yerine doktorlara uzaktan erigim saglayarak fiziki muayene gergeklestirmeden
internetten tizerinden hastaliklarni anlatmis ve tedavi gérmiistiir. Bu da sosyal medyanin sagligin tanitim ve pazarlama alaninda
daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina ve kullanilmasina sebep olmustur.

Kurulugun mstagram hesabinda 6ne ¢ikan temalarin kullanim siklig1 analizine gore, dnemli giinlerin hatirlatmasini yaparak
ve kutlayarak, kurumun toplum bilincini arttirmaya calistig1 goriilmektedir. Doktor tanitimlarina agirlik verilmesi gerektigi, ¢iinkii
hastanin hastaneden ¢ok oncelikli olarak kendisini ya da aile liyelerinin sifa bulmasini saglayacak doktoru arastirmalar sonucunda
tercih ettigi bilinmektedir. Baska hastanelerde olmayip ta Vega Hastanesinde olan bdliimlerin, ¢alisan doktorlarin tanitimlarinin 6n
planda tutularak fark yaratilabilecegi goriigiine varilabilmektedir. Yeni baglayan doktor tanitimlariyla alaninda uzman kisilerle
calisildigini gostermek, hastaliklar hakkinda uzmana bagvurmanin 6nemli olduguna deginilmistir. Hastalarin sosyal medyada yazdigi
tesekkiir yazilarinin kurum sosyal medyasinda paylasiimasi kurumu tercih edecek diger hastalara 6n bilgi ve algi olusmasi adina
giizel bir paylasim o6rnegi oldugunu soyleyebiliriz. Instagram sayfasinda incelenen konu basliklarin ¢ogunlugu kadinlara hitap
etmektedir. Kadin hastaliklarina, genel hastalik, saglik, giizellik, bakim konularina agirlik verildigi goriilmiistiir. Hastanenin yapmis
oldugu paylasimlarda kadmn agirlikli fotograflara da yer verildigi gozlemlenmistir. Paylagimlarda saglik ve giizellik vurgusunun
yapilmasi kadin cinsiyet temsilinin neden 6n planda tutuldugunu ortaya koymaktadir. Asil hedef kitlenin kadinlar olabilecegi fikri
akla gelmektedir. Kadin ve ¢ocuklarin bagisiklik sistemlerinin daha diisiik oldugu varsayimi géz dniinde bulundurulursa kadmnlarin
ve ¢ocuklu ailelerin paylasimlara dikkatlerinin ¢ekilmeye ¢alisildigi varsayimina da varilabilmektedir. Dil incelemesi sonucunda
ortaya ¢ikan Tablo 8 de verilen bilgiler dogrultusunda terim sayisini terim ¢esidine oranlayarak net bir sonuca varilmistir. 2433
sozciik vardir bunlarin 1785’1 farkli sézciiklerden olusmaktadir. Bu durumda O/V (Terim sayisi/terim ¢esidi) orani yaklasik 1,36
bulunmustur. Terim sayisina gére terim gesitliliginin fazla oldugu goriilmektedir. Zengin bir dil kullanildi1 tespit edilmistir. Isim
(1588 defa), Sifat (102 defa), Fiil (329 defa) kullanilmig amag sozciiklerinin toplami 2019, arag sozciiklerinin sayisi ise 414’tir.
Tablo 9 da verilen bilgiler dogrultusunda edat olarak (28) defa “i¢in” baglag olarak (67) defa “ve” zarf olarak (36) defa “en”, zamir
olarak (58) defa “siz” kullanildig1 goriilmektedir. Ve baglacinin 67 defa kullanimi verilen mesajlarin birbiriyle ne kadar iliskili
oldugunu gostermektedir. Siz zamirinin 58 defa kullanimryla hastalarin kendi sorumluluk bilinci ile bazi seylerin olusabilecegi algist
yaratilmaya calistlmigtir. Saglik kurulusu olarak hastaliklar hakkinda biz bilgilendiriyoruz ancak sagligimizi kontrol ettirip
ettirmemek siz hastalarimiza baglidir goriisiic savunulmustur. Kurumlarin yapmasi gereken sey, kullanicilari iyi analiz ederek bir
hedef kitle profili olusturmak ve sosyal medya hesaplarinda hedef kitlenin beklentilerine uygun, dikkatlerini ¢cekebilecek igerikler
olugturmaktir.

Literatiir taramalarina dayali ek oneri olarak sosyal medya hesabindan gelen mesajlara hemen geri doniis yapilmasi hedef
kitlenin hastanenin ilgili,alakali oldugunu halkla iligkilere goriis, onerilere 6nem verdigini gosterecek ve memnuniyet artacaktir.
Memnuniyet artmasi daha fazla hedef kitleye ulasmasini kolaylastiracaktir. Sosyal medya hesabinin tek bir kisi tarafindan gézetimli
yiiriitilmesi hem merkezi yonetimi kolaylastiracak hem de hizli doniis yapma olanagini saglayacaktir. Sadece mstagramda degil,
ozellikle diger 6zel hastanelerin yer almadig alternatif sosyal medya platformlari i¢in de uygun igerik ve stratejiler gelistirilmelidir.
Bu faaliyetlerin 6zellikle {inlii kisiler ve sosyal medya fenomenleri {izerinden yiritiilmesi, hastanenin imajimi gii¢lendirirken daha
cok ilgi ¢ekilmesini saglayabilir. Giinlimiizde sosyal medya kusagi olarak da isimlendirilen Z kusaginin dnemli bilgi kaynaklar
internet ve sosyal medyadir. Bu kisilerle iletisim kurabilmek ve onlara ulasabilmek i¢in sosyal medyanin gelecekte cok daha 6nemli
bir konuma yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, hastanelerin stratejilerini belirleyerek simdiden markalarini sosyal
medyada dogru konumlandirmalar1 gerekmektedir. Sosyal medya paylasimlarinin maliyet gerektirmemesinden kaynakli diger
pazarlama araglarina oranla daha ekonomik oldugu goriilmektedir. Farkli arastirmalarda sosyal medyanin giiniimiizde énemli bir
konuma sahip olmasi, hedef kitle tizerinde olusturdugu etkiyi anlayabilmek, maliyet gerektirmemesi sebebiyle baska aragtirmacilar
tarafindan arastirma konusu olarak secilmesi acisindan elverislidir.
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