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Tiirkiye’de Hizmetkar Liderlikle Tlgili Egitim Alaninda Yapilmis Lisansiistii

Tezlerin Betimsel Analizi

Mustafa TAKTAK ! Dr. Orkun Osman BILGIVAR2

Ozet

Bu calismanin amaci, egitim alaninda Tiirkiye’de calisilmis hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii
tezlerin incelenmesidir. Arastirma, 2000-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmetkar liderlikle ilgili
egitim alaninda yapilmis toplam 19 adet lisansiistii tezi kapsamaktadir. Veriler dokiiman inceleme
yontemi ile toplanip betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’de egitim
alaninda hizmetkar liderlikle ilgili 13 farkl1 tiniversitede lisanstistii tez ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan bu
¢alismalarin tamamu yiiksek lisans seviyesinde olup egitim alaninda doktora diizeyinde bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Calisilan tezlerin 18 tanesinde nicel yontem 1 tanesinde nitel yontem kullanilmistir.
Calismalarda karma yontem kullanilmamustir. Incelenen lisansiistii tezlerde 11 farkli hizmetkar liderlik
Olcegi kullanilmis olup bunlardan 2 tanesi ulusal alan yazinda gelistirilmistir. Arastirma neticesinde;
hizmetkar liderlik ile ilgili egitim alaninda yapilan lisansiistii tezlerde nitel ve karma yontem
kullanilarak yapilan ¢alismalarin artirilmas: gerektigi belirlenmistir. Ayrica, doktora diizeyinde ¢alisma
yapilmasi ve hizmetkar liderligin Tiirk egitim sistemine uygun teorik ve uygulamaya yonelik bir

modelinin gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelime: Egitim, hizmetkar liderlik, lisansiistii tez, betimsel analiz

Detailed Analysis Of Graduate Thesis Made In Turkey In The Field Of Education
Related To Servant Leadership

Abstract

The aim of this study is to examine the postgraduate theses on servant leadership studied in the field
of education in Turkey. The research covers a total of 19 postgraduate theses made in the field of
education on servant leadership in Turkey between the years 2000-2020. The data were collected by
document analysis method and subjected to descriptive analysis. According to the research findings,
postgraduate thesis studies on servant leadership in the field of education were conducted in 13

different universities in Turkey. All of these studies are at the master's level and there is no doctorate-
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level study in the field of education. Quantitative method was used in 18 of the theses studied and
qualitative method was used in one of them. Mixed methods were not used in the studies. 11 different
servant leadership scales were used in the postgraduate theses examined, and 2 of them were developed
in the national literature. As a result of the research; It has been determined that studies using qualitative
and mixed methods in postgraduate theses in the field of servant leadership education should be
increased. In addition, it was concluded that a doctorate-level study should be conducted and a
theoretical and practical model of servant leadership should be developed in accordance with the

Turkish education system.

Keywords: Education, servant leadership, graduate thesis, descriptive analysis
Extended Abstract

Introduction

Leadership is a phenomenon that has existed in all human societies, regardless of place, culture
and belief, wherever people exist. This phenomenon has been tried to be explained in different
dimensions by making various definitions in the context of time, space and situation. When
the definitions made for the concept of leadership in the literature are examined; sometimes
focusing on the personal abilities of the leader; sometimes it has been seen that leadership is
interpreted through their behaviors. In some studies, situational leadership definitions have
been revealed by expressing that the current situations are effective in the leadership process
(Giil, 2016; Kahveci & Aypay, 2013; Kandemir & Akgiin, 2019; Tokmak, 2018). Contemporary
leadership research, on the other hand, does not have an autocratic leader approach with strict
rules. Contemporary leadership; It is seen that leadership styles that are democratic, that want
the participation of stakeholders, that transform the processes and evaluate the individuals

they work with in the focus of the organization come to the fore (Tokmak, 2018: 960).

Method

Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the research.
Document analysis includes the analysis of written materials containing information about the
case or cases that are aimed to be investigated (Yildirim and Simsek, 2011: 189). “Document
review provides researchers with the opportunity to conduct research on ready-made studies
without using different qualitative research techniques. In this respect, it prevents a serious
loss of time and money” (Cansiz Aktas, 2015; Yildirim and Simsek, 2016).

Findings and Discussion

In this study, the postgraduate thesis on servant leadership in the field of education in Turkey

between the years 2000-2020 was examined in the context of the analyzed research topics.

The research “1. How is the distribution of studies to universities by years?” Within the scope
of the conclusion and discussion regarding the question; When the distribution of master's
theses made in the field of education is examined in the context of the research framework, it
is seen that servant leadership studies have been carried out in recent years. It is seen that the
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tirst thesis study was done in 2012 and 19 theses were made in the last 10 years. It has been
determined that the number of articles on servant leadership has increased in recent years
(Cerit, 2007; Dal and Chorbacioglu, 2014; Tanriogen and Coban, 2019). It can be said that this
situation is the result of a systematic search in human resources in the field of education with
the changing time. It was seen that the theses that were the subject of the research were mostly
made in Harran University and Kahramanmaras Siitgii Imam University. All of the thesis
studies on servant leadership in the field of education were made in the form of master's

degree, and no doctorate study was found.

of the research “2. How is the distribution of studies according to institutes, title of consultant
and gender?” Within the scope of the conclusion and discussion regarding the question; It is
seen that the numbers are very close to each other in the distribution of the thesis studies on
servant leadership according to the institutes (Educational Sciences 10- Social Sciences 9).
There are social sciences institutes in 134 and educational sciences institutes in 50 of the 209
universities affiliated to YOK in Turkey. (Seymen, et al., 2009). The fact that there are 13
universities among these institutes where studies on servant leadership in the field of
education are conducted once again reveals the importance of conducting research in this field.
It has been determined that the theses in the research are mostly supervised by doctoral faculty
members (8 theses). It was observed that the other consultant titles were distributed close to
each other. In the gender distribution of the thesis supervisors, it was seen that male
supervisors (17 theses) had more studies in this field than female supervisors (2 theses). There
are 9,731 lecturers working in 108 faculties of education in Turkey. When viewed
proportionally, the rate of male academicians in education faculties is 50.21% and the rate of
female academics is 49.79% (Aldirmaz, 2020: 9). Although almost half of the academicians in
the field of education are women, it is noteworthy that they provide consultancy to very few
studies on servant leadership. The rate of female academicians in education faculties is 49.79%
(Aldirmaz, 2020: 9). This situation can be interpreted as male academicians prefer studies on

servant leadership in the field of education.

The “3. How is the distribution of studies according to research topics? Within the scope of the
conclusion and discussion regarding the question; It has been determined that in the subject
distribution of the thesis studies on servant leadership, the titles of manager and teacher
perceptions (4 theses), organizational commitment (3 theses), educational organizations (2
theses), leadership roles (2 theses) come to the fore. It was determined that the other subjects
in Graph - 4 were studied only once. When the literature in this field is examined, it has been
seen that the article studies mostly consist of data based on the perceptions and opinions of
the participants (Dinger & Okstiz, 2011; Giil & Tiirkmen, 2016; Tokmalk, 2018). In other words,
the findings in the theses are far from evaluating servant leadership theoretically and
analyzing the basic structure of servant leadership. However, when the international literature
is examined, it is seen that there are many studies that examine servant leadership
theoretically. An example of these studies is Wong and Page's 2003 study of the servant-leader
paradox. Another study is the 2014 study by Panaccio, Meuser, Hu, and Wayne, which
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presents the antecedents and outcomes of servant leadership as a theoretical model. By
conducting studies in which servant leadership is examined theoretically and conceptually, it
can be contributed to increase the quality of education with comprehensive studies on the
Turkish education system and the administrators, teachers and students who are the

executives of the system.

The “4. How is the distribution of studies according to research method and data collection
tool? Another finding that stands out within the scope of the conclusion and discussion
regarding the question is that all but one of the thesis studies on servant leadership in the field
of education consist of theses made with quantitative methods. The number of articles made
with the qualitative method in the field of servant leadership education is also very few.
Examples of these articles made with the qualitative method (Akgemici, Kalfaoglu and Erkunt
2019; Ekinci and Kilicoglu, 2018) can be given. The fact that studies conducted with other
methods other than the quantitative method are so few may be that the quantitative method
is easier to plan and implement than other research designs (Kosar et al., 2017: 47). The fact
that the scanning design is the most preferred among the quantitative methods in the theses
strengthens this possibility. Because in the screening design, data collection can be done by
reaching the study group once, whereas in the experimental design, data collection is more
complicated. Another factor is that the research methods courses in graduate education
courses mostly consist of statistical applications for quantitative methods. This situation leads
students to quantitative research more (Isaogullari, 2006). In addition, in the study in which
Aydm and Uysal's 107 doctoral dissertations made in the field of education in 2014 were
examined, it was determined that 83 of the theses were made by quantitative method.
Scanning design was used in 76 of these quantitative theses (Aydin & Uysal, 2013: 186). Other
studies in this area (Boyaci and Demirkol, 2018; Ozkal, 2020) support this idea.

The “5. How is the distribution of the studies according to the sample size and study group?”
Within the scope of the conclusion and discussion regarding the question; It is seen that of the
19 theses on servant leadership, 15 of the study group were applied to teachers and 4 of them
were applied to school administrators. It can be said that the size of the universe is among the

reasons why the study group of school administrators is smaller than that of teachers.

The question “ 6. How are the types of scales used in the studies distributed ?” Within the
scope of the conclusion and discussion regarding the question, it is seen that most of the scales
used in the theses as the Servant leadership scale are the scales in the foreign literature adapted
into Turkish. Two scales developed in the national literature were used in theses. Only the
servant leadership scale developed by Polat (2013) was arranged in the form of self-report (first
person singular). Designing more scales on servant leadership in line with Turkey's own
culture and lifestyle will contribute to more research on servant leadership. The findings of
this study may allow researchers who will study in the servant leadership model to see the

gap in the literature and to create their research accordingly.
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Giris
Liderlik, insanin var oldugu her yerde mekan, kiiltiir ve inan¢ ayrimi1 yapmadan tiim insan
topluluklarinda var olmus bir olgudur. Bu olgu zaman, mekan ve durum baglaminda cesitli
tanimlamalar yapilarak farkli boyutlarda acgiklanmaya cahsilmistir. Literatiirde liderlik
kavramina yonelik yapilan tanimlar incelendiginde; bazen liderin kisisel yetenekleri iizerine
odaklanildig; bazen de davranislar tizerinden liderligin yorumlandig1 goriilmiistiir. Bazi
arastirmalarda ise iginde bulunulan durumlarin liderlik siirecinde etkili oldugu ifade edilerek
durumsal liderlik tanimlar1 ortaya konmustur (Giil, 2016; Kahveci ve Aypay, 2013; Kandemir
ve Akgiin, 2019; Tokmak, 2018). Cagdas liderlik arastirmalarinda ise kat1 kurallara sahip
otokratik bir lider yaklagimina karsin daha demokratik, paydaglarmn katilimini isteyen,
stirecleri dontistiirerek, birlikte calistigi bireyleri organizasyonun odaginda degerlendiren

liderlik tarzlarinin 6n plana giktig1 goriilmektedir (Tokmak, 2018: 960).

Giintimiizde bir¢ok meslek, degisen zamana uyum saglamak icin bir dontisiim gegirmektedir.
Bu doniisiim, sermayesi insan olan egitim sektoriinde vizyon sahibi, fedakar, deger yaratan,
etik degerleri onemseyen hizmetkar bireyleri daha 6nemli hale getirmektedir. Cagimizda
diisiince ve davraniglan tutarli, yikici glice ve zorlamaya ihtiya¢ duymadan goniillerde
varligini hissettirebilecek, insani degerleri 6n planda olan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hizmetkar liderlik, bu baglamda insanlara fayda saglamaya ¢alisan ve onu dnemseyen, dogal,

samimi lideri tanimlayan bir modeldir (Findikgi, 2009; Greenleaf, 1970).
Hizmetkar liderlik

Hizmetkar liderlik teorisinin seriiveni, Robert K. Greenleaf’in Herman Hesse (1956)" nin
Dogu’ya Yolculuk (Journey to the East) romanin1 okuyup 1970 yilinda “Hizmetkar Lider”
makalesinin yayinlanmasi ve ardindan 1977'de hizmetkar liderlik kitabinin yayinlanmasiyla
baslamistir (Findikgi, 2009: 20). Romanin ana karakteri Leo, birkag gezginin yolculuguna eslik
etmistir. Leo'nun yolculukta sergilemis oldugu fedakar ve samimi tavir ve davramslardan
herkes etkilenmistir. Daha sonra Leo’nun birden bire ortadan kaybolmasi ile gezginler, Leo
olmadan yola devam edemeyeceklerine karar verip geri donmdtislerdirler. Yolculugun basinda
ylikleri tasiyan bir hizmetli olan Leo, boylece yaptiklariyla goniillerde bir lider durumuna
gelmistir (Greenleaf, 1970). Bahsedilen bu yaklasim incelendiginde hizmetkar liderlik; hizmet
etmeyi Onceleyen, bilin¢li ve icten gelen duyguyla yapilan bir eylemdir. Ayni sekilde
hizmetkar lider, takipcileriyle iligkisinde de “ben dili” kullanimindan ziyade “biz dili”
yaklagimini vurgulayan davraniglariyla 6ne gikmaktadir (Findikgi, 2009: 378).

Giig kullanim1 davranislarda sekillenir; geleneksel liderlik modellerinde hiyerarsik olarak giig
kullanimi liderin inisiyatifindeyken, hizmetkar liderlikte bu durum farklidir. Hizmetkar lider,
glicii paylasarak taraftarlarin ihtiyaglarini 6nde tutar ve onlarin kendilerini gelistirmelerine ve
yliksek performans sergilemelerine yardim eder (Greenleaf, 1970; Northouse, 2013: 222).

Takipgilerinin ihtiyaglarini Onceleyen ve giicli onlarla paylasan hizmetkar liderlik
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yaklagiminin, giiniimiiz egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmen ve okul yoneticilerinin

yetistirilmesi, gelistirilmesine biiyiik katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Yavuz, 2020).

Hizmetkar Liderlik ve Egitim

Her yeni nesil kendinden 6nceki nesle gore daha farkl ihtiyaglarla gelmektedir. Cagimizin
nesli gelismeye, 0zgiirliige, birey bagimsizligina daha fazla deger vermekte ve degisimden
hoglanmaktadir (Giiglii, 2016: 42). Degisen zaman; esyanin degisim-doniistimiinde etkin
oldugu gibi algi, anlama, diisiince gibi bilissel 6zelliklerin degisim-doniisiimiinde de etkin
olmaktadir. Degisen ¢agimiz, eski zamanlarmn aksine otoriter, emir komuta disipliniyle
mekanik sekilde hareket eden liderler yerine, takipgilerinin i¢ diinyalarini dikkate alan,
potansiyellerini kesfeden-kesfettiren, diisiince ve davranislariyla takipgilerinde hizmet etme

istegi uyandiran ve topluma 6rnek olan liderlere ihtiyag duymaktadir (Akytiiz ve Eren, 2013).

Hizmetkar liderlik, i¢sel bir motivasyonla, dogal seyrinde goniilliiliik esasiyla gerceklesen bir
liderlik modelidir. Bu 6zelliginden dolay: egitim orgiitlerinde de ihtiyag duyulan bir liderlik
modelidir (Giiglii, 2016: 151). Cerit’e (2007: 90) gore hizmetkar liderlik, bireysel ihtiyag ve
bencilligin Stesinde takipgilerini diisiinmeyi gerektirir. Dinger ve Oksiiz’ e (2011: 13) gore
hizmetkar bir lider, takipgilerinin basar1 ve mutluluklarim1 6rgiitiin amacit kadar 6nemli
gordiigii icin takipgiler de i¢ diinyalarindan gelen egilimle orgiitiin amacini kendi basarilari
kadar Onemli goriirler. Egitim oOrgilitlerindeki yOneticilerin bu anlayisla O6grencilere
yaklasmalar1 egitim hizmetlerinde niteliksel etkililigi artirabilir. Toplumun gelisiminde ve
doniigtimiinde énemli bir sorumlulugu olan okullar, insanligin gelecegi olan 6grencileri bir
araya getiren merkezlerdir (Iginak, 2018). Igsel bir motivasyonla hizmet eden &gretmen ve
yoneticiler, 6grencilere bircok noktada yardima olabilirler. Bu anlayisla yetisen 6grenciler,
hizmetkar liderligin geregi olan, kisisel ¢ikarlar1 6n planda tutmadan hizmet etme rol

modelleri gormiis olurlar.

Son yillarda tilkemizde lisansiistii egitime goOsterilen Onemin artmasiyla egitim alaninda
yapilan bilimsel ¢alismalarin sayisinda da artis olmustur (Ozenc ve Ozeng, 2013). Bilimsel
calismalar igerisinde lisanstistii tezler ise bir disiplinin gelismesi bakimindan 6nemli bir yere
sahiptir (Evrekli, vd. 2013). Bu baglamda, tezlerin genis kapsamli olarak incelendigi
aragtirmalarda ortak egilimlerin tespit edilerek yapilacak arastirmalara 1sik tuttugu
gortilmektedir (Basbug, 2020; Becerikli, 2019; Giiler ve Sozbilir, 2012; Hagat ve Demir, 2018;
Karamustafaoglu ve Degirmenci, 2018; Kayhan ve Ozgiin Koca). Toplu bakis agis1 veren ve
lisansiistii tezlerin biitiiniiniin ele almarak yapildig1 dokiiman incelemesi yonteminin diger

yontemlere oranla egitim alaninda daha az kullanildig1 belirlenmistir (Ozkan, 2020).

Ulkemizde hizmetkar liderlikle ilgili bircok alanda tez, makale, bildiri v.b. calismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiik bir kismi tezlerden olusmaktadir (Yavuz,2020). Lisansiistii
tezlerde hizmetkar liderlikle ilgili yapilan arastirmalarin alanlara gore dagilimi grafik-1 de
asagidaki sekilde gosterilmistir:
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Grafik-1. Hizmetkar liderlikle ilgili 2000-2020 tarihleri arasindaki lisansiistii tezlerin alanlara gore

dagilimi.
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Grafik-1'e gore, hizmetkar liderlikle ilgili en fazla tez calismasi 52 tezle (38 Y. Lisans ve 14
Doktora) isletme alaninda yapilmistir. Egitim alaninda 22 g¢alisma(22 Y. Lisans), saglik
alaninda 13 ¢alisma (12 Y. Lisans ve 1 Doktora),kamu yonetimi alaninda 6 ¢alisma (4 Y. Lisans
ve 2 Doktora),turizm alaninda ise 7 ¢alisma (5 Y. Lisans ve 2 Doktora) yapildig: goriilmektedir.
Miihendislik, bankacilik, din, spor gibi alanlarda hizmetkar liderlikle ilgili tez calisma
sayilarinin birbirine yakin dagildig: tespit edilmistir. Tiirkiye’de 2000-2020 yillar1 arasinda
hizmetkar liderlikle ilgili 25 doktora ve 83 Y. Lisans olmak {izere toplam 108 lisanstistii tez
calismasi yapilmugtir. Egitim alaninda, doktora diizeyinde ¢alisma yapilmamis olmas: dikkat
cekicidir.

Arastirmanin Onemi

Glintimiizde hizla artan insani ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla, baskalarina hizmet etmeyi
gorev bilen; onlarin refahi, mutlulugu ve gelisimi i¢in kendini adayan hizmetkar liderin 6nemi
her gegen giin artmaktadir (Giil ve Tiirkmen, 2016: 5519). Bu nedenle, hizmetkar liderlikle ilgili
egitim alaninda yapilan calismalar, egitim arastirmacilar1 ve uygulayicilari icin biiyiik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, egitim alaninda hizmetkar liderlik modeliyle ilgili yapilan lisanstistii
tez calismalarinin analizi, bu alanda ¢alisma yapacak arastirmalara yol gostermesi bakimmdan
onemli gorilmektedir. Egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili bdyle bir g¢alismanin

yapilmamis olmasi bu ¢alismanin énemini artirmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 2000-2020 yillar1 arasinda egitim alaninda yapilmis hizmetkar liderlikle
ilgili lisanstiistii tezlerin incelenmesidir. Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki

sorulara cevap aranm1§t1r:

p—

. Calismalarin yillara gore tiniversitelere dagilimi nasildir?

N

. Calismalarin enstitiilere, danisman unvanina ve cinsiyetine gore dagilimi nasildir?

W

. Calismalarin arastirma konularina gore dagilimi nasildir?

=~

. Calismalarin arastirma yontemine ve veri toplama aracina gore dagilimi nasildir?

9]

. Caligmalarin 6rneklem genigligi ve calisma grubuna gore dagilimi nasildir?

=2

. Calismalarda kullanilan 6lgek gesitleri nasil dagilim gostermektedir?

Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirllmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazih
materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve S$imsek, 2011: 189). “Dokiiman incelemesi
aragtirmacilara farkli nitel arastirma tekniklerini kullanmaksizin hazir ¢alismalar tizerinden
aragtirma yapma imkani sunar. Bu yoniiyle ciddi bir zaman ve para kaybinin 6niine gecmis
olur” (Cansiz Aktas, 2015; Yildirim ve Simsek, 2016).

Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda 2000-2020 yillarina dair “YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabam”
baglaminda yapilan incelemede; Hizmetkdr/Hizmetkdr liderlik/ Servant Leadership anahtar
kelimesiyle, 83’11 Yiiksek Lisans ve 25’1 Doktora tezi olmak {izere toplam 108 teze ulasilmistir.
Bu tezlerden 22’si egitim alaninda yapilmis olup erisim izni olan ve arastirmanin amacina

uygun olan 19 Lisansiistii tez incelenmek igin belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiirtidiir
(Ozen ve Hendekgi, 2016: 625). Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 240). Birinci asama igin (Cerceve olusturma) ¢alismanin amacina uygun olarak
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisilen tezler (Kaynakgada yildiz isaretiyle belirtilen
calismalar) pdf formatinda bilgisayar ortamima aktarilmistir. Ikinci asama ici (Verilerin
islenmesi) arastirma sorular1 baglaminda elde edilen veriler Excel’e aktarilmistir. Ugiincii

asama icin (Bulgularin tammlanmasi)verilerin smiflandirmalar1 yapilarak frekanslar
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baglaminda sayilara ve rakamlara dokiilerek tablo ve grafik haline getirilip bulgular kisminda

gosterilmistir. Son asama olarak (Bulgularin yorumlanmasi)tablo ve grafikler yorumlanmustir.

Bulgular ve Yorum

Bu béliimde, 2000-2020 yillar: arasinda hizmetkar liderlik ile ilgili egitim alaninda Tiirkiye’de
yapilan lisansiistii tezlere ait bulgulara yer verilmistir. Tiirkiye’de hizmetkar liderlik ile ilgili
egitim alaninda yapilan lisansiistii tezlerin, yillara gore {iniversitelere dagilimi grafik-2 de

sunulmustur.
1. Tezlerin Yillara Gére Universitelere Dagilim

Tiirkiye’de hizmetkar liderlik ile ilgili egitim alaninda yapilan lisansiistii tezlerin, yillara gore

uiniversitelere dagilimi grafik-2 de sunulmustur.

Grafik-2.Hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tezlerin yillara gore iiniversitelere gore dagilima.
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Grafik-2'deki veriler incelendiginde, hizmetkar liderlikle ilgili egitim alanindal3 {iniversitede
calisma yapildig1 tespit edilmistir. {1k lisanstistii caligmanin 2012 yilinda Eskigehir Osmangazi
{iniversitesinde yapildig1 goriilmektedir. En fazla ¢alisma ise Harran Universitesi (3 adet) ve
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi'nde (3 adet) yapilmistir. Yillara gore grafik
incelendiginde 2015, 2018, 2020 yillarinda 3’er ¢alisma yapildig1 diger yillarda ise birbirine
yakin dagildig: goriilmektedir.

2. Tezlerin Yapildig: Enstitiiler, Danisman Unvanlar1 ve Danisman Cinsiyetleri Gore Dagilim1

Hizmetkar liderlik ile ilgili egitim alaninda Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezlerin yapildigi
enstitiiler, danisman unvanlar1 ve danisman cinsiyetleri dagilimi grafik-3 gosterilmistir.
9
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Grafik-3.Hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tezlerin; Enstitii, Danisman unvani ve Danisman

cinsiyetine gore dagilimi.
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Grafik-3 deki hizmetkar liderlikle ilgili yapilan lisansiistii tez ¢alismalarimin enstitiilere gore
dagiliminda rakamlarin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir (Egitim bilimleri 10 —
Sosyal Bilimler 9). Azalan siralamada; tez danmigmani olarak “Doktor Ogretim Uyesi”
yuriitiiciiliigiinde 8 c¢alisma, “Prof. Dr.” Yiriticiiligiinde 6 c¢alisma, “Dog¢. Dr.”
Yiriitiiciltigiinde 5 galisma yapildig: tespit edilmistir. Grafikteki diger bir bulguda ise, bu
alanda yapilan 17 ¢alismanin “Erkek” danismanlar tarafindan, 2 ¢alismanin da “Kadin”

danigsmanlar tarafindan yiiriitiildtigii goriilmektedir.
3.Tezlerin Konulara Goére Dagilimi1

Tiirkiye’de egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili yapilan lisansiistii tez caligmalarmin

konulara gore dagilimi grafik-4’de gosterilmistir.

Grafik-4. Hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tezlerin ¢alisilan konulara gore dagilima.
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Grafik-4 incelendiginde, bu alanda en fazla ¢alismanin sirasiyla yonetici ve 6gretmen algilar

(4 Tez), orgiitsel baglilik (3 tez), egitim Orgiitleri (2 tez) ve liderlik rolleri(2 tez) baglaminda ele
10
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alimuistir. Diger konu bagliklar1 birer defa ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismalarin genel olarak iki
degisken arasindaki iligki ve etki agisindan ele alindig1 goriilmiistiir.
4.Tezlerin Arastirma Modeline Ve Veri Toplama Aracina Goére Dagilim1

Grafik-5'te egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili yapilan lisanstistii tez ¢aligmalarmin
arastirma modeline/desenine ve veri toplama aracina gore dagilimi sunulmustur.

Grafik-5.Hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tezlerin, Arastirma modeline/desenine ve

Veri toplama aracina gore dagilima.
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Grafik-5 incelendiginde, nicel bir yontem olan tarama deseninde 18 calisma yapildig: tespit
edilmistir. Nitel modelden 1 adet ¢alisma yapildig1 ve olgu bilimin desen olarak kullanildig:
gortilmektedir. Karma galismaya hi¢ rastlanilmamistir. Veri toplama araci olarak 18 tez
calismasinda Olgek kullanilmistir. 1 tez ¢alismasinda da goriisme yapilarak veriler

toplanmustir.
5. Tezlerin Caligma Grubu ve Orneklem Genisligine Gore Dagilimi
Grafik-6’'da egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili yapilan tez ¢alismalarinin ¢alisma grubu

ve orneklem genisligi dagilimi1 sunulmustur.

Grafik-6. Hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tezlerin, Calisma grubu ve Orneklem
genisligine gore dagilim.
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Grafik-6 incelendiginde, 19 calismadan 15'inin Ogretmenlerle yapildigi 4 tanesinin de
yoneticilerle yapildig1 goriilmektedir. Orneklem genisliginde ise, en fazla drnekleme ulagilan

aralik ise 300-400 arasi(6 adet) olarak tespit edilmistir.

6. Tezlerde Kullanilan Ol¢eklerin Dagilimi

Tablo-1’de Tiirkiye’de hizmetkar liderlikle ilgili egitim alaninda yapilan lisanstistii tezlerde

kullanilan 6lgekler ve alt boyutlar: sunulmustur.

Tablo 1. Hizmetkar liderlikle ilgili 2000-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de egitim alaninda yapilmis
tezlerde kullanilan dl¢ekler ve alt boyutlari.

2] v
> > @
Gelistiren 28 Uyarlayan 28 Boyut Kavramlari f
e = e =
[=-] [=-]
1.Empati
Duyan (2012) tarafindan
Tiirkgeye 7 Boyut 26 madde 2.0zgecil davraruslar
1 lanil .
Van Dierendonck ve olarak uyarlar ml@tlr R
.. 8 Boyut Uyarlanan bu dlgegi 5 boyut 3.Algakgoniilliilitk 5
Nuijten(2011) —————  Tink 2016 vilinda 5
30 Madde urkmen yrnda 20 madde  4.Adalet
boyut 20 madde olarak
tekrar diizenlemistir 5 Diiriistliik
1.Kisilerarasi destek
. 5 Boyut Demir, Konan ve Karakus 5 boyut 2.Topluluk Olusturma
Reed, Vidaver- Cohen 25Madde  (2015) tarafindan Tiirk¢eye ~ 20madde  3.Fedakarlik 2
ve Colwell(2011) ——2°%° - sey :
uyarlanimigtir. 4.Esit olma
5.Ahlaksal Biittinlitk
1.Sevgi
2.Giiglendirme
Biiytiktatl: (2015)
Dennis ve Bocarnea 6 Boyut tarafindan boyut ve 6Boyut  3.Vizyon )
(2005) 27 Madde maddeleri degi§tirilmeden 27 Madde 4.Giiven
_— Tiirkgeye ¢evirmistir.
5.Fedakarlik
6.Alcakgoniilliiliik
Yilmaz (2013) tarafindan 1.Giiglendirme
Dennis ve Winston 3 Boyut ubloyult ve maddfelerl 3 Boyut » Hizmet ’
(2003) degistirilmeden Tiirkgeye
23 Madde gevirmigtir. 23Madde  3.Vizyon
1.Empati
2.0zgecil Davranig
Ekinci (2015) ﬂ Ekinci (2015) tarafindan gelistirilmistir. 3.Algakgoniilliilitk 2
36 Madde 4 Diirtistlitk
5.Adalet
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1.Hizmet
2.Sevgi
7 Boyut Iginak (2018) tarafindan 7Boyut  3.Giiven
- boyut ddeleri
Dennis (2005) 42 Madde ooyt ve macaerert 42 Madde 4 Fedakarlik 1
—  degistirilmeden Tiirkceye
cevirmisgtir. 5.Algakgoniilliiliik
6.Vizyon
7 Yetkilendirme
1.Sevgi
Denis. Bocarnen ve 7 boyut Aslan ve Ozata (2011) 5boyut  2.Giiglendirme
’ 71 Madd i 14 Madde 3.Vi 1
Patterson(2003) adde tarafindan Tiirkgeye adde izyon
uyarlamugtir. 4 Fedakarlik
4.Giiven
1.0rgiit mensuplarmni
3 Boyut Snemseme ve gevreyle
biitiinlesme
Polat (2013) ——— Polat (2013) tarafindan gelistirilmistir. 1
45 Madde 2.Duyarlhlik

3.Kisisel Kurulum

1.Mliskisel

4 Boyut Akyliz (2012) tarafindan 4 Boyut 2 Katilimeilik

Oner (2008) E—— egitim kurumlarma 1
56 Madde  3.Digergamlik

56 Madde
- uyarlanilmistir.
4.Glglendiricilik
Laub (1999) 2 Boyut K?hveci (2012) tarafindan 2 boyut 1.0kul Kiiltira 1
60Madde  Ttirkceye uyarlanlmistir. 54 madde 2 Hizmetkar Liderlik
Cali (2019) tarafindan boyut 1.Gliglendirme
ve maddeleri
P 2 3 Boyut 3 Boyut 2.Hi t
age ve Wong (2000) oo degistirilmeden Tiirkgeye ot me 1
21 Madde gevrilmigtir. 21 Madde  3.Vizyon

Tablo-1 incelendiginde frekans(f) dagilimina gore en fazla kullanilan 6lgegin (4 adet) 2011
yilinda Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan 8 Boyut ve 30 maddeden olusturulan 6lgek
oldugu goriilmektedir. Bu 6l¢ek, Duyan (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanilmis olup son
olarakta Tiirkmen tarafindan 2016 yilinda 5 boyut 20 madde olarak tekrar diizenlenmistir.
Arastirmada ikinci sirada kullanilan diger 6lgek (2 adet) ise 2011 y1linda Reed, Vidaver- Cohen
ve Colwell’in yaptig: 6lgektir. Bu 6lcek, Demir ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda Tiirkgeye
20 soru 5 boyut olarak uyarlanilmistir. Diger sik kullanilan 6lgek (2 adet)ise 2003 yilinda
Dennis ve Winston tarafindan 3 Boyut, 23 Madde olarak tasarlanan 6lgektir. 2011 yilinda saglik
calisanlar1 uygulanmak {izere 2011 yilinda Aslan ve Ozata tarafindan 3 boyut 14 madde olarak
yeniden tasarlanarak uyarlanmistir. Polat'in 2013 yilinda Ekinci'nin ise 2015 yilinda kendi

Olgeklerini gelistirdigi goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, analiz edilen arastirma basliklar1 baglaminda 2000-2020 yillar1 arasinda

Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan hizmetkar liderlikle ilgili lisansiistii tez incelenmistir.
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Arastirmanin “1. Calismalarin yillara gore tiniversitelere dagilimi nasildir?” sorusuna iligkin
sonug ve tartisma kapsaminda; arastirma cercevesi baglaminda egitim alaninda yapilmis
yliksek lisans tezlerinin yillara gore dagilimi incelendiginde, hizmetkar liderlik ¢alismalarimnin
son yillarda yapildigi goriilmektedir. Ilk tez galigmasinin 2012 yilinda yapildigi ve son 10
senede 19 adet tez yapildig1 goriilmektedir. Hizmetkar liderlikle ilgili yapilan makale
¢alismalariin da son yillarda arttig: tespit edilmistir (Cerit, 2007; Dal ve Corbacioglu, 2014;
Tanriégen ve Coban, 2019). Bu durumun, degisen zamanla beraber egitim alanindaki insan
kaynaklarinda sistemsel bir arayisin sonucu oldugu soylenebilir. Arastirmaya konu olan
tezlerin en fazla Harran Universitesi ile Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi'nde
yapildig: goriilmiistiir. Hizmetkar liderlik ile ilgili egitim alaninda yapilan tez ¢alismalarinin
tamam1 yiiksek lisans tiiriinde yapilmis olup yapilan bir doktora calismasina

rastlanilmamustir.

Arastirmanin “2. Calismalarin enstitiilere, danisman unvanina ve cinsiyetine gore dagilimi
nasildir?” sorusuna iliskin sonug ve tartisma kapsaminda; hizmetkar liderlikle ilgili tez
calismalarmin enstitiilere gore dagiliminda rakamlarm birbirlerine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir (Egitim bilimleri 10- Sosyal Bilimler 9). Tiirkiye'de YOK’e bagh 209
tiniversitenin 134’iinde sosyal bilimler enstitiisii, 50’sinde egitim bilimleri enstitiisii vardair.
(Seymen, vd., 2009). Bu enstitiiler igerisinde egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili calisma
yapilan tiniversite sayisinin 13 tane olmasi, bu alanda arastirma yapilmasinin 6nemini bir defa
daha ortaya koymaktadir. Aragtirmadaki tezlerin danismanhigmi en ¢ok doktor 6gretim
iiyelerinin (8 tez)yonettigi calismalar oldugu tespit edilmistir. Diger danisman unvanlarmin
birbirine yakin dagildig: goriilmiistiir. Tez danismanlarindaki cinsiyet dagiliminda ise erkek
danismanlarin (17 tez) kadin danismanlara (2 tez) gore bu alanda daha ¢ok ¢alisma yaptirdig:
goriilmiistiir. Tlrkiye'de 108 egitim fakiiltesinde 9.731 6gretim eleman: gorev yapmaktadir.
Oransal olarak bakildiginda egitim fakiiltelerinde erkek akademisyen orani %50,21, kadin
akademisyen orani ise %49,79'dur (Aldirmaz, 2020: 9). Egitim alanindaki akademisyenlerin
yariya yakinini kadin akademisyenlerin olusturmasina ragmen hizmetkar liderlikle ilgili ¢ok
az sayida ¢alismaya danigsmanlik yapmalar: dikkat cekmektedir. Egitim fakiiltelerindeki kadin
akademisyen orani %49,79'dur (Aldirmaz, 2020: 9). Bu durum, egitim alaninda hizmetkar
liderlikle ilgili calismalar1 erkek akademisyenlerin daha ¢ok tercih etmesi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmanin “3. Calismalarin arastirma konularina gore dagilimi nasildir?” sorusuna iligkin
sonu¢ ve tartisma kapsaminda ise; hizmetkar liderlikle ilgili tez calismalarmin konu
dagilimlarinda yoOnetici ve 6gretmen algilari( 4 tez), orgiitsel baglilik(3 tez), egitim Orgiitleri(2
tez) liderlik rolleri(2 tez) bashklarmin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Grafik-4’deki diger
konularin ise bir defa ¢alisildig1 belirlenmistir. Bu alandaki alan yazi incelendiginde, yapilan
makale calismalarinin da ¢ogunlukla katiimcilarin algi ve goriislerine bagli verilerden
olustugu gorilmiistiir (Dinger ve Okstiz, 2011; Giil ve Tiirkmen, 2016; Tokmak, 2018). Diger
bir sOylemle vyapilan tezlerdeki bulgular, hizmetkar liderligi kuramsal olarak

degerlendirmekten ve hizmetkar liderligin temel yapisin1 ¢oziimlemekten oldukca uzaktir.
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Halbuki uluslararas: alan yazin incelendiginde, hizmetkar liderligi kuramsal olarak inceleyen
bircok calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalara 6rnek, hizmetkar liderin paradoksunu
Wong ve Page’nin 2003 yilinda ele aldig1 calismadir. Diger bir calisma ise hizmetkar liderligin
onctillerini ve ¢iktilarini teorik bir model olarak sunan, Panaccio, Meuser, Hu ve Wayne'nin
2014 yilinda yaptig1 calismadir. Hizmetkar liderligin teorik ve kavramsal olarak irdelendigi
calismalar yapilarak, Tiirk egitim sistemine ve sistemin yfiriitiiclisii durumunda olan y6netici,
ogretmen ve Ogrencilere yonelik kapsamli ¢alismalarla egitim niteliginin artmasma katki

saglanabilir.

Arastirmanin “4. Calismalarin arastirma yontemine ve veri toplama aracina gore dagilimi
nasildir?” sorusuna iliskin sonug ve tartisma kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger bulgu, hizmetkar
liderlikle ilgili egitim alanda yapilan tez ¢alismalarinin biri hari¢ tamaminin nicel yontemlerle
yapilmig tezlerden olusmasidir. Hizmetkar liderlikle ilgili egitim alaninda nitel yontemle
yapilan makale sayisi da ¢ok azdir. Nitel yontemle yapilan bu makalelere (Akgemici,
Kalfaoglu ve Erkunt 2019; Ekinci ve Kilicoglu, 2018) 6rnek verilebilir. Nicel yontem disindaki
diger yontemlerle yapilan aragtirmalarin bu kadar az olmasi, nicel yontemin diger arastirma
desenlerine gore planlama ve uygulamasinin daha kolay olmasi olabilir (Kosar ve vd., 2017:
47). Yapilan tezlerde nicel yontemden en ¢ok tarama desenin tercih edilmesi bu olasilig
gliclendirmektedir. Ciinkii tarama deseninde ¢alisma grubuna bir kere ulasarak veri toplanip
calisma yapilabilirken deneysel desende veri toplama daha karmagiktir. Diger bir etken de
lisansiistii egitimde ders donemlerindeki arastirma yontemleri dersleri daha ¢ok nicel
yontemlere doniik istatistiki uygulamalardan olusmaktadir. Bu durum ogrencileri nicel
aragtirmalara daha fazla yonlendirmektedir (Isaogullari, 2006). Ayrica, Aydin ve Uysal'in 2014
yilinda egitim alaninda yapilmis 107 doktora tezinin incelendigi ¢calismada yapilan tezlerin
83’lintin nicel yontemle yapildig: tespit edilmistir. Yapilan bu nicel tezlerinde 76’sinda tarama
deseni kullanilmistir (Aydin ve Uysal, 2013: 186). Bu alanda yapilan diger arastirmalarda
(Boyact ve Demirkol, 2018; Ozkal, 2020) bu diisiinceyi desteklemektedir.

Arastirmanin “5. Calismalarin 6rneklem genisligi ve ¢calisma grubuna gore dagilimi nasildir?”
sorusuna iliskin sonug ve tartisma kapsaminda ise; hizmetkar liderlikle ilgili 19 tezin ¢alisma
grubunun 15nin Ogretmenlere uygulandigr 4tiniin okul yoneticilerine uygulandig:
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ¢alisma grubunun 6gretmenlere gore daha az olmasinin

sebepleri arasinda evren biiyiikliigii oldugu soylenebilir.

Arastirmanin “6. Calismalarda kullanilan Olgek cesitleri nasil dagihim gostermektedir?”
sorusuna iliskin sonug ve tartisma kapsaminda ise Hizmetkar liderlik 6lcegi olarak tezlerde
kullanilan 6lgeklerin biiyiik bir kisminin Tiirk¢eye uyarlanan yabanc literatiirdeki 6lgekler
oldugu goriilmektedir. Ulusal literatiirde gelistirilmis iki 6lgek tezlerde kullanilmistir. Tespit
edilen Olceklerden sadece Polat'm (2013) gelistirdigi hizmetkar liderlik Olgegi 0Oz
bildirim(birinci tekil sahis)seklinde maddeleri diizenlenmistir. Hizmetkar liderlikle ilgili
Tiirkiye'nin kendi kiiltiir ve yasam tarzina uygun daha fazla dlgek tasarlanmasi hizmetkar
liderlikle ilgili daha ¢ok aragtirmanin yapilmasina katki saglayacaktir. Bu arastirmanin
bulgulari, hizmetkar liderlik modelinde calisma yapacak arastirmacilara alan yazindaki

15



IZUJED 2022, Vol 4, No 1 1-20 M. Taktak & O. O. Bilgivar

boslugu gorme ve arastirmalarini buna gore olusturma imkani verebilir. Bu ¢alismadaki
bulgular dogrultusunda bu alanda calisma yapacak arastirmacilara asagidaki Oneriler

sunulmustur:

e Hizmetkar liderliklerle ilgili egitim alanindaki lisansiistii tez ¢alismalarinin gogunlugu
nicel yontemle yapilmistir. Bu sebeple, nitel ve karma yontemle yapilan arastirmalarin

yapilmasi ve artirilmasi 6nerilmektedir.

e Egitim alanindaki hizmetkar liderlikle ilgili tiim ¢alismalar, yiiksek lisans
kademesinde ele alinmistir. Doktora kademesinde ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu

sebeple, doktora kademesinde calismalarmn yapilmasi ve artirilmasi onerilmektedir.

e Egitim alaninda hizmetkar liderlikle ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara
yOnetici/6gretmen performansi, mesleki gelisimi, okul kiiltiirii, okul toplumuyla
iletisim ve diger liderlik tiirleriyle karsilastirma yapilan konu igeriklerinde ¢alisma

yapilmasi onerilmektedir.

e Egitim alanindaki hizmetkar liderlikle ilgili tezlerde uygulanan o6lgekler, {iclincti tekil
sahislara yonelik degerlendirme maddeleriyle tasarlanmigtir. Oz bildirimin

yapildigi(birinci tekil sahislara yonelik)dlgekler artirilabilir.

e Hizmetkar liderligin egitim alaninda bir model olarak kullanilmas: {izerine ¢alismalar

yapilarak bir paradigmanin benimsenmesi saglanabilir.

e Ogretmen yetistirme programlarinin oldugu enstitiilerde hizmetkar liderlikle ilgili

uygulamaya yonelik igerikler programa katki saglayabilir.
Katki Oran1 Beyam
Bu calismaya birinci yazar %60 oraninda ikinci yazar %40 oraninda katki saglamigtir.
Catisma Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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