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0Oz

internet teknolojisindeki gelisim; yazili, isitsel ve gérsel medyayla birlikte toplumlarin iletisim
klthrlerini de degisime ugratmistir. Bireyler sosyal medya sayesinde mekan ve zamana bagiml
kalmadan, sadece kendi aralarinda degil, ayni zamanda kurum, kurulus ve devlet organizasyon-
lariyla aktif bir sekilde iletisim kurabilmektedirler.

Silahli kuvvetler diinyanin her yerinde toplumla daha az etkilesim igerisinde olma 6zelligine sa-
hip kuruluslardir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bazi tlkelerin silahli kuvvetlerinin
sosyal medya araciliglyla toplumsal etkilesim igerisine girdikleri gériilmektedir. ABD ve Biyik
Britanya Silahli Kuvvetleri, 6zellikle askeri faaliyetlerinin ve silahlarinin tanitimini yapmak ve
caydiricilik olusturabilmek igin sosyal medyayi kullanmaktadirlar. Bunun yani sira, sosyal faal-
iyetlerini hedef kitlelerine yansitabilmek ve kriz durumlarinda krizi etkili bir bigimde yonete-
bilmek amaciyla da sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Ayrica tarihi olaylarla ilgili igerikleri
sosyal medya araciliglyla paylasarak toplumda birlik ve bitiinliik algisi olusturmayi amaglam-
aktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci ABD ve Blyik Britanya Silahli Kuvvetlerinin yaygin sosyal medya platform-
larindan Facebook’u ne siklikta ve hangi amaglar dogrultusunda kullandiklarini analiz etmektir.
Calismada, bir iletisim araci olarak internet iizerine genel bir degerlendirme yapilmasinin ar-
dindan, sosyal medya hem kavramsal olarak hem de silahli kuvvetlerdeki kullanim boyutuyla
ele alinmigtir. Analiz kisminda ise ABD ve Blyik Britanya Silahli Kuvvetlerinin 15 Ekim 2015-15
Ocak 2016 tarihleri arasinda paylastiklari Facebook igerikleri nitel ve nicel igerik analizi yon-
temiyle incelenmistir.
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Abstract

Development in the Internet technology has changed both printed, visual, aural media and
communication cultures of societies. Thanks to the social media; individuals can communicate
not only with each other, but also with institutions, establishments and governmental organi-
zations without dependence on time and place.

Armed Forces are the organizations which have the characteristic of having less interaction
with public in every part of the world. With the appearance of social media, it has been be-
held that armed forces of some countries are having social interactions by means of social
media. Armed Forces of the USA and Great Britain especially use social media to introduce
their military activities and weapons and to create deterrence. In addition, they benefit from
social media to reflect their social activities to their target audience and to manage the crisis
efficiently in crisis situations. Besides they aim to create a perception of solidarity and unity in
society by sharing contents about historical events via social media.

The aim of this study is to analyze for what aims and in which frequency the USA and Great
Britain use Facebook which is one of the widespread social networks. In this study, after a gen-
eral evaluation on the Internet as a communication device, social media has been discussed
both conceptually and its usage in armed forces. In the analyze part, Facebook contents of
the USA and Great Britain Armed Forces, which they shared between October 15th 2015 and
January 15th 2016, have been assessed through qualitative and quantitative content analyses
method.
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1. Giris

Kamuoyunu yansitan ve olusturan kitle iletisim araglari kamuoyunu ilgilendiren
konularda halkin en 6nemli bilgi kaynagidir. Bu baglamda kitle iletisim araglari dii-
slince ve kanaatlerin agiklanmasina yardimci oldugu gibi; kisi, grup ve toplumlari
inandirarak seferber etme gorevini de yerine getirirler (Mutlu, 2003: 26). Ulu-
sal ve uluslararasi kamuoyunun belirlenmesi baglaminda medya; siyasi ve askeri
karar verici makamlarla da yakin iliski icerisindedir. Medya, 6zellikle uluslararasi
krizlerde ve savaslarda siyasi ve askeri otoritelerin karar ve politikalarinin, yerel
ve kiiresel toplum tarafindan onaylanmasi stirecinde bir mesrulastirma araci ro-
|Gnd de Ustlenir.

Giniimiizde Web 2.0 teknolojisindeki gelismelerle birlikte internet kullanici-
lari, sosyal etkilesimin ve is yonetiminin kurallarini yeniden yazmaktadirlar. Wiki-
ler, bloglar ve sosyal ag siteleri gibi Web 2.0 araclari, sosyal etkilesim adina cografi
sinirlarin 6tesinde, yeni ve yaratici metotlar ve endistriyel baglantilar olustur-
maktadir (Fu, Liu ve Wang 2007: 676). Cronin’e (2006: 86) gore kiiresellesmeyle
birlikte meydana gelen sosyal, ekonomik ve politik dontisiim Yeni Cag’in savas
onceliklerini yeniden bigimlendirmis, dérdiinct nesil savas konseptini ortaya ¢iI-
karmistir. Sosyal medya, kiiresel giiciin tipolojisine yeni bir boyut katmak suretiy-
le, insanlarin savasma bicimlerini degil, insanlarin diisinme ve nigin savasmakta
oldugu kararini verme seklini de degistirmistir.

Bu maksatla ABD’nin Kara (US Army), Hava (United States Air Force) ve Deniz
Kuvvetleri (US Navy) ile Bliylk Britanya’nin Kara (British Army), Hava (Royal Air
Force) ve Deniz Kuvvetleri (Royal Navy) resmi Facebook sayfalari ele alinmistir.
Niceliksel inceleme 15 Ekim 2015 ile 15 Ocak 2016 tarihleri arasini kapsayan 3
aylik dénemi icermektedir.

Bu dénem zarfinda ABD ve Biylik Britanya Silahli Kuvvetlerinin resmi Fa-
cebook adreslerinden toplam kag icerik paylastiklari; bu igeriklerin kag¢ kez be-
genildigi, kac kez paylasildigi, bu iceriklerle ilgili ka¢ kez yorum yapildigi ve bu
paylasimlarin hangi amaglari kapsadigi irdelenmistir.

2. Bir iletisim Araci Olarak internet

20. yuzyilhn ikinci yarisinda gergeklesen teknolojik ve bilimsel gelismeler; siya-
sal, ekonomik, toplumsal ve kiiltlrel alanin yeniden yapilandiriimasinda biyiik
rol oynamistir (Timisi, 2003: 77). Castells’e (2013:1) gére toplumu maddi temel-
li yeniden insa etmeye baslayan teknoloji devrimi, enformasyon teknolojilerini
merkeze almaktadir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte kiiresel jeopolitik
temelden degismis; teknoloji devrimiyle birlikte diinyanin birbirinden ¢ok farkli
ve uzak yerlerinde bulunan ekonomiler kiiresel anlamda birbirlerine bagiml hale
gelmistir. Saylan (1995: 114), yeni emtialardan ziyade liretim siireci konusunda
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etkili olan yeni teknolojik devrim, mikro elektronikteki gelismelerle birlikte dagi-
tim, ulasim ve yonetim sireclerini daha dnce gorilmemis bir sekilde degistirdi-
gini ileri sirmustdr. Asil girdi durumunda olan enformasyon, kullanildik¢a artan
bir metadir. Bu durum enformasyonu tiim diger mallardan daha degerli bir hale
getirmektedir. Enformasyonun yaygin bir hale gelmesi toplumsal gelisime katkida
bulunmanin yani sira toplumsal refahi da arthirmistir (Basaran, 2005: 42-43).

ABD Savunma Bakanligi tarafindan kurulan ARPANET soguk savas donemiyle
ilgili planlamalarin 6tesinde birgok grup ve insan tarafindan kullanilan binlerce
bilgisayar aginin, kiresel ve yatay iletisiminin temelini olusturmustur (Castel-
Is, 2013: 8). 1974’de TCP/IP protokolinin gelistirilmesiyle birlikte sistem hizla
blylimeye baslamis ve gilin gectikce daha fazla bilgisayar birbirine baglanma-
ya baslamistir. Bu slrecgte ag, askeri niteliklerinin yani sira, akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan bilgi alisverisinde kullanilan bir ortam haline gelmistir.
Avrupa Nukleer Arastirma Merkezi’'nde (CERN) 1989°da gelistirilen World Wide
Web (www), internet’i hem multimedya agisindan elverisli bir platforma déniis-
tirmus, hem de ticari olarak kullaniimasina imkan saglamistir (Basaran, 2005:
36-37).

Harasim’e (1993) gére internet, birey ve makine arasindaki bir iliski olmak-
tan ziyade, birey ile birey veya gruplar arasinda elektronik ortamda var olan bir
etkilesimdir (Akt. Timisi, 2005: 93). internet’in yayginlasmasi, 6zellikle bireylere
distincelerini, duygularini ve deneyimlerini birbirlerine aktarma olanagi sagla-
mistir. Sosyal medya olarak nitelendirilen aglar, bireyler arasinda oldugu gibi birey
ile gruplar ve kurumlar arasinda da etkilesimi saglayan dnemli iletisim araglaridir.
Gunumuzde bircok kurum, sosyal medya araciligiyla yaptiklari faaliyetleri hedef
kitlelerine aktarmak suretiyle onlarin kurumla ilgili bilgi edinmelerini saglama ve
ayni zamanda hedef kitlenin kurumla ilgili dislince, istek ve beklentilerini 6gren-
me olanagini elde etmektedir.

3. Kavramsal Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, insanlarin bilgi, deneyim ve durumlarini paylagmak ve tartismak
maksadiyla kullanilmaktadir. Katilim, agiklik, karsilikli konusma, topluluk ve bag-
lantisallik sosyal medyanin bes 6zelligidir (Gursakal, 2009: 21). Toprak vd. (2009:
32) gore toplumsal paylasim sitelerine iye olabilmek icin katihmcilardan cinsiyet,
yas, meslek, egitim durumu, ilgi alani, kisisel zevkler, yasadig yer gibi sorularin
oldugu profil olarak tanimlanan bilgi formlarinin doldurulmasi istenmektedir. Ka-
tilimcilarin birgogu bu sorulara dogru cevap verme egilimi gostermektedir. Sosyal
paylasim siteleri Gyeleri, olusturduklari profilin istedigi kisiler tarafindan goriin-
tilenmesine izin vermektedir ya da baskalari tarafindan goriintiilenmesini engel-
leyebilmektedir.
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Bellis’e (2009) gore sosyal ag uygulamalarinin kullanimi birgok bilgisayar kul-
lanicisi igin guinllk rutin bir aktivite haline gelmistir. Kullanicilar akrabalarinin, is
ve sosyal arkadaslarinin hayatlarinda olup bitenlerden haberdar olabilmek igin
sosyal ag uygulamalarina bel baglamis durumdadirlar (Akt. Webb Jr, 2012: 1).
“Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, sohbet siteleri, forumlar gibi internet siteleri
insanlara hem aradiklari iceriklere ulasabilme imkani vermekte, hem de ortak
bir etkilesim ve paylasim saglamaktadir” (Baban, 2012: 72). Sosyal medya sa-
yesinde insanlar hi¢ tanimadiklari kisilerle arkadasliklar kurabilmekte, diinyanin
her yerinden milyonlarca kisiye seslerini duyurabilmekte, isbirligi artmakta, esik
bekgileri ortadan kalkmakta ve herkes kendi gazetesinin yazari olabilmektedir
(Peltekoglu, 2012: 6).

Sosyal medyanin 6nemli 6zelliklerinden birisi olan etkilesim 6zelligiyle kulla-
nicilar pasif tliketici ve izleyici olmaktan ¢ikmis, aktif Giretici pozisyonuna gelmis-
tir. Her kullanici 6zglirce kendi igerigini olusturan, bu igerigi istedigi kisilerle pay-
lasan bir icerik Ureticisi olabilmektedir. Cografi sinirlar tamamen ortadan kalkthgi
bu ortamda etkilesim, bireylerin paylastiklari icerige yonelik geri bildirim almasi
yoluyla gerceklesmektedir (Uraltas ve Bahadirl, 2012: 36-37).

Onemli oranda sosyal ag sitesi is baglantilari ve karsilikh etkilesim kurmak
ve surdidrmek icin 6zel olarak gelistirilmektedir. Bu siteler, kullanicilarina danis-
manlik yapma, is firsatlari sunma ve is baglantilari kurma konularinda yardimci
olmayi amaglamaktadirlar. Son yillarda birgok is kolu sosyal ag uygulamalarinin
kullanimini yararl olarak degerlendirmektedir (Benson vd., 2010:2). Chivée vd.
(2008: 41) gore bazi isverenler ve organizasyonlar sosyal ag uygulamalarinin kul-
lanimini faydali olarak degerlendirirlerken bazilari ise sosyal ag uygulamalarini bir
risk olarak gérmektedirler. Calisanlarin ¢alismasi gereken zamanda sosyal medya
kullanimi neticesinde ortaya gikan Uretkenlik kaybiyla alakali ciddi arastirmalar
yapilmaktadir (Van Zyl, 2009: 3). ClearSwift (2007) tarafindan yayimlanan rapor-
da, Amerikan ofis calisanlarinin %83’linlin sosyal medyaya erisiminin oldugu,
Amerikan ofis galisanlarinin %30’unun, Britanyalh ofis galisanlarinin ise %42’sinin
sosyal medya vasitasiyla isle ilgili konular hakkinda tartistiklari sonuglari ortaya
cikmistir.

Popller sosyal ag sitelerinden Linkedin, is ilanlari ve arastirma araglari sag-
layarak profesyonellere, uzmanlik alanlarina ve is aramalarina yogunlasmaktadir.
Facebook ise ilk olarak Gniversite 6grencileri ve mezunlarini iletisimsel anlamda
birbirine baglamak maksadiyla kurulmustur. Cogunlukla Gniversite egitimi al-
mis ya da almakta olan katilimci yapisi ilk zamanlarda elestirici egilimde olan bir
grubun olusmasina ve profil igeriklerinin daha muhafazakar ve gizli olarak olus-
turulmasina katkida bulunmustur (Chivée vd., 2008: 42). 2004 yilinda Andrew
McCollum ve Eduardo Saver’in da katkilariyla Harvard Universite’sinde 6grenci
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olan Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook sistemine, 2005 yilinin sonla-
rinda Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Meksika, ingiltere, Yeni Zelanda ve ir-
landa’daki 25.000’in lizerinde Universite dahil olmustur. Eylil 2006’da ise e-posta
adresi olan herkes Facebook uyeligine kabul edilmeye baslanmistir (Toprak vd.,
20009: 38).

140 karakterden olusan mesajlarin yayimlanabildigi ve baskalari tarafindan
yazilan mesajlarin okunabildigi bir sosyal paylasim sitesi ve mikro blog servisi
olan Twitter, 2006’da Amerikali is adami ve yazilim mimari Jack Dorsey tarafindan
Silikon Vadisi’'nde kiigik bir girisim olarak kurulmus, glinim{zde ise diinyanin en
biyuk sosyal aglarindan birisi haline gelmistir (Sanlav, 2014: 64).

En Yaygin Sosyal Aglarinin Kullanici Sayilari (Milyon)
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Grafik 1. Kullanici Sayilarina Gore En Yaygin Sosyal Aglar

Kaynak: Kemp, S. (17 Ocak 2015). Digital, Social and Mobile in 2015. Erisim: 12
Ocak 2016, We are Social Ag Sitesi: http://wearesocial.sg/blog/2015/01/digi-
tal-social-mobile-2015/

We are Social (17 Ocak 2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore en yaygin
kullanilan sosyal aglardan Facebook 1 milyar 366 milyon, QZone 629 milyon, Go-
ogle+ 343 milyon, Instagram 300 milyon, Twitter 284 milyon, Tumblr 230 milyon,
Baidu Tieba 200 milyon, Sina Weibo 157 milyon ve Vkontakte 100 milyon kulla-
nicl sayisina sahiptir.
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En Yaygin Messenger ve internet Uzerinden Sesli Gériisme
Saglayicilar Kullanici Sayilari (Milyon)

aa

WHATSAPP

FACEBOOK MESSENGER
WECHAT

SKYPE

VIBER  m—

LINE
SNAPCHAT  m—

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Grafik 2. Kullanici Sayilarina Goére En Yaygin Messenger ve VOIP’ler
Kaynak: Kemp, S. (17 Ocak 2015). Digital, Social and Mobile in 2015. Erisim: 12
Ocak 2016, We are Social Ag Sitesi: http://wearesocial.sg/blog/2015/01/digi-
tal-social-mobile-2015/

We are Social'a (17 Ocak 2015) gore en yaygin Messenger ve VOIP’lerden
QQ 829 milyon, WhatsApp 600 milyon, Facebook Messenger 500 milyon, WeC-
hat 468 milyon, Skype 300 milyon, Viber 209 milyon, Line 170 milyon ve SnapC-
hat 100 milyon kullanici sayisina sahiptir.

4. Silahli Kuvvetlerde Sosyal Medya

Silahli kuvvetlerde internet kullaniminin yayginlasmasinda laptop, tablet ve akilli
cep telefonlari gibi araglarin yayginlasmasinin dnemli roli vardir. Glnlimuz askeri
birliklerinde bu teknolojilerle bliylimis ve bu teknolojileri rutin bir sekilde kulla-
nan gencler biylk orandadir. Yeni teknolojiler, bunlarin hayatlarinda énemli bir
yere sahiptir. Akilli telefonlar, laptoplar ve tabletler adeta giiniimiz gencgleri igin
varliklarinin birer pargasidirlar.

4.1. Sosyal Medyaya Gegis ve Kisitlamalar
2007 yilinda ABD Savunma Bakanhgi askeri birimlerde Facebook, Twitter, You-
Tube, MySpace ve Flicker gibi sosyal ag kullanimini onaylamistir. Her seviyede-
ki komutanlar, kotl niyetli aktivitelere ve siber saldirilara karsi aglarini korumak
maksadiyla koruyucu tedbirler almaktan sorumlu tutulmuslardir. Bu baglamda
giivenlikle ilgili meselelere dayanarak komutanlara internet erisimini sinirlandir-
ma yetkisi verilmistir (Webb Jr, 2012: 3).

Ordularda emir-komuta, itaat ve disiplinin saglanmasinda kisitlamalarin
dnemli rolii oldugu bir gercektir. Cornyn’e (2008: 463-464) gore internet tekno-
lojisindeki gelisimle birlikte, Amerikan ordusu, personelin ifade 6zglrlGglni ki-
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sitlama konusunda yeni zorluklarla yiizlesmek durumunda kalmistir. internet’in
kullanimiyla askerler ve Savunma Bakanliginda gorevli siviller ¢ok kisa bir sire
icerisinde milyonlarca insana ulasabilme imkani elde ettiklerinden, bu kisilerin
haberlesmelerine yonelik diizenlemeler yapmak oldukga zor olmustur.

Askeri kurumlarda ¢alisan asker, sivil ve bunlarin ailelerine yonelik mektup,
6z gecmis, elektronik posta yazma; web site, blog ve internet forumlarinda bilgi
paylasimlari gibi konularda yénetmelikler hazirlanmistir. Bu yénetmeliklerin ya-
zilmasinda ¢evrimigi sosyal ag kullaniminin risklerinin ve avantajlarinin dengelen-
mesi amaclanmistir. Askerlerin sosyal ag kullanmalarinin bazi ciddi riskleri bera-
berinde getirecegi diisiiniilse de, sosyal ag uygulamalarinin bazi yararlari bulun-
dugu da bilinmelidir. Askerf faaliyetlerin duyurulmasinin yani sira, ilgili bilgi yayin-
lanmasi ve personelin aileleriyle iletisim kurmalarina izin verilmesi durumunda
askeri bloglar 6nemli bir iletisim araci islevi gorecektir (Cornyn, 2008: 465-466).

Askerler, askeri kurallari ihlal etmedikleri siirece, ¢esitli sosyal ag hesaplarina
sahip olabilirler ve kullanabilirler. Bu aglar askerlere ilgi alanlarini ve aktivitelerini
serbestce konusma imkani verir. Bu durumda askerler, askeri kurallara gérevde ol-
madiklari zamanlarda bile uymak durumundadirlar. Bundan 6tiiri Ustleri hakkin-
da olumsuz konusmalari ya da kritik bilgileri sosyal agda paylasmalari durumunda
cezalandirilabilirler (Army Social Media Handbook, 2013: 10). Ozetle, onlardan
sosyal medya platformuna giris yaptiklari her zaman diliminde asker olduklarini
akillarindan bir an bile olsa ¢ikarmamalari ve unutmamalari istenmektedir.

4.2. Katilim ve Harekat Alaninin Anlagiimasi
Sosyal medya, enformasyonun diinyada dolasimini da degistirmektedir. Hiz ve
seffaflik faktorleri geleneksel medya ile sosyal medyanin rollerini degistirmekte
ve sosyal ag araglari daha 6nce goriilmemis bir sekilde isbirligine izin vermek-
tedir. iletisim teknolojilerindeki bu degisim, hic siiphe yok ki askeri catismalarin
dogasini da degistirmektedir. Bu ortamda bir komutan icin basariya giden yol,
bu degisime etkin bir sekilde adapte olmak ve hasmin adapte olmasini da en-
gellemektir (Mayfield, 2011: 83). Bunu basarabilmek icin komuta kademesindeki
herkesten Uzerlerine diseni layikiyla yapmalari istenmekte ve beklenmektedir.
Mayfield’e (2011: 79-83) gore askerf liderler, bu araglarin 6nemini idrak edemez-
lerse gelecekteki catisma dogasina etki edecek 6nemli silahlarindan birini goz
ardi etmis olurlar. Birlesik Devletler ordusu, sosyal medyaya etkin bir bicimde
dahil olma ya da bu alani tiimiyle diismanlarina birakma konusunda bir se¢gim
yapmak durumundadir. Clinki sosyal medyanin etkin kullanimi, gérev ¢evresini
daha iyi anlamasi ve operasyonlarinin desteklenmesi icin ordunun gerekli bilgiye
daha cabuk ulasmasina katkida bulunabilir.

ABD Musterek Kuvvetler Komutanhgi (US Joint Forces Command) Stratejik
iletisim ve iletisim Stratejisi icin Komutan’in El Kitab’'nda (2010) bloglar, Facebo-
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ok ve Twitter gibi sosyal ag siteleri, iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde kulla-
nilan diyalog araglari olarak belirtilmektedir. Operasyonel g¢evreyi anlamak icgin
sosyal medya ¢ok 6nemli bir faktor olmakla birlikte, sosyal medyaya erisim Batih
olmayan ve az gelismis Ulkelerde oldukea kisitlidir. Bu durum diyalogun sadece
nlfusun sayica az, sehirlerde yasayan, iyi gelirli Gst sinif gruplarla kurulabilmesine
sebep olabilir. Boyle olsa bile, bu gruplarin o llke karar vericilerinin, otoritelerini
kontrol edebilme ihtimali gbz ardi edilmemelidir.

Cevrimici toplum, gorev yapilan yerin héalihazirdaki ruh hali ve gelismekte
olan olaylar hakkinda iyi bir gostergedir. Sesi ¢cok ¢cikan muhalif gruplarin bir cogu,
sikayetlerini tim kamuya yayabilmek igin sosyal medyayi kullanma egilimindedir-
ler (Mayfield, 2011: 80). Bu baglamda sosyal medyayi etkin olarak kullanan bir
komutan, alacagi tedbirlerle muhtemel toplumsal olaylarin olusmasini ve biy-
yerek tim kamuya yayilmasini engelleyebilir. Ayrica komutanlara bolgelerindeki
potansiyel tehlikeleri ve ortaya ¢ikan yeni egilimleri ve gelismeleri gérebilme im-
kani vermektedir.

Britanya Kara Kuvvetleri, enformasyon ¢agindaki savaslarini desteklemek
icin sosyal medyay kullanacak yeni bir birlik olusturmaktadir. Birlik, Facebook ve
Twitter gibi sosyal ag platformlarini kullanacak uzman kisilerden olusacaktir. Kara
Kuvvetleri Sozclisli, Afganistan’da savasin sadece askeri birlikler kullanilarak ka-
zanilamayacagi konusunda cok degerli dersler g¢ikardiklarini belirtmis; olusturu-
lacak yeni birligin enformasyon ¢agindaki savaslara Birlesik Krallik askeri glictini
adapte etmede kritik bir rol oynayacagini belirtmistir (BBC, 31 Ocak 2015).

4.3. Yanlig Bilginin Diizeltilmesi ve Kanit Sunma

Komutanlar sosyal medyanin, haberin varolus seklini ve hizini degistirdiginin far-
kina varip sosyal medyaya dikkatlerini verirlerse, haberlerin yanls ve olumsuz
bir sekilde aktarilmasinin da 6niine ge¢cmis olurlar. Ayrica, sosyal medyanin yar-
dimiyla proaktif bir bicimde sorumluluk bolgelerindeki hasimlarinin kot niyetli
gindem belirleme cabalarini da 6nleyebilirler (Mayfield, 2011: 81).

Geleneksel savaslarda komutanlar, Clusewitz’in agirhk merkezi teorisindeki
gibi diisman kuvvetlerin agirlik merkezini hedef alirlar ve kesin zaferlerini koru-
mak icin o bolgeye uygun bir kuvvet yonlendirirler. Irak ordusunu yenilgiye ug-
rattiktan sonra komutanlar, ortaya ¢ikabilecek isyanlari bastirmak igin yeni agirlik
merkezinin yerel niifus oldugunun farkina varmislardir (Knopf ve Ziegelmayer,
2012: 14). Irakhlarin tlkelerinin isgaline karsi mesru taleplerini zayiflatma amach
mesajlar, sosyal medya araciligiyla iletilmistir. Hatta Irak’ta operasyonlarin yeni-
den yapilandirilmasini da kapsayan bir miicadele baglatiimis ve Koalisyon Giigle-
ri'nin Irak’ta olma amacinin, yardim ve giivenligin yeniden tesisi oldugu vurgulan-
mistir. Ayrica, Koalisyon Gigleri’nin sergiledikleri olumsuz davranislari gizlemek
maksadiyla sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanildigi gérilmektedir.
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Sosyal aglar tim diinyayi sarmakta ve gittikge gliclenmektedir. Bu durumun
sonucu olarak birgok llke ordulari siber ordu olusturmustur. Cin, Almanya, Hin-
distan, iran, Kuzey Kore, Hollanda, Rusya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilke-
ler siber orduya sahiptir. Bliylik Britanya da siber ordu olusturmaya baslamistir.
Siber ordu, siber savunmanin bir pargasidir; ama bilgisayar korsanligindan fark-
lidir. Siber ordu, dis tehditleri bertaraf etmek icin askerlerden olusturulmustur.
Sosyal medya alaninda uzman olan kisilerden olusan bu grup, enformasyon olus-
turma ve bu enformasyonu yayma goérevini Ustlenmektedir (Evans, 2015).

4.4. Asker Aileleri ve Ordu Takipgileriyle iletisim
Web 2.0 kullaniminin en uygun oldugu alanlarin, aile ici iletisim ve halkla iliskiler
oldugu gorilmektedir. Amerikan kuvvetleri tarafindan genellikle paylasilan sos-
yal medya uygulamalari; askeri malzeme resimleri, askerlerin favori hatiralari gibi
konulardir. Resmi Facebook ve Twitter sayfalari genellikle kutlama yapma ya da
sikdyet amacli kullanilmaktadir. Ayrica, asker esleri ve ailelerinin, uzakta gorev ya-
pan es ve ¢ocuklari igin destek olusturabilme maksadiyla resmf ordu hesaplarina
stk stk yorum yaptiklari goriilmektedir (Knopf ve Ziegelmayer, 2012: 13).
Amerikan Kara Kuvvetleri, yazil metinden sese, resimden videoya kadar bir-
cok icerigi destekleyen ¢ok sayida sosyal medya platformu kullanmaktadir. Bitiin
icerikler, asker aileleri ve asker ailelerince olusturulan organizasyonlar tarafindan
meydana getirilmektedir (Army Social Media Handbook, 2013: 1). Video, Face-
book ve bloglar gibi iletisim araclari vasitasiyla komutanlar, sosyal medya platfor-
munu kullanan bireylerle iletisime gecebilmektedirler (Army Social Media Hand-
book, 2013: 20). Bu da komutanlarin sosyal medyayi kullanan askerlerle rahat
iletisime gecmeleri dolayisiyla onlarin herhangi bir olay ve durum karsisindaki
disince ve duygularini ilk elden 6grenebilme firsatini elde etmelerine imkan ver-
mektedir. Boylece, bir komutan birligini olusturan askerlerin tutum ve davranisla-
rint 6grenebilme, kararlarini verirken onlarin tutum ve davranislarini g6z 6niinde
bulundurabilme imkanina sahip olabilecektir.

5. Yontem

Arastirmanin amaci ABD ve Bliylk Britanya Silahli Kuvvetlerinin kurumsal etkili-
ligini stirdirebilmek ve arttirabilmek icin Facebook’u kullanarak hedef kitlesine
ilettigi mesajlari nasil ve ne sikhkta sundugunu analiz etmektir. Bu baglamda ABD
ve Blyuk Britanya Silahli Kuvvetlerinin Facebook’taki icerik sunumlarina odakla-
nan bu arastirma, betimleyici bir arastirmadir. Niteliksel ve niceliksel arastirma
tasariminin kullanildigi bu ¢alismada, s6z konusu silahli kuvvetlerin paylasimlari
icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. inceleme kapsaminda, silahli kuvvetlerin
Facebook’ta yayimladig iceriklere odaklaniimasinin nedeni, internet’in ve sosyal
medyanin en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan olmasi ve karsilikl iletisime ola-
nak vererek kurum ve kullanici arasinda bir etkilesim olusturmasidir.
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5.1. Orneklem ve Sinirhilik

Arastirmanin evreni, ABD ve Blyik Britanya Silahli Kuvvetlerinin resmi Facebook
hesaplaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise s6z konusu Ulkelerin silahli kuvvetlerinin
resmi Facebook hesaplarinda 15 Ekim 2015 ile 15 Ocak 2016 tarihleri arasindaki
¢ aylik donemde yayimlanan 960 Facebook iceriginin tamamidir. S6z konusu 960
icerik arastirmanin sinirhligini da olusturmaktadir.

5.2. Coziimleme Kategorisi

3 kategoriye gore hazirlanan Facebook analizinde toplam 17 kriter bulunmak-
tadir. Birinci kategori, iceriklerin toplam sayisal degerleridir ve bu kategoride
toplam igerik sayisi, iceriklerin toplam begenilme sayisi, iceriklerin toplam pay-
lasilma sayisi ve igeriklerin toplam yorumlanma sayisi olmak Uzere 4 kriter bu-
lunmaktadir. ikinci kategori, iceriklerin ortalama sayisal degerleridir ve bu kate-
goride glinlik ortalama igerik sayisi, icerik basina ortalama begeni sayisi, icerik
basina ortalama paylasim sayisi ve igerik basina ortalama yorum yapilma sayisi
olmak tizere 4 kriter bulunmaktadir. Uciincii kategori, iceriklerin konularidir ve bu
kategoride askeri tanitim, sosyal sorumluluk, sosyal aktivite, tarihsel, kriz yoneti-
mi, motivasyon, profil-kapak fotografi giincelleme, duyuru ve diger olmak lizere
toplam 9 kriter bulunmaktadir.

5.3. Coziimleme Birimleri

Geray’a (2006: 150) gore ¢ozimleme birimleri dilsel birimler (kelimeler, ctimleler,
paragraflar) ve dilsel olmayan birimler (belgenin timu, belgenin parcalari, karak-
terler) olarak siniflandiriimaktadir (Akt. Celik ve Aydin, 2016: 230). Bu baglamda,
bu arastirmadaki ¢oziimleme birimi, dilsel olmayan birimlerden belgenin biitlini-
dir. Bu arastirmadaki temel sayma birimi, ABD ve Biyik Britanya Silahli Kuvvetle-
rinin resmi Facebook hesaplarinda yayimlanan igerikler olarak belirlenmistir.

6. Bulgular ve Analiz
6.1. ABD Silahli Kuvvetlerinin igerik Sayisal Degerleri ve Konulan

Tablo 1. ABD Silahli Kuvvetleri’'nin icerik Paylagimi ve Kullanicilarinin Tepkileri
(Toplam)

ABD icerik Sayisi Begeni Paylagim Yorum
Kara Kuvvetleri 153 2.169.762 234.543 38.651
Hava Kuvvetleri 164 1.120.348 293.092 34.845
Deniz Kuvvetleri 193 2.174.077 754.269 54.285
Slh. Kuv. Toplami 510 5.464.187 1.281.904 127.781

Tablo 1'de goruldugi gibi, 15 Ekim 2015—-15 Ocak 2106 arasindaki 3 aylik do-
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nemde Amerikan Kara Kuvvetleri 153 igerik yayimlamistir. Yayimlanan bu igerik-
ler, 18 Ocak 2016 tarihi itibariyla degerlendirilmistir. Bu icerikler, toplam 2 milyon
169 bin 762 kez begenilmis, 234 bin 543 kez paylasiimis ve iceriklere 38 bin 651
yorum yapimistir. Bu siire zarfinda Amerikan Hava Kuvvetleri 164 igerik yayim-
lamigtir. Bu igerikler toplam 1 milyon 120 bin 348 kez begenilmis, 293 bin 92 kez
paylasiimis ve iceriklere 34 bin 845 yorum yapilmistir. Bu zaman diliminde Ame-
rikan Deniz Kuvvetleri 193 igerik yayimlamistir. Bu icerikler, toplam 2 milyon 174
bin 77 kez begenilmis, 794 bin 269 kez paylasiimis ve iceriklere 54 bin 285 yorum
yapilmistir. Toplamda ise Amerika Birlesik Devletleri'nin Kara, Hava ve Deniz Kuv-
vetleri 510 igerik yayimlamis, bu icerikler 5 milyon 464 bin 187 kez begenilmis,
1 milyon 281 bin 904 kez paylasiimis ve igceriklere 127 bin 781 yorum yapilmistir.

Tablo 1’deki toplam degerler incelendiginde ABD Silahli Kuvvetleri’'nde en
cok icerik yayinlayan, icerikleri en fazla begeni alan, en ¢ok paylasilan ve yorum-
lanan kuvvetin Deniz Kuvvetleri oldugu goriilmektedir. Deniz Kuvvetleri'ni icerik
yayininda Hava Kuvvetleri, begeni sayisinda Kara Kuvvetleri, paylasimda Hava
Kuvvetleri, yorumda ise Kara Kuvvetleri izlemektedir.

Tablo 2. ABD Silahli Kuvvetleri’nin igerik Paylasimi ve Kullanicilarin Tepkileri (Or-
talama)

ABD Giinliik Ort. icerik Basina | icerik Basina | icerik Basina
icerik Sayisi Ortalama Ortalama Ortalama
Begeni Paylagim Yorum
Kara Kuvvetleri 1,70 14.181 1.532 253
Hava Kuvvetleri 1,82 6.831 1.787 212
Deniz Kuvvetleri 2,14 11.264 3.908 281
Slh. Kuv. Toplami 5,66 10.714 2.513 251

Tablo 2'de goruldigu gibi, bu siire zarfinda Kara Kuvvetleri glinde ortalama
1,70 icerik yayimlamis, icerik basina 14 bin 181 begeni almis, bin 532 paylagim
ve 253 yorum yapilmistir. Hava Kuvvetleri giinde ortalama 1,82 icerik yayimlamis,
icerik basina 6 bin 831 begeni almis, iceriklere bin 787 paylasim ve 212 yorum
yapiimistir. Deniz Kuvvetleri glinde ortalama 2,14 icerik yayimlamis, 11 bin 264
begeni almis, iceriklere 3 bin 908 paylasim ve 281 yorum yapilmistir. Toplamda
ise Kara, Hava ve Deniz Kuvvetleri giinde ortalama 5,66 icerik yayimlamis, icerik
basina ortalama 10 bin 714 begeni almis, iceriklere 2 bin 513 paylasim ve 251
yorum yapilmistir.

Tablo 2’'deki ortalama degerler incelendiginde Deniz Kuvvetleri giinlik or-
talama icerik sayisi, icerik basina ortalama paylasim ve icerik basina ortalama
yorum kriterlerinde dnde olsa da igerik basina ortalama begeni sayisinda Kara
Kuvvetleri’nin gerisinde kalmistir.
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Tablo 3. ABD Silahli Kuvvetleri’nin icerik Konusuna Gére Paylasim Sayilari ve Yiiz-
deleri

ABD Kara Kuvvetleri Hava . Deniz Kuvvetleri | Slh.Kuv.Toplami
Kuvvetleri

icerik Tiirli Sayl | Yiuzde | Sayi | Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Askeri Taniim 93 | % 60,79 55| % 33,54 71| % 36,78 219 | % 42,95
Sosyal 1| %0,66 0 %0 0 %0 1| %0,20
Sorumluluk
Sosyal Aktivite 7 % 4,57 13 % 7,93 34| % 17,62 54 | % 10,58
Tarihsel 14| %9,15 19 | % 11,59 11| %5,69 44 | % 8,63
Kriz Yonetimi 7| %4,57 2| %1,22 0 %0 9| %1,76
Motivasyon 24 | % 15,69 53 | % 32,32 40 | % 20,73 117 | % 22,95
Profil-Kapak 3 % 1,96 4 % 2,44 3 % 1,56 10| %1,96
Foto
Giincelleme
Duyuru 4 % 2,61 8 % 4,87 34| % 17,62 46 | %9,01
Diger 0 %0 10| %6,09 0 %0 10| %1,96
Toplam 153 | %100 | 164 | % 100 193| %100| 510| % 100

Tablo 3’de gorildugi gibi paylasimlar; askerf, tarihsel, kriz yonetimi, sosyal
sorumluluk, sosyal aktivite, motivasyon, profil-kapak fotografi glincelleme, duyu-
ru ve diger konular olmak Gizere 9 ana baslik altinda incelenmistir. Buna gore Kara
Kuvvetleri’nin paylastigl 153 icerigin 93’l (% 60,79) askeri, 24’l (%15,69) moti-
vasyona yonelik, 14’0 (% 9,15) tarihsel, 7’si (% 4,57) sosyal aktivite, 7’si (% 4,57)
kriz ydnetimi, 4’0 (% 2,61) duyuru, 3’ (% 1,96) profil-kapak fotografi glincelleme,
1’i (% 0,66) sosyal sorumluluk konularindadir. Hava Kuvvetleri’'nin paylastigl 164
icerigin 55’i (% 33,54) askeri, 53’U (% 32,32) motivasyona yonelik, 19’u (% 11,59)
tarihsel, 13’0 (% 7,93) sosyal aktivite, 10°u (% 6,09) diger, 8'i (% 4,87) duyuru, 4'G
(% 2,44) profil-kapak fotografi giincelleme, 2’si (% 1,22) kriz yonetimi igerigidir.
Deniz Kuvvetleri'nin paylastigi 193 icerigin 71’i (% 36,78) askeri, 40’1 (% 20,73)
motivasyona yonelik, 34’ (% 17,93) sosyal aktivite, 34’0 (% 17,62) duyuru, 11’i
(% 11,59) tarihsel, 3'i (% 1,56) profil-kapak fotografi glincelleme igerigidir. Top-
lamda ise ABD Silahli Kuvvetleri’'nin paylastigi 510 icerigin 219’u (% 42,95) askerf,
117’si (% 22,95) motivasyona yonelik, 54’0 (% 10,58) sosyal aktivite, 46’1 (% 9,01)
duyuru, 44'G (% 8,63) tarihsel, 10'u (% 1,96) profil-kapak fotografi giincelleme
icerigi, 10'u (% 1,96) ise diger, 9’u (% 1,76) kriz yonetimi, 1’i (% 0,20) sosyal so-
rumluluk igerigidir.

Tablo 3 incelendiginde ABD Silahli Kuvvetleri’nin sosyal medyada paylasti-
g1 iceriklerin yariya yakininin askeri konular oldugu gorilmektedir. Bu da askeri
konulara verilen 6nemi gdstermektedir. ikinci sirada da askeri personeli motive

Cilt 1/ Sayi 2 / Temmuz 2016



Silahl Kuvvetlerde Sosyal Medya: ABD ve Biiyuk Britanya Silahli Kuvvetlerinde Facebook Kullanimi

edici paylasimlar yer almaktadir. Personelin motivasyonu da askeri gelisimle ilgili
olarak duslinildiginde paylasimlarin neredeyse Ugte ikisinin askeri tanitim ve
askeri motivasyonu kapsayici nitelikte oldugu gorilmektedir. Bu durum ABD Si-
lahli Kuvvetleri’'nin askeri konulari 6ne ¢ikaran paylasimlara, diger konulara gore
daha fazla yer verdigini ve dnemsedigini gostermektedir.

6.2. Biiyiik Britanya Silahli Kuvvetlerinin igerik Sayisal Degerleri ve Konulari

Tablo 4. Biiyiik Britanya Silahli Kuvvetleri’'nin igerik Paylasimi ve Kullanicilarin
Tepkileri (Toplam)

Biiyiik Britanya icerik Sayisi Begeni Paylagim Yorum
Kara Kuvvetleri 159 1.105.541 240.129 38.273
Hava Kuvvetleri 119 339.989 46.203 8.167

Deniz Kuvvetleri 172 530.125 123.793 12.823
Slh. Kuv. Toplami 450 1.975.655 410.125 59.263

Tablo 4’de goriildiigi gibi, 15 Ekim 2015—15 Ocak 2106 arasinda kalan 3 aylik
doénemde Buyik Britanya Kara Kuvvetleri 159 igerik yayimlamistir. Yayimlanan bu
icerikler, 18 Ocak 2016 tarihi itibariyla degerlendirilmistir. Bu icerikler toplam 1
milyon 105 bin 541 kez begenilmis, 240 bin 129 kez paylasiimis ve bu iceriklere
38 bin 273 yorum yapilmistir. Bu zaman diliminde, Biylk Britanya Kraliyet Hava
Kuvvetleri 119 icerik yayimlamistir. Bu icerikler toplam 339 bin 989 kez begenil-
mis, 46 bin 203 kez paylasiimis ve iceriklere 8 bin 167 yorum yapilmistir. Bu siire
zarfinda, Biylk Britanya Kraliyet Deniz Kuvvetleri 172 igerik yayimlamistir. Bu ige-
rikler toplam 530 bin 125 kez begenilmis, 123 bin 793 kez paylasiimis ve iceriklere
12 bin 823 yorum yapilmistir. Blylik Britanya’nin Kara, Hava ve Deniz Kuvvetleri
toplam 450 igerik yayimlamistir. Bu igerikler 1 milyon 975 bin 655 kez begenilmis,
410 bin 125 kez paylasiimis, iceriklere 59 bin 263 kez yorum yapilmistir.

Tablo 4’deki toplam degerler incelendiginde Blyuk Britanya Silahli Kuvvetle-
ri'nde en ¢ok igerik yayinlayan kuvvet Deniz Kuvvetleri olsa da, igerikleri en fazla
begeni alan, en ¢ok paylasilan ve yorumlanan kuvvetin Kara Kuvvetleri oldugu
gorilmektedir. Deniz Kuvvetleri'ni icerik yayininda Kara Kuvvetleri, Kara Kuvvet-
leri’ni begeni sayisinda, paylasimda ve yorumda Deniz Kuvvetleri izlemektedir.
Ayrica, Hava Kuvvetleri’nin tiim kriterlerde Kara ve Deniz Kuvvetleri’nin oldukga
gerisinde kaldig1 sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5’de goruldigi gibi, bu siire zarfinda Kara Kuvvetleri glinde ortalama
1,77 icerik yayimlamistir. Her bir igerik ortalama 6 bin 593 begeni almistir. igerik-
lere bin 510 paylasim ve 241 yorum yapilmistir. Hava Kuvvetleri ortalama 1,32
icerik yayimlamustir. icerikler 2 bin 857 begeni almistir. iceriklere 388 paylasim ve
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69 yorum yapilmistir. Deniz Kuvvetleri ortalama 1,91 icerik yayimlamistir. icerik-
ler 3 bin 82 begeni almistir. iceriklere 720 paylasim ve 75 yorum yapilmistir. Kara,
Hava ve Deniz Kuvvetleri giinde ortalama 5 icerik yayimlamistir. icerikler ortala-
ma 4 bin 390 begeni almistir. iceriklere 911 paylasim ve 132 yorum yapilmistir.

Tablo 5. Biiyiik Britanya Silahli Kuvvetleri'nin igerik Paylasimi ve Kullanicilarin
Tepkileri (Ortalama)

o _ Giinliik Ort. Igerik Basina Igerik Basina Igerik Basina
Biiyiik Britanya - Ortalama Ortalama Ortalama
Igerik Sayisi ..
Begeni Paylagim Yorum
Kara Kuvvetleri 1,77 6.593 1.510 241
Hava Kuvvetleri 1,32 2.857 388 69
Deniz Kuvvetleri 1,91 3.082 720 75
Slh. Kuv. Toplami 5,00 4.390 911 132

Tablo 5’'deki ortalama degerler incelendiginde Deniz Kuvvetleri giinlik or-
talama igerik sayisi kriterinde diger kuvvetlerin 6nilinde olsa da igerik basina or-
talama begeni, icerik basina ortalama paylasim ve icerik basina ortalama yorum
kriterlerinde Kara Kuvvetleri’'nin gerisinde kalmistir.

Tablo 6. Biiyiik Britanya Silahli Kuvvetleri’nin igerik Konusuna Gére Paylasim Sa-
yilari ve Yiizdeleri

B?::Zgly(a Kara Kuvvetleri Ku\l-l'::ta;eri Kussgtilzeri Slh.Kuv.Toplami
Paylagim Tiirii | Say1 | Yuzde Sayi | Yiizde Sayi | Yiizde Sayl | Yiizde
Askeri 61 % 38,37 |59 |%49,58 |73 |%42,44 |193 | % 42,88
Sosyal 8 % 5,03 1 %0,84 |4 % 2,33 13 % 2,89
Sorumluluk
Sosyal Aktivite | 17 % 10,70 | 16 % 13,44 | 13 % 7,55 | 46 % 10,22
Tarihsel 14 % 8,80 4 %3,36 |3 % 1,74 |21 % 4,68
Kriz Yonetimi | 15 % 9,43 %2,53 |2 %1,16 |20 % 4,45
Motivasyon 40 %2516 |25 |%21,01 (59 |%34,30 |124 |%27,55
Profil-Kapak 0 %0 2 %1,68 |5 %2,90 |7 % 1,56
Foto
Giincelleme
Duyuru 4 % 2,51 9 %756 |9 % 5,25 22 % 4,88
Diger 0 %0 0 %0 4 %233 |4 % 0,89
Toplam 159 | % 100 119 | %100 |172 | %100 |450 |% 100
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Tablo 6’da gorildugi gibi paylasimlar; askeri, sosyal sorumluluk, sosyal ak-
tivite, tarihsel, kriz ydonetimi, motivasyon, profil-kapak fotografi giincelleme, du-
yuru ve diger olmak lizere 9 ana baslik altinda incelenmistir. Buna gore Kara Kuv-
vetleri'nin paylastigi 159 icerigin 61’i (% 38,37) askeri, 40’1 (% 25,16) motivasyona
yonelik, 17’si (% 10,70) sosyal aktivite, 15’si (% 9,43) kriz yonetimi, 14’U (% 8,80)
tarihsel, 8'i (% 5,03) sosyal sorumluluk, 4’ (% 2,51) ise duyuru bicimindedir. Hava
Kuvvetleri’nin paylastigi 119 icerigin 59’u (% 49,58) askerf, 25’i (% 21,01) motivas-
yona yonelik, 16'1 (% 13,44) sosyal aktivite, 9’u (% 7,56) duyuru, 4’l (% 3,36) ta-
rihsel, 30 (% 2,53) kriz yonetimi, 2'si (% 1,68) profil-kapak fotografi giincelleme,
1'i (% 0,84) sosyal sorumlulukla ilgilidir. Deniz Kuvvetleri’nin paylastigi 172 igeri-
gin 73’0 (% 42,44) askeri, 59'u (% 34,30) motivasyona yonelik, 13’0 (% 7,55) sos-
yal aktivite, 9’u (% 5,25) duyuru, 5’i (% 2,90) profil-kapak fotografi glincelleme,
4’0 (% 2,33) sosyal sorumluluk, 4’G (% 2,33) diger, 3’0 (% 1,74) tarihsel, 2’si ise
(% 1,16) kriz yonetimiyle ilgilidir. Bliylik Britanya Silahli Kuvvetleri’nin paylastigi
450 icerigin 193’0 (% 42,88) askeri, 124°i (% 27,55) motivasyona yonelik, 46's1 (%
10,22) sosyal aktivite, 22'si (% 4,88) duyuru, 21’i (% 4,68) tarihsel, 20'si (% 4,45)
kriz ydnetimi, 13’ (% 2,89) sosyal sorumluluk, 7’si (% 1,56) profil-kapak fotografi
giincelleme, 4’0 (% 0,89) ise diger igeriklerden olugsmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde Blyiik Britanya Silahli Kuvvetleri’nin sosyal medyada
paylastigi iceriklerin yariya yakininin askeri konular oldugu goriilmektedir. Bu da
askeri konulara verilen énemi géstermektedir. ikinci sirada da askeri personeli
motive edici paylasimlar yer almaktadir. Personelin motivasyonu da askeri geli-
simle ilgili olarak dustnilldiginde paylasimlarin neredeyse (gte ikisinin askerf
tanitim ve askeri motivasyonu kapsayici nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu du-
rum Buyuk Britanya Silahli Kuvvetleri’nin askeri konulari 6ne ¢ikaran paylasimlara
diger konulara gore daha fazla yer verdigini ve dnemsedigini géstermektedir.

Bu veriler isiginda iki Glkenin silahli kuvvetlerin sosyal medya paylasimlarinin
benzer 6zellik arz ettigi gériilmektedir. ikisinde de paylasim tiirlerine gére birinci
sirada asker{ konular yer alirken, ikinci sirada da askeri personelin motivasyonu-
na yonelik paylasimlarin yer aldigi gériilmektedir. Bu iki paylagim tiirGiniin orani
ikisinde de Ugte iki oranindadir. Geriye kalan yedi paylasim tlriiniin, s6z konusu
iki paylasimin neredeyse Ugti biri oraninda olmasi dikkat gekici bir durumdur.

7. Sonug ve Degerlendirme

Geligen iletisim teknolojileriyle birlikte glinimizde iletisim tek tarafli bir sireg
olmaktan ¢ikmis, karsilikl etkilesime dayanan bir siire¢ haline gelmistir. internet
sanildiginin aksine birey ile bilgisayari degil, birey ile bireyi, gruplari ya da ku-
rumlari baglayan bir ara¢ konumuna ulasmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte degi-
sen iletisim anlayisi 2000’li yillarin basindan itibaren sosyal medyayla tanismistir.
Sosyal medyayla insanlar hem kendi igeriklerini yayimlayabilmekte hem de bas-
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kalari tarafindan yayimlanan igerikleri gérebilmekte, bunlari takip edebilmekte,
yorumlayabilmekte ve paylasabilmektedir. Sosyal ag kullanicilari her gegcen giin
artmakta, gencinden yaslisina toplumlar bu degisime hizli bir sekilde ayak uy-
durmaktadir. Bu durumda, teknolojinin gelismesine onciliik ettigi kabul edilen
silahli kuvvetlerin de sosyal medya platformlarinda yer almalari kaginilmaz bir
gercektir. Bu baglamda silahli kuvvetler de askerf faaliyetlerinin ve sahip olduklari
teknolojik gliciin taniimini yapmak, kendi personelini ve personel ailelerini moti-
ve etmek, kendi lehlerine kamuoyu olusturarak halktan gerekli destegi almak gibi
cesitli amaglarla sosyal medyada etkin bir sekilde yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Biliylk Britanya Silahli Kuvvetlerine bagl kuv-
vet komutanliklarin her glin en az bir icerik paylasarak sosyal medya hesaplarini
aktif ve glincel tuttuklari gorilmektedir. Bu baglamda iki tilkenin silahl kuvvetle-
rinin de sosyal medya gortnurltglini planh bir sekilde ve belirli amaclar dogrul-
tusunda strdiirdigu distintilmektedir.

S6z konusu iki Glkenin silahli kuvvetlerinin, sosyal medyanin avantajlarindan
yararlanip dezavantajlarini olabildigince azaltmak amaciyla sosyal medya politi-
kalari, yonetmelikleri ve kullanim kilavuzlari hazirlayarak personelini ve aileleri-
nin yani sira takipgilerini de bilinglendirdikleri anlasiimaktadir.

Sosyal medya platformlarinin mevcudiyetini stirdirebilmeleri ve planlanan
amaglari yerine getirebilmeleri, olabildigince fazla kisiye ulasip bu kisilerden geri
bildirim alabilmelerine baghdir. Bu noktada her iki tlkenin silahli kuvvetleri de
katilimi ve geri bildirimi arttirabilmek icin resmi Facebook hesaplarinda bilgi ya-
rismalari, anketler ve yorum isteyen paylasimlar yapmaktadirlar.

Yaptigimiz arastirmaya gore, Amerika Birlesik Devletleri Silahli Kuvvetleri
toplamda 510 icerik yayimlarken, Blylk Britanya Silahli Kuvvetleri 450 icerik pay-
lasmistir. Amerika Birlesik Devletleri Silahli Kuvvetleri Facebook paylasimlarinin
% 42,95’inde, Britanya Silahli Kuvvetleri ise % 42,88’inde askeri faaliyetlerini ve
silah teknolojilerini tanitmislardir. Her iki silahli kuvvetlerin de paylastiklari ige-
rikler incelendiginde, sosyal medya kullanimlarindaki ilk amaglarinin askerf faali-
yetleri, silah, arag ve gerecleri hakkinda gerek ulusal gerekse uluslararasi kamu-
oyuna bilgi vermek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Amerika Birlesik Dev-
letleri Silahl Kuvvetleri'nin Facebook paylasimlarinin % 22,95’i, Biylk Britanya
Silahli Kuvvetleri’nin igerik paylasimlarinin ise % 27,55’i personelinin, personelin
ailelerinin ve halkin motivasyonunu artirmaya yonelik iceriklerdir. Bu da her iki
silahli kuvvetlerin de askerf iceriklerden sonra en ¢ok paylastiklari icerigin mo-
tivasyon arttirmaya yonelik icerikler oldugunu géstermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri Silahli Kuvvetleri % 8,63 oraninda eski savaslari hakkinda bilgi verdi-
gi ve kahramanlarini onurlandirdigi tarihsel paylasimlara yer verirken; bu oran
Biyuk Britanya Silahli Kuvvetleri’'nde % 4,68'dir. Amerikan Silahli Kuvvetleri'nin
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tarihsel paylasimlara Biyik Britanya ordusuna gore daha fazla yer verdigi dikkat
cekmektedir.

Sonug olarak, diinyanin en gelismis silahli kuvvetleri arasinda degerlendiri-
len Amerika Birlesik Devletleri Silahli Kuvvetleri ve Biyik Britanya Silahli Kuvvet-
leri'nin Facebook’ta paylastiklari igeriklerin birbiriyle paralellik géstermesi; iki or-
dunun da igerik Ureticilerinin sosyal medya konusunda uzmanlasmis profesyonel
kisiler olarak degerlendirilmesini mimkiin kilmaktadir. Sosyal medyanin her ne
kadar illegal orgiitler ve kisiler tarafindan acik bilgi kaynagi oldugu belirtilse de
sosyal medya platformlari operasyon ve bilgi glivenligi ihlal edilmedigi miiddetce
silahli kuvvetler igin sosyal, operasyonel, taktik ve stratejik baglamda bir¢ok avan-
taji beraberinde getirmistir. Bu noktada kullanilan araglarin 6zellikleri ve isimleri
teknolojik anlamda degisse bile, sosyal medyanin yakin gelecekte silahli kuvvet-
ler tarafindan kullanilmaya devam edecegi degerlendirilmektedir.
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