ANALiIiZ/DEGERLENDIRME

TRTAdKaDeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt 01 | Say1 02 | Temmuz 2016 | Dijital Medya Sayisi

Dijital Diplomasi

GOKHAN YUCEL

Dijital Aragtirmalar Dernegi Baskani

Diplomasiyi bugiin dérde ayiriyoruz. Diplomasi 1.0, klasik diplomasiyi temsil edi-
yor. Uluslararasi normlar i1siginda devletlerin egemenlik esasina gore, sinirlarini
ve ulusal ¢ikarlarini korumak igin, diplomatik kurallar ve anlasmalar 1siginda ikili
veya c¢ok tarafli tim iligkileri bu kategoriye dahil. Uluslararasi iliskiler ve dis po-
litkada tanima, mizakere, sert giic, egemenlik, hiyerarsik iliskiler, protokol gibi
bildigimiz prosedirler hakim bu alanda. Modern diinyada 6zellikle 18’inci ylzyil-
dan itibaren kurallari, normlari yavas yavas ortaya ¢ikmaya basliyor. Genelde dev-
let adamlari, disisleri bakanlari, diplomatlar bu sahanin en 6nde gelen aktorleri
ve birbirlerinin yegane muhataplari. Kamu diplomasisine Diplomasi 2.0 diyoruz.
Diplomasi 1.0’dan en buyik farki, 6zellikle Naziler’in elinden gikan ‘propaganda
makinesinin’, 2. Diinya Savasi’ndan sonra muttefik glicleri tarafindan ortadan kal-
dirilmak istenmesi ve yerine bir sey koymak gerektiginde yardima yetismesi. Bir
de sert glic merkezli diplomasi icin pek de gerek kalmamisti artik. Soguk Savas’ta
kamu diplomasisi ¢ok kullanildi. Propagandanin yerine stratejik iletisim ve yu-
musak gl¢ kondu. Halklarin akillarina ve kalplerine niifuz etme, onlari kazanma
ama bunu yaparken klasik diplomasinin yaptigi gibi tehdit, caydirma, maddi iliski
kurmak yerine, daha yumusak araclar kullanma prensipleri benimsendi. Ornegin,
egitim, bilim, sanat, kiltir, medya, turizm. Boylelikle kamu diplomasisi dedigi-
miz alan ortaya ¢ikt ki daha ¢ok algisal diizlemde isler hale geldi. Karsindaki mu-
hataba, hedef kitleye veya kitlelere, yine karsindakinin tamamen kendi rizasiyla
kabullenilme, sevilme, duygusal bag kurma ilkesi gelistirildi. Holywood filmleri,
buna en klise ama bir o kadar iyi bir 6rnek. Diplomatlar boylelikle sadece kendi
meslektaslarini degil, siradan vatandaslari muhatap olarak aldilar. Siradan insan-
lar yavas yavas diplomasinin nesnesi olmaktan ¢ikip her ne kadar biraz asimetrik
de olsa 6znesi olmaya basladilar. Tabi denge, mesafe burada profesyonel diplo-
matlar tarafindan hep dikkatlice takip edildi. Nihayetinde isler ekseriyetle onlarin
istedikleri gibi gitti o ayri mesele. Bu arada teknoloji, inovasyon ve dijital araglar o
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kadar gelisti ki Diplomasi 1.0 ve Diplomasi 2.0’in paradigmasi kokl{ bir degisime
ugramaya basladi. Teknolojideki hizli degisimin sonucunda siradan insanlar, daha
dogru ifadesiyle kullanicilar, tiim hiyerarsik kademeleri aradan ¢ikarip kendi bas-
larina buyruk, yeni bir iletisim tarzi gelistirdiler. Sosyal medya burada hizlandirici
ve kolaylastirici rol oynadi. Viral etkilesim malum, Arap Bahari’'ndan bu yana sos-
yal hareketlerin motoru héaline geldi. iste burada devletler iki seyin farkina vardi.
Teknolojik yenilikleri cok yakindan takip etmeleri lazim. Ozellikle sosyal ve dijital
medyada her tiirli imkani kullanmalari gerektigini anladilar. Bu yolla sok seklinde
ortaya ¢ikan Arap Bahari benzeri hareketleri, sosyal medya konusmalarini ve sos-
yal veriyi dinleyerek bir sekilde dnceden tahmin etmenin yollari {izerine yogun-
lastilar. iste bu iki konu bazi devletlerin basta sosyal medya olmak {izere tiim di-
jital mecralarda ve siber dlemin genelinde olmalari gerektigi sonucunu dogurdu.
Buradan dijital diplomasi dedigimiz Diplomasi 3.0 kavrami dogdu. Kuruculari ABD
ve Ingiltere. Son zamanlarda Fransa, Hindistan, israil biiyiik yatinmlar yapiyorlar.
israil’'in ‘“Hasbara’ adini verdigi kamu diplomasi bakanhgi tamamen dijital diplo-
masi yapisina donusturaldi.
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Bir de Diplomasi 4.0 var, simdi ondan bahsetmek igin biraz erken. Ama yarin ¢ok
gec olabilir. O da bambaska bir konu. Diplomasi 3.0’in diger ikisinden temel farki
klasik diplomasinin tiim yontem, kural, aktor, siire¢ ve aracglarini tamamen tersine
cevirebiliyor. Sinirlari kaldiriyor. Protokolii hige sayiyor. Devlet binalari kapaniyor
ama internet siirekli, 24 saat agik. Her sey gercek zamanli. Ozet olarak devletlerin
ve ilgili devlet kurumlarinin dijital diplomasiyi bugiin artik dijital dontstmlerini
tamamlayabilmek i¢in birer kilavuz kavram olarak gérdiklerine sahit oluyoruz.

Dijital diplomasi nasil bir bakis agisi getiriyor?
Dijital diplomasi klasik uluslararasi sistemin egemenlik, jeopolitik gibi kavramla-
rint bir bakima baypas ediyor. Nasil? Siber dlemde, dijital yasamda, mobil cihaz-
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larda Uretilen veriler o kadar fazla ki! Bu veriler kendi iginde bir yonetisimi de
beraberinde getiriyor. Biz buna algoritmik regiilasyon diyoruz. Evgeny Morozov
isimli bir yazar bu konularda ¢ok fazla kafa yoruyor. Hatta bu veriye dayali algorit-
mik diizenin siyaseti dahi 6ldirebilecegini iddia ediyor. Biz farkinda degiliz ama
algoritmalar bir derece bizleri idare ediyor. Buna dijital oyunlari da ilave edebi-
lirsiniz. Nitekim bugiin Disisleri Bakanliklari dahi dijital oyunlari dijital diplomasi
araci olarak kullanmakta. En gilizel 6rnegi ABD Disisleri Bakanligi'nin lirettigi Trace
Effects oyunu.
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Bazi goriisler, dijitallesme olgusunun hatta internet’in sonlarina dogru yaklastigi-
miz konusunda hemfikir. Google’un CEQ’su Eric Schmidt buna benzer beyanatlar
verdi. Peki ne gelecek? PEW’un bir arastirmasinda verinin her yerden gelmesi,
her yere sirayet etmesi, klasik devletlerin yeni ‘uluslar’ tarafindan zorlanacagi
gibi ibareler kullaniliyor. Buna ‘ubernet’ deniyor. Su an birisi bize gelse ve dese
ki “Diinyanin en kalabalk dlkesi hangisi?” dijital diplomasi agisindan bakildigin-
da hig tereddiitstiz “Facebook” deriz. Sadece, ona vatandas derecesinde bagh
1,65 milyar kullanicisi oldugu icin degil, ayni zamanda diinyanin yarisi tarafindan
taninma sorunu olan Kosova'yl bagimsiz bir devlet olarak tanidiginda diinyada
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kopan yaygaraya bakarak da bunu sdylemek lazim. iste bu ubernet, bize uberdip-
lomasiyi de kuramsallastirma imkani veriyor. Hatta Dordinci Endustri Devrimi
tartismasina da girersek dijitallesme evresinden siber-fiziksel sistemlere gecis,
sensorlerin ve algoritmalarin ortak hakimiyetine dayali bir sistem bu tartismalari
kuvvetlendirebilir. O zaman Diplomasi 4.0, dijital sonrasi diyebilecegimiz, inter-
net sonrasi diyebilecegimiz bir donemin diplomatik paradigmasi héaline gelecek
diyebiliriz. Bir bakima diplomasi sonrasi, post-diplomasi donemi haline gelmesi
beklenebilir. Ancak daha dijital diplomasiyi tam anlayamamisken, bu tartismalar
sindirmek c¢ok da kolay degil. Daha dijital arastirma yapan tek bir kurumumuz
yokken, Ulkemizde dijital deyince sadece dijital pazarlama, dijital reklamcilik,
oyunlar, haber siteleri ve medya planlari anlasilirken, ubernet, Diplomasi 4.0 tar-
tismalari agir gelebilir. Birgcok diger kavramin basina gelen onun basina gelmesin.
Anlamiyoruz ama anlamis taklidi yapiyoruz. O zaman kavram heba oluyor, kav-
ram israfina sebep oluyoruz.

Dianya nufusu:

1 @facebook
2 Cin

3 Tencent

4 Hindistan

5 @WhatsApp
6 ABD

7 @LinkedIn
8 @instagram
9 @twitter

10 @Snapchat

Dijital diplomaside her sey yatirimi gerektiriyor. insana, ekiplere, inovasyona yati-
rim. ABD Disisleri Bakanligi’'nda dijital diplomasi biriminde 1.000’den fazla galisan
var. Birden ¢ok dijital inovasyon laboratuvari var. israil'de bu rakam neredeyse 50.
Dijital diplomasi sosyal medya hesabi agmak, onu yonetmek, kriz oldugunda da
eteklerinizin zil ¢calmasi degildir. Dijital diplomaside basari sadece diplomasinin
degil, en az o kadar dijitalin kurallarini uygulamaktan gecer. Dijital inovasyon ve
girisimcilik yonu eksik bir dijital diplomasi birimi olamaz. Bu sektorlerle, yenilikgi
ekosistemlerle igli disli olmayan bir dijital diplomasi birimi, ekibi, stratejisi dlisi-
niilemez. Oncelikleri ona gére belirlemek gerek. Bugiin dijital diplomaside dncii
diyebilecegimiz her devletin ¢ok iyi tasarlanmis dijital stratejileri, dijital diplomasi
stratejileri mevcut.

Cilt 1/ Sayi 2 / Temmuz 2016
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Devlet, akademi ve sivil toplum agisindan dijital diplomasi

G20 Zirvesi icin Cumhurbaskanimizi Sayin Recep Tayyip Erdogan’in Twitter hesa-
bindan zirveye katilan devlet adamlarini 9 dilde selamlama mesaji, dijital diplo-
masi igin giincel bir rnek olarak verilebilir. Hatirlayiniz iran’la yiiriitiilen niikleer
miizakereler esnasinda Twitter’in patronu Jack Dorsey, Rouhani ile yazist. Bir-
birlerine isimleriyle hitap ettiler. Cevat Zarifi yine ABD’li siyasetgilerle, bazi diger
Unli simalarla atish. Yine teknik tabiriyle birbirlerini ‘trollediler’. Clinkl sosyal
medya rahat bir yer. Kimse de bunu yadirgamadi. Giinlik hayattaki kat1 kurallar
1Isiginda dijital diplomasi yapmak, gercekten ¢ok zor. Dijital diplomasi iste bu ku-
rallari ve sinirlari zorlayarak basariyi yakalayabileceginiz bir alan.

Son zamanlarda dijital diplomasi Uzerine yazilanlar ¢ogaliyor, hem teoride, hem
pratikte disiplinler arasi bakis 6nemli. Mesela teoride, diplomasi i¢in uluslara-
rasi iliskiler ne ise dijital diplomasi icin de dijital etnografi, yeni medya ¢alisma-
lart odur. Dijital diaspora calismalari odur. Ulkemizde yok ama yurtdisinda Tow,
Niemann, MIT Media Lab gibi arastirma merkezlerinde dijitallesme Gzerine ciddi
ampirik calismalar yiratallyor. Dijital diplomasi ekosistemi bu calismalari yakin-
dan takip ediyor. Birer kulucka merkezi gibi calisan bu akademik merkezlerdeki
her bir hareketi biz de takip etmeliyiz. Gartner’in her yil yayimladigi yenilikgilik
egrisindeki degisimler, gelecek i¢in bir yol haritasi niteliginde. Bunun yaninda son
zamanlarda italyan diplomat Andreas Sandre’nin kaleme aldigi Dijital Diplomasi
baslkh kitabi ve dijital diplomasi kavraminin populerlesmesinde biiylk pay sahibi
olan Alec Ross’un Gelecegin Endustrileri basligini tasiyan kitap, dijital diplomasi-
ye giris mahiyetinde baslangig icin okunmasi gereken eserlerdir.

Yeni bir kavram: Soft Poware

Joseph Nye’in soyledikleri dnemli: Eger yumusak gii¢ “bir llkenin ozellikle dis
politikada ve diplomaside istediklerini baskalarina zorla degil, onlarin kendi riza-
siyla ve istegiyle yaptirmasi” ise yumusak gilice etki eden teknoloji & inovasyon
& kalkinma gostergeleri de Yeni Diplomasi kavraminin operasyonel kapsamina
eklenebilir. Clinki dijital diplomasi, en basta yumusak giiclin insasinda kullanilan
bir diplomasi yontemidir. Onun icindir yumusak glice etki eden kiiltiirel diploma-
si, vatandas diplomasisi benzeri diger yontemler de dijital diplomasi ¢alismalari-
na dahil edilmelidir.

Dijital diplomasi, dis politika sahasinda meselelerin internet’ten faydalanarak
ylratilmesine verilen isim oldugundan, bu alandaki arastirma ve yayin faaliyet-
leri de amiral gemisidir. Yani sira, Nye'in “soft power” kavramini Yeni Diplomasi
ekosistemindeki inovatif bir tercihle baska sekilde adlandirmak gerekirse “soft
poware” kavrami kullanilabilir. Diinyada, ilk defa kullanilan bu kavram, kamu dip-
lomasisi ve dis politika siireclerinde, yumusak gii¢ (soft power) maksimizasyonu
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elde etmek icin dijital diplomasiyi kullanmaktir. Soft poware, dijital cagda, dijital
diplomasiyle elde edilebilecek yumusak giictiir. ABD, Biyiik Britanya, Kanada,
Fransa ve israil 6rneklerinde oldugu gibi dijital diplomasinin planlanabilmesi ve
uygulanabilmesi icin teknolojik anlamda yazilim GstinlGgline ihtiyag vardir. Clin-
kii diinya Uzerindeki bir¢ok seyin kontrol panelinde bugiin sadece ara yizlerini
gorebildigimiz algoritmalar mevcuttur. Algoritmik Ustiinlik ise dijital diplomaside
cikarlarin en Ust seviyede korunabilmesi icin olmazsa olmaz sarttir. Kisaca soft
power (yumusak gic) & software (yazihm) kelimelerinden olusan soft powa-
re tartismasiyla bir bakima dijital diplomasi ¢alismalarinda yeni bir ¢erceve gize-
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rek Web 2.0, Gov 2.0 ve IR 2.0 birlikteligini modellestirmis oluyoruz. Bu lgleme
de ilk defa kullaniliyor.

ABD Disisleri Bakani Hillary Clinton’in inovasyondan sorumlu danismani Alec
Ross’un tabiriyle, dis politikada Gstlinlik gitgide ulus devletlerden vatandaslara
gecmekte ve sinirlar kalkmakta. Eger bu tespiti, vatandaslarin devlet & toplum
iliskilerindeki her tir aliskanliklari ve davranis bicimlerini kokten degistiren &
daha 6nemlisi sekillendiren yazilimlara (software) eklemlersek, bunu yumusak
giict en iyi bicimde kullanmada & elde etmede & yumusak giic olmada bir de-
gisken olarak kabul edersek sanirim ne demek istedigimiz biraz daha netlesecek-
tir. Dijital diplomasi, geleneksel diplomasiden farkli olarak dijital 6grenme, etkile-
sim, iletisim, haberlesme siireglerinden olusur.

Soft power (yumusak giic) cagi devam ediyor ama bir ‘soft poware’ ¢caginin yak-
lastigini, blyuk devletlerin disisleri bakanliklarindaki hummali calismalardan
rahatlikla anlayabiliriz. Tlrkiye'nin soft power alanindaki ¢calismalarda karsilasa-
cagi zorluk veya risklere yardimci ve ileriye donik hazirlik icin, ilkemiz dev bir
teknoloji lireticisi olmasa da yeni medyay! diinyada en fazla ve iyi kullanan gencg
nifusun soft poware potansiyelini 6n plana ¢ikarmak, tartismak, islemek ve
parlatmak gereklidir. Yeni diplomasi ve dijital diplomasi ekosistemi, uluslarara-
st iliskilerde ‘soft poware’ olma ve elde etme yarisinda bu tarz vatandas, diplo-
mat ve kiiltar elgilerine ihtiya¢ duyacaktr.

Dijital varlik reytingi ve dijital hiik(imet

Dijital hiikimet, dijital diplomasiden farkli bir kavram. Dijital diplomasinin mer-
kezinde viral etkilesim vardir. E-Devlet, dijital hiikiimet gibi kavramlar, eski kav-
ramlar gibi degil ve kurumsallasmayi ya da bu kurumsallasmanin devlet eliyle
dijital hizmete dondurilmesini ifade eder. Aslina bakarsaniz bir veri alis-verisi s6z
konusu ama kontrolli bir veri aligverisi. Sinirlar var. Etkilesim ise yok denecek
kadar az. Turkiye’de SosyalMarka100 icinde yer alan Diplomacy.Live’in gergekles-
tirdigi dijital varlik reytingi, cesitli metrik ve nitel gostergeler 1siginda kisi ve ku-
rumlarin sosyal medya hesaplari, web siteleri ve mobil uygulamalarini notlandiri-
yor ve siraliyor. Dijital Kent 2015, Dijital HikGmet, Dijital Diplomasi Review 2016
Q1 ve Sosyal Marka 100 hep bu tir siralamalar. Bir 6rnek olarak Dijital Hikiimet
2016 aragtirmasinin sonuglarina bakarak tGlkemizde 6ncelikle kurumsal yapilan-
malarimizda dijitallesme konusunda yapilmasi gerekenler konusunda fikir sahibi
olabiliriz.

Dijital Varlik Reytingi (DVR), kisilerin veya kurumlarin internet siteleri, mobil uy-
gulamalari ve sosyal ag hesaplarinin etkilesimini, giincelligini, erisimini ve etkisi-
ni 3 aylik dénem araliklarinda 6lglilmesine dayanmaktadir. Dijital Varlik Reytingi
internet sitesi, mobil uygulama, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Flickr,
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Google+, LinkedIn, Pinterest, Periscope, SlideShare, Klout vb. bilesenlerin 170’e
yakin gosterge isiginda notlandiriimasi ¢ergevesinde olusturulmustur. Ayrica ge-
listirilen reyting sistemiyle degerlendirmeye alinabilecek STK’lar, Gniversiteler,
egitim kurumlari, spor kullpleri ve 6zel sektor kuruluslarina ayni tir hizmetle-
rin verilmesi ve boylelikle Glkemizdeki dijital donlisimin lokomotifi olan Dijital
Turkiye slirecine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Arastirmamizda bakanlarin
gorevleri ve bakanliklarin gercevesi birer degisken olarak ele alinmamis, sosyal
medya ve dijital kullanici davranisi, kapasitesi ve donlsiim ihtiyaci analizi yapil-
mistir. Dijital diplomasinin belkemigini olusturacak calismalar, bakanliklar ve ba-
kanlarin dijital aktiviteleri ve bu aktiviteleri dizenli stirdirdikleri dijital varliklar
Uzerinden olacaktr. Dijital Varlik Derecelendirmesi, sadece varlik dereceleme ve/
veya siralamadan ok, iyilestirilebilir alanlarda yol gdsterici olmak amacini tasi-
maktadir.
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Dijital Hik(met 2016, 64. Hiik(imet’te yer alan 49 kullaniciya ait, baslica sosyal
aglarda 2016’nin subat ayi ortasina kadarki siirecte endekslenen toplam 242 sos-
yal medya hesabi/kanali, 48 resmi web sayfasi ve 16 mobil uygulamaya ait tiim
resmi veriler arastirmaya dahil edilmistir. Toplam 306 dijital varlik mercek altina
alinmistir.

Dijital Huk(met 2016 sonucunda ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli 6nlemlerin
alinmasi, kisisellestirilmis ¢ozlimler Uretilmesi ve donlisim planlamalari konu-
sunda bakanlarimizin ve bakanliklarimizin dijital diplomasi stratejileri, personel
egitimi, dijital donisim mihendisligi, raporlama, siber givenlik, kriz yonetimi,
sosyal medya hesap yonetimi ve optimizasyonu, video kanal kurulumlari ve yone-
timi, mobil uygulama, dijital kurumsal kimlik ve Griin gelistirme alanlarinda daha
fazla profesyonel destege gereksinimleri oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda
Turkiye'de dijital kurumsal kimlik tasarlanmasi, sosyal medya kullanma kilavuzu
olusturulmasi, personel egitimi verilmesi, profesyonel igerik tretiminde profes-
yonellerin kullanilmasi, mobil teknolojiler ve mecralarda dijital varlik dretilmesi,
sosyal aglarda cesitlilik saglanmasi ve dijital diplomasi stratejisi hazirlanmasi ge-
rekmektedir.

Medya ve Dijital Diplomasi

Dijital ¢ag degisiminin bltin hiziyla yasandigl giinimizde geleneksel konu ve
mesleklerin dijital ¢aga uyumu igin yuritilen akademik ve sektérel galismalar
artarak devam etmektedir. Bu amacla yeni birtakim disiplinler kurulmakta ve is
kollari icat edilmektedir. Dijitalden sonra hangi kelime gelirse gelsin, ister egitim,
ister siyaset, isterse diplomasi, reklamcilik, pazarlama, yayincilik, vatandaslk,
gazetecilik, ortaya yeni ¢cikan kavramlar aslinda tamlanan kelimelerin daha 6nce
rastlamadigimiz derecede nasil bir degisimden gegtiklerini ve mevzubahis degi-
simin dogasl, araclari ve oyuncularini sil bastan tanimlamamiza yardimci olmak-
tadir.

Dijitalden &nce (DO) ve dijitalden sonra (DS) seklinde isimlendirilebilecek ka-
dar kesin cizgilerle meslek ve is gruplarinin tiredigi glinimizde, egitim uzmani
Ken Robinson’un tabiriyle, gizgisellikten ve sanayi modelinden uzaklasan, hizli,
butik-organik yaratici-girisimci-dijital iliskiler ¢agindayiz. En genis alanlarda bile
bireysellesmeyle yasanan degisim ortada. Sokaktaki ‘siradan’ insanlara dijital
aracglari kullanmadaki meziyetlerinden dolayi gazeteci, 6gretmen veya diplomat
denildigi bir donemden gegiyoruz. Bu degisim alisilagelmis moderniteye ve hatta
postmoderniteye endeksli profesyonellesmenin, ustalasmanin, 6grenme ve sos-
yallesme siireglerinin dogasini da elbette etkilemektedir. Ornegin, konu diplomasi
olunca vatandas diplomatlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dijitallesmeyle, devletler arasi
sert diplomasi siiregleri kadar, devletlerin vatandaslarla ve vatandaslarin kendi
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aralarinda yirattikleri diplomatik stregler belirleyici olmaya baslamaktadir. Bu
iliskileri yurutirken geleneksel diplomatik kod, haberlesme ve medya araglari
veya uluslararasi iliskilerin ¢6zim getirmekte zorlandigl bazi konularda, belki de
birkag Twitter mesaji pratik ¢dzlimler iretmeye katkida bulunmaktadir. Diploma-
siyi diplomatlarin tekelinden ¢ikararak, bir bakima daha ‘medyatik’ kilmaktadir.
Hal boyle olunca dijital diplomasi pratiginde medya kuruluslarinin oynadigi rol
artmaktadir. Sosyal medya ve dijital araglar ise klasik yollardan aylarca sirecek
diplomatik haberlesmeyi hem daha genis bir izleyici kitlesinin 6niinde hem de
daha seffaf bicimde saniyelere indirgemektedir.

Diinya, bildigimizden farkh bir yone dogru gidiyor ve dijital gostergeler bu yolcu-
lukta bliylik dnem tasiyor. Medya; oyun, iletisim alanlarinda dijital diinyayla gele-
neksel kanallar buyik bir bulusma gerceklestirdi. Yapay zeka, artiriimis gergeklik,
nesnelerin interneti ve biiyiik veri hemen her sektérde &nemli oyun belirleyici
haline geldi. Artik hepimiz dijital medyayi, dijital oyunlari ve sosyal medyayi haya-
timizin bir pargasi olarak goriiyoruz. Tim sanalligina ragmen, hepimiz icin dijital
bir yasam alani ve siber ‘gerceklik’ olustu. Bu alanin icine her giin yeni disiplinler
yerlesiyor. Dijital diplomasi de bunlardan birisi.

Bu baglamda Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu, biinyesinde bulundurdugu bir-
cok yayin kurulusu, TV ve radyo kanali, yabanci dilde yayin yapan web siteleri,
bu kurumlara ait ylzlerce sosyal medya hesabi ve gesitli alt bilesenleriyle dijital
diplomasi agisindan diinyada esi benzeri olmayan bir ekosistem olarak goze carp-
maktadir. Ornegin, tematik bir kanal olarak TRT AVAZ’in 5 ayri dilde dijital mec-
ralarda yayin yapmasi, medyanin dijital diplomasideki potansiyel glciline érnek
teskil etmektedir. Yayincilik faaliyetlerinin yani sira dijital diplomasi yaklagiminin
benimsenmesi TRT'yi bir anda uluslararasi yayin ¢evrelerinde 6nci bir konuma
ylukseltecektir. Fransiz yayin kurulusu AFP, bu tirden bir girisimi birkag yil 6nce
baslatmis olmasina ragmen devamini getirememis ve biyik bir hayal kirikhg
yaratmistir. (http://ediplomacy.afp.com/#!/map) Yine, ABD Kamu Diplomasisi
ve Uluslararasi Yayincilik Kurumu’'nun gegen yil yayimladigi Veri Tabanli Kamu
Diplomasi Raporu, konunun énemine dikkat cekmektedir. Bu cercevede 21. yiz-
yilin dijital liderlerini yetistirmek konusunda potansiyel giiciine binaen TRT’nin
sorumlulugu bayktir.

Dijital Diplomasi ve Tiirkiye

Ne durumda oldugumuzu gérmek icin bazi verilere basvuralim: ingilizlerin hazir-
ladigl “Yumusak Glg¢” siralamasinda Turkiye, 30 Ulke iginde 28. sirada bulunuyor.?
Ulkemiz en cok siber saldiri alan 10 {lkeden birisi? ve lkemiz orjinli saldirilar

! Bka. http://softpower30.portland-communications.com/ranking

2 Bkz. https://cybermap.kaspersky.com/
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da mevcut. Diplomacy Live’in hazirladigi ve 210 disisleri bakanhginin dijital varhk
reytinginin notlandirilip siralandirildigi Digital Diplomacy Review’de Disisleri Ba-
kanhigimiz 25’inci sirada bulunmaktadir. ilk bakista hi¢c de kétii olmayan bu sira
biraz yakindan bakildiginda, ilk 10 Glkenin disisleri bakanlig ile aramizda ciddi
bir strateji, vizyon ve uygulama farki oldugunu gozler 6niine sermektedir.> ABD
Egitim Bakanligl 2016’y a girerken “Egitimde Teknoloji Kullanimi 2016 Stratejisi”
hazirladi. Teknoloji kullanimini yayginlastirmakla birlikte artik bir teknoloji kul-
lanimi stratejisi hazirlamak zorundayiz. Tirkiye, Endustri 4.0 yani Pedagoiji 4.0,
Diplomasi 4.0 veya baska 4.0 trenini kagirmamalidir.

Klasik diplomasi ve kamu diplomasisi alanlarinin bir devami olarak ortaya ¢ikan
dijital diplomasi, dijital ve sosyal medya mecralarinin, dijital gazetecilik/yayincili-
gin, dijital markalamanin, dijital vatandasligin, dijital diasporanin, sosyal medya
ve toplumsal hareketlerin hizli ylkselisi sayesinde kendisine dnemli bir yer edin-
di. Bir bakima, yeni dijital ¢cagda birgok basligin bir kesisim kiimesi olmasi baki-
mindan, disiplinler arasi bakisin rehberliginde gesitli kariyer asamalarinda yéne-
ticiler igin vizyon gelistirilmesi asamasinda essiz bir katma deger gorevi goriyor.
Dijital diplomasi bir diplomasi sorunsali olmaktan ¢ok, bir dijitallesme veya dijital
doénisiim meselesidir.
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