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“Mimesis kopya ile model arasindaki benzerlik iliskisi olmayip, yapma tarzlari,
goriilebilirlik formlari ve anlasilabilirlik protokolleri arasindaki bir iliskiler kiimesi-
nin bagrinda benzerlikleri isler kilmanin bir tarzidir. “/Jacques Ranciere
“Sanal” kelimesinin, son zamanlarda insanlarin yasadigl, iliski kurdugu, bulustu-
gu ve is yaptig bir ortam baglaminda kullanimi yayginlik kazandi. Sanal organi-
zasyonlar, sanal kitiphaneler, sanal siniflar, online dersler, telekonferans, online
pazarlama gibi hayatimizin bir pargasi olan gesitli olusumlar ortaya cikti. Bilgi tek-
nolojilernin bu kertede hizli gelismesi ve bireylerin, organizasyonlarin ve toplum-
larin bu teknolojiyi onayarak kabul etmesiyle beraber kavram diinyamiza “sanal
toplum” ibaresi de zuhur etti.

Sanal toplum, sehirleri, devletleri, Glkeleri ve kitalari asmis bir kavramdir. Dev-
rimsel olmaktan ziyade evrimsel bir harekettir. Sanal toplum her ne kadar bilgi
teknolojisinin bir sonucu gibi gozikse de, ekonomik, politik, kiiltirel ve sosyal
bircok faktér sanal toplumun olusmasinda etkendir.

Son 50 yilda, is diinyasi kiiresel marketlesmeye dogru akil almaz sekilde genisle-
mistir ve bu genislemede ¢esitli tarimsal ve endistriyel devrimler biyiik rol oy-
namistir. Ekonominin artarak liberallesmesi, tlkeler arasi sinirlarin belirsizlesme-
sine, ticaret ve yatirim icin daha fazla firsat dogmasina sebep olmustur. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerdeki yabanci yatirimcilarin sayisi artmistir. Bu yatirnmlar
agirhkli olarak telekomiinikasyon, finans, enerji ve bilgisayar sektorlerinde ger-
ceklesmistir. Daha 6ncesinde isglicl gogl ile Gretim yontemini kullanan gelismis
Ulkeler, az gelismis yahut gelismekte olan baska Ulkelerin sinirlari dahilindeki is
glcinden yararlanma yoluna agirlikli olarak tevessil etmislerdir. Boylelikle insan
haklari ve gevre kirliligi gibi temel bazi ¢ekincelerin sorumlulugunu da bu Ulke-
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lerin sirtina yiklemislerdir. Markalar ve metalar sinirlari iyice belirsizlestirmistir.
Yerylizinin en akiskan maddesi paradir.

Bu tlr bir sanal toplum yaratmanin dezavantaji oldugu kadar avantaji da vardir.
Ornegin internet lizerinden, evden bilgisayari ile calisabilecek olan kisiler, 6zellik-
le de kadinlar, aile ile ilgili sorumluluklarini daha rahat yerine getirip ¢cocuklarina
daha yakin olabilirler. Ayni zamanda artik giiniimiizde birgok kisi egitimini online
olarak alabilmektedir. Bir 6grenci video konferans ile baska bir lilkeye gitmeye
gerek kalmadan, yurtdisinda yasayan bir akademisyenin bilgi birikiminden yarar-
lanabilir. Nadir bulunan zaman ve para, dezavantaj niteligini kaybeder bu sekilde.
Sanal toplumun, yaratilmasindaki en gulgli faktérlerden biri de teknolojinin go-
cuklara erken yasta tanitilmasidir. Bilgisayar dersleri ¢ocuklara ilkokul diizeyin-
de verilmektedir, zaten ilkokula gidene kadar ¢ocuklarin ¢cogu, hemen her tirli
teknolojik aletle tanisma diizeyine gelmektedir. Ayrica egitim endustrisinde de
teknolojik aletlerin yayginligi ve 6nemi gittikce artmaktadir. Bilgisayar oyunu sek-
linde yaratilan egitici oyunlar ve simiilasyonlar, teknolojiyi kullanarak ¢ocuklarin
ilgisini cekme amacindadir.

Toplumu sanallastiran en biiylik etmenlerden biri de siiphesiz ki insanin kendi-
sidir. Insan sosyal bir varliktir ve sosyal etkilesimle beslenir. Ancak sosyal diizen,
bilgi teknolojileri ve toplumun sanallasmasiyla birlikte ¢ok blylk degisime ugra-
mistir. Bu ylizden de insanliktan ve yiiz ylize etkilesimden uzaklasma, insanin bel-
ki de kaldiramayacagindan fazla bilgiyle yiklenmesi, bireylerin sanal ortamdaki
etkilesimden tatmini gibi etmenler arastirilmalidir ki, toplumun sanallasmasinin
arkasindaki en biyiik etmen olan insan faktérinin i¢ ylizi daha iyi aydinlatila-
bilsin.

is, Toplum ve Egitim icin Sanal Ortamdan iletisim

Sanal ortamdan iletisim artik giinlik hayatimizin siradan bir pargasi. iletisim alt-
yapimizin en énemli, en yaygin ve en goériinmez bolimi oldu artik bu iletisim
sekli. Artik cok siradan, alelade, ama bir o kadar da vazgecilemez.

Sanal ortamdan iletisime karsi ¢ikan géruslerin birgogu, giiven olusturmak ve ya-
kin arkadaslik kurmak icin gercek hayatta kullandigimiz ¢evresel ipuglarinin sanal
ortamdaki eksikligini kendine dayanak olarak segiyor. Sanal ortamda sadece ya-
ziya dayali iletisimde, iletisim icinde olanlar birbirlerinin ses tonunu duymuyor,
yuz ifadelerini kagiriyor, vicutlarinin durusunu bilmiyor. Mesela alayci (ironik) bir
cimlenin, bir sakanin, yiz ifadesi, ses tonu olmadan, sadece yaziyla ¢cok anla-
silabilecek bir yapisi yoktur. Climlelerin belirsizligi ve birden fazla anlama gele-
bilmesi hem iletisimin kalitesini azaltir, hem de yanls anlamalara sebep olabilir.
Bu ylzden insanlar anlasilabilmek icin daha fazla caba harcamali, kisiler arasinda
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sozlerin anlasilabilmesi i¢in sanal ortamda ortak bir dil olusturulmalidir. Bu da
zaman alan bir sirectir, insanlar ancak sanal ortamda sik konustugu birileriyle
daha rahat ve anlasilabilir bir sekilde iletisime gecebilir. Biitiin bunlar da, sanal
ortamda tanimadigimiz insanlarla yakin ve derin iliskiler kurulmasinin zorluguna
isaret eden ipuglaridir.

Ama ayni zamanda bunu olumlu bir sey olarak gorenler de var; fiziksel goriin-
tlden, giyim kusam, aksesuar gibi statli gosteren maddi seylerden 6zgiirlesmek
bazilari icin sanal ortami degerli kilan en 6nemli nitelik. Azalan cevresel ipuglari,
insanlarin birbirine karsi ényargisini, gorlinlse gore yargilamayi ve irk¢iligi kir-
may! ve sanal ortamda insanlari esitlemeyi de basarabilir. Ayni zamanda kendini
yazili olarak ifade etmek, fevri bir sekilde sdylenen ve geri alinamayan sozlerin
yerine, iki kere dustnip yazilabilen, gonderilmeden 6nce okunabilen sézler séy-
lenmesini de saglayabilir. Bu da 6zellikle tepkisel ve dirtiisel konusan insanlar
icin glizel bir nimettir.

Yine sanal ortamdan iletisimin ¢ok da yasrarh olmadigi gérisiindeki arastirmaci-
lara donecek olursak, bu arastirmacilarin 6zellikle sagliksiz buldugu davranis ise
insanlarin bilgisayar basinda cok zaman gegirmesi ve bu nedenle gercek hayattan
kopmasi. Bu tarz insanlar digerleriyle iletisim halindeler, ancak bilgisayar tizerin-
den. Sanal ortamda zaman gecirdikce, gercek hayattaki sosyal becerileri gittikce
korelmektedir. yerel arkadasliklarla (kisinin her zaman gorusebilecegi, kendisine
yakin yerde yasayan insanlar) baglar, sanal ortamda vakit gecirdikce azalir. Yerel
arkadasliklarin da yani sira, insanlar daha yakinindaki, evdeki aileleriyle de daha
az zaman gegirmeye, daha az iletisim kurmaya baslarlar.

Yine baska bir acidan bakacak olursak, ylizyiize iletisimin disinda, cografi olarak
baska yerde yasayan insanlarla iletisime gecebilmenin tabi ki kiltirel ve ente-
lektiiel olarak bir siirli getirisi de vardir. Gitmemizin hi¢ miimkiin olmayacagi bir
Ulkeden, hi¢ tanisamayacagimiz bir insanla sanal ortamdan iletisime gegip, onun
kaltlrini, distncelerini, hayat gorisini 6grenebiliriz. Baska gorislere acik ol-
mak, baska kiltlrleri anlamak bizi hem daha vizyoner, hem de daha rahat empati
kuran bireyler yapar. Akademik ¢alismalar yapan insanlar, yerel bilim insanlariyla
iletisimde olmanin da disina c¢ikarak, farkli buluslar ve arastirmalar yapan bilim
insanlarinin bilgilerinden faydalanabilirler. Béyle bir iletisim imkaninin bilimin ve
insanhgin gelismesinde katkisi cok buyik olacaktir.

Sanal ortamdan iletisimin mimkiin olmasi, bir yerden tasinan, uzakta oturan
veya egitim igin baska bir yere gitmis insanlarin baglarinin kopmamasini saglar.
Eskiden oturdugu semtteki komsusunu yilda bir gérebilecek olan bir insan, her
glin onunla sanal ortamdan iletisimde olabilir. Veya sehir disinda okuyan bir 6g-
renci ailesiyle slirekli sanal ortamdan goriisme yapabilir. Bunlarin hepsi de sosyal
bir canli olan insanoglu icin cok 6nemli seylerdir.
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Sanal ortamdan kurulan iletisim i¢in bu kadar iki ugta diisiince olmasinin nedeni,
sonuglarin kullanan kisiye ve kullanim sekline gore degisiklik arz etmesidir. Bir du-
rumda ve bir arastirmada bulunan seyin herkes ve her durum igin gecerli olmasi
zaten imkansizdir. “internet” diye adlandirdigimiz ve sanal ortam dedigimiz kon-
sept, aslinda bir ¢ok anlami ihtiva eder. Sanal ortamdan iletisim bigimleri de ¢ok
cesitlidir, kimle ve nasil iletisim kurdugumuz da sonuglari degistirebilir. Bu ylizden
internet ve sanal ortamdan iletisim denildiginde kiiltdr, iletisimde bulunan taraf-
larin kisiligi, iletisim bicimi, ne amacla iletisime gecildigi ve iletisimin sonuglari
gibi bir stirti faktér goz 6nline alinmalidir.

Yapilan arastirmalara gore sanal iletisim hakkinda bu kadar degiskenlik gosteren
fikirler olmasinin bir nedeni de iletisimde olan kisilerin arasindaki var olan ba-
gin dikkate alinmamasi. Cinki bu bagin sikiigina ve kalitesine gore insanlarin
da sanal iletisimi kullanim bigimi degismekte. Zayif bagi olan kisiler sadece sanal
ortamin birkag secenegini kullanarak yiiz yize iletisimde bulunmazken, daha giic-
10 bagi olan kisiler sanal ortamin bir ¢ok kolunu kullanir, ilaveten yiz yize ileti-
simden de eksik kalmazlar. Yani iletisim bicimlerini cesitlendirerek sanal ortamin
onlara sundugu nimetlerden de yararlanarak birbirleriyle temas halinde olurlar.
Tek yonll arastirmalarin yaptigl bir hata da genelde sanal ortamdan iletisimi ince-
lerken sadece bir mecraya odaklaniimasidir. Yani calismalar ekseriyetle ya sadece
e-postalari, ya da sadece hizli mesajlasmalari inceler. Ancak kisinin tiirli mecra-
lari nasil kullandigi, bu mecralardan farkh insanlarla mi ayni insanlarla mi ileti-
sim kurdugu ve hayatinda bu mecralarin ne kadar yer kapladigi da ¢ok 6nemlidir.
Bazi mecralar daha ¢ok profesyonel amaglarla kullanilirken (e-posta gibi), bazilari
da daha sosyal amach kullanilabilir (hizh mesajlasma gibi). O ytizden kisilerin ne
amagla hangi mecrayi kullandigi, bu mecralarin amaglarina uygun olarak mi kul-
landiklari da 6nemli faktorlerdir.

Sanal Toplum: itici Giicli, Adetleri ve Gostergeleri

Sanal aktivitelerin bircogu ne zaman toplumun biitiin katmanlarina erisir ve kul-
lanilmaya baslanirsa, sanal toplum yaratilmasi tGizerindeki etkinlige o vakit erigsmis
olurlar.

Sanal toplumu yaratmadaki en blyik itici gliclerden biri de insanin kendisidir.
insanoglu sosyal bir varliktir ve iletisimden beslenir, insanlarla etkilesim sonucu
kendini gergeklestirir ve tatmin olur.

Son 50 yilda dinya, ticari faaliyetlerin hi¢ gértilmemis bir hizda global markete
dogru yayilmasina sahit olmustur. Bu gelismeler, tarim ve enddstriyel alandaki
devrimlerle beraber miimkiin olmustur. Liberal ekonomi, 6zellestirmeler, diisi-
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rilmis giimrik vergileri gibi uygulamalar, ticaret ve yatirim igin yeni firsatlar ya-
ratmistir. Bir slirli az gelismis llke, ciddi bir ekonomik bliyime yasamistir.
Yabanci llkelerle operasyonu sirdirebilmek ve marketi daha da globallestire-
bilmek icin biylk sirketler ve devletler, bilisim teknolojisini gelistirmeye yonelik
blyilk yatirimlar yapmislardir. Yeni teknolojik gelismelerin sayesinde diinya ¢a-
pindaki firmalar, artik misterilerini, tedarikgilerini ve ortaklarini ¢ok verimli ve
etkili bir sekilde birbirlerine baglayabilmislerdir. Bilgisayar ve internet sayesinde
fiyatlandirmayi dengeleyebilme, arz-talebi ayarlayabilme, dagitimlarin kontro-
linU yapabilme, misteri memnuniyetini gézlemleyip kontrol edebilme gibi bir
firma icin cok 6nemli olan uygulamalar mimkin olabilmistir. Bu tarz gelismeler,
¢alisma ortamlarini sanallastirdig 6l¢lide, toplumu da sanallastirmaktadir.
Ancak sanal ortama yayildik¢a devletler ve isyerleri, sanal ortamda olabilecek ha-
talara ve kanunsuz uygulamalara da kendilerini agmaktadirlar. Bu nedenle sanal
toplum yaratilirken, bir yandan da kontrolsiiz bir sekilde biiyliyen sanal ortami da
denetlemeye yarayan siki kanunlar ve kurallar yaratilmalidir.

Sanal toplum insan ihtiyaclari ve teknolojinin kesismesinden sirpriz bir sekilde
dogmustur. insanlar neredeyse yiiz yiize yapabildigi her seyi sanal ortamdan da
yapabilmeye baslamislardir; insanlar bilgisayar lzerinden kavga edebilir, konu-
sabilir, plan yapabilir, dedikodu yapabilir, fikir alisverisinde bulunabilir, arkadas
olabilir hatta asik bile olabilirler.

Sanal toplumun diizenlemeleri ve aliskanliklari da gergek hayattakilerle benzer-
dir. Aligveris yaparlar, miize gezerler, egitim alirlar, fikirlerini ve kiyafetlerini blog-
lar araciligiyla paylasirlar. Mesela sanal mizeler sayesinde ¢ok uzakta olan genis
bir resim, heykel, mimari, fotograf, film koleksiyonlarina ulasilabilir. Bloglar ise
kisinin Grdnler, insanlar, firmalar veya giincel konular hakkinda fikirlerini belirttigi
sanal glnliklerdir. Sanal toplumun baska aliskanlklari da online oyun, sanal tu-
rizm, sanal dershaneler, sanal seks gibi uygulamalar olabilir.

Sanal toplumlarin yaratilmasiyla beraber egitim anlayisi da degismistir. Artik in-
ternet Uizerinden 2 yasindaki cocuklar bile oyun oynayabilir, tiniversite 6grencileri
online olarak gériintiili konusma ile derse katilabilirler. internetin her boyutunda
oldugu gibi, online egitimin de artilari ve eksileri vardir. Ornegin insanlar goriin-
tult konusma ve konferans yontemiyle beraber yurtdisindan hocalarin sertifika
programlarina ve egitimlerine katilabilirler. Ancak bu strekli yapildiginda ve zo-
runlu egitimler igin kullanildiginda pek de faydal sonuglar elde edilemeyecektir.
“Okul” konseptinin olmasi, bir cocugun veya bir gencin fiziksel olarak okula git-
mesi, sorumluluk almasi, sosyallesmesi gibi faktorler gelisim icin oldukca 6nemli-
dir. Bu noktada da sanal egitimin ne amagla ve ne siklkla kullanildigi cok 6nemli-
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dir. Egitimin slirekli sanal ortamda yapilmasi ve okula gidilmemesi sakincaliyken,
kacirilan bir dersin sanal olarak izlenmesi oldukca faydali olabilir.

Sanal miizeleri gezerken kisi, mouse’u sayesinde 3-boyutlu bir sekilde sanat eser-
lerini gorebilir. Gitmesinin mimkiin olmadigi, uzak yerlerde bulunan sergi ve mi-
zelerde bulunan sanat eserlerinin dijital temsillerini gorebilir. Mesela New York’ta
bulunan Metropolitan Museum of Art’in web sayfasi ziyaret edildiginde miizenin
cesitli galerilerine girilebilir, hatta miizenin hangi katini dolasmak istediginiz bile
se¢ime baglidir. Fransiz devleti, 25 sene 6nce baslattigi bir projeyle Fransa’da bu-
lunan 130,000 sanat eserini gorebilecegimiz bir sanal miize yaratmistir. Her ne
kadar gercek eseri gormekle ayni hissiyati ve doyumu uyandirmasa da, kilomet-
relerce 6tede bagka bir tlkede bulunan eserleri toplu bir halde goriip seyretme
ve inceleme firsati bulmak bile hi¢ fena sayilmaz.

Blog yazarlari sanal toplumun temsili kesitli cok glizel bir tezahtrudur. Bloglar
artik online giinlikler olmaktan 6teye ge¢cmis, ciddi politik ve kiltiirel tartisma-
larin dondagu, bilimsel fikirlerin paylasildigi ve sosyal yorumlarin yapildigi birer
alana donlsmustir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore internet kullanicila-
rinin yaklasik %27’si bloglari diizenli olarak takip etmektedir, internette yaklasik 8
milyon blog vardir, bu sayiya her giin yaklasik 35.000 yeni blog eklenmektedir. Bu
veriler de bloglarin, bloglarda fikrini beyan eden insanlarin ve konusulan konula-
rin insanlar Uzerinde ciddi bir etkisi olabilecegini gostermektedir. Bunun farkina
varan sirketler ve politikacilar bloglari reklam ve propaganda amach kullanma
yontemini kesfettiler. Ozellikle yiiksek takipci sayisi olan bloglarda tiriin veya ki-
siler hakkinda yapilan yorumlarin diger insanlarin bakis agisini degistirmede ¢ok
bliyik 6nemi ve etkisi vardir. Bu yorumlar yiiziinden bir politikaci secimleri kaza-
nip veya kaybedebilmekte, ayni sekilde bir firma da daha fazla misteri kazanip
veya kaybedebilmetedir. Bir politikaci ve bir sinegin ortak noktasi ikisinin de bir
gazeteyle 6ldirilebilmesi iken, bir Gnli ve bir UGrin arasindaki benzerliklerden
birini bloglarin menfi enformasyonu-dezenformasyonu olusturur.

internet Uzerinden Kisisel Gelisim ve Destek Gruplari: Karsihkli Yardimin Art-
lari ve Eksileri

Haddizatinda internet bir kaos ve anarsidir. Kimse ona sahip degildir, kimse kont-
rol edemez ve devlet internet iizerinde politik bir otorite kuramaz. internetin riiz-
garinin getirdigi sosyal degisim insanlik tarihi boyunca hig var olmamistir. Sadece
son 20 senede internet akademik olarak kullanilan, yiksek teknoloji bilgisi gerek-
tiren, erkekler tarafindan kullanilan bir aragtan, bireysel hayatin vazgecilemez bir
parcasl haline gelmistir. internetin énceki iletisim teknolojilerinden farki, iktidar
odaklarinin onun karsisindaki acziyetidir.
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Kisisel gelisim ve destek gruplari gercek hayatta, ayni seyleri yasamis insanlarla
tanismak, onlardan 6grenmek ve insanlarla kendi deneyimlerini paylagmak igin
kurulmus gruplardir. internet sayesinde bugiin milyonlarca insan yazili olarak ya-
sadiklari problemleri sanal ortamda paylasmakta ve birbiriyle kolaylikla temasa
gecebilmektedirler. Ayni sorunlardan muzdarip insanlarin destek grubu olustu-
racak yeterli sayida bir araya gelerek hemdert olmalari biiyiik sehirler disinda
gercek hayatta karsiligi olmayan bir ¢6zim yontemidir. Ancak internet lizerinden
olusturulan destek gruplarinda, ayni tarzda problemleri ve hastaliklari olan insan-
lar kendi deneyimlerini paylasip birbirini dinleyebilir.

Kisisel gelisim ve destek gruplari arasinda olusan dinamigin ve duygusal destegin
sagaltic etkisi yadsinamaz. Baskasinin ayni seyleri yasadigini gérmek, insanin yal-
nizlik sizisini azaltir. Ayrica internet lzerinden anonim olarak konusabilmek, so-
runlarin yakinlara veya dostlara anlatildiginda yaratabilecegi etiketlenme kaygisi-
ni da yok eder. Boylece kisi, yasadiklarini detayli bir sekilde ve istedigi 6zgurliikte
anlatabilir. Kisilerin deneyimlerini ve kendilerine yarayan ¢6ziimleri paylasmasi,
digerlerinin deva bulma siirecinde ise yaramakla beraber, iclerine dogan umut da
¢6zUmuU cagiracaktr.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi, internet kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri
kisilerin karakterine ve interneti kullanim sekline gore ¢ehre degistirir. Bu tespit,
destek gruplari icin de gecerlidir. Anonimlik kisinin kendini daha iyi ifade ede-
bilmesine olanak saglamakla beraber, maalesef digerlerine saldirgan tavirlarla
yaklasmasina neden olan bir miiphemlik alani yaratir. Ozellikle kisisel gelisim ve
destek gruplarina konu hakkinda hassas ve kirilgan ve zaten de dagilmis insanlar
devam ettigi icin negatif sozler hali hazirda ruhsal problemleri olan insanlari ugu-
rumdan asagl itebilir.

Ayni zamanda, yazili olan metinlerde yiiz ifadesi ve ses tonu mimkiin olmadigi
icin, bir cimleyi farkh kisiler degisik sekillerde anlayabilir. Empati kurularak soy-
lenmis yumusak bir s6z, kirilgan bir insan tarafindan yanlis anlasilabilir. Veya “De-
digine katilmiyorum.” gibi bir ciimle, bir¢ok sekilde algilanabilir. Eger kisi sakin ve
glvenli bir ruh halindeyse, bu climleyi kendi fikrini daha da agmak ve detaylica
anlatmak icin bir firsat olarak gérebilir. Ote yandan ¢ok da iyi hissetmeyen, kétii
bir glin gecimekte olan o6fkeli bir kisi, bu climleyi kisisel algilayip bir saldiri gibi
gorebilir. Bu ylzden karsi saldiriya gecerek, sebepsiz yere sanal ortamda bir tar-
tisma cikarip gerilim yaratabilir. Kisinin 6z gliveninden tutun da nasil bir giin ge-
¢irdigine kadar her faktor ayni climlenin yarattigi anlami degistirebilir. Bu sebeple
hassas, kirillgan insanlarda maalesef ses tonu ve yiiz ifadesi gibi sosyal ipuclarinin
eksikliginin olumsuz etkisi olabilir.
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Destek gruplarina katilim yéntemiyle sorunlara ¢6ziim arama yéntemi, glinimiz-
de oldukca yayginlik kazanmistir. Ozellikle bagimhlik magdurlarinin olusturdugu
destek gruplari yilda yaklasik 6 milyon kisiye ulasmaktadir. Katihmcilar, diger kati-
limcilarla ortak sorunlariyla nasil bas ettiklerini, kendi deneyimleri ve gli¢li yanla-
ri izerinden anlatirlar. Bir otoriteye bagli olmak yerine otonom ¢oziimler igin ken-
dine glivenmek, destek ve yonlendirme bu gruplari tanimlayan ana konseptlerdir.
Kisisel gelisim ve destek gruplarinin ana terapotik (iyilestirici) unsurlarindan biri
de toplum tarafindan kot bir sekilde damgalanmis bir durumu normalize ede-
bilmeleri ve istenmeyen bu duruma karsi duyulan utanci azaltmalaridir. Normal-
ligin alanindan siriilmUs insanlara yeni birer rol, konusmak icin bir sans, yardim
etmek, yardim almak ve ait olmak i¢in bir firsat verilir. Kisisel gelisim aslinda ¢ok
da dogru bir tabir degildir ¢clinkli bu gruplarda kisi kendi basina hareket edip de
kendini iyilestirmez. “Karsilkli yardim grubu” daha dogru bir tabirdir ¢linki Gye-
lerin birbirine yardim etmesi, grubun ana amaci ve pargasidir. “Karsilikli yardim”,
ayni zamanda isin baska bir boyutuna da isaret eder: yardim etmenin iyilestirici
yoni. Bu gruplarda hem yardim alan, hem de yardim eden olmak, kisinin iyilesme
sirecinde ¢cok 6nemli bir rol oynar. Yardim eden kisi olmak, kisinin kendi géziinde
degerini arttirir, toplumda degerinin arthigini disiiniip kendine giiveni artar ve
baskasina yardim etmenin vermis oldugu sorumluluk kisiye kendini 6nemli his-
settirir.

Toplum tarafindan dislandigini ve damgalandigini hisseden yeni bir lye, destek
gruplarinda hemen kabul edildigini ve anlasildigini diistiniir. Bu deneyim bile basli
basina, kisinin islevselligini ve hayat kalitesini arttirabilmek igin gerekli olan bilis-
sel, duygusal ve davranissal degisimlerin yasanmasinda buiytk bir rol oynar.
Sosyal destek, pratik bilgiler, paylasilan deneyimler, pozitif rol modelleri, yardim
etmenin verdigi iyilesme, glclenme, profesyonel destek gibi unsurlar, destek
gruplarinin terapétik (iyilestirici) etkisinin baslica nedenleridir. internetin her za-
man ulasilabilir olmasi, bu destek gruplarinin da 24 saat ulasilabilir oldugu anla-
mina gelir. Kisi cani ne zaman isterse icini dokebilir. Ayrica kisi istedigi mesajlara
cevap verip, istemediklerine cevap vermeyebilir, verecegi cevabi istedigi siire dii-
slinebilir, grupta yeni bir konu agabilir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada, en ¢ok destek grubu bulunan ve bu destek
gruplarinda en ¢ok aktif katiimcilari olan sorunlar/hastaliklar AIDS, gogus kan-
seri, anoreksiya ve alkolizm olarak tspit edilmistir. Gergek hayatta kisilerin hayat-
larinin daha kokli degismesine yol acan hastaliklara maruz kalanlarin, destek
gruplarina daha yiiksek oranda katildig1 gériilmektedir. Ozellikle skleroz ve kronik
yorgunluk gibi kisiyi fiziksel olarak etkileyecek hastaliklarin da sanal ortamin ko-
layligindan dolayi yaygin seviyede destek grubu oldugu gorilmustdr.
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Destek gruplarindaki mesajlari analiz eden baska bir ¢calismada ise bu mesajlarin
%45’inin destek temali oldugu gorilmustir. Kisiler daha ¢ok kendi deneyimlerini,
baslarina neler geldigini ve bas etmek i¢in denedikleri yontemleri paylasmislardir.
Arastirmaya gore nefret icerikli veya saldirgan mesajlara ise pek rastlanmamistr.
Ozellikle yeme bozukluklar gibi dis goriinisle ilgili sorunlarda sanal ortamdan
paylasimlar kisi icin ¢cok rahattir. Kisi zaten dis gériintisii konusunda endiselidir
ve sanal ortam onun 6nyargi kaygisi yasamadan kilosu ve dis goriinlisii hakkinda
yorumlar yapmasini saglar. Bu da kisiye gliclendirilmis bir emniyet hissi verir.
Yazili destek gruplarindan yararlanabilecek bir grup da duyma ozirlilerdir. Ya-
pilan arastirmalarda sanal destek gruplarinda 6zellikle aktif olan duyma ozir-
IG insanlarin, gercek hayatta aileleri ve ¢evresinden dikkate deger bir sosyal ve
duygusal destek gérmedikleri tespit edilmistir. Bu kisiler gercek hayattaki destek
eksikliklerini sanal ortamda ikame etmeye calisirlar. isitme engellilerin sanal des-
tek gruplarinda en uzun sire kalan katihmcilar oldugu da saptanmistir. Gérme
duygusunun kaybi insanlari esyadan ve cansiz nesnelerden ayirirken, isitmenin
yitirilmesi insani diger insanlardan koparir. Sanal destek gruplari bu agidan buyik
bir 1ssizliga deva sunar.

Sadece duyma o6zirli kisiler degil, biitiin kisisel gelisim ve destek gruplarinda
en aktif olan insanlarin, gercek hayatlarinda en az destek goren insanlar oldu-
gu bulunmustur. Yasadiklari problemleri yakinlarina anlatmaktan cekinen, aile
ve arkadaslariyla yeterince gii¢lii bagi olmayan kisiler, destek gruplarina en ¢ok
katilanlardir. Kisi gercek hayatta ne kadar ¢ok yargilandigini hissedip sorunu hak-
kinda ne kadar utang duyarsa, sanal destek gruplarina katilma ihtimali de o kadar
artmaktadir.

Yapilan bir arastirmada, sorun yasayan bir kisilerin iyilesme siirecinde en etkin
fayda gordiigli yontem sorusuna verilen cevaplarda, sanal destek gruplari ilk sira-
larda yer almistir. Sanal destek gruplarina ek olarak profesyonel yardim alan kisi-
ler ise en ¢ok gelisme kaydeden insanlardir. Kisacas! profesyonel yardim almanin
yani sira kendisiyle ayni sorunlari yasayan insanlarla paylasimda bulunmak, bu
konuda yardim gérmek kadar, yardim etmek de kisinin iyilesme siirecine énemli
bir katkida bulunur.

Sanal ortamdan destek gruplarinin en bliylik avantajlarindan biri de dogal ola-
rak Ucretsiz olmasidir. Ozellikle maddi durumu iyi bir tedavi grmeye yetmeyen
insanlar, en azindan biraz da olsa duygusal destek gérmekte ve kendilerini de-
gerli ve 6nemli hissedebilmektedirler. Ayrica nerede olduklarini bilmeseler bile
kendileriyle ayni sorunu yasayan insanlarin var oldugunu bilmek bile basli basina
iyilestirici bir adimdir.
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Sanal destek gruplarinin da bir takim sakincalarinin bulunmasi dogaldir. Bu grup-
larin kendi kendine bir eleme siireci vardir, yani insanlar gruba katilip bir siire
sonra aktif olarak paylasim yapmamaya baslarlar. Sabredip paylasim yapan in-
sanlar da zaten iyilesmeyi, yardim almayi ve yardim etmeyi ¢ok isteyen insanlar
oldugu icin bu insanlarin destek gruplarindan fayda gérmeleri sasirtici bir sonug
degildir.

Gruplarin sakincalarindan biri de yanhs bilgilendirme ve yapilabilecek yanlis yén-
lendirmelerdir. Ayrica bu gruplarda ¢ok kisinin olmasi destegin artmasi ve kisinin
kendini yalniz hissetmemesi acisindan bir yandan avantaj sayilabilecekken, bir
yandan da ¢ok kisinin yazabilecegi farkli bilgiler ve yontemler kisiye asiri bilgi ylik-
lemesi yapabilir, kafa karisikhigini artirabilir.

Maalesef 6zellikle cinsel istismara ugramis katiimcilarin bulundugu gruplarda ise
magdur roliinde gelen sapiklarin ve kétl niyetli insanlarin dadanmasi durumlari
da yasanmaktadir. Ancak bu kisiler saptandigl anda derhal gruptan atilir.

Sanal ortamdaki ve yliz ylize destek gruplarinin ortak avantajlari:

Gruplar sorunlari ve hastaliklari normalize eder. Toplum iginde marjinal bulunan
ve etiketlenen durumlar kabul edilebilir bir hale gelir.

Uyeler baskalarinin deneyimlerine ve pozitif bas etme ydéntemlerine maruz ka-
larak ruhsal olarak giglenirler. Bu gliclenme evvelemirde umut ederek baslar.
Umut insanin yolunu aydinlatan, bilissel ve davranigsal degisimleri baslatip hiz-
landiran ¢cok 6nemli bir etkendir.

Sosyal etkilesim sonucu gruplar bazi rol modelleri gikarir ve bu rol modeller kisi-
lere moral ve iyilesmek icin motivasyon sunar.

Bu gruplar kisinin patolojisinden ziyade bireyin i¢sel gliclii yanlarina odaklanir.
Sanal ortamdaki destek gruplarina 6zel avantajlar:

Ulasim kolayhigi. Uyeler her zaman, her yerden bu gruplara ulasabilirler.

Farkh kisilere ulasma imkani yiikselir. Sanal ortamdan yazil iletisimler kisilerin
stati, yas ve cinsiyet gibi 6zelliklerini ayni seviyede dizler ve bu sayede kisi her
tUrld insanin fikrini alabilir.

Blylik sehirlerde yasamayan ve tlrli profesyonel tedaviye veya destek gruplari-
na ulasim imkani olmayan insanlar icin islevsel bir yontemdir.

Konusma akicihg veya belagati gereksinmez. Fiziksel olarak konusma zorlugu ce-
ken veya toplum icinde konusmaktan utanan insanlar igin de kullanishdir.
Tasinabilirdir, kisiler cografi yer degisikliklerinde gruplarini birakmak zorunda de-
gildirler.

Sanal ortamdaki destek gruplarina 6zel dezavantajlar:

Teknoloji problemleri. Bu gruplar sadece internete erisimi olan insanlara agiktir.
Bazi insanlar, 6zellikle yaslilar veya gorme engelliler i¢in sadece fiziksel olarak bir
yere gidip baska insanlarla bulusmak daha kolay solabilir.
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Yazili iletisimin niteliginden kaynaklanan yanlis anlasiimalar. Ses ve goriinti ipug-
lari olmayinca oOzellikle hassas kisiler karsisindakinin sozlerini yanls anlamaya
yatkin olabilir. Boyle moral bozucu durumlarda destek grubunun faydadan ziyade
zarari olacaktr.

Yanlis bilgilendirme. Bir kisiye yarayan bir yontem baskasi (izerinde ayni faydayi
saglamayabilir, hatta kisiye daha fazla zarar verme riski barindirir.

Kisacasi sanal destek gruplari da dogru ve temkinli kullanildigi zaman fayda sagla-
yabilir. Ozellikle yiiz yiize gruplara gore, insan yazili olarak sanal ortamda kendiyle
ilgili utandigi detaylari daha kolaylikla paylasip, daha kapsamli bir ¢6ziim ve daha
iyi bir duygusal ve sosyal destek bulabilir. Bilhassa blyiik sehirde yasamayan, fi-
ziksel olarak 6ziirll olan veya yiiz ylize goriisme yapamayacak kadar ruhsal sikin-
tilari ve utanci olan insanlarin faydalanabilecegi bir ortam olabilir. Amerika’da 1.7
milyon kisi ¢esitli sorunlari dolayisiyla evden disari gikamamaktadir. Asil hastalik-
larinin yani sira, bu hastaliklarin getirdigi depresyon, yalnizlik ve sosyal iletisim az-
ligiyla bas etmek zorundadirlar. Bu tarz gruplarin karsilikli yardimlasma, karsilikh
olarak kisisel paylasim yapma, kolayca kabul etme, normallestirme gibi yonleri,
kisinin kendini degerli ve glicli hissetmesi anlaminda ¢ok 6nemlidir.

insanlarin internete erisimi ve internette gecirdikleri zaman hizla artmaktadir. in-
sanlarin internette zaman gegiris bicimleri, tercih ettikleri iletisim siteleri degisi-
me ugramaya ve gelismeye devam etmektedir. Yeni online iletisim siteleri olusur-
ken, eskileri kullanimdan kalkmaya baslamistir. Birgok iligki internet araciligiyla
kurulup, gelismekte ve insanlar bu iliskilerini internet Gzerinden sona erdirmek-
tedirler.

Arastirmacilar insanlarin internet araciligiyla nasil iliski kurduklarini, bu iletisim
seklinden beklentilerini, kurduklari iliskilerle zaman zaman nasil hayal kirikligina
ugradiklarini ve bu iliskilerin zaman zaman kendilerini nasil mutlu ve saskina ce-
virdigini arastirmaktadirlar. Bazi arastirmacilar, insanlarin internet lizerinde daha
fazla yalan soylediklerini ve kendilerini daha farkli tanittiklarini savunurken, bazi-
lari ise insanlarin sanal ortamda kendileriyle ilgili daha dirst olduklarini ve ger-
¢ek hayatta paylasamadiklari kisisel hikayelerini kendiliklerinden sanal ortamda
daha rahat paylasabildiklerini diisinmektedir.

Bu baglamda internet araciligiyla kurulan iliskilerde bireylerin dirist olup ol-
madiklarini anlamak igin 6ncelikle bireylerin kendine iliskin olani baskalarina
acmalarini ele almak énemli olacaktir. Kendini agma (self-disclosure) daha 6nce
kendimizle ilgili bilinmeyen birseyin paylasilmasi, yani kendiligimizin baskalari ta-
rafindan taninmasi sireci olarak bilinmektedir. Kendini agmanin tersiyse sir sak-
lama yani kendimizle ilgili hususlari kendimize saklamamizdir. Fakat kendimize
dair verdigimiz her bilgi kendimizi agma anlaminda birbirine es deger degildir. Bir
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diger deyisle, internet lizerinden yasimizi, oturdugumuz yeri ya da cinsiyetimizi
paylasmakla, icimizdeki kirilganligi ya da derinlerde tasidigimiz korkuyu birisiyle
paylagsmak birbirine esit degildir.

Kendini agma birden fazla amaca hizmet etmektedir. Ornegin romantik iliskilerde
bireylerin birbirlerine kendilerini agmasi, o iliskideki gliven duygusunu, anlayis
bagini giiclendirir. iliski icerisindeki paylasim karsilikli oldugu igin, romantik ilis-
kilerde bireyler arasinda kurulan bag, bu paylasimlarla artarak glclenir. Kendini
acma romantik iliskilerde ya da arkadaslik iliskilerinde goruldiigu gibi, grup ice-
risindeki iliskilerde de gbze carpmaktadir. Grup igerisinde bireylerin kendileriyle
ilgili bilgileri paylasmasi, grup Uyeleri arasindaki gliven bagini gelistirmekte, ayni
zamanda grup kimligini de gliclendirmektedir. Buna 6rnek olarak, bagimhhk gru-
buna katilmis bir kisinin toplanti sirasinda “Ben alkoligim” diyerek, kendisiyle ilgili
olumsuz bir etiketi kabul edip, bu bilgiyi diger grup Uyeleriyle paylagsmasini ele
alabiliriz. Bu olumsuz bilginin kabul edilip, ayni durumdan muzdarip olan diger
grup Uyeleriyle paylasilmasi grup icerisindeki bagin gliclenmesine ve gliven duy-
gusunun gelismesine yardimci olacaktir. Bir diger deyisle, kisisel gelisim belki de
kisinin kendisini diirtstge disavurumunun sonucu olarak zuhur eder.

internetin giinliik hayata dahil olmasiyla, insanlarin bu sanal alani kullanmasi
siklasmis ve bu alanda kurduklari iliskiler de artmaya baslamistir. internette ar-
kadaslik ya da romantik iliskilerin ortaya ¢ikmasi da, bu iliskilerde bireylerin bir-
birlerine ne kadar dirist olduklari sorusunu glindeme getirmistir. Yapilan aras-
tirmalarda, basta da sdylendigi gibi iki ayri diislince konuyu yonlendirmektedir.
Bunlardan ilki internet tizerinde kisilerin birbirlerine daha dirust olduklarina dair
duslincesidir. Bu dislinceye gore, insanlar farkl bloglara lye olarak, kendileriyle
ilgili bilgileri sanal ortamda agiga vurmaktadir. internetin kisinin kendi bilgilerini
gizlemesine olanak saglayan yapisi, kisinin anonim kalarak kendisiyle ilgili bilgileri
paylagsmasini saglamakta, bu nedenle diiriist olmasini kolaylastirmaktadir. Psiko-
loglarin “trendeki yabanci” olgusu, bu durumu agciklar niteliktedir. Bu olgunun
ifade ettigi gibi, cogu kisi kendilerine iliskin bilgileri tanimadiklari ve bir daha kar-
stlasmayacaklari kisilerle daha rahat paylasabilmektedir. Bunun altinda yatan bir
neden, o kisinin yolda karsilastigi ve bir daha gormeyecegi kisilere asikar kildigi
bilgilerin paylasilmayacagina dair inancindan kaynaklanmakta ise bir diger neden
de, bazen tanimadigimiz kisilere kendimizle ilgili gergekleri anlatmanin, yakin ar-
kadaslarimiza ya da ailemize agilmaktan daha kolay gelmesidir.

internet Gizerinden kisinin kendisini agmasi da yolculukta karsilasilan yabanciyla
paylasimda bulunmaya benzemektedir. internette kisinin gérsel olarak kendisi-
ni saklama imkani, yazi dilini kullanarak gizli kalabilmesi, bireyin kendini goster-
me sekli Gizerindeki kontrol duygusunu daha fazla artirmaktadirinsanlarin iliski
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kurarken beklentileri, muhatabin kendisini tam olarak anlayabilmesidir. Bunun
yani sira, iliskinin ilk asamalarinda muhatabimizda iyi bir izlenim birakmayi, onun
bize olumlu bir gdzle bakmasini da arzu ederiz. iliski gelismeye basladikga, kisiler
arasinda kurulan yakinlik derecesi optimum seviyeye ¢ikar. Bu yakinlik s6z konu-
su seviyeye farkh sekillerde ulasabilir. Diger bir deyisle, kisilerarasindaki yakinhk
farkli sekillerde etkilesime gectiginden (g6z temasi, yakinlik, kendini agma vb.),
bu formlardan bir tanesi azalirken, bir digeri baskin olarak yakinlik seviyesi opti-
muma tasir. Ornek vermek gerekirse, bir kisi kendisiyle ilgili bir konuyu yiizylize
konusmayi tercih ettiginde, bir yaniyla kendini agmakta bu nedenle genellikle goz
temasindan kacinmaktadir. Bir yandan kendini acarak yakinhgi arttirirken, goz te-
masini kesintiye ugratarak, yakinliktan uzaklasarak, iliskiyi optimal bir seviyeye
tasimaktadir. Bunun yani sira, insanlar iliski kurarlarken aralarindaki belirsizligi
azaltmak ya da yok etmek istemekte, boylelikle iliskideki dngorilebilirligi arttir-
maya ¢alismaktadirlar. Yz ylize goriismelerde bu belirsizlik sézel ve sézel olma-
yan yollarla giderilebilirken, internet ortamindaki gériismelerde s6zel olmayan
yollar ortadan kaybolmakta, bu nedenle kisilerarasi iliskiler sadece metne da-
yanmaktadir. Sézel olmayan isaretlerin (mimikler, g6z temasi) internet ortamin-
da ortadan kaybolmasi, kisinin daha fazla kendini agmasina ve soru sormasina
neden olmaktadir. internet ortaminda insanlar kendi zevklerine, ilgi alanlarina
gore gruplar bulmakta, bu gruplar icerisinde yer alarak kendilerine benzeyen ki-
silerle bulusmakta zorlanmamaktadirlar. Bununla birlikte, sanal diinyada kisilerin
mimikleri, géz temasi yitik olup, sesin tonlamasi da duyulmadigindan insanlarin
sanal diinyada kendilerini kaygilanmadan gercek diinyadaki ylz ylize gériisme-
lerine kiyasla daha olumlu bir sekilde gostermeleri mimkiin olmaktadir. Sanal
diinyanin fiziksel gorlinlist gizlemeye olanak saglayan yapisi, kisilerarasi iligkiler-
de fiziksel gorinimden once, kisisel bilgilerin, paylasilan konularin igeriginin 6n
planda tutulmasina neden olmaktadir. Boylelikle iletisime gegen iki kisi igin 6n-
celikli olarak fiziksel goriinim degil, kisilerin kendi i¢ diinyasinin disa yansimasi
on plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar kisi internet ortaminda i¢ diinyasini gésterme
imkanini bulsa da, sunulan kendilik yliz ylze gériismenin aksine daha abartiimis
bir kendilik haline gelebilmektedir. Yz ylize goérlismenin aksine, sanal ortamda
iletisim yaziya odakli oldugu igin, kisi iletisime gecerken bilgisayar basinda ko-
nusacagl konu hakkinda duraklayip disiinme sansina, yazdigi metni birkag kez
silip degistirme hakkina sahip olmakta, yazdig metin lizerinde daha fazla zaman
harcamakta ve sorulan soruya hemen cevap vermektense, lizerinde daha fazla
dusiinmektedir. Boylelikle gelen mesajlar lzerinde daha fazla odaklanabilmek-
tedir. Bu durum kisinin yiiz ylize gériismede var olan kendiligindenligi internet
ortaminda kaybetmesine, istenilen uygun cevabin verilmeye ¢alisiilmasi da kisinin
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kendini daha farkl, kendiliginin abartilmis sureti olarak sunmasina imkan ver-
mektedir.
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