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21. yiizyilla birlikte giindemimize gelen dijitallesme, sosyal medya mecralarinin da yaygin kullanimi ile sosyal
kitle hareketlerinin de dijitallesmesine yol agmistir. Sosyal medya kullanicilarinin dijital mecralarda giindeme
getirdikleri toplumsal séylem ve olaylar, sosyal medya mecralarinin da boyutlarini asarak iilkelerin kurum ve
meclislerinde giindem olmaya baglamigtir. Dijital aktivizmin bu etkisi ile bu arastirmada, uzmanlar ve
arastirmacilar i¢in tartisma konusu olan dijital aktivizmin slaktivizm boyutunu, kavramsal olarak daha iyi anlamak
icin "kisinin slaktivizme katilimini 6ngdren unsurlar nelerdir?” sorusuna cevap bulunmasi amaglanmaktadir. Bu
amagcla aragtirmada Once Planlanmis Davramigs Teorisi, politik 6z yeterlilik, dijital aktivizm ve slaktivizm
kavramlari incelenmistir. Daha sonra bu kavramlar arasindaki iligkiler ele alinmis ve slaktivizmin literatiirdeki yeri
ve giincel tartigmalar1 lizerine kuramsal gergeve kismi olusturulmustur. Twitter kullamicilarm slaktivizme
katilimlarint arastirmak iizere nicel bir aragtirma tasarlanmistir. Bdylece Planlanmis Davranis Teorisinin
modellemeleri ile bireylerin slaktivizme katilma motivasyonlari test edilmistir. 28 sorudan olusan olgek ile
cevrimi¢i anket olusturarak, toplamda gegerli 555 tam doldurulmus anket elde edilmistir. Toplanan veriler
Microsoft Office Excel 2013 ile tablolastirilarak SPSS 20,0 yazilimi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucu,
Planlanmig Davranis Teorisi'nin "slaktivizme katilima" olumlu etkisinin oldugu, istatistiksel olarak anlamli oldugu
ve politik 6z yeterliligin slaktivizme katilimda araci rolii olmadig1 ortaya konulmustur.
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THE EFFECT OF PLANNED BEHAVIOR THEORY ON
SLACKTIVISM: A RESEARCH ON TWITTER USERS

ABSTRACT

Digitalization in the twenty-first century has led the digitalization of mass social movements, as well as the
widespread use of social media channels. Through social media, social discourses and events have begun to
transcend their dimensions and become part of the agenda in institutions and parliaments around the world. This
study aims to answer the question "what are the factors that predict one's participation in slactivism?" in order to
better understand the slactivism dimension of digital activism, a topic of discussion among experts and researchers.
The concepts of the Theory of Planned Behavior, political self-efficacy, digital activism, and slactivism were
investigated for this purpose. Then, the relationships between these concepts are discussed and a theoretical
framework is presented regarding the place of slactivism in the literature and current debates. A quantitative study
was designed to investigate Twitter users' participation in slactivism. The quantitative research method was chosen
to determine Twitter users' involvement in slactivism. Thus, the motivations of individuals to participate in
slactivism were tested with the modeling of the Theory of Planned Behaviour. An online questionnaire was created
with 28 questions in total. In total, 555 valid and fully completed questionnaires were obtained.

Keywords: Political self-efficacy, slacktivism, the theory of planned behavior

GIRIS

Endiistri devrimi ile sekillenmeye baslayan yeni diinya diizeni, teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin
artmasi ile toplumlari birgok yonden etkilemeye devam ediyor. Bu etkilerden biri de toplumsal olaylara

kars1 gosterilen sivil tepkilerin seklidir. Toplumsal sorunlara kars1 yapilan sokak aktivizmleri kadar,
imza ve bagis toplama kampanyalari da artik biiyiik oranda dijital olarak yapilmaya baslanmistir. Dijital
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aktivizm yer, zaman ve eylemsel ¢aba bakimindan geleneksel aktivizmden daha zahmetsiz oldugu igin
cevrimigi dilekge, yardim kampanyalar1 ve toplu eylemlerin giincel bigimleri arasindadir. Sosyal ag
siteleri, blog hizmetleri ve igerik paylasim siteleri, genis dlgekli ¢evrimigi sosyal katilim firsatini ortaya
¢ikarmustir. Yeni toplumsal hareketler ve sosyal medya mecralarinda sosyal medya kullanicisi bireyler
bir haber alma/verme kanalina doniigmiistiir. Bu nedenle paylasilan bilginin kaynaginin dogrulanmadan
direkt kamuoyuna servis edilmesi kimi zaman toplumsal infiallere yol agsa da kimi zaman toplumsal bir
sorunun giindeme gelmesini kolaylastirmasindan dolay1 kolektif bir tepkiye neden olabilmektedir.
Bununla birlikte sosyal medyanin, toplumsal sorunlari ulusal ve uluslararas: giindemlerde bilinir duruma
getirmesi, vatandaslarin ve diger insanlarin orgiitlenmesi ve ortak tepki vermesini kolaylastirmasi ve
ilgili mercilere kars1 yaptirimsal itici bir gili¢ olugturmasi nedeni ile hizli ve ¢abasiz bir kullanim alam
olusturmaktadir.

Sosyal medyada kullanicilari, kitlesel olaylar1 yonlendirerek devletlerin otoritesi iizerinde baski unsuru
olusturabilmektedirler. Kamu vicdanimi rahatlatmak, kitle hareketlerini durdurmak ve otoritelerini
korumak igin sorunlarin ivedilikle giderilmesi karar mercileri i¢in 6nemlidir. Bu nedenle sosyal
medyada meydana gelen kitlesel hareketleri sonlandirmak icin devletlerin karar mercileri yasal
miidahalelerde bulunmaya zorunlu kalabilmektelerdir. Sosyal medya araciligi ile yapilan dijital
aktivizmin sonug¢ vermesi, kimi zaman sosyal medya kullanicilar1 tarafindan hatali bir izlenime
sebebiyet verebilmektedir. Bu izlenim ise kullanicilarin rahatlamalarina neden olabilmektedir. Ornegin,
2013 yilinda Tiirkiye’deki Gezi Parki eylemlerinin ilk giinlerinde sosyal medyadan “48 saat daha
direnirsek hiikiimet diisecek” tweetinin yayilmasi ile kullanicilar, alanda eylemlere katilmak yerine
Twitter iizerinden tweet atmay1 tercih etmiglerdir. Bu slaktivist katilim, sosyal medya araciligiyla var
olan hiikiimeti diisiirmeye ¢alisma ¢abasi olarak tarihte yerini almistir. Twitter kullanicilarinin, bu ve
bunun gibi kolay, emek ve ¢aba harcamadan toplumsal sorunlara karsi tweet atarak, toplumsal sorunlara
kars1 bir sey yapmis gibi hissetmeleri, bu konular iizerinde kendilerine diisen gorevi yerine getirdikleri
inancina varmalar1 ve bdylece vicdanen rahat olmalari ile slaktivizme katilimlari, dijital aktivizme
getirilen elestirilerin baginda yer almaktadir.

Bireylerin, toplumsal olaylar karsisinda refleks gelistirerek sosyal mesajlar i¢eren tweetler atmasi,
begenmesi ya da retweetlemesi gibi davramiglarin1 hangi motivasyonlar ile sergilediklerini tahmin
edebilmek i¢in Planlanmig Davranis Teorisi’nin slaktivizme etkisinin hangi yonlii oldugunu aragtirmak
bu aragtirmanin konusunu olusturmustur. Arastirma modeline ek olarak, daha o6nce yapilan
arastirmalarin sonuglar1 géz oniinde bulundurularak, politik 6z yeterlilik faktorii de eklenmistir. Politik
0z yeterlilige sahip kisilerin, slaktivizme katilim davraniglarinin hangi yonlii olacagi da bu arastirmanin
bir boyutunu olugturmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Planlanms Davrams Teorisi

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT), ilk olarak 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya
atilmustir. ilerleyen donemde Ajzen teoriyi gelistirerek son halini 1991 yilinda yaymnladigi calismasi ile
yeniden diizenleyerek literatiire kazandirmistir. Gergek davranigi tahmin etmenin zor oldugunu fark
eden Fishbein ve Ajzen (1975) bunun yerine davranigsal niyeti, bir kisinin yapmay1 planladig1 seyi,
gercek davranisin giiclii bir yordayicisi olarak tahmin etmeye calistilar (Ho ve digerleri, 2015, s.77-99).
Davranisin agiga c¢ikmasina neden olan sartlar ne derece bilinirse, beklenen davranisin ortaya ¢ikma
olasilig1 da o derece giiglii demektir (Fishbein ve Middelstadt, 1989, s.93-110).

PDT’ye gore insanlarin hem digsal hem de ig¢sel uyaricilara maruz kalmalar1 ile ortaya ¢ikacak
davranislar belirli faktorlerin kontrolii altinda olup, belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmig bir
sekilde ortaya ¢ikar. Bu teori bireyin davraniglarinin sadece kendi iradesi ile gergceklesmedigini, diger
bazi faktorlerin de davraniglarii sekillendirmesinde etkili oldugunu savunur. Bilingli ya da bilingsiz
olarak i¢ ve dis uyaricilarin etkilerinden tam olarak uzak kalmak insan i¢in miimkiin gériinmemektedir.
Davranis1 meydana getiren unsurlar bu uyaricilarin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle insan
davraniglari, bir siirecin sonucu olarak meydana gelmektedir (Eroglu, 2000, s.13).

Davranigi agiklayici bagka bir yorum ise davranisi neden-sonug iligkisi tizerinden tanimlamaktadir.
Genel olarak, insanin maruz kaldig1 belli uyaranlara bagli olarak bir amag i¢in ruhsal, bedensel ve
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toplumsal her tiirlii etkinligini, davranis olarak adlandiran bu tanimlamaya gore her davramisin bir
neden-sonug iliskisi sonucu ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Bireyin davranista bulunabilmesi igin
disaridan ve igeriden uyarana ihtiyaci vardir. Bu nedenle, bir nedene bagli olmadan sonuca yonelik
eylemlerde bulunan bir davranig miimkiin degildir (Ertiirk, 2010, s.42).

PDT de bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirme niyetini 6ncii unsur olarak baz alir. Niyetlerin bir
davranisi etkileyen motivasyon faktorlerini i¢inde barindirdig: varsayilmaktadir. Bu nedenle dncelikle
bireyde davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in “Davranmisa Yonelik Niyet/Amacin” var olmasi gerekir.
Insanlarin davranisi gerceklestirmek igin zoru denemeye ne kadar istekli olduklari ve ne kadar ¢aba sarf
etmeyi planladiklart niyetin gostergelerindendir. PDT, bir bireyin bir davranisi gergeklestirme
konusundaki tavrinin, o davranist yapma niyetini ve bu niyetin de sonu¢ olarak eylemi ortaya
¢ikaracagini savunmaktadir. Burada bahsi gegen niyete Davranisa Yonelik Niyet denilmektedir (Ajzen,
2002, s. 665-683).

Davraniga yénelik niyet/ amag

PDT’de davranisa yonelik amag, davranis gerceklesmeden hemen oncesindeki zihinsel siirecin
sonucunu ifade eder. Insan davramslarinin meydana gelmesinde icsel ve digsal uyaricilardan gelen
verilerin, bilingli ve bilingsiz siireglerden gegirildikten sonra ortaya ¢ikan sonucu niyettir. Yani
davranigsa yonelik niyet, bireyin herhangi bir konu ya da amaci, eyleme ge¢cmeyi zihinsel olarak
diistinmesidir. PDT nin ana hipotezlerinden biri bireyin rasyonellik ilkesi dogrultusunda hareket ederek,
i¢gsel ve digsal uyaricilarindan gelen bilgileri topladigini, topladigi bu elle tutulur bilgiler ile dogru,
saglikli ve rasyonel kararlar almasidir. Yani bireyin davranislari, rasyonel olarak bilgi toplama ve
topladig1 bilgiyi kullanmanin sonucudur (Turan, 2011, s.131).

Davraniga yonelik niyet, bireyin gergeklestirecegi eyleme istek duymasi ve bu davranigi gosterebilmesi
icin harcadig1 ¢abalarin derecesini gdsteren faktor olarak adlandirilmaktadir. Davranisa yonelik niyet ne
kadar giiglii ise davranigin ortaya ¢ikmasi i¢in harcanan performans da o kadar yiiksektir (Ajzen, 2002,
S. 665-683).

Davranisa Yonelik Amaci etkileyen li¢ faktér bulunmaktadir. Bunlar: “Davranigsa Yonelik Tutum”,
“Oznel Norm” ve “Algilanan Davranissal Kontrol” diir (Ajzen, 2002, s. 665-683).

Davranisa yonelik tutum

Tutum, uyaricilara karsi gosterilen analizler, degerlendirmeler ya da olumlu ve olumsuz hislerdir.
Tutum, davranisin Onciisii sayilir; davranigtan 6nce olusur ve davranigin ortaya ¢ikmasinda itici giicii
olugturur. Davranisa yonelik tutum, davranigi meydana getirecek kisinin o davranisin meydana
gelmesine karsi pozitif veya negatif olan degerlendirmeleridir. Baska bir ifade ile bireyin uyaricilara
kars1 takindigi, pozitif ya da negatif tepki ve yansimadir (Burcuoglu ve Bulut, 2016, s.15). Tutum
gozlemlenebilir degildir; fakat insanlarin davraniglari incelenerek onlarin sahip olduklari tutumum
pozitif veya negatif olarak hangi yonde oldugu ve nasil nitelikler tagidig1 anlasilabilir.

Oznel norm

PDT’ye gore 6znel norm, sosyal bir faktor olup bir davranis1 gerceklestirmek ya da gergeklestirmemek
i¢in algilanan sosyal baskiy1 ifade eder. Oznel norm, bireyin bir davranis1 yapip yapmama konusundaki
motivasyonunu, etkilendigi c¢evresinin bu davranigi yapip yapmama konusundaki beklentilerinden
etkilenir ve bireyin davranislar1 sonucunda ¢evresinden alacagi tepkileri barindirir. Bu durum bir nevi
kisinin bir davranis1 gergeklestirdiginde ¢evresinin, birey i¢in énemli olan kisilerin ve etkilendigi kisi
veya gruplarin bu davranisa nasil bir tepki vereceklerinin muhakemesidir. PDT’de davranislarin
belirleyici faktorlerinden biri olarak anilan 6znel norm, bireyin davraniginin ortaya ¢ikmast ile bireyin
cevresi arasindaki kar-zarar iligkisinin dnemini vurgular (Schwartz, 1977, 5.221-279). Birey yasadig
toplumun tutumu dogrultusunda bir davranisi meydana getirir ve genellikle yasadigi toplum iginde kabul
gorecegine inandig1 sekildeki bir davranisi ortaya ¢ikartma tutumunda bulunur (Erten, 2002, s.222).
Bazi durumlarda kisginin bir davranisi yapma konusunda olumlu tutumlari olmasa da ¢evresinin,
etkilendigi gruplarin ve 6nem verdigi kisilerin fikirleri dogrultusunda bu davranisi yapabilme ihtimali
s6z konusudur (Taylor ve Todd, 1995, 5.603-630).
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Algilanan davramgsal kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, Gerekceli Eylem Teorisi ile PDT’yi birbirinden ayiran ana faktordiir.
Davranigi ortaya ¢ikaracak bireyin, ortaya gikaracagi davranisi kolay ya da zor olarak algilamasi, bunun
sonucunda varacagi karar ile davranisa yonelmesi ya da yonelmemesi ve kisinin algiladig1 davranisi ne
derecede kontrol edebilecegine karst algisidir. Algilanan davranigsal kontrol, niyeti etkileyen temel
faktorlerden biri oldugu gibi ayni zamanda, davramig {izerinde yeterli derecede fiili kontrol
uygulandiginda, insanlarin firsat olustugu zamanlarda niyetlendikleri seyi gerceklestirmesine olanak
sagladigindan, davranis ilizerinde dolayli bir etkisi de vardir (Ajzen, 2002, s.1-14). Algilanan davranigsal
kontrol, bireyin herhangi bir davranis1 kendi kontrolii altinda olup olmadig: yoniindeki yeteneklerini ve
imkanlarin1 ifade eder. Algilanan davranigsal kontroliin sekillenmesine davranigin performansini
kolaylastiran veya baski altina alan faktorler neden olur (Kocagdz ve Dursun, 2010, s.140).

Politik Oz Yeterlilik

Oz-yeterlik, kisinin bir gérevi tamamlama, is yapma veya belirli bir ortamda basarili olma yetenegine
sahip oldugu giiven veya inanctir ve dort faktorle artirilabilir: kisisel basari, rol modelleme, ikna ve
uyarilma (Druckman ve Bjork,1994, s.173-206; Yiu ve digerleri, 2012). Oz-yeterlik, bir kisinin ne tiir
faaliyetler veya gorevler listlenecegini belirleme konusundaki 6ngoriicii giicli nedeniyle 6zellikle ilgi
cekicidir. Bir kisinin bir faaliyetle ilgili etkinlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, o etkinligi siirdiirme
olasihig1 o kadar yiiksektir (Caprara ve digerleri, 2009, 5.1002-1020). Oz-yeterlik bircok baglamda
kapsamli bir sekilde incelenmistir, ancak bu analizlere 6zel ilgi duyulmasinin nedeni politik 6z-
yeterliliktir. Politik 6z-yeterlilik, bireyin politik alanda eyleme geg¢meyi ve bu eylemlerini devam
ettirmesini saglayan kisisel yeteneklerine dair inanci olarak tanimlanmaktadir. 1954 yilinda Campbell,
Gurin ve Miller tarafindan kavramsallastirilan politik 6z yeterlilik, bireyin vatandaglik gérevlerini yerine
getirmesine yardimci olan, politik siirecler tizerinde etkili olmasina olanak saglayan, kendisinde var
oldugunu veya var olacagina inandig1 politik yeteneklerine iligkin inang¢lar1 olarak tanimlanabilmektedir.
Kisinin politik sistemlere karst kendi yeterliligi hakkinda ulasti§i1 yargilara ise algilanan politik 6z-
yeterlilik denmektedir (Caprara ve digerleri, 2009).

Politik 6z yeterlilik, egitim diizeyi, politik bilgi, sosyo-ekonomik durum gibi sosyal ve demografik
faktorlerden etkilenmektedir. Egitimi, sosyo-ekonomik diizeyi ve politik bilgi seviyesi yiiksek bireylerin
politik 6z-yeterlilik diizeyi, egitimi, sosyo-ekonomik ve politik bilgi diizeyi diisiik olan bireylere gore
daha ytiksektir (Ugur ve Akin, 2015). Politik yeterliligi yiiksek kisiler, toplumsal olaylarda yer alma, oy
verme, imza toplama ya da gazetede yazma gibi demokratik toplumlarda meydana gelen aktivitelere
katilmaya daha goniilliiyken, politik yeterliligi diisiik olan kisiler, tiim bu eylemelere karsi ilgisiz ve
politik eylemsizlige daha yatkinlardir (Nabatchi, 2007; Newhagen, 1994a; Pingree, 2008; Aktaran;
Bingol, 2015, s.129-137).

Dijital Aktivizm

Internetin ve sosyal medya araglariin kullanimin yayginlasmas: ile geleneksel toplumsal hareketler,
dijital aktivizm ile yeni bir boyut kazanmustir. Dijital aktivizm yeni bir durum olup keskin sinirlarla
gevrilmis bir ¢ercevesi bulunmamaktadir. Ricketts dijital aktivizmi, aktivistlerin kullanim1 kolay ve
genis tabanli dijital aglardan faydalanmalar1 olarak tanimlarken; geleneksel aktivizm ile farkini1 ve
kullanim yerini belirtmek i¢in dijital aktivizm kavramim kullanmistir (Ricketts,2012 s.186). Genel
anlamda toplumdaki degisim istegi ile bilingli yapilan eylemler aktivizm olarak adlandirilirken, web
tabanl dijital platformda yapilan aktivizm “dijital aktivizm” olarak ifade edilebilir.

Karatzogianni dijital aktivizmi, giicii elinde bulunduran devlet ve sermaye gruplarinin diginda baski
grubu olusturan sivil toplum kuruluslar1 ve bireylerin toplumda sorun haline gelen durumlarin ¢6ziimii
icin toplumsal bir hareketi meydana getirmek ve siyasi yapilara baski olusturarak katkida bulunmak i¢in
dijital aglar tizerinden gergeklestirdikleri aktiviteler olarak tanimlamistir (Karatzogianni, 2015).

Svitanides, her ne kadar tanim1 ve insanliga etkisi net olarak yapilmamissa da dijital aktivizmi ti¢ grupta
incelemistir. Bunlar, iyimserler, kotiimserler ve tutarlilardir. Iyimserler igin toplumdaki dijitallesmenin
yayginlagmasi ile bireyler ve gruplar rahatsizlik duyduklar1 olaylar karsisinda bireysel ve kollektif
olarak hareket etme oOzgiirliigiini ellerinde tutarken otoriter rejimleri yumusatma egilimine sahip
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olabilecektir. Kétiimserler igin ise, izlenebilirligi kolay olan dijital aglar otoriter rejim ya da gruplar
tarafindan kontrol altina alinarak otoriter rejimler ya da terér gruplari gibi topluluklarca art niyetli
kullanilabilmektedir. Iyimserlik goriisiine gére saglanan 6zgiirliik alani, kotiimserler igin riskli bir alana
dontigmektedir. Son olarak tutarlilar ise dijital aktivizmin iletisimsel boyutu ile ilgilenmektedirler.
Onlara gore mobilizasyon, acil ¢agrilar, etkinlikler, SMS gonderilmesi gibi geleneksel aktivizm ile
maliyetli ve yiiksek performansli isler ¢evrimigi olarak daha kolay ve islevsel yapilabilmektedir
(Svitanides'den Aktaran Turhan, 2017:29).

Dijital aktivizmin sinirlari belirlenmemesi nedeni ile {izerine yapilan yorumlarin da netlik kazanmamasi
giinliimiiz i¢in olagandir. Bu durum kavramin zamandan bagimsiz aktif kullanicilarinin dijital aglardaki
¢iktilari ile gelisimini stirdiirerek sekillenecegini géstermektedir.

Slaktivizm

Slaktivizm kavrami, “iyi hissetme, sirt oksama...” ile karakterize edilir, ¢linkii slaktivizm genellikle bir
sorunun ¢oziimiinde seferberlik ve / veya kanitlanabilir bir etki olmaksizin minimum zaman ve ¢aba
gerektirir (Glenn, 2015, s.82). Slaktivizmin elestirilere maruz kalmasinin basinda emeksiz ve ¢abasiz
bir dijital aktivizm tlri olmast gelir. Slaktivizm, bireylerin “6fkelerini bilgisayar ekraniyla
sinirlandirdiklar1” ve protestolara desteklerini ¢evrimigi katilimla sinirladiklart diisiik maliyetli, diisiik
riskli katilimi ifade eder (Bastos ve digerleri, 2015, s.322).

Glinlimiiz tanimu ile ilk olarak Morozov (2009) tarafindan icra edilen Slaktivizm ¢evrimigci/ dijital
aktivizmin tembel/ miskin aktivisti anlamina gelir ve ¢ogu zaman “bireylerin ¢evrimi¢i bir dilekceye
veya sosyal medyadaki aktivizm sayfalarina tiklama kolayligin1 ve bdylece yardim ediyormus hissine
kapilmay1 da ifade eder” (Fatkin ve Lansdown, 2015, s.581). Slaktivizm, viicudunuzda veya aracinizda
cesitli bigimlerde politik mesajlar tasimak, Facebook gruplarina katilmak veya Instagram’da post
paylagmak ya da Twitter’da hashtag’e katilmak veya kisa vadeli boykotlara katilmak gibi baska ifadeler
de alabilir.

Internet tabanli erisim kolaylig1, siyasi katilimin genel diizeyinde ve etkililiginde mutlaka bir iyilesmeye
yol agmaz. Bazi ¢evrimigi politik etkinliklerin etkililigi konusundaki endiseler arastirmacilar tarafindan
dile getirilmistir (Hindman, 2009, s.1- 19; Shulman, 2009, s.23-53). Slaktivizme getirilen elestiriler,
internet faaliyetleriyle sinirli olmamakla birlikte, elestiriler genellikle bu ortamin sundugu katilim
olanaklariyla baglantilidir, bu da vatandaglarin nispeten daha kolay siyasi katilim bigimlerine
katilmalarini saglar (Coleman ve Blumler, 2009, s.117). Baz1 diisik maliyetli ¢evrimi¢i eylemlerin
(¢evrimigi dilekge imzalama veya Facebook gruplarina katilma) sonraki “anlamli eylemi” engelleyen
destek gosterimleri olduguna dair kanitlar vardir (Kristofferson ve digerleri, 2014, s.1149- 1166).
Elestirmenlere gore slaktivizmin kullandig araglar ve sonuglar siyasi hedeflere ulasmak i¢in yetersizdir.
Coleman ve Blumler, internet kampanyalarinin karsilastig1 bir dizi soruna dikkat ¢ekerek zorluklar
Ozetlemektedir. Cevrimigi aglar kurumsal siyasetten kopuktur, bu da vyetkilileri kontrol
edemeyebilecekleri anlamina gelir. Dahasi, ¢evrimigi aktiviteler bazen anlagilmasi zor ve gegicidir, yani
resmi karar verme giindemine asla ulasamazlar (Coleman ve Blumler, 2009, s.117).

“Slaktivizm” (Mozorov, 2009), "koltuk aktivizmi" (Gladwell, 2010) ve "hashtag aktivizmi"
(Augenbraun, 2011) sosyal medya aktivizminin ilk elestirilerini yansitan etiketlerdir. Bu elestiriler
sosyal medya aktivizminin toplumsal degisim i¢in etkisiz oldugunu iddia etmekte ve bunun yerine
sadece bizi iyi hissettirmektedir. Bu argiimanin dogasinda var olan birka¢ varsayim: sosyal medya
aktivizmi sadece bir butona tiklandiginda anlagilir; boyle kiigiik bir eylem olarak, etkisiz olmalidir ve
iyi hissetmek aktivizmde etkili rol oynamaz.

Baz1 akademisyenler sosyal medyanin “6nemli bir kalici etki” {iretmedigini iddia ediyorlar ¢ilinkii
cevrimici aktivizm zayif bag iliskilerine bagliyken, anlamli aktivizm giiglii baglara sahip, saglam,
organizasyonel bir yap1 gerektiriyor (Morozov, 2010, aktaran Fatkin ve Lansdown, 2015, s.581).
Geleneksel aktivizmde kisiler birey olarak varlik olusturdugundan, aktivizm grubunun i¢inde gerg¢ek
bag olustururken, sosyal medya araciligi ile yapilan dijital aktivizmde kisilerin gercekliginin

301



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Planlanmis Davranis Teorisinin Slaktivizme Etkisi: Twitter Kullanicilart
Uzerine Bir Arastirma

sorgulanabilecegi gibi etkilesimde bulunduklar olay ve durumlar igin de samimiyetleri ve asil amaglari
sorgulanabilir.

Bununla birlikte, bilimsel alanda ortaya ¢ikan tartismalar, dijital baglantinin vaat ve etkisini sorgulayip
bazilarinin sosyal medyanin, bireylerin yerinde katilimimi smirlandirdigini ve sosyal medya
faaliyetlerine katilarak “tembel” bir aktivizm bi¢imi olan slaktivizme karigsma potansiyeli nedeni ile
aktivizmi engelleyebilecegini 6ne siirityor (Harlow ve Guo, 2014, s.473). Arastirmacilar, bir protestoya
katthmin (yerinde katilim veya destek seklinde) bir protestonun basarisi igin kritik oldugunu
savunmaktadir (Bastos ve digerleri, 2015; Harlow ve Guo, 2014, s.473). Sosyal medya platformlarindaki
aktivizm “daha az anlamli aktivizm” olarak tanimlanmistir, ¢linkii yerinde katilim veya fiziksel destek
(yani gercek aktivizm) seklinde takip dnemlidir (Harlow ve Guo, 2014, 5.473).

Bu nedenle, sosyal medyanin etkinligine kars1 yapilan tartigmalar, organizasyon ve yiiz yiize etkilesim
olmadan sosyal medyanin bir protesto hareketini siirdirmek icin yeterli olmadigin1 ve onlar
protestocunun “cekigsme repertuarindaki” bircok aragtan biri haline getirdigini One siiriiyor
(Olorunnisola ve Martin, 2013, s.279). Cevrimici faaliyetlerin diger yiiz yiize faaliyetlerle ne kadar
biitiinlestirilebilecegi g6z oniine alindiginda, sosyal medyanin bir protestodaki etkinliginin kanitlanmasi
zordur (Haciyakupoglu ve Zhang, 2015, s.462).

Slaktivizme yapilan elestirileri savunanlar, ayni zamanda kullanicilarin g¢evrimigi eylemlerinin
gercekligini sorgulayarak, bu politik davranislarin kendi kendini tatmin etme veya narsisistik, kendini
sunma niyeti tarafindan yonlendirildigini iddia ederler (Christensen, 2011, s.1-10; Morozov, 2009;
temel konuyu icermektedir. Buna gore; internet faaliyetleri etkin olmadig ve slaktivizm katilimcilarinin
bagka faaliyetlerde bulunmadigi iddia edilmektedir.

Dijital aktivizm, dijital ag teknolojileri ile dogrulugu ya da yanlishg i¢in kaynagi dogrulanmamis olsa
dahi her tiirlii bilginin yayilmast ile kitleleri harekete gegirebilecek bir giice sahiptir. Bu giiciin otoritenin
tizerinde bir baski unsuru olusturarak demokrasiyi tesis edip edemeyecegi slaktivizm iizerinden tartigma
konusudur. Slaktivizm ile dijital ag teknolojileri iizerinden yapilan aktivizm hareketleri sosyal medya
akigindaki giindemi birka¢ saat isgalin Otesine gegcemeyip sosyal medya kullanmayan bireylere
ulagsmayabilmektedir. Esini 6ldiiren bir kisinin, sosyal medya platformlarinda kadin cinayetlerine karsi
tepki gosterdigi gonderilere rastlanmasi olayinda gonderilen postlar kisinin eylemine herhangi bir
sekilde yansimamustir. Kisinin post gonderme eylemi slaktivizme 6rnek olarak gosterilebilirken, memur
ve emeklilere yapilan zamlarin ardindan toplumda olusan memnuniyetsizligin sadece bir tweet atilmasi
ile bile olsa yiiz binlerce kisi tarafindan giin boyu dile getirilmesi devlet otoritesinin zam oranim
arttirmasi ile sonuc¢lanmustir. Evgeny Morozov (2009), slaktivizm olgusunu daha derinlemesine
incelemek i¢in uygun veri kaynaklarinin gelistirilmesi ihtiyacindan bahsederek slaktivizme iligkin kendi
tartigmasini bitirir. Verilen orneklerin de gosterdigi gibi slaktivist hareketlerin yer, zaman ve olay
baglamina goére sonuglart farklilik gosterebilmektedir. Yapilacak dijital aktivizm eylemlerinin
baglaminin iyi analiz edilmesi ile dijital kullanicilarin slaktivist eylem yapmasi dahi basariya katki
saglayabilecektir.

KAVRAMSAL ILISKILER

Slaktivizm ile Planlanmis Davrams Teorisi

Toplumsal olaylara sosyal medya aracilig1 ile tepki gosterilmesinde slaktivizm eylemine katilim olsa da
bu olaylarin duyurulmasi ve bir siire de olsa giindemde kalmasina destek olmak i¢in slaktivizme katilim
olarak gdriinen, begeni, yorum ya da paylasimlar bir niyet unsurunu barindirmaktadir. Sasirtict olmayan
bir sekilde, bir "begen" diigmesine tiklamak veya bir hashtag'i yeniden tweetlemek, geleneksek olarak
bilinen toplu eylemlerin aksine ¢abasiz goriiniiyor. Bununla birlikte, Lalonde ve Wright gibi teorisyenler
genel olarak kolektif eylemi sadece bir eylem bigiminden ziyade niyet-temelli olarak tanimlarlar; ister
tek basma isterse bir grupla gerceklestirilsin, grup statiisiine fayda saglayan bir eylemdir. Sosyal
medyanin, kisinin fikrini ifade etmesinin 6tesinde (bir etkinlikte veya mitingde destek) daha yiiksek
katilim diizeylerine katkida bulundugu fikrini géz ardi etmek de zordur (Lalonde ve digerleri, 2002,
5.83-102; Wright, 2009, s.859-879; Wright ve digerleri, 1990, s.994-1003).
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Sosyal medya aktivizminin yalnizca bizi iyi hissettirmeye hizmet ettigi yoniindeki elestirilerin 6ziinde,
'iyi hissetmenin' aktivizmi motive etmede higbir amaca hizmet etmedigi fikri vardir. Bununla birlikte,
psikolojik bir perspektiften, aktivizmi giiclendirmenin bir yolu olarak bu olumlu duygular i¢in teorik bir
destek vardir. Bazi sosyal medya temelli aktivist ¢abalar Orgiitsel yapinin bir gereklilik olmadigim
gostermis olsa da bu gibi durumlar “anlamli aktivizm”- yiiz yiize etkilesim olarak adlandirilan sey igin
bagka bir kritik faktorii gizleyebilir. (Bastos ve digerleri, 2015, s.320-350; Haciyakupoglu ve Zhang,
2015, 5.450-466). Ornegin, 6grenme kuraminda (Skinner, 1971, s.163) olumsuz sonuclarin ardindan
gelen, olumlu sonuglara ¢ikan davraniglarin tekrarlandigi ve takip edildiginde olumsuz sonuglarin
onlendigi iyi bir sekilde ortaya konulmustur. Bu nedenle, insanlar sosyal medya aktivizmine katildiktan
sonra kendilerini iyi hissederlerse (olumlu sonug), diger aktivizm tiirlerine katilma niyetlerinin daha
muhtemel olmas1 beklenir.

H1: Davraniga yonelik niyetin slaktivizme pozitif etkisi vardir.
H2: Davranigsa yonelik niyet, 6znel norm ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator rolii
iistlenmektedir.

Bazi ¢evrimigi aktivizm bigimlerini tembellik olarak nitelendiren elestiriyi 6zetlemek gerekirse, bu
elestiri, geleneksel katilim bigimleri kadar etkili bir sekilde siyasi hedefleri ilerletme konusunda yetersiz
oldugu diisiiniilen diisiik cabali etkinlikleri hedefler. Hashtag’e katilmak, Facebook hesabinizdaki profil
resminizi bir giin, bir hafta veya bir ay boyunca degistirmek de yeterli degildir. Slaktivistler geleneksel
eylem tiirlerindeki gibi zahmetlere katlanmadan bu hedeflere gergekten ulagmak icin gereken ¢abay1
gostermeye isteksiz olarak goriiniirler. internet etkinliklerinin cevrimdisi katilim bigimlerinin yerine
gecmesi icin, bu etkinliklerin siyasi ¢ikarlar1 ilerletmek i¢in etkili yollar olmasi gerekir. Slaktivizme
kars1 siklikla dile getirilen elestiri, faaliyetlerin amaglanan hedeflere ulasmada yetersiz oldugudur
(Shulman, 2009, s.23-53; Morozov, 2009).

H3: Davranisa yonelik niyet, davranisa yonelik tutum ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator rolii
tistlenmektedir.

Arnstein’n (1969) katilim merdiveni ile toplumsal katilim i¢in dnemli olanin “takip etme” ve “kas giicii/
enerji harcama” ile oldugunu ve bunlarin kisinin ifadesinin yani tokenizm/gostermelik katiliminin
iistiinde oldugunu savunur. Bu nedenle, slaktivizmin elestirilerinin altinda yatan temel arglimanlari,
sosyal medya platformlarinin tembel bir aktivizm bigimini tesvik etmesi ve anlamli sosyal degisim igin
uygun bir eylem yeri olmadigidir (Fatkin ve Lansdown, 2015, s.581).

Ancak, bu kisith iglemle uygulanan ¢evrimigci eylemler kolay ve gostermelik goriinse de gercekte biiyiik
sosyal yatirimlar gerektirmektedir. Ornegin, baglantilari, videolar:, makaleleri ve anlar1 paylasma
yetenegi, popiiler sosyal ag sitelerinin 6nemli bir giiclidiir ve kendi sosyal ve politik amaglar1 ile
iletisimsel bir uygulama olarak teorize edilmistir (Halupka, 2014, s.115-132).

H4: Davranisa yonelik niyet, algilanan davranigsal kontrol ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator
rolii iistlenmektedir.

Sosyal medyadaki diisiik ¢abayla politik davranigin cazibesi, gevrimigi dijital benligin kamusal dogasi
tarafindan giiglendirilir. Farkli sosyal ag sitelerinin hem i¢inde hem de arasinda ¢evrimigi olarak
izleyicilerin ¢esitli bi¢im degistirmeleri gbz oniine alindiginda, kullanicilar aga baglh akranlar arasinda
imajlarin1 gelistirme araci olarak hareket etmeye motive olurlar. (Morozov, 2009; 2011). Oziinde,
slaktivizm Olson'un (1971) serbest siiriicii probleminin (free rider problem) modern bir tasviridir, ¢iinkii
vatandaglar ¢evrimici kolay, mikro aktivizmin tatmini igin ¢aba gerektiren (sokak aktivizmi/ yiiz yiize
aktivizm) aktivizmden kag¢inirlar (Breuer ve Farooq, 2012, s.4; Christensen, 2012, s.1; Morozov, 2011,
5.180). Morozov da slaktivizm kavrami ile genellikle kolayca gerceklestirilen faaliyetlere atifta bulunur,
ancak slaktivizmde katilimcilarin belirtilen siyasi hedeflere ulasmaktan ¢ok kendileri hakkinda
kendilerini iyi hissetmelerini saglamada daha etkili oldugunu vurgular (Morozov, 2009).

H5: Davranisa yonelik niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile
slaktivizm arasindaki iligkide moderatdr rolii tistlenmektedir.
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Politik Oz Yeterlilik ile Planlanmis Davrams Teorisi ve Slaktivizm Iliskisi

Bandura'ya gore 6z-yeterlik, "insanlarin belirlenmis performans tiirlerine ulagmak icin gerekli eylem
planlarini organize etme ve uygulama yeteneklerine iliskin yargilarini" ifade eder (Druckman ve Bjork,
1994, s.173-206). Ayrica, ustalik deneyimleri, diger insanlarin basarili bir sekilde hareket ettigini
gormek veya olumlu geri bildirim almak gibi 6z-yeterlik inanclarinin gelisimini kolaylastiran cesitli
kaynaklar1 6zetlemistir (Bandura, 1995). PDT nin igerisinde 6z-yeterlik inanglarinin 6nemi, algilanan

davranigsal kontrol kavramina, daha dogrusu algilanan 6z-yeterlik boyutuna yansimaktadir (Ajzen,
2002b).

Albert Bandura, Sosyal-Bilissel Kuramda 6z-yeterlilik kavramini, bireyin bir eylemi gergeklestirmek
igin gerekli becerilere sahip olduguna iliskin inanci olarak tanmmlar. Oz-yeterlilik bireyin
karsilasabilecegi zorluklarda olayin tstesinden gelip gelemeyecegine iliskin kendine karsi duydugu
inanci, yani kendi hakkindaki yargisi olarak da adlandirilabilir (Senemoglu, 2015, s.234). Bu tanim ile
PDT’deki algilanan davranigsal kontrol faktorii benzerlik gostermektedir.

Ozellikle PDT, (normatif, davramissal ve kontrol) inanclarin davranisi belirledigini gdstermektedir.
Kavramsal olarak, algilanan davranigsal kontrol, siyasal alandaki i¢ siyasal etkinlige atifta bulunan 6z-
yeterlige karsilik gelir (Ajzen, 1991).

Internet, medya platformlarinin da katkist ile insanlarmn, dogrudan ve dolayli olarak politika olusturma
stireclerini etkileyebilecek vatandaslik uygulamalarina katilmalarina olanak tanir. Bu teknolojilerin
vatandaslig1 gliclendirmek icin cesitli siyasi faaliyetlere ve katilimlara olanak sagladigindan, internetin
siyaset ve siyasi iletisimin alamimi degistirdigi tartismasiz bir sekilde varsayilmaktadir. internet, sosyal
hareketi baslatacak bir dayanigma ag1 iginde vatandagslar arasinda yatay iletisimi yayan yeni bir akig
alani, yonetim sekli haline gelmistir (Castells, 1999, 5.12-13).

Yapilan bir aragtirmada, ¢evrimici katilimcilara yoneltilen ii¢ slaktivizm suglamasi incelenmistir:
katilimecilarin  resmi siyasetten kopuk olduklart ve bu nedenle siyasi sonuglart etkilemeyi
amaglamadiklari, daha etkili geleneksel faaliyetler yerine kolayca erisilebilen dijital etkilesim
bigimlerini tercih eden iisengec vatandaslar olduklar1 ve siyasi sistemin isleyisini kavrayamamalari
seklindedir. Bu sonuglar, sanal katilimcilarin hem aktif hem de yetkin vatandaglar olduklarinda,
internetin sivil katilim tizerindeki herhangi bir olumsuz etkisinden endiselenmek i¢in daha az neden
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, katilimcilara yonelik tembellik suglamasi yanlis gibi
goriinmektedir (Christensen, 2012, s.1-18).

H6: Politik 6z yeterliligin slaktivizme pozitif etkisi vardir.

H7: Politik 6z yeterlilik, davraniga yonelik tutum ile slaktivizm arasindaki iligkide moderator roli
iistlenmemektedir.

H8: Politik 6z yeterlilik, davraniga yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile
slaktivizm arasindaki iliskide moderator rolii iistlenmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internetin yayginlasmasi ve sosyal medya kullanicilarinin artmasi ile diinyada sokak aktivizmin yanina
alternatif olarak konumlandirilan dijital aktivizm bir¢ok alanda kullanilmaya baslamistir. Bir¢ok sivil
toplum kurulusunun, sirketin ve sivil kullanicilarin bulundugu sosyal medya mecralarinda toplumsal
olaylarla ilgili rahatsizliklarin1 ya da memnuniyetlerini dile getiren kullanicilarin tweet atmadaki
motivasyonlarimin kisisel tutum, norm, kontrol ve niyetlerinden ne kadar etkilendigi ve bu etkilenmeleri
ile slaktivizme katilim arasinda bir iligkinin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda;

1. Twitter kullanicilarinin, tutum, 6znel norm ve davranissal kontrollerinin slaktivizme katilmasi
arasindaki iligkinin belirlenmesi,

2. Twitter kullanicilarinin, tutum, 6znel norm, davranigsal kontrol ve niyet araci faktorii ile birlikte
slaktivizme katilmasi1 arasindaki iliskinin belirlenmesi,
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3. Twitter kullanicilarinin, tutum, 6znel norm, davranigsal kontrol ve politik 6z yeterlilik araci faktorii
ile slaktivizme katilmasi arasindaki iliskinin belirlenmesi,

Bu calisma, Twitter gibi insanlarin bireysel sdylemlerini dile getirdikleri bir sosyal mecrada toplumsal
olaylar karsisinda nasil bir motivasyon i¢inde olduklarini ve motivasyonlarin slaktivizme katilim/
miskin aktivizm konusunda bir etkinin olup olmadigini ortaya c¢ikarmasi bakiminda Onemlidir.
Kullanicilarin bir tweeti atarken bu tweetin toplumsal olaylarin ¢6ziimiine ya da kamuoyu olusmasi
konusunda bilgi sahibi olup olmadiklarini 6lgmek bakimindan da 6nemlidir. Politik 6z yeterlilige sahip
bireylerin sosyal medyada slaktivizme katilim konusunda duruslarin1 6grenme bakimindan da bu
calisma 6nem tasimaktadir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirmada ana kiitleyi Tiirkiye’deki Twitter Kullanicilari olusturmaktadir. Nisan/2020 itibari ile
Tiirkiye’de 13.600.000 Twitter Kullanici bulunmaktadir (We Are Social, 2020). Arastirmada belirli
Ozellikte 6rneklem sec¢ilmemistir. Goniilli Twitter katilimcilardan 555 kullanici 6rnek kitlesi olarak
belirlenmistir. Bu verilere dayanarak;

n= Orneklem biiyiikliigiinii
N= ana kiitledeki ¢alisan sayisini (13.600.000)

p ve g= Ana kiitlenin homojenlik seviyesini( bu ¢alismada 0,5 olarak belirlenmistir)

t=Belirli bir anlamlilik seviyesinde, t tablosundan bulunan teorik degeri (1.96),

d=Olaym meydana gelme sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini (0.05) ifade etmektedir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2016, 5.198).

Anket verilerinin degerlerini n=_Nt*pq formiiliinde yerine koydugumuzda;
d* (N-1) + t?pq

n= 13.600.000* 1.96% * 0.5*0.5 hesaplamasindan
[0.05% *(13.600.000-1)] +[1.962 * 0,5*0,5]

n=384’¢ ulasilmistir. Buna gore, anket sayisinin (555) hesaplanan degerden (384) biiyiik olmasi,
calismada gerekli 6rneklem sayisina ulasildigini gosterir.

Kullanilan Olgekler ve Istatistiksel Yontemler

Anketin birinci boliimiinde demografik 6zellikler bulunmaktadir. Ankete katilan Twitter kullanicilarina
yas, cinsiyet, 0grenim durumu ve Twitter kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Anketin ii¢lincii
boliimiinde Politik 6z-yeterlik, siyasete ve siyasi sisteme uygulanan 6z-yeterliligin bir ol¢tisiidiir. Bu
calismada, politik 6z-yeterlilik Pingree, Hill ve McLeod’in (2013) sekiz maddelik Likert 6l¢iisii (1 =
kesinlikle 5 = kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak islevsellestirilmistir. Orijinal glivenilirlikle uyumlu
olarak, Cronbach’in alfa orta ila giiclii giivenilirligini gosterdi (M =24,78, a = 0,80). Bu anket 5 likert
Olcek kullanilmustir.

PDT’nin altinda yatan siireci islevsellestirmek igin bir dizi alt 6lgek kullanilmistir; bu alt dlgekler:
davranisa yonelik tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol, davranissal niyet ve slaktivizm
Olgekleridir. Arastirmada kullanilan PDT ile ilgili dlgekler, Muzaffar, Chapman-Novakofski, Castelli,
Scherer (2014) tarafindan tip 2 diyabet riskli davranislar1 azaltmada davranigsal niyeti test etmek igin
kullamlan Ajzen’in PDT’ye dayanmaktadir. Olgeklerin konusu saglik ile ilgili davramglara yonelik
sorular, Aaron Noland’in 2019 yilina ait ¢aligmasi ile slaktivizm ile ilgili sorularla degistirilerek test
edilmistir. PDT 6l¢eklerinin her biri i¢in, PDT nin 6l¢eklerinin kullanildig1 6nceki arastirmalarla tutarli
olarak 0.740 ila 0.870 arasinda gii¢lii glivenilirlik puanlar bildirmislerdir (Lautenschlager ve Smith,
2007; Rhodes, Macdonald ve McKay, 2006). Anketin tamami ¢alismanin ekinde gosterilmistir.
Davramisa Yoénelik Amag, Davranisa Yonelik Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davranigsal Kontrol
Olgekleri i¢in 5°1i likert 6l¢ek kullanilmustir.
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Aragtirma katilmcilariin %34,95°1 erkek, %65,05°1 kadindir. Yas dagilimlari ise %43,06’s1 18-24 yas
arasinda, %42,88°1 25-34 yas arasinda, %7,21°1 35-44 yagslar1 arasinda, %4,86’s1 45-54 yaslar1 arasinda,
%1,96’s1 55-64 yaslar1 arasinda iken 65 yas iistiinde hicbir katilimci bulunmamaktadir. Twitter
kullanicilarinin %0,18’1 ilkokul, %1,08’1 ortaokul, %11,35’1 lise, 6,851 on lisans, %55,86’si lisans,
%24,68’1 ise yiiksek lisans veya doktora mezunudur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan tiim 6l¢ek ve alt dlgeklerin ve ¢alismanin glivenirliligi Cronbach’s Alpha teknigi
ile test edilmistir. Politik 6z yeterlilik 6lgeginde; Cronbach’s Alpha degeri 0,702, Davranisa yonelik
tutum OSlceginde 0,745, Oznel norm &lgeginde 0,890, Algilanan davramgsal kontrol 6lceginde;
Cronbach’s Alpha degerinin 0,840, Davranigsal niyet 0,834, Slaktivizm 6l¢eginde ise Cronbach’s Alpha
degeri 0,853 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Envanterlere iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Envanterler Faktoriin Cronbach’s
Agciklayiciligi (%)  Alpha

Politik Oz Yeterlilik Politik Oz Yeterlilik 48,060 0,702
Davranisa Yonelik Tutum 79,652 0,745
Planlanmig Davranig Teorisi Oznel Norm 75,321 0,830
Algilanan Davranigsal Kontrolii 86,204 0,840
Davraniga Yonelik Niyet 60,386 0,834
Slaktivizm Slaktivizm 69,611 0,853

Faktor Analizleri

Aragtirmada, politik 6z yeterlilik, davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol,
davranisa yonelik niyet ve slaktivizm kavramlariin boyutlarinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgeklerin
faktor analizleri yapilmistir. Politik 6z yeterlilik KMO degeri 0,741, davranisa yonelik tutum KMO
degeri 0,500, 6znel norm KMO degeri 0,826, algilanan davranissal kontrol KMO degeri 0,500,
davranisa yonelik niyet KMO degeri 0,779 ve slaktivizm KMO degeri 0,798 olarak bulunmustur. Tablo
5:2’de KMO ve Bartlett’s Test Sonuclari goriilmektedir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Politik Oz Davranisa Oznel Algilanan Davranisa
KMO and Bartlett's Test . Y onelik Davramigsal ~ Yonelik Slaktivizm

Yeterlilik Norm .

Tutum Kontrol Niyet
Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling 741 ,500 ,826 ,500 779 ,798
Adequacy.
Approx. Chi-Square 578,226 239,458 1297,468 410,470 1097,838 994,283
Bartle_tt_sTest of df 10 1 6 1 10 6
Sphericity
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Davraniga yonelik tutum faktor analizi sonuglart

Davranisa Yonelik Tutum 6l¢egi i¢in gergeklestirilen ilk faktdr analiz sonucunda 15. soru sorunun
aciklayicilik oram1 0,500’tn altinda kaldigindan Olgekten cikarilmistir ve faktdr analizi tekrar
yapilmistir. Yapilan 2. faktor analizinden sonra tiim sorular tek faktor altinda toplanmistir. Daha sonra
giivenirlik testi yapilmistir ve giivenirligi bozan herhangi bir soruya rastlanmamistir. Davranisa yonelik
tutum faktorii glivenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha 0,745 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.Davranisa Yonelik Tutum Faktér Analizi Sonuglari

Faktoriin Giivenilirlik
Algilanan Davranigsal Tutum Ort. Std. S.  Agiklayicihigi(Varyans) (Cronbach's
% Alpha)
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Benim i¢in savundugum gorigsleri ya da

toplumsal  sorunlara iliskin  mesajlart 3,724 1,055
13 paylagmak 6nemlidir.

Benim ic¢in sosyal medyada bir seyi

savunmak ya da toplumsal sorunlarla ilgili 3,533 1,054
14 kampanyalara katilmak 6nemlidir.

79,652 0,745

Olgekten Cikarilan Sorular
Insanlar sosyal medyay: aktivizm (eylemler
icin) ya da toplumsal konular igin
15 kullanmamalidir.

Oznel norm faktor analizi sonuglar

Oznel norm dlgegi icin gergeklestirilen ilk faktdr analizinde tiim sorular tek faktdr altinda toplandig
gorlilmiistiir. Bu neden ile giivenirlik testine gecismis ve giivenirligi bozan herhangi bir soruya
rastlanmanmustir. Oznel norm faktdrii giivenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha 0,890 olarak
belirlenmistir.

Tablo 4.0znel Norm Faktér Analizi Sonuglar

Faktoriin Giivenilirlik
Oznel Norm Ort. Std. S.  Agiklayicihgr  (Cronbach's
(Varyans) % Alpha)

Arkadaglarim, benim toplumsal sorun ya da sosyal

medya savunuculugu yapan gonderileri begenmemi 3,273 0,819
16 olumlu karsiliyor.

Arkadaslarim, toplumsal sorun veya sosyal medya

savunuculugu  gonderileri  paylasmami  veya 3,320 0,804
17 retweetlememi olumlu karsiliyor.

Arkadaslarim, toplumsal sorun veya sosyal medya

savunuculugu yapan Twitter hesaplarim1 takip 3,318 0,781
18 etmemi olumlu karsiliyor.

Arkadaslarim,  toplumsal sorunlarla  ilgili

yorumlarima veya sosyal medya savunuculugu 3,344 0,798
19 hakkindaki gonderilerime olumlu bakiyor.

75,321 0,890

Algilanan davramgsal kontrol faktér analizi sonuglart

Algilanan davranigsal kontrol 6lgegi i¢in gergeklestirilen ilk faktor analizinde tiim sorular tek faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu neden ile giivenirlik testine gegismis ve 20. Sorunun giivenirligi
bozdugu goriilmiistiir ve 20. Soru ¢ikartilarak faktdr analizi yenilenmistir. Yenilenen faktor analizi
sonucunda yine tiim sorularin tek faktor altinda toplandigi goriildiigiinden giivenirlik testi yapilmistir.
Guvenirlik testi sonucunda 21. sorunun giivenirligi bozdugu tespit edilmistir ve 21. Soru anketten
cikartlmigtir. 3. Kez faktor analizi yenilenmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonucunda tiim sorular tek
faktor altinda toplanmistir. Bu neden ile giivenirlik testi yapilmistir ve algilanan davranigsal kontrol
faktorii giivenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha 0,840 olarak belirlenmistir.

Tablo 5.Algilanan Davranigsal Kontrol Faktor Analizi Sonuglari

Fakiriin Giivenilirl

< ik
Algilanan Davranigsal Kontrol Ort. Std. S. /?\%ilag;z;l:ygol (Cronbach
Y 's Alpha)

Sosyal medya savunuculuguna ya da toplumsal
konularda kampanyalara katilip, katilmamak benim 3,994 0,865
22 Kkontrolimdedir. 86,204 0,840
Sosyal medya savunuculugunu veya toplumsal sorun
. : . . 3,897 0,886
23 mesajlarini yayip, yaymamak benim kontroliimdedir.
Olgekten Cikarilan Sorular
20 Bagkalarinin hayatlarinda olumlu degisiklik yapip, yapmamak benim kontroliimdedir.
21 Kamusal politikalarin degismesine yardim edip, etmemek benim kontroliimdedir.
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Davranisa yonelik niyet analizi sonuglar
Davranisa yonelik niyet 6lgegi icin gerceklestirilen ilk faktor analizinde tiim sorular tek faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu neden ile giivenirlik testine gegilmis ve giivenirligi bozan herhangi bir
soruya rastlanmamistir. Davranisa yonelik niyet faktorii giivenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha
0,834 olarak belirlenmistir.

Tablo 6.Davranisa Yonelik Niyet Faktor Analizi Sonuglart

Faktoriin Giivenilirlik
Davraniga Yonelik Niyet Ort. Std. S.  Aciklayicilig (Cronbach's
(Varyans) % Alpha)
Ayni fikirde oldugum bir sosyal medya
gonderisini begenir ya da sik kullanilanlarima 3,980 0,829
24 eklerim.
A"ym ﬁ.k1.r(1e oldugum bir sosyal me.dya 3738 0,984
25 gonderisini paylasir veya retweetlerim.
Aynt fikirde oldugum mesajla ilgili bir hashtag'e 3461 1,059 60,386 0,834
26 katilirim.
Aynt fikirde oldugum bir gonderiye yorum 3160 1,008
27 yaparim.
Ilgimi ¢eken bir gonderiye yorum yapar ya da 3558 1,056

28

profilimde paylagirim.

Politik oz yeterlilik faktor analizi sonuglar
Yapilan ilk faktor analizi sonucunda tiim sorular 3 faktor altinda toplanmustir. 5. soru tek faktdr altinda
kaldigindan &lgekten ¢ikarilmustir. Ikinci faktdr analizi sonucunda, tiim sorular 2 faktdr altinda
toplanmustir. 6. sorunun agiklayicilik oraninin 0,500’iin altinda olmasindan dolay1 6lgekten atilmustir.
Sonrasinda tekrar faktor analizi yapilmistir ve tiim sorular tek faktor altinda toplanmistir. Sonrasinda
yapilan giivenilirlik testi ile 8. Soru giivenilirligi bozdugu igin 6lgekten ¢ikarilmistir. Tekrar faktor
analizi tekrarlandiginda, aciklayicilik oran1 48,060 ¢ikmistir ve 1 faktdrden olustugu gézlemlenmistir.
Politik 6z yeterlilik faktoriiniin giivenirlik testi sonucunda toplam Cronbach’s Alpha 0,702 olarak
belirlenmistir.

Tablo 7.Politik Oz Yeterlilik Faktér Analizi Sonuglari

Faktoriin Gtivenilirlik
Politik Oz Yeterlilik Ort. Std. S.  Aciklayicihigi (Cronbach's
(Varyans) % Alpha)
7  Siradan insanlar hiikiimeti etkileyebilir. 3,299 1,195
Kamu politikalarin1 etkilemek konusunda yeterli
. . o e 3,236 1,045
9  niteliklere sahip oldugumu diisiiniiyorum.
Kamu politikalariyla ilgili goriislerimin, kamu
gorevlilerine kamu sorunlartyla ilgili etkin karar 3,360 1,008
10 vermede yardimci olabilecegine inantyorum. 48,060 0,702
F}.rsat Ver'lh'rse, kamu ugpre;vl'l.lca.l.rlll.'l etkileyecek 3634 0,986
11 diizeyde bir is yapabilecegimi diigiiniiyorum.
Vatandaslarin kamu politikalarini etkilemesine izin
verildigi ol¢liye kadar, benim ¢abalarim da etkili 3,700 0,858
12 olacaktir.
Olgekten Cikarilan Sorular
5 Benim gibi insanlarin hiikiimetin ne yaptig1 hakkinda sdyleyecek sozii yoktur.
6 Kamu gorevlilerinin benim gibi insanlarin ne diisiindiigiinii 6nemsedigini sanmiyorum.
8  Kamu gorevlileri siradan insanlarin ne diisiindiigiine 6nem verir.

Slaktivizm analizi sonuclari
Slaktivizm o6lgegi igin gergeklestirilen ilk faktor analizinde tiim sorular tek faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Bu neden ile giivenirlik testine gegismis ve gilivenirligi bozan herhangi bir soruya
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rastlanmamigtir. Slaktivizm faktorii gilivenirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha 0,853 olarak
belirlenmistir.

Tablo 8.Slaktivizm Faktoér Analizi Sonuglari

Faktoriin Giivenilirlik
Slaktivizm Ort. Std. S.  Agiklayiciligi (Cronbach's
(Varyans) % Alpha)
Sosyal medya savunuculuguyla ilgili bir gonderiyi 2868 1087
29 (postu) veya tweeti favorilerime ekledim. ' ‘
Toplumsal sorun mesajlarini ya da sosyal medya
savunuculugu ile ilgili mesajlar1 retweetledim 2,877 1,064
30 veya paylastim. 69,611 0,853

Sosyal medya savunuculugu ya da toplumsal
31 sorunlarla ilgili bir hashtag’e katildim.

Sosyal medya savunuculugu veya toplumsal
32 sorunlarla ilgili tweetlere yorum yaptim.

2,664 1,017

2,401 1,031

Regresyon Analizleri

Regresyon analizinde ilk olarak, bagimsiz degiskenler olan politik 6z yeterlilik, davranisa yonelik tutum,
6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin bagimli degisken olan davranisa yonelik niyete etkisi
analiz edilecektir. Daha sonra ise bagimsiz degisken olan politik 6z yeterlilik, algilanan davranigsal
kontrol ve davranisa yonelik niyetin bagimli degisken olan slaktivizme etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon yontemi kullanilmigtir.

Tablo 9.Davranisa Yonelik Niyetin, Slaktivizme Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0,595(a) 0,354 0,353 302,656
B Beta t Sig

(Constant) 0326 0,595 2,327 0,02

Davraniga Yonelik Niyet 0,664 17,397 0

*Bagimlh Degisken: Slaktivizm p<0,05
H1: davranisa yonelik niyetin slaktivizme pozitif etkisi vardir.

Davranisa yonelik niyetin, slaktivizme pozitif etkisi vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir (sigma
degeri=p=,020 <0,05 oldugu icin anlamhdir). Slaktivizmin %35,4’linli, davranisa yonelik niyet
tarafindan agiklanmaktadir (r=0,595, r2=0,354). Ve arastirma modeli; “(slaktivizm)=0,326+0,664*
(davranisa yonelik niyet)” bigimindedir. Bu bulgulara gore, H1 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 10.0znel Normun, Slaktivizm ile Olan Iliskisinde Davranisa Y&nelik Niyetin Moderator Rol
Degisken Analizi

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degiskenler
1,289 7,561
Oznel Norm 0,12 0,113 71,817 0
0,427 8,474
Bagimsiz Degiskenler
Oznel Norm 0,03 0,188
0,169 3,674 0,37 0,254 161,5 0
Davraniga Yonelik Niyet 0,608 14,91

* Bagimli degisken “Slaktivizm”, p<0,05
H:2 Davramisa yonelik niyet, 6znel norm ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator rolii

ustlenmektedir. Moderator degiskenle regresyon analizinde ilk asamada davranisa 6znel normun
degiskeni modelde yer almistir. Oznel norm, yalniz basina modelde yer aldiginda slaktivizmin %11,5’ini
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aciklamaktadir. Ikinci asamada ise davramisa yonelik niyet eklenmis ve model anlamli bulunmustur
(r2=0,367; 6r2=25,20; p=0,000). Boylece modele davranisa yonelik niyet eklenmesi sonucu %25,20°1ik
bir degisimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu bulgulara gére, H2 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 11.Davramsa Yoénelik Tutum, Slaktivizm ile Olan iliskisinde Davranisa Yénelik Niyetin
Moderatdr Rol Degisken Analizi

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degiskenler
1,342 9,9
Davraniga Yonelik Tutum 0,163 0,161 107,691 O
0,375 10,377
Bagimsiz Degiskenler
. s 0,024 0,157
Davramsa Yonelik Tutum g 169 4913 0381 0379 194157 0
Davranisa Yonelik Niyet 0,577 13,934

* Bagimli degisken “Slaktivizm”, p<0,05

H3: Davranisa yonelik niyet, davranisa yonelik tutum ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator rolii
iistlenmektedir.

Moderator degiskenle regresyon analizinde ilk agamada davranisa yonelik tutum degiskeni modelde yer
almistir. Davranigsa yonelik tutum, yalniz basima modelde yer aldiginda slaktivizmin %16,3’{inii
aciklamaktadir. Ikinci asamada ise davramisa yonelik niyet eklenmis ve model anlamli bulunmustur
(r2=0,381; 6r2=21,8; p=0,000). Boylece modele davranisa yonelik niyet eklenmesi sonucu %21,8’lik
bir degisimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu bulgulara gére, H3 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 12.Algilanan Davramigsal Kontroliin, Slaktivizm ile Olan iliskisinde Davranisa Yonelik Niyetin
Moderatdr Rol Degisken Analizi

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degiskenler
2,286 12,464
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,01 0,008 5389 0
0,106 2,321
Bagimsiz Degiskenler
0,292 1,574
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,354 0,351 15111 0
Davraniga Yonelik Niyet 0,663 17,146

* Bagimli degisken “Slaktivizm”, p<0,05

H4: Davranisa yonelik niyet, algilanan davranigsal kontrol ile slaktivizm arasindaki iliskide moderator
rolii Gistlenmektedir. Moderator degiskenle regresyon analizinde ilk asamada algilanan davranigsal
kontroliin degiskeni modelde yer almistir. Algilanan davranigsal kontrol, yalniz bagina modelde yer
aldiginda slaktivizmin %31,00’ini agiklamaktadir. Ikinci asamada ise davranisa yonelik niyet eklenmis
ve model anlamli bulunmustur (r2=0,354; 6r2=34,40; p=0,000). Boylece modele davraniga yonelik niyet
eklenmesi sonucu %34,40°lik bir degisimin ortaya c¢iktigi gorilmistir. Bu bulgulara gore, H4
hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 13.Davramisa Yénelik Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davramsgsal Kontroliin Slaktivizm ile
Olan iliskisinde Davranisa Y&nelik Niyetin Moderatér Rol Degisken Analizi

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degiskenler
Davranisa Yonelik Tutum 0,301 7,969
Oznel Norm 0,273 5,167 0,207 0,202 47,819 0
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,024 0,571
Bagimsiz Degiskenler
Davranisa Yonelik Tutum 0,147 4,15
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Oznel Norm 0,126 2,636 0,389 0,384 87,391 0
Algilanan Davranigsal Kontrol -0,012 -0,316
Davraniga Yonelik Niyet 0,548 12,8

* Bagiml degisken “Slaktivizm”, p<0,05

HS5: Davranisa yonelik niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile
slaktivizm arasindaki iligkide moderatdr rolii lstlenmektedir. Moderator degiskenle regresyon
analizinde ilk asamada davranmisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranmigsal kontroliin
degiskeni modelde yer almistir. Davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin
modelde yer aldiginda slaktivizmin %20,7’sini agiklamaktadir. Tkinci asamada ise davramsa yonelik
niyet eklenmis ve model anlamli bulunmustur (r2=0,389; or2=18,2; p=0,000). Bdylece modele
davraniga yonelik niyetin eklenmesi sonucu %18,2°1ik bir degisimin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu
bulgulara gére, H5 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 14.Politik Oz Yeterliligin, Slaktivizme Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0,165(a) 0,027 0,26 15,568
B Beta t Sig

(Constant) 1,982 0,165 10,637 0

Politik Oz Yeterlilik 0,209 3,946 0

*Bagimli Degisken: Slaktivizm p<0,05
HG6: Politik 6z-yeterliligin slaktivizme pozitif etkisi vardir.

Politik 6z yeterliligin, slaktivizm pozitif etkisi vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir (sigma
degeri=p=,020<0,05 oldugu i¢in anlamlidir). Slaktivizmin %2,70’ini, politik 6z yeterlilik tarafindan
acgiklanmaktadir (r=0,165, r2=0,027). Ve arastirma modeli; “(slaktivizm)=1,982+0,209* (politik 6z
yeterlilik)” bigimindedir. Bu bulgulara gore, H6 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 15. Davramsa Yoénelik Tutumun, Slaktivizm ile Olan iliskisinde Politik Oz Yeterliligin
Moderatdr Rol Degisken Analizi

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degiskenler
1,342 9,9
Davranisa Yo6nelik Tutum 0,163 0,161 107,691 0
0,375 10,377
Bagimsiz Degiskenler
. 1 1,135 5,85
Davranisa Yonelik Tutum 4 56 9,593 0,166 0,163 55075 0
Politik Oz Yeterlili 0,76 1,49

* Bagiml degisken “Slaktivizm”, p<0,05

H7: Politik 6z yeterlilik, davranisa yonelik tutum ile slaktivizm arasindaki iliskide moderatér rolii
istlenmemektedir. Moderator degiskenle regresyon analizinde ilk asamada davranisa yonelik tutum
degiskeni modelde yer almistir. Davranisa yonelik tutum, yalmiz basina modelde yer aldiginda
slaktivizmin %16,3’iinii agiklamaktadir. Ikinci asamada ise politik 6z yeterlilik eklenmis ve model
anlamli bulunmustur (r2=0,166; 6r2=0,003; p=0,000). Boylece modele politik 6z yeterlilik eklenmesi
sonucu %0,003’lik bir degisimin ortaya ¢iktig1 goriilmiistlir. Bu degisim istatistiksel agidan anlamh
olmadigindan politik 6z yeterliligin bu modelde araci rol olarak etkisinin bulunmadigini sdyleyebiliriz.
Bu bulgulara gore, H7 hipotezimiz desteklenmektedir.

Tablo 16. Davramisa Yonelik Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davranissal Kontroliin, Slaktivizm ile
Olan iliskisinde Politik Oz Yeterliligin Moderatér Rol Degisken Analizi
B T R2 Diiz. R2 F P

Bagimsiz Degiskenler
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Davranisa Yonelik Tutum 0,301 7,969

Oznel Norm 0,273 5,167 0,207 0,202 47819 O
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,024 0,571

Bagimsiz Degiskenler

Davranisa Yonelik Tutum 0,293 7,549

Oznel Norm 0,27 5,109 0,28 0,202 36,047 O
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,017 0,401

Politik Oz Yeterlilik 0,045 0,887

* Bagiml degigken “Slaktivizm”, p<0,05

H8: Politik 6z yeterlilik, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile
slaktivizm arasindaki iliskide moderatdr rolii iistlenmektedir. Moderatér degiskenle regresyon
analizinde ilk asamada davramisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin
degiskeni modelde yer almistir. Davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin
modelde yer aldiginda slaktivizmin %20,7’sini actklamaktadir. ikinci asamada ise politik 6z yeterlilik
eklenmis ve model anlamli bulunmustur (r2=0,208; 6r2=0,00; p=0,000). Béylece modele politik 6z
yeterliligin eklenmesi sonucu bir degisiklik gériilmemistir. Bu neden ile moderator rolde olan politik 6z
yeterlilik, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol ile slaktivizm iliskisinde
moderator rol tistlenmemektedir. Bu bulgulara gore, H8 hipotezimiz desteklenmektedir.

SONUC ve ONERILER

Sosyal medya platformlarinin kullanimi giinden giine artarken, diinya vatandasi olarak maruz kaldigimiz
uluslararast pandemi nedeniyle insanlarin bu tiir mecralar1 daha fazla kullandiklarini séylemek
kacimilmaz (Hiirriyet.com.tr, 2020). Insanlar evlerinde olduklarinda toplumlardaki sorunlarin bittigini
sOyleyemeyiz. Toplumsal sorunlar ya da bireysel drneklerden yola ¢ikarak toplumlarin tepkisini ¢eken
olaylarin pandemi siirecinde de devam ettigini insanlik olarak deneyimlemis olduk.

Tiirkiye bazinda baktigimizda, bu donemde en fazla kadin cinayetleri ve hayvanlara uygulan siddetin
giindeme geldigini, glindemi takip etmeyen bireyler bile sdyleyebilir. Bireylerin internet araciligi ile
sosyal medya platformlarina ulagimi, her bir bireyin haber kaynagi ve alicist durumunda olmasin
sagladi. Sosyal medyanin, insanlarin olaylardan ¢ok hizli hatta canli canli bilgi sahibi olmasinin yolunu
agmasi ile sosyal medya kullanicilarinin olaylara sosyal medya {izerinden tepki gostermesi, yetkilere
cagrida bulunulmasi ve sorun yasanan konular hakkinda bir seyler yapilmasi konusunda tepki
gostermesi kolaylast.

Aragtirmamizin konusunu olusturan slaktivizme katilim da tam bu durumda meydana gelmektedir.
Twitter kullanicilar1 {izerinden yaptigimiz aragtirmamizda, bir olay hakkinda tweet atmasi, bir tweeti
begenmesi veya retweetlemesi ya da bir hashtag giindemine katilmasi gibi davranislar ortaya ¢ikaran
kisinin hangi motivasyon veya faktorler sonucunda bu davranislar1 ger¢eklestirdigini arastirdik.

Aragtirmanin sonuglarina gore:

Aragtirmanin 1.hipotezinde 6rneklem baglaminda dogrulanmigtir. Davranisa yonelik niyet ile slaktivizm
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Aragtirmanin 2. hipotezinde orneklem baglaminda dogrulanmistir. Bireylerin g¢evresinde bulunan
kitlelerin etkisini gdzeterek slaktivizme katililar1 arasinda davranisa yonelik niyetlerinin moderator
etkisi vardir.

Arastirmanin 3. hipotezinde 6rneklem baglaminda dogrulanmistir. Bireylerin tutumlari dogrultusunda
slaktivizme katilimlar1 arasinda davranisa yonelik niyetlerinin moderator etkisi vardir.

Arastirmanin 4.hipotezinde orneklem baglaminda dogrulanmistir. Kisilerin algilanan davranigsal

kontrolleri dogrultusunda slaktivizme katilmalar1 arasinda davranisa yonelik niyetin moderator etkisi
vardir.
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Arastirmanin 5. hipotezinde drneklem baglaminda dogrulanamamistir. Bireylerin algilanan davranigsal
kontrolleri ile slaktivizme katilimlar1 arasinda politik 6z yeterliligin moderatdr rolii vardir.

Aragtirmanin 6.hipotezinde 6rneklem baglaminda dogrulanmustir. Politik 6z yeterlilik ile Slaktivizm
arasinda olumlu bir etki oldugu saptanmistir. Politik 6z yeterlilige sahip bireylerin slaktivizme katilim
daha o6nce yapilan arastirmalarin (Christensen 2012) sonucu ile benzerlik gostermemektedir. Burada
Olcekte kullanilan ters sorunun katilimcilar tarafindan anlasilmadig1 ve bu nedenle bir sorunun dlgekten
¢ikarilmasinin etkisi olabilir.

Arastirmanin 7.hipotezinde Orneklem baglaminda dogrulanmistir. Bireylerin davranisa yonelik
tutumlar ile slaktivizme katilimlarn arasinda politik 6z yeterliligin moderator etkisi yoktur.

Aragtirmanin 8.hipotezinde 6rneklem baglaminda dogrulanmistir. Davranisa yonelik tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrol ile slaktivizme katilimda politik 6z yeterliligin moderatdr rolii yoktur.

Christensen 2012 arastirmasinda politik 6z yeterlilik ve slaktivizm arasindaki iliskiyi, politik 6z
yeterlilige sahip sosyal medya kullanicilarinin slaktivizme katilimimin daha az oldugu sonucuna
varmigtir. Tez aragtirmamizin sonucu da Christensen 2012 yilinda yaptig1 aragtirmanin sonuglarini
onaylar bigimdedir.

Sonug olarak; analizler sonucunda elde edilen sonuglar, Planlanmis Davranigsal Teorinin slaktivizme
kattlimda pozitif rol oynadigi sdylenebilir. Bireylerin bir davramigsa karsi olumlu veya olumsuz
algilarindan olusan tutumlar1 sonucunda slaktivizme katilimlar gerceklesebilmektedir. Toplumsal
baski, icinde bulunan ¢evrenin goriislerinden olusan 6znel normlarin da slaktivizme katilma konusunda
etkisi oldugu arastirma sonuglarina gore sdylenebilmektedir. Davranisin ortaya ¢ikmasinin kolay ya da
zor olduguna dair olusan alginin ve bu algilar sonucunda olusan kar —zarar analizinin sonucunda kiginin
kendi kontrolii ile slaktivizme katilim1 s6z konusu olmaktadir. Tek faktor olarak davranisa yonelik
tutumun, 6znel normun ve algilanan davranissal kontroliin slaktivizme katilimda pozitif etkisi olsa da
politik 6z yeterliligin aracilik etmesi ile bu faktorlerin slaktivizme katilmada etkisi olmadigini
sOyleyebiliriz. Politik 6z yeterlilige sahip kisilerin, politik okuryazarliga, politik bilince ve toplumsal
olaylara daha duyarli olmalar1 durumundan dolay1 politik yeterliligin slaktivizme katilimda araci rolii
olmadigini da arastirma sonuglarindan gorebiliyoruz. Ayrica, bu c¢alisma gdstermektedir ki, sosyal
medya tizerinden paylasilan mesajlarin igerik etkinligi son derece 6nemlidir. Kimi zaman Gezi Park
ornegindeki, “48 saat daha tweet atilirsa mevcut hiikiimet diisecek” inanig1 gibi kimi zaman da Kony
2012 kampanyasindaki gibi 30 dakikalik bir video mesaj bir iilkenin baska bir iilkeye kars1 militer baski
uygulamasini savunmak gibi manipiilatif mesajlar slaktivizme katilimi kolaylastirmaktadir. Toplumsal
sorunlarla ilgili igerikteki mesajlarin bireylerin slaktivizme katilimi konusunda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.

Son olarak ileride yapilacak ¢alismalar i¢in 6nerilerimiz;

Tiirkgeye c¢evrilen anketi kullanacaklarin oOlgekte bulunan ters sorulart normal soru kalibinda
kullanmalarin1 Oneririz. Anket ¢ikti sonucglarini inceledigimizde bu sorularin anket katilimcilar
tarafindan anlasilamadig1 sonucuna varildi. Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeylerinin agirlikli
olarak lisans ve yiiksek lisans olmasindan dolay1 bu politik 6z yeterliligin slaktivizme katilimda araci
rolii olmadig1 sonucuna ulastik. ileride yapilacak calismalarda egitim diizeyleri ile ilgili ¢esitlendirme
yapilarak gelecek sonuglar slaktivizm literatiiriine katki saglayacaktir. Vatandaslarin yalnizca tiklamak
ile mesgul olmalar1 ve demokrasinin 6ziinii zayiflatacak kolaycilik i¢ceren bu eylemin si1g ve pasif oldugu
iddia ediliyor. 2009 yilinda Iran’daki Yesil Hareket igin “Twitter Devrimi” ifadesi kullanilarak,
eylemcilerin Twitter ile var olan mevut iktidara kars1 biiyiik bir etki olusturacaklar1 konusuldu. O donem
[ran’da resmi Twitter kullanicist halki %0,027 sini olusturuyordu. Tabi bu rakamlara Iranli yoneticilerin
kafasim karistirmak igin diinyanin herhangi bir yerinden konumunu Tahran yapan kullanicilar da
dahildi. Batinin girisimleri ile diinya medyasinda, Twitter Devrimi olarak yanki bulan fran Yesil
Hareketi, diinyaya Iran halkinin miicadeleyi kazanacagina dair sinyaller verirken, saha da bu miicadele
i¢in ¢aligsan insanlarin durumu pek de oyle i¢ agici degildi. Se¢imlerden sonra Yesil Herektin giiciinii
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kaybetmesi ve bat1 tarafindan Twitter Devrimi olarak diinyaya lanse edilen devrimin bir sosyal medya
balonu oldugu ortaya ¢ikmisti (Morozov, 2019, s.36-42). Slaktivizme katilim bir eylem tiirli olarak
goriinse de kimi zaman bu eylemin sonucu aslinda toplumsal sorunlar i¢in bir sey ifade etmemektedir.
Hem Iran Yesil Devrimindeki Twitter rolii hem de Arap Baharindaki Twitter’in rolii gibi bireylerin
sosyal medyay1 kullanarak slaktivizme katilim bigimleri gelecek calismalarda case study olarak
incelenebilir. Yine nicel olarak arastirdigimiz slaktivizmi nitel bir arastirma olan miilakat teknigi ile
sosyal medya katilimcilarinin slaktivizme katilimi konusundaki yorumlarina basvurulabilir. Rahat
risksiz, kolay ulasilabilir ve emek harcanmayarak yapilan slaktivizmin yerinde/ sokak eylemelerine etki
edip etmedigi diger iilkelerde yapilan ¢alismalardandir. Tiirkiye’de de bu durumun etkisi gelecekte
yapilacak ¢aligmalar igin arastirma konusu olabilir.
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Extended Abstract
The new world order, which started to be shaped by the industrial revolution, has begun to affect societies in many
ways following the increase of technological developments and digitalization. One of these effects is the formation
of civilian reactions to social events. Activism methods such as street activism, signature, and fundraising
campaigns against social problems are now largely digital activism. An online petition is one of the latest forms
of online charity campaigns and collective action, as digital activism reduces space, time, and effort constraints.
Social networking sites, blogging services, and content-sharing sites have opened the opportunity for large-scale
online social engagement. With the use of digital activism in new social movements and social media channels,
everyone has turned into a news channel. For this reason, although the direct service of the shared information to
the public without verifying its source sometimes causes social outrage, it can sometimes cause a collective
reaction because it facilitates the emergence of a social problem. However, social media creates a fast and effortless
platform because it makes social problems known on the national and international agenda, facilitates the
organization and joint response of citizens and other people, and creates a sanctioning driving force against the
relevant authorities. The subject of this research is to investigate the effect of Planned Behavior Theory on
slacktivism to predict the motivations of individuals displaying behaviors such as tweeting, liking, or retweeting
and developing reflexes in the face of social events. Considering the results of previous studies, they added the
political self-efficacy factor to the research model. How people with political self-efficacy will participate in
slacktivism also constitutes one dimension of this research. According to the Planned Behavior Theory, the
behaviors that will occur with people's exposure to both external and internal stimuli are under the control of
certain factors, result from certain reasons, and occur in a planned way. This theory argues that the individual's
behavior does not only occur with his own will but also that some other factors are effective in shaping his
behavior. It does not seem possible for a person to stay away from the effects of internal and external stimuli
consciously or unconsciously. The elements that make up the behavior consist of the sum of these stimuli.
Therefore, human behaviors result from a process (Eroglu, 2000, p.13). Self-efficacy is the confidence or belief
that a person can complete a task, do a job, or be successful in a certain environment and four factors: personal
success can increase this. Role modeling, persuasion, and stimulation (Druckman and Bjork, 1994, pp.173-206;
Yiu et al., 2012). While people with high political competence are more willing to participate in activities that
occur in democratic societies such as taking part in social events, voting, collecting signatures, or writing in a
newspaper, people with low political competence are more indifferent to all these actions and more prone to
political inaction (Nabatchi, 2007; Newhagen, 1994°a; Pingree, 2008; Cited by Bingél, 2015, pp.129-137). All
these theories and concepts, which are used to analyze the causes of human behavior, are also used to explain the
slacktivism behavior of users on digital platforms. Slacktivism is characterized by “feel-good, back-stroking...”
because slacktivism often requires minimal time and effort, with no mobilization and/or demonstrable impact, in
solving a problem (Glenn, 2015, p.82). Slacktivism’s exposure to criticism is primarily because it is nearly
effortless and an effortless type of digital activism. These critics argue that social media activism is ineffective for
social change and instead just makes us feel good. There are several assumptions inherent in this argument: social
media activism is only understood at the click of a button; as such a small act, it should be ineffective, and feeling
good cannot play a role in activism. This study is important in terms of revealing how people are motivated in the
face of social events and on social media platforms such as Twitter, where they express their discourses, and
whether mativations affect participation in slacktivism / sluggish activism. It is also important in terms of
measuring whether the users have information about the solution of social events or the formation of public opinion
while sending a tweet. This study is also important in terms of learning the stances of individuals with political
self-efficacy regarding participation in social media slacktivism. Twitter Users in Turkey constitute the main mass
in this research. As of April 2020, there are 13,600,000 Twitter Users in Turkey (We Are Social, 2020). No specific
sample was selected for the study. 555 users were determined as the sample audience out of the Twitter participant
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volunteers. Accordingly, the fact that the number of questionnaires (555) is greater than the calculated value (384)
indicates that the study's required sample size has been reached. In our research on Twitter users, we investigated
the motivation of the individual who revealed behaviors such as tweeting about an event, liking or retweeting a
tweet, or participating in a hashtag agenda. From the results obtained from the analysis, it can be said that the
Planned Behavioral Theory plays a positive role in participation in Slacktivism. As a result of the attitudes of
individuals consisting of positive or negative perceptions towards a behavior, their participation in slacktivism can
be realized. According to the results of the research, it can be said that social pressure and the subjective norms
consisting of the views of the environment affect participation in slacktivism. As a result of the perception that the
emergence of the behavior is easy or difficult and the profit-loss analysis as a result of these perceptions, the
person's participation in slacktivism with his control is questionable. Although the attitude towards behavior,
subjective norm, and perceived behavioral control are the only factors that positively affect participation in
slacktivism, we can say that these factors do not affect participation in slacktivism through the mediation of
political self-efficacy. We can see from the results of the research that political competence does not have a
mediating role in participation in slacktivism, since people with political self-efficacy are more sensitive to
political literacy, political consciousness, and social events. In addition, this study shows that the content
effectiveness of messages shared on social media is extremely important. Sometimes false messages such as the
belief that "if you tweet for 48 more hours, the current government will fall" in the example of Gezi Park, and
sometimes a 30-minute video message advocating the military oppression of a country against another country, as
in the Kony 2012 campaign, facilitates participation in slacktivism. We can say that the messages in the content
related to social problems are effective in the participation of individuals in slacktivism. One of the outputs of this
research is the necessity of non-governmental organizations to develop their message strategies in this direction to
prevent participation in slacktivism.
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