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Ulke imaji tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktérlerden biridir. Bir iilkenin sahip
oldugu imaj, turistlerin o llkeye seyahat etme niyetine etki etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Giiney
Amerika’da algilanan Tiirkiye imajinin ortaya konulmasi ve olumlu bir imaj olusturulmasi igin
yapilmasi gerekenlerin saptanmasidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Arjantin, Paraguay ve Uruguay
iilkelerindeki turizm paydaslari olusturmaktadir. Orneklem, olasiliga dayali olmayan érnekleme
tirlerinden amagli 6rnekleme ile tespit edilmis 20 katiimcidan olusmaktadir. Nitel arastirma
yénteminin kullanildigi arastirmada yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile yiiz yiize gériismeler
yapilarak veriler elde edilmistir. Veriler, MAXQDA bilgisayar destekli nitel veri analiz sistemiyle analiz
edilmistir. Bélgede Tiirkiye’nin fazla bilinmedigi, ilke imajinin olumlu yénde olmadigi, Tiirkiye’nin
turizm hareketlerinde tercih edilen bélgeler arasinda én siralarda yer almadigi sonucuna ulasiimis;
bolgede Tiirkiye tanitimlarinin artirilmasi, Tirk Havayollari’nin bélgede daha aktif rol almasi,
biiyiikelciliklerin ve kiiltiir ataseliklerinin artirilmasi 6nerilerinde bulunulmustur.
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A Qualitative Research on Perceived Image of Turkey by South American Tourism Stakeholders

Abstract

Country image is one of the factors affecting the purchasing behavior of consumers. The image of a
country affects the intention of tourists to travel to that country. The aim of this study is to reveal the
perceived image of Turkey in South America and to determine what needs to be done to create a
positive image. The working group of the research consists of tourism stakeholders in Argentina,
Paraguay and Uruguay. The sample consists of 20 participants who were determined by purposive
sampling from non-probability sampling types. In this research in which qualitative research method
was used, the data were obtained by conducting face-to-face interviews with the semi-structured
interview technique. The data were analyzed with the MAXQDA computer aided qualitative data
analysis system. It has been concluded that Turkey is not well known in the region, the image of the
country is not positive, and Turkey is not among the preferred regions in tourism activities; Suggestions
were made to increase the promotion of Turkey in the region, Turkish Airlines to take a more active
role in the region, and to increase the embassies and cultural attachés.
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GIRIS

Insanlarin seyahatleri esnasinda en biiyiik yardimcilari olan ulagtirma hizmetleri, bilgi
edinme ve iletisim olanaklar1 gibi teknolojik gelismeler, turizmin gelismesine ve
seyahat hareketlerinin artmasina katkida bulunmustur (Barakazi, 2021). Teknolojideki
gelisim ve sert rekabet sartlar1 neticesinde tiiketiciler bir¢ok seceneklere sahiplerdir.
Bu noktada {ilkelerin imajlari, insanlarin tatil yeri sec¢iminde yol gosterici rol
oynamaktadir. Tiiketiciler iilke imajini, satin alma kararlarinda segenekleri eleme
asamasinda kullanmaktadir (Giizel, 2009). Ulke imaji, bir iilkenin uluslararasi alim
satim agisindan degerlendirilmesinin yaninda o iilkenin i¢ politikasi, kiiltiirel olaylars,
kisileri ve nesneleriyle de iliskilendirilebilmektedir (Mossberg ve Kleppe, 2005). Ulke
imaji, bir kurumun marka imajina benzetilebilmekte ve belli bir imajmn
iyilestirilebilmesi igin digsal hedef kitlede bunun olusturulmas: ve onlarla iletisim
kurulmas: gerekmektedir. Bir {ilkenin imaj; turistlerin deneyimleri, ziyaretciler, belirli
yerlerde sunulan gorsel araglarla ve o tilkenin ekonomik, politik ve egitim rejimlerinin
yansittiklariyla insa edilmektedir (Oztiirk ve Ozdemir Cakir, 2015). Onceki
arastirmalarda tiiketicilerin tirtin kalitesi, degeri, risk algilar1 ve satin alma istekliligi
konusundaki degerlendirmelerinin, {iriiniin menge tilkesinden biiyiik Olciide
etkilendigi bulunmustur (Allred vd., 1999). Ulke imaji yalnizca tiiketicilerin
belleklerindeki biligsel kliselesmis diistinceleri harekete geciren bir durum degildir.
Ulke imajinin, ayni1 zamanda iilke hakkindaki duygusal agidan degerlendirmelerle
tiiketicinin satin alma niyetine etkisi olabilmektedir. Tiiketiciler hemen her konuda
duygular1 vasitasiyla degerlendirmede bulunup tutumlarmi sekillendirebilirler
(Senttirk, 2018).

Bir iilkeye iliskin inanglarm toplami olan ve ekonomik, politik ve cografi faktorlerden
etkilenen tilke imajiyla bir destinasyon olarak {iilkenin nasil algilandigina iliskin
destinasyon imaji arasinda ayrim yapmak onemlidir (Alvarez ve Korzay, 2008).
Turizmde {tilke imajindan ziyade destinasyon imaji olgusu tizerinde durulmaktadir.
Ikisi birbirine kavramsal olarak benzemekle birlikte destinasyon imaji turizm alaniyla
sinirlanmakta, {ilke imajiysa daha genis kapsamda kullanilmaktadir. Ulke imaj,
tilkenin tarihi, kiiltiirel, siyasi, ekonomik bir¢ok faktoriiniin beraber ortaya kondugu
ve neticelerinin de turizm ile farkli mecralarda da gozlendigi bir imaj ttrtdiir
(Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Diinya ekonomileri i¢in turizm endiistrisi, ekonomik biiyiimenin ve gelismenin en
onemli kaynaklarindan biri konumundadir. Tiirkiye’de ise, 0Ozellikle turizmin
odemeler dengesine destegi ve istihdama olan katkilariyla 6n plana ¢ikmakta ve
ekonomik biiyiimeyi tesvik etmektedir (Demir ve Bahar, 2021). Turizm ve biiyiime
karsilikli olarak Dbirbirlerini etkilemekte, tilke ekonomilerinin gelismesi ve
kalkinmalarinda turizm endiistrisi nemli rol oynamaktadir (Turgut, Ucan ve Basaran,
2021). Gelen turist say1s1, milli gelir ve ekonomik biiyiimeyi belirleyen ve ona etki eden
onemli unsurlardan birisidir (Furmolly ve Kirkulak Uludag, 2018). Tiirkiye'yi ziyaret
eden turist profillerine bakildiginda, turist gonderen bolgelerin agirlikli olarak AB
(Avrupa Birligi) ve BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) {ilkelerinin oldugu
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goriilmekte ve bu bolgelerden Tiirkiye'ye seyahat etmekte olan turist miktar: belli
yillarda dalgali olmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Bu dalgalanmalarm,
turizmin yukarida bahsedilen katkilarindan da yola ¢ikarak, Tiirkiye ekonomisine
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu acgidan bakildiginda; Tiirkiye
turizminin sadece iki ana pazara mahk{im edilmemesi ve pazar gesitlendirmesi yoluna
gidilerek olas1 dalgalanmalardan daha az zarar gormesinin saglanmasina katki verme
agisindan onemlidir.

Gliney Amerika kitasina bakildiginda, bolgeden diger destinasyonlara seyahat
edenlerin yillik turizm harcamalar ve ¢ikis yapan kisi sayilar yillara gore soyledir;
2017 yilinda yaklasik 45 milyar Amerikan dolar1 ve 40 milyon kisi, 2018 yilinda
yaklagik 44 milyar Amerikan dolar1 ve 39 milyon kisi, 2019 yilinda yaklagik 41 milyar
Amerikan dolar1 ve 37 milyon kisidir (Diinya Turizm Orgiitii, 2022). Latin
Amerika'nin bugiinkii ntifusunun yaklagik %80'nini Avrupa kokenlilerin olusturmas:
(Balaban, 2013), tarihi ve kiiltiirel baglar1 gibi sebeplerle bodlge vatandaslar
seyahatlerini yogunlukla Avrupa’ya gerceklestirmektedir. Bu durum ayrica, kitalar
arast seyahatlerin bolge vatandaslar1 icin kisitlayict bir unsur olmadigmi da
gostermektedir. Gliney Amerika kitasindan Tiirkiye’ye seyahat eden kisi sayis1 2017
yilinda 158 bin civarinda iken 2018 yilinda yaklagik 250 bin ve 2019 yilinda yaklagik
300 bin civarma ulasmistir. Bolgeden yillik ortalama yaklasik 40 milyon kisinin
seyahat i¢in yurtdisina gittigi goz oniine alindiginda, Tiirkiye’ye bolgeden daha fazla
turizm talebi olusma potansiyeli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye nin
Giiney Amerika’da algilanan imajinin bilinmesi ve bu bilgi dahilinde Tiirkiye'yi
destinasyon olarak tercih edenlerin sayisinin artirilabilmesi i¢in gerekli pazarlama
stratejilerinin ortaya konabilmesi noktasinda, arastirmanin o6nemi daha c¢ok
anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde algilanan tilke imajmnin turist davranislarina,
satin alma karar siirecine, seyahat etme ve tekrar seyahat etme niyetine etkisinin
oldugu goriilmektedir (Giizel, 2009; Sevim vd., 2013; Atesoglu ve Tiirker, 2013; Zhang
vd., 2016; Aydin ve Biger, 2017; Lindblom vd., 2017; Chaulagain vd., 2019; Aydn vd.,
2021; Natasia ve Tunjungsari, 2021; Nurhayat ve Shiratani, 2021). Giiney
Amerikalilarin Tiirkiye hakkindaki algilarini ortaya koymak ve bolgeden Tiirkiye'ye
daha fazla turist ¢ekebilmek igin yapilmasi gerekenleri tespit etmek arastirmanimn
amacini olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 bolge vatandaslarimin Tiirkiye
hakkindaki bilgileri, algilar1 ve turizm destinasyonu olarak diistinceleri hakkinda
daha 6nce bir arastirmanin yapilmamis olmasi bu arastirmanin 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir.

Kuramsal Cerceve

Her tilke, tarihi ve kiiltiirii ile beraber farkli ikonlarla 6zdeglesmis, markalasarak tilke
imajin1 olusturmustur (Onay, 2008). 1maj algilari, turistin mense tilkesine bagli olarak
da degisebilir ve cografi uzaklik bu gortisleri etkileyebilir (Yarcan ve Inelmen,
2006’den akt.; Alvarez ve Korzay, 2008). Ulke imaj1 arastirmalari, ulusal stereotip
(basmakalip) ve uluslarin algilarina odaklanan 1930'lara ve 1940'lara dayanmaktadar.
1960'l1 yillarin ortalarindan itibaren, bilim insanlar1 mense tilke kavramina daha fazla
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dikkat etmeye baglamus, tilke imaj1 uluslararasi pazarlama arastirmasmim popiiler bir
konusu haline gelmistir. Arastirmacilarin ¢ogu, tiiketicilerin bilissel bilesene karsilik
gelen iilkelerin algilarina veya stereotipilere odaklanmigtir (Zhang vd., 2018). Ulke
imajy; bir tilkeye ait sosyal, politik, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, jeopolitik gibi ¢ok fazla
niteligin birlesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlar turistlerin iilke imaj1 algilarinin
sekillenmesine yardimci olmaktadir. Sahip olunan {iilke imaj1 algis1 ise s6z konusu
tilkeye iligkin tutumlarmn olusmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Atesoglu ve Tiirker,
2013).

Ulke imajimn1 sistematik olarak Ol¢gmiis ilk arastirma, Schooler (1965) tarafindan
gerceklestirilmistir (Kurtulus ve Bozbay, 2011). Schooler'm mense {iilke imajinin
etkileri konusundaki ¢igir acan c¢alismasi, bu konuda siirekli bir arastirma akisi
baglatmistir (Allred vd., 1999). Ulke imajs; bir iilkeden gelen nesneler, olaylar veya
kisilerle, siyaset ve kiiltiirde oldugu kadar uluslararas: islerle de iliskilendirilebilir.
(Mossberg ve Kleppe, 2005). Ayrica Mossberg ve Kleppe (2005), iilke imaji ile
destinasyon imajinin kesistigi bir¢ok nokta oldugunu, ikisinin birlikte ele almip
calismalar yapilabilecegini belirtmislerdir. Turizm gibi rekabetci bir endiistride tilkeyi
pazarlarken, hedef pazarin tesvik edilecek tilke hakkindaki goriisiintin temel bir
derecelendirmesine sahip olmak faydali olacaktir. Ulke imaj: tiiketiciler igin bir bilgi
ipucu gorevi gorebilir. Bu ipucu, tiiketicinin iirtinii degerlendirmesine yardimci olmak
icin hem {irtine 6zgli hem de harici bir dizi bilgi sunmaktadir. Bu, tilke imaj1 ile bir
iilkenin tirtinlerinin sahip oldugu imaj arasinda bir eslesme olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Martin ve Eroglu, 1993). imajm turist tizerindeki etkisine; seyahat oncesi,
seyahat sirasinda ve seyahatten sonra olmak iizere ii¢ evrede bakilmaktadir. Turist, bu
evrelerin hepsinde sahip oldugu belirli bir {ilke imaji oldugundan satin alma ya da
almama kararina varabilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013). Destinasyonlarin sahip
oldugu olumlu imaj, karar vericilere taninma ve hatirlanma saglanmasinda yardimai
olmaktadir ve bu sebeple rekabet¢i destinasyonlar arasinda farkhilagtiran
faktorlerdendir (Giizel, 2009). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), iiriin/hizmet arz
edenleri agisindan da bir tilke icin de imaj kavrami hayati derecede 6nemli oldugunu,
olumlu imajlarin destinasyonlardaki Onemini agiklarken anlatmistir (S6nmez ve
Sirakaya, 2002).

Ulke imaji, aragtirmacilar tarafindan turizm dahil olmak {izere bircok paradigmada ele
alinmug, ozellikle tiiketicilerin satin alma davranislarina ve seyahat etme niyetlerine
etkisi olduguna dair ortak sonuclar elde edilmistir. Bir iilkenin, turizm talebini
artirmay1 hedefledigi bolgede kendi imajmin konumlandig1 yeri bilmesi ve daha
olumlu bir imaj olusturmasi daha fazla turist ¢ekebilmesine yardimci olabilecektir.

Ulke imajl ve Turizm Iliskisini Gosteren Arastirmalardan Ornekler

Schneider ve Sonmez (1999), Urdiin'tiin mevcut turistik imajin1 arastirdiklar:
calisgmada, Urdiin'iin imajin1  belirli bir grup mevcut ziyaretc¢i tarafindan
degerlendirmis ve bu degerlendirmede bolgesel farkliliklar arastirilmigtir. Urdiin'iin
genel olarak olumlu bir imaji tim ziyaretgiler arasinda ortaya ¢ikmasina karsin,
hizmet ve misafirperverlik konusunda sorunlar oldugu saptanmistir. Ng, Lee ve
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Soutar (2007), arastirmalarinda bes kiiltiirel mesafe Olglisiinii incelemislerdir.
Arastirmacilar, bu ¢alismanin birincil amacini, begs farkl kiiltiirel mesafe 6l¢iisiinii ve
bunlarm Avustralyali turistlerin destinasyon secimi tizerindeki etkisini incelemek
olarak belirtmislerdir. Bes 6l¢iimiin (Kogutt ve Singh’in kiiltiirel uzaklik indeksi, Clark
ve Pugh’un kiiltiirel kiimeleri, West ve Graham’in dilsel mesafesi, Jackson’in kiiltiirel
cesitlilik indeksi ve algilanan kiiltiirel uzaklik) yiiksek oranda iliskili oldugu
bulunmustur. Ancak, algilanan kiiltiirel mesafe 6lciimii ve Clark ve Pugh endeksi,
Avustralyal turistlerin gesitli tatil yerlerini ziyaret etme niyetleriyle ilgisinin yiiksek
oldugu saptanmastir. Algilanan kiiltiirel uzaklik dlgiisti, niyetlerin en giiclii ongoriisii
olarak goze carpmaktadir. Zhang, Wu, Morrison, Tseng ve Chen (2018),
arastirmalarinda destinasyon-iilke imaji admi verdikleri (DCI) modelini “farkli
alanlardan iki yapinin entegrasyonudur, bunlar: uluslararas: pazarlamadan tilke imaj1
ve turizmden destinasyon imaj1” olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar, Cin'in
imajinin (makro ve mikro seviyede) ziyaret niyetiyle iligkilerini arastirmiglardir. Elde
edilen sonuglara gore; makro destinasyon-iilke imaj1 ele alindiginda, katilimcilarin
Cin'i ve Cinlileri olumlu gordiikleri durumlar; modernlik, yiiksek teknoloji seviyesi,
arkadas canlisi olma, diiriistliik, caliskanlik, yiiksek egitim diizeyi ve ekonomik
gelismislik iken olumsuz olarak algiladiklar1 durumlar ise; gevre kirliligi kontrolii,
demokrasi ve politik istikrar gibi konulardir. Elde edilen diger bir bulgu da mikro
destinasyon-iilke imaj1 degerlemeleri, makro destinasyon-iilke imaji1 degerlemelerine
nazaran daha yiiksek ortalamada puan almistir (Tasci, 2019). Lindblom, Lindblom,
Lehtonen ve Wechtler (2017), bireylerin biligsel ve duygusal iilke imajlarmm
destinasyon inanglarimni nasil etkiledigini ve bu inanglarin bireylerin seyahat
niyetleriyle nasil iliskilendirildigini arastirdiklari calismalarinda; biligsel tilke imajmnin
duygusal tilke imajiyla pozitif yonde iliskili oldugunu sonucuna ulasmiglardir.
Bulgular hem duyusal hem de bilissel tilke imajlarinin destinasyon inanglariyla pozitif
olarak iligkili oldugunu ve destinasyon inanclarinin seyahat niyetleriyle pozitif bir
sekilde iliskili oldugunu gostermektedir.

Tung (2003), diinyadaki Tiirkiye imaji1 ve Tiirkiye imajinin turizme olan etkisini
arastirdig1 calismasinda; Tiirkiye ile ilgili olarak, can ve mal giivenligi, demokrasi,
terorizm gibi konularda olumlu ve olumsuz goriis belirtenlerin oranlar1 birbirine
yakin cikmistir. Altinbasak (2004), ingiliz ve Italyanlarin algiladiklar Tiirkiye imajini
inceledigi arastirmasinda, Tiirkiye'yi ziyaret eden deneklerin genelde tatmin
olduklarini gostermelerine ragmen 6zellikle giivenlik, hijyen ve ulasim kolayligi ile
ilgili ~konularm  Tiirkiye'nin  imaji  agisindan  iyilestirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Ayyildiz ve Cengiz (2007), yaptiklar1 arastirmada, iilke imajinmn
miisteri memnuniyetini, miisteri beklentisini, algilanan kaliteyi ve algilanan degeri
etkiledigi sonucuna ulasmigslardir. Atesoglu ve Tiirker (2013), arastirmalarinda,
Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin algiladiklar1 Tiirkiye imajinin yeterince ytiiksek
olmadigini gozlemlemislerdir. Her ne kadar ziyaret edildikten sonra yasanan
deneyimlerin de katkisiyla imaj algis1 olumluya dogru bir gelisme gosteriyor olsa da
ozellikle ziyaret oOncesindeki imaj algisinin ¢ok diisiik oldugu, katilimcilarm
Tiirkiye’yi giivenli bir iilke olarak algiladiklar1 fakat Tiirk insani i¢in daha olumsuz
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tikirlere sahip olduklar:i sonucuna varilmistir. Tiirkiye'nin, turizm endiistrisindeki
potansiyelinden yeteri kadar yararlanamadig: goriilmektedir (Yalginkaya, 2006).

YONTEM

Arastirma, Haziran 2019 ile Eylil 2019 tarihleri arasinda bolgede bulunularak
gerceklestirilmis ve bolgede bulunulan siire zarfinda birebir goriismeler saglanmaistir.
Nitel yontemle yapilan arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigi kullanilmistir. Bu miilakat tiirii 6nceden belirlenmis sorularin
sorulmasmi ve Ozel bazi konulara deginilmesini igermektedir. Gorlismeciler,
hazirladiklar1 yapilandirilmis sorulara aldigi cevaplari derinlegtirebilmektedirler
(Berg ve Lune, 2015). Veriler, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tiirlerinden amach
ornekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu yontemde, 6rnegi olusturan kisiler
arastirmacinin arastirma problemine cevap bulacagina inandig: kisilerden olusur
(Altunusik, Cogkun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Arastirma yapilan bolgedeki
turizm paydaslar1 (seyahat acenteleri, tur operatorleri, havayolu firmalari, turizm
birlikleri), uluslararasi turizm alaninda ¢alismalari olan akademisyenler ve Tiirkiye ve
bolge iliskileri hakkinda goriisleri olabilecek biiytikelgilik ¢alisanlari 6rneklemi
olusturmustur. Uruguay’da Tiirkiye'nin biiyiikelciligi olmadig1 i¢in Arjantin ve
Paraguay’da toplam dort biiyiikelgilik tist diizey gorevlisi ile goriistilmiistiir.
Paraguay’da direkt Tiirkiye turu satan bir seyahat acentesi bulunamadigindan seyahat
acentesi ile goriisiilmemistir. Gortismeler yiiz yiize gergeklestirilmis ve gortismeden
once randevu alinarak katilimcinin ofisinde bulusulmustur. Gortisme gergeklestirilen
paydaslarin listesi tabloda (Tablo 1) ayrmtli bir bicimde gosterilmektedir
(Katilimcilarin gizliligi agisindan isim, soy-isim ve calistiklar1 kurumdaki mevkileri
tabloda belirtilmemistir);

Tablo 1. Katilima Listesi

Kod Calistigr Kurum Tz:irkiy e. Goritgme Sirest
Ziyareti Kayith  Kayit Dist

Al  Diario Hoy/Yerel Ve Ulusal Radyo ve Gazeteler Hayir 20dk. 90 dk.

A2 T.C. Arjantin Biiytiikelgiligi Tiirk 63dk. 40dk

A3 Latam Airlines Hayir 4 dk. 6-7 dk.

A4 Oxin Travel Bircok kez 21 dk.  50-60 dk.

A5  T.C. Arjantin Biiyiikelgiligi Tiirk 27 dk.  40-50 dk.

P1  Banco Nacional De Fomento (Bnf) Hayir 58dk.

P2 T.C. Paraguay Biiyiikelgiligi Tiirk 8 dk. 35 dk.

P3  Emirates Havayollar Hayir 46dk. 70 dk.

P4 T.C. Paraguay Biiyiikelgiligi Tiirk 24dk. 20 dk.

F e T T e o

P6 gsz;i:,;z?&lrr{fg?;trial Hotelera Del Paraguay (Paraguay Otel Hayir 34 dk.

P7  Vatel International Hospitality Management School Hayir 20dk.  40dk.
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Ul  Jetmar Agencia De Viajes Bircok kez 25 dk.
U2  Atlanticosur/ Checkin Hayir 23 dk.
U3 IATM (International Association of Tour Managers Ltd.) Bircok kez 25 dk.
U4  Nextrip, Vuelos Al Mejor Precio (Tur Operatorii) Hayir 49 dk.
U5  Abtour Viajes (Tur Operatorii) 2 kere 27dk.  15dk.
U6 Bombarda Hayir 22dk.  45dk.

AHRU  (Asociacion De Hoteles Y  Restaurantes Del

s Uruguay/Uruguay Otel ve Restoranlar Birligi) Hayir 28 dk.
s Camarzi [{ruguaya De Turismo (Turizm Birligi) /Abtour Viajes (Tur Hayrr 38 dk.
Operatorii)

Katilimcilar, veri analizi asamasinda karisiklik olmamas: igin iilkelerine gore
kodlanmistir (A=Arjantin, P=Paraguay, U=Uruguay). Katilimcilarla yapilan goriisme
oncesinde, katilimcmin demografik bilgilerini elde etmek i¢in; isim-soy isim, meslegi,
calistig1 kurum ve gorevi, daha 6nce Tiirkiye'yi ziyaret edip etmedigiyle ilgili sorular
yoneltilmistir. Goriisme Oncesi/sonras:t katilimcilara bolgeye gelis amact anlatilms,
yapilan arastirma ile ilgili sayet talep edilirse bilgiler verilmistir. Cografi olarak uzak
bir tilkeden bolgeye aragtirma icin birinin gelmesi katihlmalarn cogunda ilgi
uyandirmig, arastirma ile alakali olmayan konularda da konusmak istemislerdir.
Tabloda belirtilen kayit dis1 siireler bu zamani gostermektedir.

Miilakat sorulari, Tiirkiye’den turizm alaninda uzman olan iki akademisyenin
gortisleri alinarak hazirlanmistir. Hazirlanan sorular daha sonra yine turizm alaninda
uzman Tirkiye’den ii¢ akademisyenin goriisiine sunulmus ve sorularda sorun
olmadig1 geri doniisti alinmistir. Arastirma yapilan bolgeye gidildiginde Uruguay’da
bir akademisyenden (turizm alaninda uzman), Paraguay’da bir akademisyenden
(turizm alaninda uzman) ve Uruguay-Paraguay menseli turizm alaninda arastirmalar
yapan arastirma sirketinin iki yetkilisinden sorularin hem igerigi hem de bolgede
anlasilirligi hakkinda goriisleri alinmistir. Miilakat formu asagidaki gibidir;

e Yerel halkin Tiirkiye hakkindaki genel disiinceleri nelerdir? Bu
diistincelerin kaynag: olarak neler gosterilebilir?

LI (Ulke adi)lilarin Tiirkiye hakkinda herhangi bir olumsuz algisi var
midir? Olumsuz algilar: var ise bunlar nelerdir?

e (Eger olumsuz algilar1 var ise) Bunlar nasil diizeltilebilir?

L J (Ulke ad1)lilar, Tiirkiye'ye seyahat etmeye egilimli midir?

e Tiirkiye bu bolgeden daha fazla ziyaretci nasil ¢ekebilir?

Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak bu gortismeler saglanmakla
beraber goriisiilen kisilere isterlerse soru cevap seklinde, istenirse konu hakkindaki
diisiincelerini istedikleri gibi anlatabilecekleri belirtilmistir. Ana dili Ispanyolca olan
katilimcilara arzu ederlerse ana dillerinde goriislerini dile getirebilecekleri ve
arastirmacinin gortisme sonunda bunu Tiirkgeye cevirebilecegini, eger isterlerse
Ingilizce olarak karsilikli sohbet havasinda bir goriisme gerceklestirilebilecegi
belirtilmistir. Goriismeciler, diislincelerini nasil istiyorlarsa o gsekilde anlatip

miilakatin dogasinda olan derinlemesine goriislerin elde edilmesi maksadini en iyi
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sekilde elde etmek adina tamamen oOzgiir birakilmis ve istedikleri sekilde
davranmalar1 saglanmaya calisilmigtir. Yapilan miilakatlarin 6nce ses kaydi alinmis
daha sonra bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen veriler, MAXQDA
bilgisayar destekli nitel veri analiz sistemi ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Literatiir taramasi sonucu edinilen bilgiler ve katilimcilardan alman cevaplar
dogrultusunda temalar ve alt kodlar1 olusturulmustur. Analizler bu tema ve kodlar
aracilifiyla yapilmistir. Sekil 1’de kod hiyerarsisi verilmektedir:
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Kodlarn hiyerarsik yapis: sekilde verilmistir. Temalar ve alt kodlar1 agiklamalariyla
beraber bir biitiin halinde Tablo 2’de siralanmuistir.

Tablo 2. Arastirmanin Kod Hiyerarsisi

1 Seyahat Nedeni

6 Ulke Algist

7 Turizm Talebi

1.1 Gastronomi

6.1 Genel Alg1

7.1 Popiiler Destinasyonlar ile

Birlestirme
1.2 Algveris 6.1.1 Genel - 7.2 Formalite Kolaylig1
1.3 Dini Yerler 6.1.2 Genel + 7.3 Enformasyon
1.4 Deniz-Kum-Giines 6.2 Bolgede Yasayanlar 7.4 Seyahat Sonrasi
1.5 Tarih, Kiltir vs. 6.2.1 BY - 7.5 Ulagim
2 Bireysel Tecriibeler 6.22BY + 7.6 Fiyatlar
2.1BT- 6.3 Bilgi Kaynag1 7.7 THY
2.2 BT+ 6.3.1 Arkadaglar 7.8 Tanitim
3 Kiiltiirel Benzerlik 6.3.2 Onceki Ziyaret 7.8.1 Tamitim Etkinlikleri
3.1 Dini Farkliliklar 6.3.3 TV Dizileri 7.8.2 Sosyal Medya
3.2 Dil Bariyeri 6.3.3.1 Turizm Talebine Olumsuz Etki 7.8.3 Basin-Yaymn
3.3 KB - 6.3.3.2 Turizm Talebine Olumlu Etki 7.8.3.1 BY -
3.4KB+ 6.3.3.3 Tiirkiye Algisina Olumsuz Etki 7.832BY +
4 ASINALIK 6.3.3.4 Tiirkiye Algisina Olumlu Etki 7.8.4 Boliimlendirme
4.1 AS - 6.4 Bilissel Ulke 1maj1 7.8.5 Is Birlikleri
42 AS+ 6.4.1 BUT + 7.8.6 Biiyiikelgilik
5 Algilanan Destinasyon Imaji 6.4.2 BUI - 7.8.7 Ispanyolca Tanmitim

51 ADI -

6.4.2.1 Arap-Tiirk

788 Dini Amaghh Turizm
Cesitlerinin Tanitim1

52 ADI +

Sekilde ve tabloda goriildiigii iizere yedi tema belirlenmis, bu temalar kodlanmis ve
alt kodlar ile tamamlanmistir. Verilen kodlar ve alt kodlarmin bir kismi1 kisaltmalar
kullanilarak olusturulmustur. Alt kodlarda ise “+” lar olumlu, “-” ler ise olumsuz
gorisleri anlatmaktadir. Karisiklik olmamas: agisindan gerekli olan kodlarin alt
kodlarini, o kodun kisaltmasi ile baslatip olumlu ya da olumsuzlugu belirtmek icin de

“+" ve “-” simgeler eklenmistir. Ornegin; “Basin-Yaymn” kodunun alt kodu “BY-”
gesitli basm-yayin organlarinda Tiirkiye icin ¢ikan olumsuz haberleri kodlamak igin

kullanilmigtir.

Sekil 2’de alt kodlarin istatistigi verilmis ve tiim alt kodlarin temalar icerisinde ne
kadar yer kapladiklar1 gosterilmistir. “Algilanan Destinasyon Imaji” temasinda en
tazla vurgulanan kod, “ADI+” kodu, “Asinalik” temasinda “AS+” kodu, “Bireysel
Tecriibeler” temasmnda “BT+” kodu, “Kiultiirel Benzerlik” temasinda “Dini
Farkliliklar” kodu, “Seyahat Nedeni” temasinda “Tarih, Kiiltiir vs.” kodu, “Turizm
Talebi” temasinda “Tanitim” kodu, “Ulke Algis1” temasinda ise “Bilgi Kaynag1” kodu
en fazla vurgulanan kodlar olarak goze carpmaktadir.
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Algilanan destinasyon imaji konusunda Tiirkiye'nin bir destinasyon olarak
distintildiigtinde bolgede ¢ogunlukla olumlu bir imaja sahip oldugu anlagilmaktadir.
Bolgeden Tiirkiye'ye seyahat etmis olanlarin Tiirkiye'deki bireysel tecriibeleri
cogunlukla olmustur. Bolgede Tiirkiye ile alakali bir asinalik mevcuttur. Bolge
kiilttirtiyle Tiirkiye kiiltiirti arasinda en fazla dini farkliliklar goze carpmaktadir. Bolge
vatandaslar1 daha ¢ok tarih, kiiltiir gibi amaclarla seyahat etmislerdir. Tiirkiye'ye
bolgeden turizm maksatli daha fazla talep olusturabilmek igin tamitimlara
odaklanilmasi gerektigi en giiglii fikir olarak goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde en fazla kullanilan (vurus alman) kelimelerden kelime bulutlar:
olusturulmustur. Tek kelimelerden olusturulan kelime bulutu sekilde (Sekil 3)

verilmektedir.
=
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Sekil 3. Katilimcilarin Verdikleri Cevaplara Gore Olusturulan Kelime Bulutu (100 Kelime)

Sekil 3’'te verilen kelime bulutu en fazla vurgulanan 100 kelimeden olusmaktadir.
Kelime bulutu olusturulmadan once bazi kelimeler kapsam disi birakilmistir.
Cikarilan kelimeler kelime bulutuna eklendiginde hicbir anlam ifade etmeyecek olan
baglaclar, edatlar, zamirler, rakamlardir. Kelime bulutunda merkezde olan ve diger
kelimelere gore daha biiyiik olarak gosterilen “Tiirkiye” en fazla vurus alan kelimedir.
Kelimelerin biiytikliigii aldiklar1 vuruslarla orantilidir. Ayrica bazi kelimeler de
birlestirilmistir. Ornegin; “turizm” kelimesine “turizme”, “turizmi”, “turizmde”
kelimesi ile birlestirilerek kelime bulutuna dahil edilmistir.

En fazla kullanilan kelimelerden olusturulan kelime bulutuna bakildiginda; Tiirkiye

kelimesinin en fazla vurusu alan kelime olmasi beklenen bir sonugtur. Bunun yaninda

diger kelimeler miilakata katilanlarmn ortak goriislerini ortaya koyma agisindan

ipuglar1 tasimaktadir. Ornegin; katilimcilarin  Istanbul’dan cok fazla bahsetmis

olduklar1 kelime bulutundan anlagilmaktadir. Bu da bélgede Istanbul’un bilinirliginin

yliksek oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Din, Miisliiman ve Araplar
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kelimelerinin de fazla kullanilmis olmasi, dini farkliliklarla ilgili konusuldugu ve
Tiirklerin Araplarla olan iliskisi (benzerligi, farkliliklar1 gibi) hakkinda fikir beyan
ettikleri izlenimini vermektedir. THY, direkt, ucguslar, uzak, turlar, acente gibi
kelimelerin varligr ise katilimcilarin Tiirkiye'ye vyapilacak seyahatlerle ilgili
diisiincelerini dile getirdikleri ve buna 6nem verdikleri anlasilmaktadir. Kiiltiir,
Osmanli, Efes, Atatiirk gibi kelimelerin kelime bulutunda olmas: katilimcilarin
Tiirkiye'nin tarihi, kiiltirii vb. degerleriyle alakali goriisler bildirdiklerini
anlatmaktadir.

Kelimelerin tekil olarak verildigi kelime bulutunun yaninda ikili kelimelerin yan yana
kullanilarak olusturulan kelime bulutunun da katilimcilarin goriisleriyle ilgili ipuclar:
verecegi diisiincesiyle ikili kelime gruplariyla bir kelime bulutu olusturulmustur.
Kelime bulutu olusturmadan once diger kelime bulutunda haricte tutulan kelimeler
uygulanmig ve bazi kelime gruplar birlestirilmistir.

giuney ameril(a

tv dizileri

&2 tirkive algisi _
osmanh imparatoriugu
buenos aires

llil]lll 80|

Sekil 4. Katilimailarin Verdikleri Cevaplara Gore Olusturulan Kelime Bulutu (fkili Kelimeler)

En az bes kere vurus almis “Ikili kelimeler” kelime bulutunda verilmistir. Sekildeki
kelime bulutuna bakildiginda en fazla kullanilan ikili grubun “TV dizileri” olmasi
ilgingtir. TV dizilerinin bolgede ¢ok fazla ragbet gordiigiiniin de gostergesi olan bu
durum, Tirk TV dizilerinin bolgede Tiirkiyenin tanitimina biiyiik hizmetlerde
bulundugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Sao Paolo, Buenos Aires ve havayolu firmalar1
kelimelerinin bulutta yer almasi uguslarla alakali katihlmcilarin ¢ok fazla goriis
bildirdiklerini gdstermektedir. Osmanli Imparatorlugu'nun bulutta yer almasi ise
Tiirkiye'nin tarihi ile ilgili bolge insaninin birtakim bilgileri oldugu kanisimna varmakta
yardimci olmaktadir. Katihmeilarin goriislerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek
vaka modeli Sekil 5'te verilmektedir.
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Sekil 5. Gliney Amerika Vatandaslarinin Tiirkiye Algist: Tiim Karsilikli Miskiler-Biitiinsel Bakis

Sekil 5'te temalar ve kodlar arasindaki iliskiler biitiin halde verilmistir. Aralarindaki
karsilikli iligkiler c¢ekilen cizgilerle anlatilmistir. Direkt ¢izgiler direkt karsilikli
iligskileri gosterirken, kesikli ¢izgiler ise dolayl iliskileri belirtmektedir. Cizgilerin
kalinlig: ise iliskinin siddetini anlatmaktadir. Ayni tema altindaki kodlar daire
icerisine alinmis ve tema ismi belirtilmistir. Boylelikle, kodlar arasindaki iliskilerde
karisikliklarm onlenmesi amaglanmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerin analizi
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sonunda olusturulan iligki haritasina bakildiginda; bolge vatandaslarinin Tiirkiye'ye
asina oldugu diistincesi katilimcilar tarafindan yogun bir sekilde belirtilmistir.
Asinaliginin olmadig diistincesi de bulunmakla birlikte olumlu diisiinenlerden daha
azdir. Bolge vatandaslarinin ¢ogunlukla kiiltiir, tarih gibi sebeplerle seyahat ettigi
modelde goriilmektedir.

“Tarih, kiiltiir vs.” kodu ile “AS$S+” kodu arasinda ¢ok siddetli bir dolayli iliski oldugu
modeldeki kesik cizgilerle goriilmektedir. Buradan; tarihi yerleri gorme, yeni
kiltirleri deneyimleme gibi maksatlarla seyahat eden bolge vatandaslarmnin
Tiirkiye'ye olan aginaliklarmin, digerlerine gore daha fazla oldugu sonucuna
varilmaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore, Tiirkiye'ye seyahat edenlerin
yasadiklar1 bireysel tecriibeler ¢ok olumludur (BT+ kodu). Bu durum Tiirkiye nin
tanitimi i¢in de kullanilabilecek olumlu bir gelismedir. Tiirkiye'ye daha 6nce seyahat
etmis olan kisilerin bu seyahatlerini etrafiyla paylasmalar1 Tiirkiye’ye olan merak:
artirabilecektir.

Katilimailar, Giiney Amerika vatandaglarinin Tiirkiye algisinda TV dizilerinin etkisi
oldugunu diisiinmekte ve bunun turizm talebine ve Tiirkiye algisina olumlu etkileri
oldugunu yogun olarak belirtmektedirler. Ayrica; genel olarak bakildiginda bolgede
Tiirkiye algisinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ilging bir durum goze
carpmaktadir. Bilissel tilke imaji agisindan bakildiginda olumlu ve olumsuz biligsel
{ilke imajlarnin (BUI+ ve BUI- kodlari) siddetinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle; bolge vatandaslarinin Tiirkiye asinalig yiiksek olsa
da zihinlerindeki Tiirkiye imaji olumlu olanlarin yaninda olumsuz olanlar da
bulunmaktadir. “BUI-” kodu ile “BY-" kodu arasinda siddetli bir iliskinin olmasi
aslinda olumsuz biligsel imajin kaynagini da bir taraftan gostermektedir. Basin-yaymn
organlarmin Tiirkiye hakkinda yaptiklar1 dezenformasyon sebebiyle bolgedeki
insanlar1 etkiledikleri ve Tiirkiye hakkinda olumsuz diisiincelere sahip oldugu
gortilmektedir. Ayrica; Tiirklerin Araplarla ayni goriilmesi bu durumu tetikleyen bir
unsurdur ve katilimcilar da bu yonde goriislerini iletmislerdir.

Turizm talebi temasiyla alakali katilimcilarin yogun olarak fikir beyan ettikleri,
modeldeki ¢izgilerin ¢oklugu ve kalinliklar1 ile de goze carpmaktadir. Burada, is
birlikleri, tanitim ve THY konularinin en fazla goriis beyan edilen konular oldugu de
goriilmektedir. Bolgede Tiirkiye ile ilgili gesitli is birlikleri ile birlikte tamitimlarin da
artmas1 gerekmektedir. THY'nin de Tiirkiye’'ye dogru turizm talebini artirma
potansiyeli bolgede ¢ok fazla dillendirilmektedir. Bunun sebebi soyle agiklanabilir;
kitalar arasi turizm talebinden bahsedildiginde ulastirma imkanlari, ulastirma
maliyetleri gibi ulasilabilirlikle ilgili tiim faktorlerin diistintilmesi olagandir. THY nin
Tirkiye'nin firmas1 olmast da Tiirkiye'ye olan talepte 6n planda olmasmi
saglamaktadir. Bolgeden Tirkiye’ye wulasilabilirligin artirilmasi bolge insanimni
Tirkiye'ye daha fazla gekecektir. Bu sebeple THY, hem Tiirkiyenin bir turizm
destinasyonu olarak tanitilmasinda hem de potansiyel talebi efektif talebe
dontistiirmekte Oonemli bir faktordiir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi ile THY'nin
bolgeden daha fazla turist cekebilmek igin ortak projeler iiretmesi gerekmektedir. Is
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birliklerinin tanitim ve tanitim etkinlikleriyle siki iligskilerde olmasi da beklenen bir
durumdur. Bolgedeki 6zel ve kamu kuruluglariyla is birlikleri yapilmadan
Tiirkiye’'nin bolgede kendini tanitmasimnin zorlugu burada da goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma neticesinde; Giiney Amerika bolgesinde Tiirkiye’nin bilinirliginin az
oldugu ve turizm destinasyonu olarak ¢ok yogun olarak talep edilen bir destinasyon
olarak goriilmedigi tespit edilmistir. Bunun sebebi ise; Tiirkiye’nin turizm olanaklar:
hakkinda bilgilerin azligi, Tiirkiye'nin bolgede kendini tanitmada eksik kalmasi,
bolgede Tiirkiye hakkinda gelen bilgilerin gogunlukla manipiile edilip olumsuz olarak
aktarilmas: olarak belirlenmistir. Basm-yayin organlarmin Tiirkiye hakkinda
yaptiklar1 dezenformasyon sebebiyle bolgedeki insanlarin etkilendikleri ve Tiirkiye
hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiyenin Giiney
Amerika kitasindan daha fazla turist cekebilmesi igin bodlge vatandaslarinin
zihnindeki Tiirkiye imajmin su anki durumdan daha olumlu hale getirilmesi gerektigi
tespit edilmigtir. Tiirkiye’nin algilanan destinasyon imajimnin bolgede daha yiiksek
olacak sekilde yapilacak c¢alismalar hem Tiirkiye’nin bilissel imajin1 hem de boélge
vatandaslarinin seyahatlerinde Tiirkiye'yi tercih etme ihtimalini yiiksek oranda
etkileyebilecektir. Turizmin, siyaset tistii bir olgu olmasi, bir baris elgisi gibi misyonlar:
iistlenmesi gibi 6zellikleri, burada da kendini gostermektedir. Turizmin bu etkisinin
bolgede Tirkiye hakkindaki on yargilari kirabilecek onemli bir olgu oldugu
distintilmektedir.

Bolgeden Tiirkiye'ye seyahat eden kisilerin Tiirkiye’de yasadiklar1 tecriibelerinin
olumlu oldugu goriilmektedir. Bolgeden Tiirkiye'ye gelecek olan turist sayisindaki
artisin olumlu yonde etkisi olacag1 diistiniilmektedir. Diger bir deyisle; sadece
ekonomik anlamda degil, bolgede Tiirkiye'nin daha fazla taninmasi, 6n yargilarin
kirilmasi, Tiirkiye’yi ziyaret edenlerin Tiirkiye hakkinda yapacaklar: olumlu yorumlar
gibi sonuglar sebebiyle carpan etkisinin ¢ok daha fazla olacag: diistintilmektedir.
Kitalar arasi seyahatlerle degisik kiiltiirleri gormiis, onlar1 deneyimlemis kisilerin
bilinmeyene olan on yargilar1 kirilmakta ve daha once bilinmeyenden korkan,
korktugundan da nefret etme egiliminde olan tavirlarinda yumusama olmaktadir.
Kitalar aras1 seyahatlerde daha 6nce bulunmus kisilerin mesafeleri artik ikinci plana
attigl, Tirkiye'ye seyahat edebilme ihtimalini diisiintirken de cografi uzaklig1 bir
handikap olarak gormediginden daha olumlu goriis bildirdikleri diistintilmektedir.
Elde edilen sonuglar 1siginda cesitli onerilerde bulunulmus ve maddeler halinde
asagida siralanmistir:

e THY’nin bolgede daha aktif rol oynamasi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig; ile
THY'nin bodlgeden daha fazla turist c¢ekebilmek icin ortak calismalar
yapmasl,

e Bolgede Tiirkiye'nin biiyiikelciliginin olmadig; iilkelerde de biiytikelgilikler
agmak icin girisimlerde bulunmasi, biiyiikelgcilikler biinyesinde turizm
ataseliklerinin agilmasi,
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Basin-medya kanaliyla bolgede Tiirkiye ile ilgili ¢ikan dezenformasyon
haberlerin engellenmesi,

Bolgede Tiirkiye nin tanitimimin daha fazla yapilmasi ve bu tanitimin devlet
ve Ozel sektor is birligiyle bolgedeki turizm odakli isletmelerle beraber
olmas,

Tiirk TV dizilerinin bolgedeki etkilerinin goz ard: edilmemesi, Tiirkiye nin
cekiciliklerini daha fazla tanitan ve bolge insaninda merak uyandiracak TV
dizilerinin tiretilip bolgede gosterime sunulmasi,

Bolgeden Tiirkiye'ye turistik talebin artirilmasi ¢abasinda bulunulurken
Tirk mutfagia vurgu yapilmasy,

Ispanyolca bilen personel sayisinin (6zellikle bdlge insaninin yogunlukla
tercih ettigi Istanbul, Kapadokya, Efes gibi destinasyonlarda) artirilmasi

Onerilmektedir.

Gelecekte bolgeyle ilgili calismalar yapacak arastirmacilara; Giiney Amerika ile
birlikte Orta Amerika’y1 da kapsayan daha genis bir ¢alisma yapilmasi, bolgeden
Tiirkiye’ye seyahat etmis kisilere Tiirkiye’ye seyahat etmeden onceki ve seyahatten
sonraki diistincelerinin karsilastirildig1 bir arastirma yapilmasi, bolgede Tiirkiye
hakkinda ¢kan haberlerin analizi ve Tiirkiye algisina etkisinin Olgiilmesi

onerilmektedir.
Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
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Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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