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Oz

Bu arastirma makalesinin temel amac1, 2000°1i yillardan sonra Orgiitsel Davranis
yazininda hakim paradigma olan Pozitif Orgiitsel Davranis akimina paralel olarak
calisanlarm psikolojik esenliklerinin yine oOrgiitler agisindan son donemlerde
zorunlu ve etkili bir ¢aligma tarzi olarak ortaya ¢ikan takim ¢alismasi ve performansi
iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica algilanan dontstiiriicti liderlik tarzinin bu
etkilesimdeki diizenleyici rolii de aragtirmanin modeli icerisinde yer almaktadir. Bu
arastirmaya ait veriler Tiirkiye’de faaliyet gosteren hizmet sektorii calisanlarindan
elde edilmistir. Analizlere dahil edilen anket sayist 1101°dir. Arastirmaya ait
bulgular incelendiginde, psikolojik esenligin takim performansi iizerindeki etkisi
dogrulanmaktadir. Psikolojik esenlik ayni zamanda ¢alisanlarin doniistiiriicii liderlik
algilarini da olumlu yonde etkilemektedir. Calismada, doniistiiriicii liderligin takim
performansi iizerinde dogrudan oldukca yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugunun
istatiksel olarak kanitlanmasi da bu g¢alismanin literatlire olan kuramsal katkisi
acisindan yine 6nemli bir bulguyu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Esenlik, Takim Performansi, Doniistiiriicti Liderlik
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Happiness in Organizations: A Holistic Model Proposal
for Pscyhological Well- Being, Transformational
Leadership and Team Performance

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the impact of employee’s
psychological well being as being parellel to the dominant paradigm after 2000s’ in
Organizational Behaviour discipline specifically Positive Organizational Behaviour
on another important, effective and even compulsary working format in 21st
century namely team performance. At the same time, moderating affect of perceived
transaformational leadership between the interaction of psychological well being and
team performance is also investigated in the model. To test this relationships data
was collected from Service Sector workers in Turkey. Totally data collected from
1101 employees are included in the analyses. As findings indicated there is a positive
correlation between psychological well being and team performance. Increasing
level of psychological well being level of employees increases the effectiveness and
success of teams i.e. team performance as it was assumed. Meanwhile, psychological
well being also increases employees’ perception of transformational leadership.
One of the important finding of this research is that the impact of transformational
leadership on team performance is quite high as an important amprical contribution
to the related literature.

Keywords: Psychological Well-being, Team Performance, Transformational
Leadership

1. Giris

Mutluluk nedir, mutlu insan kimdir, mutluluk igsel faktorlerle mi
yoksa c¢evresel kosullar ve sartlarla mu ilgilidir? Insan kosullara
ragmen mutlu olabilir mi? Mutluluk icten disa ya da distan ice bir
stire¢c midir? Neden bazi insanlar i¢cin mutlu olmak daha kolayken
bagkalar1 i¢in kendini psikolojik olarak mutlu algilamak bu kadar
zordur? Giidiiler ile mutluluk arasinda nasil bir iligki vardir? gibi
sorulart insanoglu varolusundan bu yana sorguluyor. Bireylerin
yasamlari ile ilgili en temel amaglarindan birisi Diener (2000:34)’in de
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belirttigi gibi “mutlu” bireyler olabilmektir. Farkli kiiltlirlerde yapilan
arastirmalarda insanlara hayatlarinda en cok istedikleri seylerin neler
oldugu sorulmus ve listelerin basinda “mutluluk” kavrami yer almigtir
(Diener, 2000:35). Bu 0zgiin arastirma makalesinde de oOrgiitlerde
mutluluk olgusu orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi bakis agis1
ile ele alinmaktadir.

2000’11 yillarda Fred Luthans ve Martin Seligman gibi yazarlarin
onciiliigiinde Pozitif Psikoloji akimindan etkilenerek Pozitif Orgiitsel
Davranig’a dogru evrilmistir. Baska bir deyisle Pozitif Orgiitsel
Davranig 2000’11 yillarla birlikte alan yazina hakim olan temel
paradigmadir (Giinaydin, 2018: 491). Pozitif psikolojik sermaye,
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z-yeterlilik, calismaya
tutkunluk, personel giiglendirme, otantiklik ve de bu calismanin
temel degiskenlerinden birisini de olusturan “psikolojik esenlik” ile
ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi ve 0nemi artmaya baglamistir. Pozitif
Orgiitsel Davranis bakis agisina gore, bugiin birgok orgiit tarafindan
hélihazirda uygulanmakta olan fonksiyonel olmayani ya da eksik
olani/ zayif olani tespit edip yonetmek iizere egitim gibi mekanizmalari
devreye sokmak becerilerin ve performansin gelismesine katki
saglamak ve hatalar1 aza indirmekle birlikte, ger¢ek anlamda bir
iyilesme ve miikemmellesme saglamamaktadir. Ayn1 zamanda hatalar,
eksiklikler iizerine yogunlagilmasi insan1 demoralize eden bir siiregtir.
Bunun yerine orgiitlerde ¢alisanlarin gii¢lii taraflarina odaklanilmasi ve
pozitif psikolojilerinin gozetilmesi istenilen sonuglarin elde edilmesi
acisindan daha etkili bir yonetim tarzi olarak degerlendirilmektedir.
Glinlimiizde higbir isletmenin calisanin psikolojik esenligini ve
ithtiyaglarimi gézetmeden siirdiiriilebilir sonucglar almasinin miimkiin
olamayacag1 artik bilinen bir gercektir. Psikolojik esenlik, pozitif
psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel davranisin en temel konularindan
birisini olusturmaktadr.
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Psikolojik esenlik, bireyin enerjisini, yaraticiligini, {iretkenligini
ve verimliligini artirmakta, bagisiklik sistemini giiclendirmekte ve
cevresiyle daha olumlu iligskiler kurmasimi saglamaktadir (Diener
ve Chan, 2011:5; Lyubomirsky, King ve Diener, 2005:810).
Psikolojik esenlik halinin etkileri saglik/uzun 6miir, sosyal iliskiler,
toplumsal fayda, is yasami ve profesyonel hayat gibi dort ana yasam
alan1 altinda degerlendirilebilir (Lyubomirsky, King, ve Diener,
2005:810). Psikolojik esenligin fiziksel ve ruhsal sagligi olumlu
yonde etkiledigi ve yasam siiresini artirdigini gosteren arastirmalar
literatiirde mevcuttur. Soguk alginlig1 gecirmekte olan bireyler ile
yapilan yakin tarihli bir ¢caligmada, yiiksek psikolojik esenlige sahip
bireylerin viriise kars1 daha direngli olduklar1 goriilmiistiir. Psikolojik
esenlik diizeyi aymi c¢evresel kosullar altinda yasayan bireylerin
yasam siirelerini yordamaktadir. Psikolojik esenligi yiiksek olan
bireylerin bagisiklik sistemi daha giiclli, emniyet kemeri takma gibi
saglikli davranislarda bulunma egilimi yiiksek, alkol ve uyusturucu
gibi bagimliliklara egilimleri diisliktiir. Sosyal iligkiler agisindan;
psikolojik esenligi yiiksek olan bireyler, sabir, yaraticilik, iyimserlik,
sosyallik, giiven duygusu, yardimseverlik gibi olumlu davranislari
gosterme egilimindedir (Diener, 2000:36). Mutlu bireyler, mutsuz
olanlara gore daha disadoniik ve daha uyumlu bireylerdir (Diener ve
Seligman, 2002:6). Psikolojik esenlik diizeyi yiiksek olan bireyler,
yasam doyumu diisiik olan bireylere gore iligkilerinde daha yakin,
samimi ve destekleyici olma egilimindedir. Yiiksek psikolojik esenlik
diizeyine sahip bireylerin 6zgiiven, samimiyet, liderlik, sosyallesme
ve arkadas edinme egilimlerinin de daha fazla oldugunu gosteren
kanitlar, yiiksek psikolojik esenlige sahip bireylerin aslinda kendi
sosyal destek sistemlerini olusturdugunu da ortaya koymaktadir
(Cunningham, 1988: 315). Toplumsal fayda acisindan ele alindiginda,
ampirik bulgularin da destekledigi gibi, psikolojik esenligi yiiksek olan
bireyler, bencil ve sorumsuz davraniglardan ziyade, toplum yararini
kisisel faydanin oniinde tutan sorumluluk sahibi ve yardimsever
bireyler olma egilimindedirler. Bu tarz bireyler, toplum ve yardim
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kuruluslariin faaliyetlerinde goniillii olarak ¢alisma ve bu kurum ve
kuruluslara destek olma konusunda diisiik psikolojik esenlige sahip
bireylerden daha heveslidirler (Tov ve Diener, 2008: 325). Yiiksek
diizeyde psikolojik esenlige sahip bireyler, daha bariscil, itk dil, din
gibi farkliliklara kars1 hosgoriilii, devlet birimlerine daha ¢ok giivenen,
demokrasi i¢in daha giiglii destek veren bireylerdir (Tov ve Diener,
2008:325; Diener ve Tov, 2007:430). Bu nedenle, yiiksek diizeyde
psikolojik esenlige sahip bireylerden olusan toplumlar, daha istikrarli,
iiretken ve etkin isleyise sahip olmaktadir.

Psikolojik esenligin biitiin bu bireysel ve toplumsal faydalari goz
onlinde bulunduruldugunda hem kar amaci giliden orgiitler olan
isletmeler hem de diger tiim orgiit tiirlerinde orgiitsel ¢iktilara olumlu
katki saglayacagi disiiniilmektedir. Nitekim yiiksek psikolojik
esenligin is hayatina ve Orgiitsel davranisa da olumlu etkilerinin
gozlemlendigi arastirmalarda farkli iilke ve kiiltiirlerde psikolojik
esenligi yiiksek bireyler, mesleklerinden bagimsiz olarak, daha yiiksek
kazang elde etme ve yiiksek is doyumuna sahip olma durumundadir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005:810). Arastirmalara gore islerini
severek yapan bireylerin iliretkenlik, verim, yaraticilik seviyelerinin
yiiksek oldugu, daha giivenilir olduklar1 ve daha kaliteli is sonuglari
cikarttiklari, bununla birlikte takdir gérme ve motive olma egilimlerinin
oldugu kantlanmistir (Cropanzano ve Wright, 1999:263). Diger
taraftan, psikolojik esenlikleri yiiksek calisanlarin orgiite bagliliklar
ve bir baglamsal performans gostergesi olan Orglitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri daha yiiksektir. Ayni sekilde, is birligi yapma ve
sorumluluklart digindaki gorevleri iistlenme egilimlerinin de daha
yiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi alaninda psikolojik
esenligin ciktilaria yonelik yurt disinda yapilan bu caligmalarin
yaninda Tiirkiye’de de psikolojik esenlik kavrami, farkli modeller
ve farkli &lgekler kullanilarak incelenmistir. Ornegin, Kkisilik
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ozellikleri ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi inceleyen Dogan’in
(2013:60) calismasindan elde edilen bulgulara gore nevrotik kisilik
ozelliginin psikolojik esenligi negatif yonde yordadigi bulunmustur.
Disadontikliik, sorumluluk, yumusak baslilik ve deneyime agiklik
kisilik 6zelliklerinin ise psikolojik esenligi pozitif yonde yordadigi
tespit edilmistir. Yapilan bir diger arastirmada psikolojik sermayenin
boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile psikolojik i1yi olus arasindaki
iliski test edilmistir. Arastirmanm orneklemi, Ankara Ili Diskap:
Yildirrm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde goérev alan
toplam 515 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonuglarmma gore,
psikolojik dayanikliliginin, psikolojik esenlik diizeyini pozitif yonde
ve anlamli bir sekilde yordadig: ve iyimserligin ise bu iliskide kismi
arac1 degisken roliinii oynadig1 sonucuna ulasilmistir (Karacaoglu ve
Koktas,2016:120). Cetin, Turgutve S6zen (2015:70) gerceklestirdikleri
arastirmada bes faktor kisilik ozellikleri ile psikolojik sermayenin,
0znel 1y1 olusa olan etkilerini ve psikolojik sermayenin aracilik roliinii
test etmiglerdir. Arastirmaya 6zel bir kargo sirketinde ¢alisan toplam
361 kisi katilmistir. Elde edilen sonugclar, sabit kisilik 6zelliklerinden
disadoniiklik ile uyumlulugun ve durumsal nitelikteki psikolojik
sermayenin pozitif yonde yordadigin1 ve norotikligin ise Oznel
iyl olusla negatif iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Bes faktor
kisilik ozellikleri ve psikolojik esenlik arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik roliiniin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yasin (2016: 125)
500 beyaz yakal1 ¢alisanin katildig1 arastirmasinda psikolojik sermaye
boyutlarinin ve kisilik 6zelliklerinin ¢aliganlardaki iyi olus, is tatmini
ve performansa olan etkilerini incelemistir. Sonug olarak, psikolojik
sermayenin calisan iyi olusu, is tatmini ve performansi {izerindeki
pozitif yordayicilik etkisi tespit edilmistir.

Alanyazinda yer alan bu calismalara ragmen, psikolojik esenligin
kolektif basar1 ve performans lizerindeki etkisini irdeleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Psikolojik esenlik, isbirligi, yardimlasma
ve sorumluluk gibi davraniglar arttirarak kolektif performansa olumlu
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yonde etki edebilir. Bunedenle psikolojik esenligin takim performansi
gibi somut oOrgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisinin incelenmesi énem
tasimakta ve yazindaki boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

21. yy ’da teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi nedenlerle
orgiit yapilarinda ve ig tanimlarinda énemli degisimler yasanilmaya
baglamigti. Donemin Orgiitleri klasik  hiyerarsik  yapilardan
uzaklasarak, entelektiiel ve bilgiye dayali, profesyonel ¢alisanlardan
meydana gelen proje takimlarindan olusan ve yoneticilerin geleneksel
yoneticilikten ziyade bu proje takimlarini yonetmek durumunda
oldugu yapilar haline gelmislerdir.

Orgiitlerde karsilasilan olumsuz calisma aliskanliklari, kalite, iiretim
ve verimliligin diismesine neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
ise ve Orgilite yabancilasmasina ve orgiit i¢i catigmalarin artmasina,
is goren devir hizinda artisa neden olmakta; degisken ve belirsiz
piyasa sartlarinda orgiitiin rekabet giicli diismekte ve hayatta kalmasi
zorlagmaktadir. Bunedenle yeni yonetim ve organizasyon anlayislarina
yonelmeye baslayan orgiitler i¢in takim c¢aligmasi, orgiitlerin mevcut
durumu degistirmeye yonelik girisim ¢abalarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis ve Orgiitlerde yayginlasmaya baglamstir.

Takim c¢alismas1 Orglitlere, degisen is yasaminin ihtiyaglarim
karsilayacak esnekligi ve uyum kabiliyetini saglamaktadir. Bu, kalite,
verimlilik ve performans acisindan Orgiitiin stratejik amaglarini
gergeklestirecek ve oOrgiite rekabet avantaji saglayacak bir faktor
olarak takim ¢alismalarinin 6nemini artirmaktadir.

Bu baglamda, bu arastirmada psikolojik esenligin takim performansi
iizerindeki etkisi doniistiiriicti liderlik baglaminda incelenmektedir.
Bazi aragtirmalar her ne kadar giincel orgiitlenmelerde liderlere ihtiyag
duyulmayacagini savunup, kendi kendini yoneten takimlardan bahsetse
de degisimin getirdigi belirsizlik ortaminda calisanlar1 degisime adapte
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edecek, onlar1 motive ederek hedeflere ydnlendirecek, belirsizlik
icinde psikolojik esenliklerini saglayacak ve oOrglite bagliliklarini
arttiracak liderlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde
liderlerin planlama yapan, sistem kuran, ¢alisanlarin koordinasyonunu
ve denetimini saglamakla ugrasan bir tarzdan ziyade; orgiitii olusturan
proje takimlariin birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismasini saglayan,
sosyal sermayeleri kuvvetli, vizyoner ve katilimci liderlik tarzlarinm
sergilemeleri gerekmektedir. Bu arastirmada da, yukarida belirtilen
bu ihtiyaglara en uygun liderlik tarzinin doniistiiriicii liderlik modeli
olacag1 ongoriilmektedir.

Dontstiirticti liderlik tarzinin kavramsal yapisini agiklamaya yonelik
ilerleyen boliimlerde daha detayli anlatilacagi gibi, doniistiiriicii
liderler, ilham verici karizmalari, ¢alisan odakli yaklagimlar: ve takim
iiyelerine gosterdikleri bireysellestirilmis ilgileri ile takimi iist seviyede
motive eden kisilerdir. Bu sebeple psikolojik esenligi ele alan bu
caligmada baglami belirleyen liderlik tarzi olarak aragtirma modeline
dahil edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik esenlik
bagimli degiskeni ise takim performansidir. Psikolojik esenligin takim
performansi iizerinde olumlu bir etki gostermesi ongdriilmektedir.
Dontstiiriicii liderligin bu modelde diizenleyici degisken vazifesi
gérmesinin sebebi, takim iiyelerinin psikolojik esenliklerinin takim
performansi lizerindeki olumlu etkisinin, doniistiirticii liderlik tarz1 ile
desteklendiginde daha yiiksek bir etki yaratacagi beklentisidir. Benzer
bir mantik ile psikolojik esenlik diizeyleri diisiik olan ¢alisanlar
bireysel ilgi ve ilham kaynagi olan doniistiiriicli liderler tarafindan
desteklendiginde psikolojik esenligin takim performans: {izerindeki
etkisi daha da artabilecektir. Bu baglamda doniistiiriici liderlik
destekleyici bir durumsal etki yaratmaktadir.

Takip eden bodliimde ilk olarak, arastirmanin bagimsiz degiskeni

psikolojik esenlik, bagimli degiskeni takim performansi ve diizenleyici
degiskeni doniistlirticii liderligin kavramsal tanimlar1 yapilacaktir.
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Yazinda bu degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerine yonelik
destekleyici bulgulara yer verilerek arastirmanin teorik gercevesi,
modeli ve hipotezleri net bir sekilde ortaya konulacaktir.

1.1. Psikolojik Esenlik Kavrami ve PERMA Modeli

Alan yazinda psikolojik esenlik kavramini agiklamaya, tanimlamaya
ve Olglimlemeye yonelik birgok caligma mevcuttur. Ancak bu
arastirmada psikolojik esenligi 2000’li yillarda gelismeye baslayan
pozitif psikoloji paradigmasinin bir boyutu olarak gdéren ve giincel
bir model olan Martin Seligman’in PERMA modeli kullanilacaktir.
PERMA modelinin tercih edilmesinin sebebi Seligman’in pozitif
psikoloji ve psikolojik esenlik konusunda uzun siireli ¢aligmalari
neticesinde yazinda daha once kavrami ve alt boyutlarin1 6lgmeye
calisan tiim caligmalarin sentezini yapmis olmasi ve bu 5 boyutlu
modelin kavram ve yapr gegerliliginin yiiksek olmasidir (Mamaci,
2019:57). Basgka bir ifade ile PERMA, psikolojik esenlik ile ilgili higbir
0geyi disarida birakmayacak sekilde kavrami tanimlama yetkinligine
sahip bir modeldir. Bir diger 6nemli nokta da, PERMA’dan 6nce
yapilan psikolojik esenlik tanimlamalarinin sadece duygular ve yasam
doyumu gibi tek boyutlu kriterler iizerinde duruyor olmasidir. Bu
boyutlara daha sonra sosyal kabul, sosyal onay, sosyal esenlik ve de
basari ile ilgili yeni boyutlar eklenmekle birlikte bu boyutlarin tiimii
PERMA modeli igerisinde ilk defa biitiinlesmektedir.

Bu yapisal gegerlilige ragmen Tiirkiye’de PERMA modeli kullanilarak
psikolojik esenligin Ol¢timlendigi cok az sayida calismanin yer
aldig1 sOylenebilir. Literatiir taramasinda psikolojik esenlik ile ilgili
yapilan ¢aligmalara rastlanilmistir ancak bunlarin higbirinde PERMA
kullanilmamigtir. Seligman tarafindan gelistirilen PERMA Modeli
daha sonra Butler ve Kern (2016:30) tarafindan PERMA-Profiler
adi ile bir olglim araci haline getirilmisti. PERMA-Profiler 6l¢egi
Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas (2017: 60) tarafindan Tiirkiye
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normlarma uyarlanmistir. Bu ¢calisma PERMA 6l¢egin Tirk yazinina
kazandirildigi ve alana katki saglayan ilk calismadir. Mamaci
(2019:57) tarafindan yazilan doktora tezinde PERMA modeli ve 6l¢egi
psikolojik esenligi 6l¢iimlemek amaci ile kullanilmistir. Calismada
duygusal emek ve psikolojik esenlik modeli PERMA arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii klinik psikologlardan
olusan bir 6rneklemle incelenmistir. 2019 yilinda yazilan bu doktora
tez calismasinda Mamaci, yapilan literatlir taramasinda Tiirkiye’de
daha once yapilan hicbir psikolojik esenlik calismasinda PERMA
modelinin kullanilmadigini ifade etmektedir. Diger bir ¢alisma da yine
bu makalenin de iretildigi, 2021 tarihinde kabul edilen “Psikolojik
Esenligin Takim Performansi Uzerindeki Etkisinin Déniistiiriicii
Liderlik Modeli Baglaminda Incelenmesi” isimli doktora tez
caligsmasidir. Literatiir taramast neticesinde elde edilen bu tespitler
psikolojik esenlik ile ilgili yapilacak ¢alismalarda PERMA modelinin
Tiirkiye’deki yazarlar tarafindan da taninmasi agisindan bu makale
caligmasinin da Oncel etkisini ortaya koymaktadir.

PERMA modeli yurt disindaki cesitli arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmigtir. Ornegin PERMA Modeli’nin farkli kiiltiirlerde ne
derece uygunluk gosterdigini anlamak amaciyla Malezya orneklemi
kullanilarak incelenmistir. Malezya’da yasayan 322 kisi arastirmaya
katilmis, 268 kisi PERMA-Profiler dlgegini doldurmus ve 268 kisi
ayrica kalitatif sorulara cevap vermistir. Ayni zamanda Amerika
Birlesik Devletleri’nden 5.456 kisinin verileri kullanilmistir. Boylelikle
kiiltiirleraras1 bir c¢alisma gergeklestirilmistir. Sonuglar; Malezya
orneklemi PERMA diizeylerinin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
kisilerin PERMA diizeyinden diisiik oldugunu gostermistir. Ayrica
PERMA 0gelerinin haricinde psikolojik esenligin ruhsallik, saglik
ve giivenlik gibi farkli boyutlar i¢erdigi anlasilmistir. Yapilan bu
arastirma farkli kiiltiire sahip olan Malezya’nin psikolojik esenlik
diizeyini anlama ve farkli kiiltiirlerde bireylerin bireysel esenligi nasil
degerlendirdigi konusunda bilgi vermistir (Khaw ve Kern, 2014:10).
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Neumeier, Brook, Ditchburn ve Sckopke (2017:556) yaptiklari
aragtirmada PERMA modeli iizerine kurulu gelistirdikleri egitim
programini degerlendirmislerdir. Gelistirilen programi, ¢alisanlar igin
olumlu miidahele porgrami olarak isimlendirmislerdir. Arastirmanin
amaci, calisanin psikolojik esenligini PERMA Modeli kullanarak
artirmak ve daha sonra 6lgmektir. Sonuclar, PERMA temelli programin
calisanin psikolojik esenligini destekledigini ve programdan sonra
katilimcilarin kontrol grubuna kiyasla esenlik diizeyinde ylikselme
oldugunu gostermistir.

Kern, Waters, Adler ve White (2014:509) Avustralya’da 6zel bir okulda
gorev alan ¢alisanlarla ilgili yiiriittiikleri arastirmada Seligman’in ¢ok
boyutlu PERMA modelini kullanarak ¢alisanin psikolojik esenligini
degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan 153 kisiden, bilgileri
kullanilan 148 kisi PERMA Modelini iceren maddelerden olusmus bir
anketi tamamlamiglardir. Faktor analizi sonuglar1t 5 boyuttan olusan
PERMA modelini dogrulamis ve ayrica olumsuz duygular faktoriini
ortaya ¢ikarmistir. Analiz sonuglari, psikolojik esenlik 6gelerinin
saglikla, yasam memnuniyeti, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla
iliskisinin pozitif yonde oldugunu, negatif duygularla ve psikosomatik
semptomlarla negatif yonde iligkili oldugunu gostermistir.

Kern, Waters, Adler ve White (2015:265) PERMA modelini ergenlerin
cevaplayayabilecegi tarzda uyarlamis ve EPOCH isimli bir dlgek
olusturmuslardir. Ergenler i¢in olusturulan dl¢ekte psikolojik esenlik
boyutlari, baglilik (engagement), kararlilik (perseverance), iyimserlik
(optimism), iligkililik (connectedness) ve mutluluk (happiness)
olarak belirlenmistir. Bu 6l¢egin Tiirkiye normlarina uygun sekilde
uyarlanmasi Demirci ve Eksi (2015:3) tarafindan gerceklestirilmistir.

Lovett ve Lovett (2016:108) Giiney Avustralya’da gerceklestirdikleri

arastirmada okul calisanlarinin is yerindeki psikolojik esenlik
diizeylerini PERMA-Profiler 6l¢egi kullanarak 6lgmiislerdir. Okulda
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calisan 10 kisi arastirmaya katilmislardir. Arastirma sonunda hem
kantitatif veri ve hem de kalitatif veri elde edilmistir. Kalitatif veriler;
katilimcilarin (1) iyi olusu kendilerince tarif etmeleriyle (2) kendi
iyl oluslari artirmak ig¢in neler yaptiklariyla ve (3) anketle ilgili
diisiincelerini ifade etmeleriyle elde edilmistir. Sonug¢ olarak 6l¢egin
okul ¢alisanlarinda kullanilmasi, ¢alisanlarin psikolojik esenliklerinin
gelistirilmesine yonelik aksiyon planlar1 hazirlanmasi ve uygulanmasi
acisindan zemin hazirlamistir.

Slavin, Schindler, Chibnall, Fendell ve Shoss (2012:1481) PERMA
modelinin bireylerin yeni kognitif ve duygusal araglar edinmesi
icin halihazirda kullanildigini, bu modelin ayrica liderlik geligimi
ve kiiltiirel degisime ara¢ olarak da kullanilabilecegini belirtmistir.
Ozellikle tip fakiilteleri ve egitim hastaneleri calisanlar1 ve dgrencileri
bu modelden faydalanabileceklerdir. Tip 6grencileri ve g¢alisanlari
depresyon, tilkenmisglik ve anksiyete gibi saglik sorunlariyla siklikla
kargilasmaktadir.

Haleem, Masood, Aziz ve Jami (2017:430) psikolojik sermaye ve
psikolojik esenlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Kurtarma ekibinde
calisan 502 kisiden olusan 6rneklemle yapilan arastirma sonucunda
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin psikolojik esenligi pozitif
yonde yordadigi bulunmustur.

Biitiin bu ¢aligmalardan da anlasilacag1 gibi PERMA o6zellikle orgiitlii
yap1 igerisindeki psikolojik esenlik diizeyinin tespit edilmesinde ve
orgiitler tarafindan gelistirici ¢alismalar yapilmasinda tercih edilen bir
modeldir. Tiirkiye’de de orgiitsel diizeyde psikolojik esenligi arttirmak
icin bu tarz ¢aligsmalarin yapilmasina ve PERMA’nin degisik orgiitsel
ciktilar ile analiz edilmesine ihtiya¢ oldugu, alan yazinda bu konuda
bir bosluk oldugu aciktir.
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PERMA modelini olusturan 6gelere gegmeden once, Seligman’dan
once psikolojik esenligi ve boyutlarini tanimlamaya yonelik
caligmalara deginmekte fayda vardir.

Diener (2006:397), psikolojik esenligin ¢oklu ve ayristirilabilir
bilesenlerden olusan bir yapist oldugunu ve bu yapi icerisindeki iki
temel boyutun duygulanim ve biligsel (diisiinsel, zihinsel) boyutlar
oldugunu savunmaktadir. Bireyin mutluluk diizeyi ve duygusal
esenligine isaret eden duygulanim boyutu, kendi igerisinde de negatif
duygulanim ve pozitif duygulanim olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir.
Bireyin yasam doyumuna dair 6znel goriisleri ise bilissel boyutu
olusturmaktadir. Yasam doyumu, bireyin yasaminin nasil gittigine
dair bilissel olarak yaptigi sorgulamadir. Burada “yasam” olarak
ifade edilen bireyin dogumundan itibaren bugiine kadar gecirdigi
zamana ait yasam boyutlarini icermektedir (Diener, 2006:397). Bu
goriislerden yola ¢ikan Seligman ve Csikszentmihalyi (2000:8)’e gore
mutluluk hissinin belirleyicisi bireyin tecriibeleri degil, tecriibelerine
yiikledikleri anlamlarin kalitesidir.

Yapilan ¢alismalarda psikolojik esenlik, hedonik esenlik (hazza dayali
bir yasam) ve Aristoteles tarafindan one siiriilen 6damonik esenlik
(anlaml1 bir yagam) olarak ikiye ayrilmistir ve her iki goriislin de
psikolojik esenlik kavramini degerlendirmede kullanilmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir (Ryan ve Deci, 2001:145). Hedonia, hazarayisi
anlamima gelmektedir (Miquelon ve Vallerand, 2008:245) Hedonik
bakis acis1 Fliigel (1925:318) ve Bradburn (1969) gibi arastirmacilar
tarafindan, bireylerin yasamlar1 hakkinda nasil hissettikleri sorusuyla
incelenmistir. Bu eksende yapilan arastirmalar sadece bireylerin
duygusal degerlendirmeleriyle ilgilenmektedir. ilerleyen dénemlerde
hedonik bakis agisiyla ¢alisan kuramcilar psikolojik esenlige farkli
ogeleri de eklemislerdir.
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Psikoloji alaninda hedonik yaklagim, bireyin i¢sel yagami olarak ele
alinmistir, birey kendisine ait degerlendirmeler yaparak yasaminin
tyiligiyle ilgili fikre sahip olabilmektedir Hedonik esenlik bakis
acisina gore psikolojik esenligi ortaya ¢ikaran eylemler, olumlu
duygulanim yaratacak deneyimleri elde etmeye ve doyuma ulasmamis
hazlar1 doyurmaya yoneliktir (Fredrickson, 2001:1369; Kahneman,
1999:5). Yiiksek seviyede psikolojik esenlik, hazlarin doyumu ve haz
veren anlarla iligkilidir (Fredrickson, 2004:1369). Psikolojik esenlik
hedonik bakis agisiyla incelendiginde kisinin hazzi artirmaya yonelik
bir yol izleyecegi One siiriilmektedir, ancak 6damonik yaklasim
erdemli bir yasam ve kisinin kendini gerceklestirdigi 6l¢iide psikolojik
esenlige ulasabilecegini belirtmektedir. Odamonik bakis agisina gére
psikolojik esenlik siireklilik arz eder ve kisinin psikolojik esenligi
icsel siireclerle beslenir. Hedonik esenlik, acinin yok edilmesine ve
hazzin ¢ogaltilmasina odaklanirken, 6damonik esenlik bireyin kendini
gelistirmesine odaklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001:147). Odamoni,
bireyin ideal islevselligini ve yasamda anlamli hedeflere ulagsma
cabasimi ifade eder (Waterman, 2007:615). Waterman (1993:678)
o0damonik esenligi, kisinin kendi potansiyeli ile yasamasi olarak
tanimlamisgtir. Bu tanim, kisinin yasami1 hakkinda olusturdugu anlama,
kisinin kendini ger¢eklestirmesine odaklanmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, hedonik ve 6damonik yaklagimlar
arasindaki temel farklilik, hedonik yaklagimin bireyin daha cok
acidan kagmak ve hazzi artirmak gibi diirtiisel ve diisiik diizeyli
ihtiyaclarii doyurma odakli;; 6damonik yaklasim ise bireyin
kendi potansiyelini {ist seviyede kullanma motivasyonu ile hareket
ettigi, kendini gerceklestirme, sayginlik ve insanliga faydali olma
gibi gereksinimlerini doyurmaya yonelik bir psikolojik esenlik
tanimlamas1 getirmektedir. Hedonik psikolojik esenlik yaklasiminda
distan ve ¢evreden gelen ddiilleri elde etme ve haz duyma s6z konusu
iken, 6damonik esenlik, potansiyeli gerceklestirmenin ve basarmanin
verdigi i¢gsel motivasyon ve haz duygusu ile ilgilidir.
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Psikolojik esenligi 6damonik perspektifle inceleyen Ryff (1989:1074)
esenlik kavramini birbiriyle iligkili olan 6 boyutla agiklamistir. Bu
boyutlar; otonomiye sahip olmak / 6zerklik (kisinin yasamini kendi
kanaati ve inanglar1 dogrultusunda yasamasi), c¢evreye egemen
olmak (kisinin kendi yagamini yonetmesi), kisisel gelisim (kisinin
yeteneklerini ve potansiyelini kullanabilmesi), digerleriyle olumlu
iligkiler igerisinde olmak (digerleriyle derin iliskiler kurabilme ve
baglanma), yasamda amaca sahip olmak (yasama anlam atfetme,
amag sahibi olma ve yasamda bir yon bulabilme) ve kendini kabul
etmek (kendini eksiklikleriyle bilme ve kendini oldugu gibi kabul
etme) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu boyutlar biitiin olarak
ele alindiginda 6damonik esenlik, kisinin kendisini ve ge¢cmisini
olumlu degerlendirmesini, biiyiime ve gelisme ihtiyacini, yasamin
amaglarla dolu ve anlamli oldugu temelinden beslenmektedir. Ek
olarak, dis diinyayla iyi iliskiler halinde olmak, kisinin kendisini ve
dis diinyay1 etkin bigimde ydnetebilmesi ve kendini belirleyebilme
hissini kapsar (Ryff ve Keyes, 1995:720; Ryff ve Singer, 2008:15).
Ryff’a gore psikolojik esenlik, bahsedilen boyutlarin doyurulmasiyla
gergeklesebilmektedir.

Keyes (2005: 5) 6damoni kavramint Ryff’den (1989:1074) daha
farkli sekilde ele almistir. Yazar 6damonik esenligin, sosyal esenlik,
duygusal esenlik ve psikolojik esenlik (Ryft”in psikolojik iyilik modeli,
1989°da tanimlandig1 sekilde) kavramlarinin bilesimi oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu modele gore, psikolojik esenlik bireysel oldugu kadar
sosyal boyutlar1 da kapsamaktadir. Sosyal esenlik; sosyal kabul, sosyal
gerceklesme, sosyal katki, sosyal tutarlilik ve sosyal biitiinlesmeyi
icermektedir.

Sonolarak, Seligman(2011:5) Flourish: A Visionary New Understanding
of Happiness and Well-being adl1 kitabinda PERMA modelini ve bu
yaklagima onu yonlendiren c¢alismalari aktarmaktadir. Seligman,
mutlulugun bir “sey”, psikolojik esenlik kavraminin ise kendisine
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katkida bulunan farkli bilesenlerle ortaya ¢ikan bir “yap1” oldugunu,
bu nedenle de tek bir 6l¢iimle mutlulugu tanimlayabilmenin miimkiin
olmadigini ifade etmektedir. Gergek bir psikolojik esenlik halinin
deneyimlenmesi PERMA modeli icerisinde yer alan bu boyutlarinin
hepsinin bir arada var olmasi ile ilgilidir. Yani sadece olumlu duygular
ya da sadece 1yi iliskiler psikolojik esenligin tanimlanmasi i¢in yeterli
degildir. PERMA modeline gore bireyin yasaminda pozitif duygular,
anlamli sosyal iliskiler, yapmaktan keyif aldigi ve hatta tutkuyla
baglandig1 ugraslar varsa birey kendini basarili goriiyor ve anlamli
bir hayat yasadigina inaniyorsa psikolojik esenlik diizeyi de yiiksek
olacaktir. Seligman’in kurami, dlgiilebilir ve dgretilebilir bes bilesen
iizerine insa edilmis olup, bu bilesenlerin bas harfleri ayn1 zamanda
modelin de ismini olusturmaktadir. PERMA Psikolojik Esenlik
modelinin yapisi ve bilesenleri Sekil 1. de gosterilmektedir.

Baglanma
(Engagement) Anlam
iliskiler (Meaning}
Olumlu Duygular (Positive Bagarl
(Positive Emotions) Relationships) (Accomplishment)

Sekil 1. Seligman’in PERMA Psikolojik Esenlik Modeli

Olumlu duygular (positive emotions), baglanma (engagement),
pozitif iliskiler (positive relationships), anlam (meaning) ve basari
(accomplishment) bilesenlerden asagida kisaca bahsedilecektir.
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(P) Olumlu Duygular (Positive Emotions): PERMA modelinin
ilk boyutu olan olumlu duygular, yasamdan doyum alma halini
tanimlamaktadir (Diener’in kavramin gelistirilmesindeki ilk taniminda
oldugu gibi). Olumlu duygular 6znel olarak Ool¢iilebilmektedirler
(Seligman, 2011:5). Fredrickson (2001:1369), “Olumlu Duygulari insa
Etme Kurami”nda olumlu duygularin bireyin farkindaligin1 ve zihin
acikligin artirarak, bireyi mutluluk kaynagi olusturabilecek eylemlere
yonelttigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda olumlu duygulanima
sahip bireylerin daha yaratici, biitiinciil diisiince yapisina sahip, resmin
biitliniinii gorebilen, dikkat seviyesi yliksek, detayci olduklarini, bireyin
stresle baga ¢ikma ve problem ¢ozme yetkinliklerini gelistirdigini ve
bireysel performansini arttirdigini bulgulamistir.

(E)Baglanma (Engagement): PERMA modelinin baglanma
boyutu da, olumlu duygular gibi 6znel olarak dl¢limlenebilmektedir.
Baglanma literatiirde akis deneyimi olarak da adlandirilan ve yapilan
aktiviteye duyulan tutkuyu ifade etmektedir (Khaw ve Kern, 2014:13).
Baglanma, bireyin yaptigi aktivite siirecinde gecirdigi zamandan
keyif almas1 ve bu faaliyete psikolojik olarak baglanmasi olarak da
ifade edilebilir (Butler ve Kern, 2016:30). Baglanma, bireyin kendini
yaptig1 ise adamasi ve bu isi yaptig1 siirecin yasamindaki en anlaml
ve mutlu zamanlar1 olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. Hayata
baglilig1 olan bireyler, kendi yetkinlik ve becerilerine gore hedefler
belirler ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli i¢csel motivasyona yiiksek
Olciide sahiplerdir.

(R) Olumlu/lyi iliskiler (Relationships): Sartre’mn “cehennem
baskalaridir” soziinii elestiren Seligman (2011:5), bireylerin 6zellikle
zor zamanlarinda ¢evresiyle kurdugu arkadaslik ve iliskilerin 6nemli
oldugunu ve builigkiler ne kadar giiglii ve anlamli olursa bireyin refahini
da o derece artirdigini savunmaktadir. Seligman’a gore mutluluga
katkida bulunan deneyimler genellikle iliskilerimiz araciligiyla
giiclendirilmektedir. Bu boyut aslinda yukarida bahsedilen Keyes
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(2002:5)’in sosyal esenlik tanimini icermektedir. Psikolojik esenlik
baskalari tarafindan sosyal onay almak, iyi aile ve arkadaslik iliskileri,
iyi is iliskileri, toplum tarafindan sevilen, topluma ve ¢evresindekilere
faydali isler yapan, sosyal sorumluluk alan bir birey olmak algisi ile
de yakindan ilgilidir.

(M) Anlam (Meaning): Bireyin kendinden daha {istiin oldugunu
distindiigli bir seye karsi aidiyet duygusu hissederek, ona hizmet
etmesi, yasamint bu g¢ercevede anlamlandirmasidir (Seligman,
2011:5). Nietzsche’nin “Yasamak i¢in bir nedeni olan birey, hemen
her yasam zorluguna katlanabilir” ifadesinde de vurgulandig gibi,
yasamina anlam yiikleyen ve hedefleri/ amagclar1 olan bireylerin
hayata bagliliklar1 ve psikolojik esenlikleri de yiiksek olacaktir. Anlam
yikleme insanoglunun temel ihtiyaclarindan birisidir. Birey anlamsiz
buldugu islere, iligkilere ya da olgulara yabancilasir. Bu sebeple
psikolojik esenligin 6l¢iimlenmesine yonelik calismalarda, yasama
yiklenilen anlam ya da anlam arayisi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireyin yasamin anlamina ait algisi; mevcut anlam ve anlam arayist
seklinde iki boyut ile ifade edilmektedir. Yasama yiiklenen mevcut
anlam, yagsam doyumu, seving, sevgi ve mutluluk gibi olumlu duygular
ile; anlam arayis1 ise depresyon, kaygi, nefret, korku ve keder gibi
olumsuz duygularla pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir (Steger vd.,
2006:85). Baska bir deyisle birey mevcut yagamini anlamli buluyor
ise olumlu fakat amagsiz, hedefsiz ve anlamsiz bir yagam stlirdiiglinii
diistinliyor ve yasama dair bir anlam artyor ise olumsuz ve depresif
duygular igerisinde olacaktir. Seligman’in PERMA yaklagiminda
bireyin yagamin anlamina yonelik algis1 psikolojik esenligin temel
bilesenlerinden biri olarak tanimlanmaktadr.

(A) Basari (Acheivement) : Basari, kisinin hedeflere dogru ilerlemesi,
giinliik aktiviteler yapabilme yetkinligini hissetmesi ve basgari
hissine sahip olmasi anlamina gelmektedir. Basari, nesnel ve 6znel
olarak olgiilebilir. Basari, siirdiiriilebilir bir kavram olarak karsimiza

78



Giinaydm, S. C. ve Inal, . H. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2022, 5/1: 61-118

cikmaktadir (Seligman, 2011:5). Basari, ¢esitli yazarlar tarafindan
birey i¢in temel bir gereksinim olarak One siiriilmiistiir (Deci ve
Ryan, 2000:237). Shwartz ve arkadaslar1 (2012: 665), Temel Degerler
Kurami’nda insan yasaminda var olan bir deger olarak ele almistir.
Alan yazinda basarinin iyi olusla ve zihinsel saglikla pozitif iligkisini
gosteren caligmalar bulunmaktadir (Lyubormirsky, King ve Diener,
2005:803).

1.2. Takim Performansi1 Kavrami ve Etkileyen Faktorler

Son 50 yildir orgiitleri 6zellikle de bat1 kiiltiiriinii etkileyen “Fordist”
yaklagimina tepki olarak Pasifik ve Uzak dogu Kkiiltiiriinde ortaya
cikan takim caligsmasi, yonetimde katilimer anlayisa gecis gabasini
olusturmaktadir. Giiniimiizde, Fordist yaklasim ya da daha genel
bir ifade ile klasik yonetim anlayisinin uygulanmasinin isletmeler
acisindan dogurdugu olumsuz sonuglar asikardir. Calisanlarin
verimsiz ¢alisma aligkanliklar1 edinmesi, motivasyon kaybi, ise ve
orgiite yabancilasma, is doyumunda azalma gibi ¢alisan tutum ve
davraniglarindaki olumsuz gostergeler orgiitsel performans, kalite ve
verimlilik agisindan sorunlar olusturmakta ve 6rgiitler bu kat1 yonetim
modeli ile gevresel sartlara uyum konusunda basari gosterememektedir.
Orgiitlerin yonetimi agisindan yeni yaklasimlar arasinda yer alan
takimlar ve takim caligmasi; is yasaminin degisen yapisinin getirdigi
zorluklarla miicadelede ve hizla degisen cevresel sartlara uyumu
kolaylastirmada artik mesrulagsmis bir yonetim modeli olarak pek ¢ok
orgiit tarafindan uygulanir hale gelmistir. (Zobal, 1999: 23).

Takim, organizasyonel sinirlar ¢ergevesinde ortak bir amaca yonelik
olarak bagimsiz hareket eden ancak sonucglarin sorumlulugunu
paylasan, performans hedefleri olan, birbirini tamamlayan bilgi ve
becerilere sahip az sayida bireylerden olusmus topluluklardir (Cohen
ve Bailey, 1997: 239, Katzenbach and Smith, 1994: 45). Baska bir
tanima gore takim, ortak bir vizyon ve misyon ¢ergevesinde bir arada,
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uyum igerisinde hareket eden; her biri belirli isler i¢in gorevlendirilmis
ve c¢ogunlukla belirli bir siire i¢cin bir araya gelmis organizasyon
icerisindeki gruplardir (Salas ve digerleri, 1992: 4).

Efil (1993:3), ortak bir amag ¢ercevesinde bir araya gelen bireylerin
takim olarak adlandirilabilmesi ic¢in ortak belirli bir amacin
olmasi, kendilerine ait bir zaman, kaynak ve ¢alisma alanina sahip
olmalari, hedefe ulasmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in kaynak ve
sermayenin dogru kullanilmasi gibi 6zelliklerin bulunmasi gerektigini
tartismaktadir.

Kaynaklarin verimli kullanimu ile bireylerin gelisimlerini saglayacak
bir ortam yaratan takim c¢alismasiin verimlilik ve katilimcilarin
yetkinlik gelisimi olmak iizere temel iki amac1 vardir (Oakland, 1993:
318, Frieling ve digerleri, 1997: 373). Takimlar ayn1 zamanda stratejik
planlarin uygulanmasinda ve degisim yonetiminde basarili sonuglar
alimmasini saglayan bir yonetim uygulamasidir (Cleland, 1996: 136).
Dogru ve etkin takim yonetimi, orgiit yapisinda biitiinliigii saglar,
firsatlarin karliligim1 ve organizasyon i¢i problemlerin ¢dziimiinii
kolaylastirir. Degisen is diinyasinda orgiitlerin iiretim, satis ve hizmette
kalite gibi karmasik siireclerinin tek bir birey tarafindan kontrol edilmesi
miimkiin olamadigindan denetim, kontrol, planlama ve ¢oziimlere
ulagma anlaminda en etkili yolu takim ¢alismasi yaklagimidir. Oakland
(1993:318), takim c¢aligmasinin, orgiitlere 6zellikle problem ¢dzme
anlaminda kolayliklar sagladigini savunmaktadir.

Sarihan (1998:279); takim ¢alismasinin, degisen i¢ ve dis kosullara
adaptasyon i¢in takimin bilgi ve becerisine duyulan ihtiyag, takim
giiciiniin bireysel gilicten daha iistiin olmasi, orgiitsel verimliligi
artirmasi, iiretim ve kalite artig1 saglamasi, is mitkemmelligi anlayigina
ulagilmasi, ¢alisgan motivasyonunu arttirmasi, is tatmini ve orgiitsel
baghlik duygularim1 gelistirmesi, yeni ve etkili fikirlerin ortaya
cikmasini saglamasi, c¢alisanlarin liderlik ve yaraticilik yonlerinin
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ortaya ¢ikarmasi gibi sebeplerle isletmeler i¢in vazgegilmez ve 6nemli
bir uygulama oldugunun altini ¢izmektedir.

Takim g¢aligmalarinin basarisinda orgiitsel etkinlik faktorleri cesitli
yazarlar tarafindan; st yoOnetimin takim c¢alismasimma verdigi
destek, siireclere odaklanmak, siirekli 6grenme, takim calismasina
uygun olarak sistemlerin yeniden diizenlenmesi, gorevlerin takim
caligmasina uygun olarak yeniden tanimlanmasi gibi bagliklar
altinda incelenmektedir (Y1lmaz, 1999:29; Gordon, 1998:41;Kutanis,
2002:242; Yazici, 2001:76).

Takimin olusturacagi bilgi, tecriibe ve kaynak yogunlugu, bireysel
kapasitenin Otesinde bir problem ¢6zme yetenegi olusturarak
bir¢cok farkli ve karmasik problemlerle odaklanmay1 ve beraberinde
problemlere daha etkili ve yaratici ¢oziimler bulunmasini saglar.
Takim iiyelerinin, problemlerin ¢6ziimii ve karar verme asamalarina
dahil edilmesi sahiplenme ve oOrglite baghlik duygularimi ve
motivasyonlarin1  yiikselteceginden c¢alisanlar i¢in daha tatmin
edicidir. Farkli birimler arast problem ve catigmalarin kaynagina
inerek ¢oziimlemeyi kolaylastirir. Takimlarin karar mekanizmalari,
bireysel onerilerden ziyade ortak ve kaliteli kararlarla ilerlenmesini
saglar. Bu baglamda takimin basar1 ve performansini 6lglimlemek
orgiitsel davranig caligmalarinin da 6nemli bir konusunu olusturmakta
ve takim performansini 6lgmek i¢in bazi kriterlerin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Takim performansinin kriterlerini belirlemeye yonelik calismalarda,
performans hedefleri, kaynak kullanimi, takim sinerjisi, yetenekler,
yenilikgilik, kalite odaklilik ve etkili liderlikten olusan faktorlerin
takim etkinligini Ol¢timleyecegi belirtilmektedir (Bateman, 2002).
Takimin i¢ ve dis iletisim yetenegi ve lidere duyulan giiven ise bu
faktorleri tamamlayic1 boyutlar olarak daha sonraki g¢alismalarda
yazina eklenmistir (Dirks, 2000: 1004-1012). Bazi1 kaynaklarda
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da bireysel gelisimin desteklenmesi, takima baghlik ve aidiyet
duygusunun yaratilmasi, ortak bir vizyon ve misyona sahip olmak da
takim basarisina etki eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda takim performansimin olgiimlenmesinde yazinda yapilan
caligmalar dogrultusunda; takim sinerjisi, performans hedeflerinin
net olarak belirlenmesi ve takim {yeleri tarafindan sahiplenilmesi,
takim i¢i iletisim ve uyum, takimi olusturan bireylerin yeteneklerinin
degerlendirilmesi, etkin kaynak kullanimi, kalite ve yenilik odaklilik,
liderlige duyulan giiven, yetkilendirme, aidiyet ve baglilik, bireysel
gelisime destek, ortak misyon ve vizyonun paylasimi gibi unsurlar
Ozetlenebilir. Bu unsurlar icerisinde etkin liderlik 6nemli bir yere
sahiptir.

Takimlarin kurulmasi, verimli bir sekilde caligmasi ve basarili
olabilmesi, lider ile takim {yeleri arasindaki etkilesime baghdir.
Bu etkilesimde lider, takim tiiyelerinden biri gibi algilanan, tiyeleri
karar ve sorumluluklara ortak olmaya motive eden, iliyelerin takim
icinde kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglayan, liyelerin
yetkinliklerini ortaya c¢ikartan ve onlarin bireysel gelisimlerini
destekleyen organizasyon yapisinin kurulmasina onderlik eden
kisidir. Lider, ortak bir vizyon gercevesinde bir araya gelen bireylerin,
belirlenen hedeflere inanmasini, benimsemesini ve gergeklestirmesini
saglayan kisidir. Lider, tiyelerin gelisimi hususunda adil ve destekleyici
olmal, kararsizliklara diismemeli, takima yon verebilmeli ve yonetim
ile iletisimde koprii gorevi gorebilen bir karakterde olmalidir (Dogan,
2013:36).

Liderlik ise, takim iiyeleri ve lider arasindaki etkilesim diizeyinin
kalitesidir (Baltas, 2005:107). Orgiit hedeflerinin gerceklestirilebilmesi
icin liderligin birey ve takimlarin performansina olan etkisinden
faydalanilmas1 gereklidir (Werner, 1993:223). Etkin liderlik,
orgiitlerin degisim siireclerinde belirlenen vizyon, hedef, deger ve
anlayislarin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini ve orgiit igerisinde
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yayginlagsmasini saglayarak degisimin kurumsallasmasina yardimci
olur. Etkili liderler, giiclerinin bulunduklar1 konumdan degil, iiyelerin
kendilerine olan inang, sevgi ve giliveninden kaynaklandiginin
bilincindedir. Ayn1 zamanda lider pozisyonunda bulunanlarin yetki
devri ve paylagimlart takim iyelerinin motivasyonu ve gelisimini
(pozitif/ negatif anlamda) etkileyecektir. Etkin liderler bu konuda da
farkindalik olusturabilirler.

Takim g¢aligmalar1 ancak dogru bir liderlik ile verimli ve etkin hale
gelecektir. Liderlerden beklenen, takim igerisinde {iyelerin yaptiklar
islerden memnun olacaklari, islerini iyl yapmalar1 igin gayret
gosterecekleri, karsilikli saygi ve giivenin oldugu bir ortam yaratmalari
ve bunu siirdiiriilebilir kilmalaridir.

Tiirkiye’de daha once takim etkinliginin kriterlerini belirlemeye ve
liderligin takim etkinligi lizerindeki etkisini olglimlemeye c¢aligan
arastirmalar bulunmaktadir. Colakoglu (2018:66), “Liderin Takim
Calismas1 Uzerine Etkileri” isimli 2018 yilinda tamamladig1 yiiksek
lisans tezinde donustiiriicti liderligin takim etkinligi tizerinde énemli
bir etkisi oldugunu bulgulamistir.

Zehir ve Ozsahin (2008:275), “Takim Yonetimi Ve Takim Etkinligini
Belirleyen Faktorler: Savunma Sanayinde Ar-Ge Yapan Takimlar
Uzerinde Bir Saha Arastirmasi” isimli calismada anket teknigi
uygulamiglar ve sonucunda takim ¢alismasinin etkinligi i¢in bes temel
faktore gerek duyuldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira liderlige
olan giivenin ne derecede oldugunun takimin yenilige odaklanmasinda
kayda deger bir etkisi olmadigi ancak liderlige giivenin yliksek
oldugunda kaliteye odaklanmanin becerileri pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda liderlige gilivenin negatif yonli
olmasi durumunda takimlarin belirledikleri performans hedeflerini
gergeklestirebilmek i¢in kaliteye odaklandiklar1 belirlenmistir.

83



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2022, 5/1: 61-118 Giinaydin, S. C. ve Inal, 1. H.

Cankaya ve Karakus (2010:178), gergeklestirdikleri  “Okul
Yoéneticilerinin Takim Liderligi Davramslarma Yonelik Bir Olgme
Aract Gelistirme Cabas1” isimli calismalarinda; orta 6gretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere anket uygulamislar ve sonucunda
is tecriibesi fazla olan Ogretmenlerin takim liderligi konusunda
yetersiz olduklar1 bunun sebebinin de kidemli 6gretmenlerin kendi
yoneticilerine dair gorece fazla beklentiye girmeleri oldugunu tespit
etmistir.

Pmar (2014:99) “Sanal Takimlarin Yonetimi, Liderlik ve Takim
Etkinligi Iliskisi” adl1 doktora tez calismasinda liderlik davranislarmmn
takim iletisimi ve takim iklimi tizerindeki 6ncelikli roliinii incelemistir.
Calisma sonucunda gorev ve iliskiye yonelik liderlik davraniglar ile
takim iletisimi arasinda giiclii ve direkt bir iligkinin var oldugu ortaya
cikmustir.

Selcuk  (2007:89), “Takim  Calismasinda  Liderin  Rolii
(Kiigiikgekmece Ve Esenler Ilgesi Devlet Ilkogretim Okullarinda
Gorevli Midiir Yardimcilarinin  Takim Calismasinda Liderin
Roliine Iliskin Algilarinin Incelenmesi)” adli yiiksek lisans tezinde
egitim kurumlarinda yer alan lider rollerini incelemistir. Calisma
sonucunda egitim kurumlarinda takim c¢aligmasina yonelik bir yap1
bulunmamasina ragmen, miidiirlerin takim {yeleri olan miidiir
yardimcilarina karsi gereken takim lideri roliinii tistlendikleri fakat
zaman zaman da miidiir yardimcilarinin beklentilerinin tam olarak
karsilanamadigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Gayef (2006:67) “Ozel Hastanelerde Uygulanan Liderlik
Yaklasimlarinin Ust Diizey Yoneticilerin Takim Calismas1 Ve
Orgiit Tklimi Algilamalar1 Uzerindeki Etkisi” yiiksek lisans tezinde;
doniisiimeii liderlik yaklagimlarinin takim caligsmasi {lizerinde giiclii
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tiireli ve Mert (2020:96), hizmet sektoriinde bankacilik ¢calisanlarindan
toplanan veriler ile algilanan liderlik tarzlarinin lidere duyulan giiven
tizerindeki etkilerini test ettikleri ampirik ¢alismalarinda destekleyici
liderlik tarzinin hizmet sektoriinde lidere giivenin insa edilmesinde
onemli bir etkisi oldugunu bulgulamislardir.

1.3. Post-Modern Liderlik Paradigmasi Olarak Doniistiiriicii
Liderlik ve Doniistiiriicii Liderligin Bilesenleri

Yazinda doniistiiriicti liderlik davranisini agiklamaya calisan birgok
kuram yer almaktadir. Warren Bennis’in teorisine gore vizyon
olusturmak, ortak degerler olusturmak, giiven duygusu olusturmak,
kendini tanimak liderin 6zelliklerini olusturur. Kouzes ve Posner
yaklasiminda, gelisim firsatlarin1 belirlemek ve risk alarak siirecleri
zorlamak, liderin olusturdugu vizyonu astlarina benimseterek vizyonu
yerlestirmek, astlar arasinda sosyal iliskileri gelistirerek onlari
harekete gecirmek ve is birligi yapmalarini saglamak, davraniglarla
astlara rol modeli olmak, astlar1 cesaretlendirerek inisiyatif almalarini
saglamak liderlik gostergeleridir. Kotter ve Heskett’in teorisinde, lider,
bir 6rgiitiin kiiltiiriinii degistirmek i¢in dontlistimii hazirlayan, organize
eden, siireci motive eden, basar1 ve riskleri paylasan iyimser ve vizyon
sahibi olan kisidir.

Bu yaklasimlar igerisinde lizerinde en ¢ok arastirma yapilani, Bass
tarafindan gelistirilen ve diger arastirmacilar tarafindan da benimsenen
doniistiiriicii liderlik modelidir. Bu modelde, doniistiiriicti liderlik
yaklagiminin temel davranis boyutlari; ideallestirilmis etki, entelektiiel
uyarim, bireysel ilgi ve ilham verici motivasyondur (Hardy vd., 2010:
22, Purnanova ve Bono, 2009: 344,; Patiar ve Mia, 2009: 254, Simic,
1998: 50).

Ideallestirilmis etkide, lider biitiinciil hedefve amaglar1 gerceklestirmek
icin risk alabilir ve 6zverili, etik ve ahlaki davranislar sergiler (Cho
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ve Dansereau, 2010: 411). Bu nedenle, onurlu ve giivenilir bulunan,
takdir goren, ornek alinan ve orgiitte kabul goren bireylerdir. Bu
davraniglarin1 tamamlayan yiiksek ahlakli ve etik davraniglart ile
cevrelerine rol model olurlar. Pozisyonlarii ve yeteneklerini kendi
hedefleri i¢in degil orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in yonlendirirler.

[Tham Verici Motivasyon bileseni liderin astlar1 hedeflere ulasmada
motive edici iletisim ve etkilesim yetkinligini géstermektedir (Patiar
ve Mia, 2009: 254). Liderlerin gosterdikleri tutum ve davranislar
astlarin gorevlerini basarmak i¢in cosku ve heves olusturarak
morallerini yiikseltmektedir. Bu, astlarin gelecege bakisini ve
orgiite baglhiliklarint olumlu yonde etkileyerek oOrgiitiin gelecekteki
hedeflerinin ger¢eklesmesine yardimci olur (Hardy ve digerleri, 2010:
22).

Entelektiiel Uyarim ile doniistiiriicli liderler, kaliplagsmis yargilardan
uzaklasarak, astlarin yaratici ve yenilik¢i olmalar1 yoniinde onlari
tesvik eden ve onlarin yeni bakis acilart gelistirilmelerini saglayan
kisilerdir. Liderler, astlarin mevcut yargilarini sorgulayici bir sekilde
tekrar gbzden gecirerek, genis bir bakis acisi1 ile degerlendirmelerini,
problemlerin ¢oziimiine yonelik bakis acilarint degistirmelerini saglar.
Bu astlarin sorunlara daha yaratici ve cesaretle yaklasarak yenilik¢i
coziimler bulabilen, inisiyatif alabilen astlara doniismelerini saglar
(Simsek ve Iraz, 2004: 110).

Doniistiiriicti liderlerin her bir ast1 ayr1 birer birey olarak degerlendirip,
onlara kog¢luk ve mentorluk yapmasi doniistiiriicii liderligin bireysel
ilgi boyutunu olusturmaktadir (Iraz ve Simsek, 2004: 110). Astlarin
giiclii ve zayif yoOnlerini goérmelerini saglayarak Ogrenmeleri ve
deneyim kazanmalari i¢in onlara yetki verir, siirekli geribildirim ile
kendine giivenlerini destekler. Burada amacg sadece astlarin verilen
gorevi basarmasi degil ayni zamanda bagimsiz birer birey olarak
gelecege hazirlanmalarini saglamaktir (Osborn ve Marion, 2009: 194).
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1.4. Psikolojik Esenlik, Doniistiiriicii Liderlik Ve Takim
Performansi Etkilesimi

Bu boliimde yukarida ayri olarak agiklanan degiskenler arasindaki
iliskiler tartigilarak arastirmanin kuramsal cercevesi netlestirilerek,
arastirma hipotezleri verilecektir.

Yukarida yazin taramasinda da ifade edildigi gibi, psikolojik esenlik,
bireyin enerjisini, yaraticiligini, {iretkenligini ve verimliligini
artirmaktadir. Ayrica bireyler daha uyumlu ve isbirlik¢i davranmakta,
giiven duygusu ve yardimseverlik gibi olumlu davranislar
sergilemektedir. Psikolojik esenlik diizeyi yiiksek olan bireyler, yagsam
doyumu diisiik olan bireylere gore iliskilerinde daha yakin, samimi ve
destekleyici olma egilimindedir. Bu agidan takim tiyelerinin psikolojik
esenlik diizeylerinin yiiksek olmasi takimin etkinligi ve takimin
yliksek performans gostermesi agisindan da olumlu etki yaratacaktir.
Takim performans: denildiginde, ortak hedefe ulasmak icin
kenetlenmek, kriz anlarinda uyumu korumak, ortak kararin geregine
uyum gostermek, is yilikiiniin yiiksek oldugu déonemlerde ortak hedefe
ulasmak konusundaki inanci korumak, zorluklar1 asmak i¢in koordine
olmak gibi kriterler anlasilmaktadir. Psikolojik esenligin sosyallesme
ve igbirligi davranisini arttirmasi sebebi ile takim performansi tizerinde
biitiin bu kriterler ilizerinde olumlu etki yaratmasi muhtemeldir. Bu
baglamda arastirmanin 1. hipotezi su sekilde olugturulmustur.

H1: Psikolojik esenlik takim performansi tizerinde etkilidir.

Gilintimiizdeki degisken ortam, kaynaklarin verimli kullanilabilmesi
acisindan  Orgiitlerin  takim c¢alismasina yonelmesini  zorunlu
kilmaktadir. Bu siire¢ bireylerin verimliligi i¢in gerekli yetenek ve
ozelliklerin ortaya cikartilmasini giindeme getirmektedir. Takim
caligsmasinin performansinin beklenen diizeyde ve lizerinde olabilmesi
icin sadece dogru kaynak planlamasi yeterli olmamaktadir. Beraberinde
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caligsanlar arasinda iliski ve giivenin de giiclendirilmesi gerektiginden
giiclii ve etkili takimlarin ortaya ¢ikmasi agisindan liderlik oldukca
onemli bir degiskendir. Clinkii verimli bir takim yaklagimi olusturmak,
gelistirmek, onlar1 motive etmek ve onlardan yiiksek performans elde
etmenin yolu, onlara liderlik etmekten gecmektedir.

Literatiirde dontistiirticii liderligin performans/gérev performansi/
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi baglamsal performans degiskenleri
ile iliskisi incelenmistir. Unal (2017:125) tarafindan meta-analiz
yontemi kullanilarak gerceklestirilen ve donistiiriicii liderligin
orgiitsel ¢iktilara olan etkisinin arastirildig1 doktora tez ¢alismasinda,
doniistiiriicti liderligin orgiitsel anlamda iklim, kiiltiir, adalet, giiven,
baglilik, esenlik ve yenilik¢ilik kavramlar {izerinde yiiksek diizeyde
ve pozitif yonlii, orgiitsel vatandaslik, girisimcilik, duygusal zeka,
motivasyon, iletisim becerisi ve performans lizerinde orta diizeyde
ve pozitif yonde, tiikenmislik, mobbing ve orglitsel sessizlik tizerinde
ise negatif yonlii etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada
donitistlirticii liderlik ve performans arasindaki ampirik iliski de
ispatlanmaktadir.

Doniistiiriicii liderligin 6zlinde yer alan karizma, bireysel ilgi ve
ilham verici motivasyon kavramlari takim {iyelerinin motivasyonu
ve performanst iizerinde olumlu etki yaratacak ve doniistiiriicii
liderligi diger liderlik tarzlarindan istiin kilacaktir. Bagka bir deyisle
dontstiiriicii liderlik takim performansi tizerinde etkili bir liderlik tarzi
olma Ozelligi gostermektedir ve bu tespitin ampirik bulgular ile de
desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin 2. hipotezi
su sekilde olusturulmustur.

H?2: Doniistiiriicii liderlik takim performansi iizerinde etkilidir.

Psikolojik esenligi yiiksek bireyin kendisine iliskin degerlendirmeleri
olumludur. Bu tarz bireyler kendisiyle barisiktir ve ¢evresiyle pozitif,
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samimi, glivenilir iliskiler kurabilirler. Genis bir sosyal ¢cevreleri vardir
ve bu cevreyi sekillendirme (etkileme, degistirme) yetenekleri vardir.

Caba ve ugrasilarinda anlam bulmalar1 yasamsal bir amactir.
Smirhiliklarinin farkindadir ve siirekli kapasitelerini ve yeteneklerini
gelistirme cabasi i¢indedirler. Tiim bu davranis sekilleri doniistiirticti
liderligin ortaya ¢ikmasinda ve bireyin ¢evre tarafindan doniistiiriicii
liderlik potansiyelinin algilanmasinda etkilidir.

Y oneticilerin psikolojik esenlik diizeylerinin yiiksek olmas1 doniistiirticti
liderlik tarzini basari ile ortaya koymalar1 agisindan ve ¢alisanlarin da
psikolojik esenlik diizeylerinin yiiksek olmasi doniistiiriicii liderlik
tarzin1 algilayabilmeleri agisindan 6nem tasiyacaktir. Ciinkii psikolojik
esenligi yiiksek olan liderler, ¢evresiyle olumlu iliskiler kurabilen ve
onlar1 kontrol edebilen; kendisiyle barisik, yagaminda anlamli amaglara
sahip ve kisisel gelisimini ve bireyselligini de saglayabilen bireylerdir.
Bu liderler orgiitsel degisimi baslatabilecek ve yayabilecek kisilerdir.
Astlarina ve orgiitiin diger tim paydaslarina ilham vererek onlarin
motivasyonlarini ve performanslarini arttirabilirler. Onlara bireysel ve
adil olarak gosterdikleri ilgili yaklasim ile kendilerini 6zel hissetmelerini
ve kendilerine giivenmelerini saglarlar, onlara kars1 zihinsel uyarim
yaklagimi ile yaraticiliklarinin gelisimini destekler ve dolayisiyla
psikolojik esenliklerini de olumlu yonde gelistirirler (Nikezic, vd.,
2012:286; Fisher, vd., 2014:218). Siirekli gelisim odakli olduklarindan
ogrenme ve gelisim kiiltiiriinii 6rgiite de kolaylikla yayabilirler.

Psikolojik esenligin dontistliriicii liderlik tizerine etkileri kadar,
liderligin de psikolojik esenlige etkileri mevcuttur. Liderlik yetenekleri
gelisen bireyin kendine giiveni ve kendisi ile ilgili olumlu diisiinceleri,
is ve yasam tatmini aratacagindan psikolojik esenlik diizeyi de
ylikselmeye baglayacaktir (Arlond, Turner, Barling, Kelloway ve
McKee, 2007:196). Bu aciklamalar dogrultusunda arastirmanin 3.
hipotezi su sekilde olusturulmustur.
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H3: Psikolojik esenlik doniistiiriicii liderlik algisi tizerinde etkilidir.

Bilindigi gibi tiim davraniglar bir sosyal baglam icerisinde meydana
gelmektedir. Takim {tiyelerinin psikolojik esenlikleri birey diizeyinde
bir degisken olarak genel takim performansi tizerinde olumlu bir katki
saglamaktadir. Bununla baglantili olarak, baglamsal bir degisken
olan ve Orgiit igerisinde birgok calisanin tutum ve davranisini
etkileyen liderlik tarzi kuvvetle muhtemel bu dogrudan iliskinin
etkisini arttirma ya da azaltma potansiyeli tasimaktadir diyebiliriz.
Orgiitsel davranis calismalarinda bireysel degiskenlerin (kisilik,
bireysel deger sistemleri, demografik o6zellikler, motivasyon vb.)
calisan tutum ve davranislar tizerinde dogrudan etkilerini test eden
cok sayida arastirma olmakla birlikte, bu baglamin degerlendirildigi
arastirmalarla gelistirilen biitiinciil modeller 6n plana ¢ikmaktadir.
Grup diizeyinde ele alinabilecek bir degisken olan algilanan liderlik
tarz1 bu degiskenler icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu arastirmada
da doniistiiriicti liderlik modeli ya da tarzi diizenleyici bir degisken
olarak ele alinmaktadir. Yazinda psikolojik esenligin takim performansi
ile iliskisi (Wright, Larwood ve Deney, 2002:109; Wright, Cropanzano
ve Bonett, 2007:103, Luthans vd., 2005:249, Robertson ve Cooper,
2010:324); psikolojik esenligin doniistiiriicii liderlik ile iligkisi (Bass,
1990:231; Nikezic, vd., 2012:218; Fisher, vd., 2014:218, Arlond,
Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007:196); doniistiiriicti
liderligin takim performanst ile iligkisi (Strutton ve Lumpkin, 1993:71,
Pielstick, 1998:15, Friedman, 2000:9) {izerine arastirmalar yer almakla
birlikte, bu degiskenlerin biitiinciil bir model ile test edildigi bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin 4. hipotezi
su sekilde olusturulmustur.
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H4: Doniistiiriicii liderlik psikolojik esenlik ve takim performansi
etkilesiminde diizenleyici degisken vazifesi gérmektedir.

Biitin bu kuramsal tespitlerin yaninda ileride metod kisminda
da goriilecegi gibi bu aragtirmaya ait veriler hizmet sektori
calisanlarindan elde edilmistir. Hizmet sektoriiniin kendine has
baz1 ozellikleri, psikolojik esenlik, doniistiiriicii liderlik ve takim
performansi etkilesiminin bu sektér baglaminda incelenmesini de
anlaml1 kilmaktadir.

Hizmet sektorii, agik bir sistem olup hizmet isletmelerinin piyasada
varoluslar1 miisterilerin varligina baghdir (Fitzsimmons ve Sullivan,
1998: 26). Bu nedenle hizmet isletmesi i¢in miisteri, bir kez hizmet
sunulup terk edilecek kimse olmadigi gibi ¢ogu hizmet iliskisinde
artan rekabet kosullar altinda siireklilik i¢in, gerekli ve zorunludur.
Miisteri isletmeye degil, isletme miisteriye baglidir. Yiizlerce miisteri
ile iletisim kuran hizmet calisaninin isi bu nedenle ¢ok zordur.
Miisteriler mal ya da hizmet satin almaz. Problemlerine ¢6ziim ya
da ihtiyaclarin1 karsilayacak, tatmin edecek triinleri alirlar. Malda
iade, telafi imkaniniz varken hizmette geri doniis ya ¢ok zor ya
da imkansizdir (Haksever vd., 2000: 181). Bu nedenle, hizmet
miisterisinin kararini, hizmet isletmelerinin insan kaynaklar1 belirler.
Cuinkii alic1 hizmeti satin almadan O0nce bu insanlarin davranis ve
ozelliklerini degerlendirir. Calisanin yapacagi ufak bir hata miisterinin
kendine veya ona ait bir varliga telafisi olmayan bir zarara, mevcut
veya potansiyel miisteri kaybina ve dolayisiyla gelir kaybina neden
olabilir. Basarili bir hizmet siirecinin 6nemli taraflarindan biri olan
calisanlarin iizerinde rekabet, is yogunlugu, es zamanl tiiretim ve
zaman baskisi arttik¢a yonetici ve ¢alisan arasindaki iligskiyi olumsuz
yonde etkilemekte ve ¢alisanlar arasinda tehlikeli bir korkuya dayanan
sessizlige ya da farkl gii¢c gosterilerine neden olabilmektedir. Miisteri
ile iletisimin ve etkilesimin onemli oldugu bu sektorde c¢alisanlarin
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psikolojik esenliklerini korumak ve yonetmek tam da bu noktada son
derece 6nemli hale gelmektedir.

Glinlimiiz hizmet isletmelerinden rekabet, baski ve zorluklar yaratan
cevresel degisiklikler nedeniyle hizmet iiretiminin iyilestirilmesi ve
verimli hale getirilebilmesi i¢in stirekli bir beklenti bulunmaktadir.
Yoneticiler siirekli degisimin ve yenilenmenin zorunlu oldugu
yoriingede kalmak, degisim ve yenilik yaratmak i¢in kendi yontemini
belirlemek ve ekibini kurmak ister. Boyle bir durumda bazi ¢alisanlar
istemli ya da istemsiz olarak gdzardi edilebilir. Bu durumda,
yoOneticiye yakin olanlar i¢in olumlu olarak tanimlanabilecek bir
sonug, uzak olanlar i¢in ise yikici bir sonucu ortaya ¢ikarir (Tiireli
ve Mert, 2020:87). Iste bu noktada grup iiyeleri arasinda uyumun ve
ahengin oldugu etkili bir takim ¢alismasi, etkileyen faktorler ve takim
performansini arttiracak liderlik modelinin aragtirilmasi da kritik
onem tasimaktadir. Bu baglamda arastirmanin teorik modeli Sekil 2.
de gosterilmektedir.

ALGILANAN DONUSTURUCU
LIDERLIK TARZI

PSIKOLOJiIK ESENLIK/ A 4 TAKIM
PERMA MODELI PERFORMANSI

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli
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2. Materyal ve Metod:
2.1. Analizde Kullamlan Ol¢iim Araclar

Calismanin modelinde yer alan her bir degiskenin dl¢limlenmesi i¢in
toplam ifade sayis1 51 olan {i¢ farkli 6lgek kullanilmistir. Psikolojik
esenligi 6lgmek tlizere, Butler ve Kern (2016:30) tarafindan gelistirilen
ve Tiirk¢e adaptasyonu Demirci ve arkadaglar1 (2017:60) tarafindan
yapilan PERMA Olgegi kullanilmistir. Doniistiiriicii liderligi 6lgmek
iizere, Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (MLQ- 5X)’ nin déniistiiriicii liderlikle ilgili ifadeleri
kullanilmistir. Takim performansi degiskeni i¢in ise literatiir taranarak
calismanin arastirmacilari tarafindan gelistirilen Takim Performansi
Olgegi kullanilmustir.

Psikolojik Esenlik Olcegi (PERMA): Butler ve Kern (2016:30),
Martin Seligman tarafindan gelistirilen ve bes boyuttan olusan 15
maddelik 1yi olus Olgegine genel iyi olus (1 madde), saghkli olma
hissi (3 madde), olumsuz duygular (3 madde) ve yalnizlik (1 madde)
diizeylerini 6lgen 8 madde daha ekleyerek son halini vermislerdir.
Arastirmacilar tarafindan formun bu 23 maddelik son halinin
kullanilmasini onerdiklerinden (Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas,
2017:60) bu calismada da 23 maddelik form kullanilmistir. Formda
puanlama sistemi “O-Hig¢bir Zaman ile 10-Her Zaman” olacak sekilde
11°1i Likert tipi olarak verilmistir.

Cok Faktorli Liderlik Olcegi/5X (MLQ/5X): Bass ve Avolio
tarafindan 1995 yilinda gelistirilen Ol¢cegin amaci doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlik tiirlerini 6lgmek olup, bu arastirmada olgegin
sadece doniistiiriicii liderlik ile ilgili olan 20 ifadesi kullanilmistir.
Donistiirticti liderlik 61¢egi her biri 4 maddeden olusan; ideallestirilmis
etki, entellektiiel uyarim, ilham verici motivasyon ve bireysel ilgi alt
boyutlarindan olusmaktadir. Olcekte puanlama sistemi besli Likert
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tipi derecelendirmeye gore diizenlenmis olup, kullanilan se¢enekler
“1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Biraz katiliyorum, 3-Oldukca
katiliyorum. 4-Cogunlukla katiliyorum. 5-Tamamen katiliyorum”
olarak verilmistir.

Takim Performansi Olgegi: Tek boyut ve 8 ifadeden olusan takim
performanst Olcegi literatlir taramasi sonucunda arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Olgekte puanlama sistemi besli Likert
tipi derecelendirmeye gore diizenlenmis olup, kullanilan segenekler
“1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Biraz katiliyorum, 3-Oldukga
katiliyorum. 4-Cogunlukla katiliyorum. 5-Tamamen katiliyorum”
olarak verilmistir. Ornek 6lcek ifadeleri vermek gerekirse, “en zor
anlarimizda bile uyumumuzu koruyabiliriz”, “ farkl bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip olmamiz rekabet tistiinliigii saglamaktadir”, * ortak
kararin geregini biitiin ekip tiyeleri yapmaktadir” gibi ifadelerle takim
performansi 6l¢timlenmektedir.

2.2. Orneklem ve Prosediir:

Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren hizmet sektorii
firmalarinda (bankacilik, egitim, turizm, lojistik vb..) aktif calismakta
olan 1101 kisi olusturmaktadir. Ozellikle hizmet sektdrii calisani
olmas1 yukarida hizmet sektorii ve modelde yer alan degiskenler
acisindan irdelendigi gibi tek se¢im kriteridir. Arastirmanin
amaci acisindan teorik model ve degiskenler arasindaki iligkilerin
ispatlanmasi dncelikli oldugundan tartisma kisminda da ifade edilecegi
gibi miimkiin oldugu kadar ¢ok hizmet sektorii ¢alisanina ulasilmaya
calisilmig ancak firma ve is kollari ile ilgili bir ayirim yapilmamustir.
Ileride yapilacak c¢alismalarda daha giiclii ornekleme ydntemleri
kullanilabilir. Aragtirmada ulasilabilirlik 6rnekleminin kullanilmasi
ayn1 zamanda bir kisitlilik olarak da degerlendirilebilir.
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Eksik veri igeren yanitlarin yeniden olusturulmamasi ig¢in 1750 kisi
ile anket caligmasi yapilmis ve buradan gecerli ve tam olan 1101
veri analizlere dahil edilmistir. Calismada 0,03 6rneklem hatasi ve
p=0,5, g=0,5 olacak sekilde ana kiitleyi temsil etmesi i¢in 1101 kisi
secilmistir. Arastirmanin modelinin test edilmesi i¢in gerekli olan veri
web tabanli yapilandirilmis anket ile toplanmistir. Anket formu Google
Forms aracilig1 ile tasarlanmis ve elektronik posta ile katilimcilara
gonderilmistir.

3. Bulgular

Calisma verileri IBM SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 21
programlarina aktarilarak analizler tamamlanmstir. Olgeklerin
demografik dagilimlarinin incelenmesi amaci ile katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, toplam calisma yili ve son
islerindeki ¢alisma yillar1 sorulmustur. Oncelikle verilerin normallik
dagilimi incelenmis ve veriler normal dagilim gosterdiginden
parametrik analizler kullanilmistir.

3.1. Demografik Dagilimlar ve Orneklem Ozellikleri:

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin (n=1101) demografik o6zellikleri
Tablo 1’°de frekans ve yiizdelik degerleri ile sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Giinaydin, S. C. ve Inal, 1. H.

Kisi Sayisi (n=1101) Yiizde (%)
Yas Grubu
18-25 yas 483 439
26-35 yas 335 30,4
36-45 yas 227 20,6
46-55 yas 48 4.4
55 yas iistil 8 0,7
Cinsiyet
Erkek 863 78,4
Kadn 238 21,6
Medeni Durum
Evli 447 40,6
Bekar 654 59,4
Egitim Durumu
Lise 551 50,0
On Lisans 179 16,3
Lisans 312 28,3
Yiiksek Lisans 50 4,5
Doktora 9 0,8
Calisma Yih
1-3 yil 353 32,1
4-9 yil 295 26,8
10 yil ve {istii 453 41,1
Mevcut Pozisyonda Calisma Yih
1 yil ve altt 341 31,0
2-4 y1l 387 35,1
5 yil ve {istii 373 33,9

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43,9’u (n=483) 18-25 yas aralifinda
iken %30,4’4 (n=335) 26-35, %20,6’s1 (n=227) 36-45, %4,4’u
(n=48) 46-55 yas araliginda ve %0,7’si (n=8) ise 55 yas ustiindedir.
Calisanlarin %78,4’1 (n=863) erkek, %21,6’s1 (n=238) ise kadindir.
%40,6’s1 (n=447) evli, %59,41 (n=654) ise bekardir. Calisanlarin
%350,0’1 (n=551) lise mezunu iken %16,3’1 (n=179) On lisans,
%28,3’1 (n=312) lisans, %4,5’1 (n=50) yiiksek lisans, %0,8’1 (n=9) ise
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doktora mezunudur. Calisanlarin %32,1’inin (n=353) ¢alisma y1l1 1-3
yil araliginda iken %26,8’inin (n=295) 4-9 y1l araliginda, %41,1’inin
(n=453) ise 10 yil ve istiindedir. %31,0’inin (n=341) mevcut
pozisyonda c¢aligma yil1 1 y1l ve altinda iken %35,1’inin (n=387) 2-4
yil araliginda, %33,9’unun (n=373) ise 5 yil ve ustiindedir. Eksik veri
iceren yanitlarin yeniden olusturulmamast i¢in 1750 kisi ile anket
caligmasi yapilmis ve buradan gecerli ve tam olan 1101 veri analizlere
dahil edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin (n=1101) demografik
ozelliklerinin frekans ve yiizdelik degerleri tabloda paylasilmistir.
55 yas lstl katilimc1 orant %1 in altinda oldugundan devam eden
analizlerde 46-55 yas grubu ile birlestirilmistir. Doktora yapmis
katilimcr oram1 %1 in altinda oldugundan devam eden analizlerde
Yiiksek Lisans grubu ile birlestirilmistir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Anket verilerine ¢alisanlarin verdikleri cevaplara gore psikolojik
esenlik (PERMA), takim performansi ve doniistiiriicti liderlik 6lgekleri
DFAle yeniden irdelenerek verilere uyumlu hale getirilmistir. Sonuglar
asagida sunulmustur. Bu arastirmada yeni bir dlgegin faktorlerini
tespit etmek ya da aciklamaya ¢alismaktan ziyade, mevcut dlgeklerin
yapilar1 ve boyutlar1 dogrulanmak istenilmektedir. Ayrica hipotezleri
test etmek i¢cin YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullanilacagindan DFA
faktor yapilarinin gecerliligini test etmek ac¢isindan dogru analiz
yontemidir. Bu sebeple ayrica agiklayici faktor analizi yapilmamastir.

3.2.1.Psikolojik Esenlik (PERMA) Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor
Analizi Sonuclari

PERMA o6lgeginin yap1 gegerliligi i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda model yeterli uyum gosterdiginden model
lyilestirme c¢aligmalarina gerek goriilmemistir. Modele ait uyum
indeksleri Tablo-2’de paylasilmistir. Sekil 3’de alt boyutlara ait faktor
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yiikleri gosterilmistir. Ifadeler arasinda faktdr yiikii 0,300’{in altinda
olan deger bulunmamaktadir. Alt boyutlara ait giiclii ifadeler asagida
tablo olarak paylasilmistir.

Tablo 2. Perma Olgegi Dfa Uyum Indeks Degerleri

Modelin Uyum indeks . Kabul Edilebilir
. Iy1 Uyum
Degerleri Uyum
<3 4-5

y*/sd 5,386

GFI 0,921 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,889 >0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,903 >0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,896 >0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,919 >0,95 >0,90
RMSEA 0,063 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,041 <0,05 (0,06-0,08)

23 madde ve 9 alt boyuttan olusan yapiy1r dogrulamak ic¢in kurulan
6l¢iim modeli DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda model yeterli
uyum gostermis ve bu nedenle model iyilestirme ¢calismalarina gerek
goriilmemistir. Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde; AGFI, NFI, NNFI, CFI ve RMSEA degerinin kabul
edilebilir uyum sagladigin1 GFI ve SRMR degerlerinin ise iyl uyum
sagladigini soyleyebiliriz. y*/sd degeri ise drneklem biiyiikliigiinden
etkilendigi i¢in 5’in listiinde ¢ikmistir.

O
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Sekil 3. Psikolojik Esenlik-PERMA Olgeginin Olgiim Modeli
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3.2.2. Takim Performansi Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuclar

8 madde ve tek boyuttan olusan Takim performansi 6l¢eginin yapi
gecerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis ve yapilan analiz
sonucunda model yeterli uyum gostermedigi i¢cin model iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir. Model iyilestirme calismalar1 i¢in ifadelerin
faktor yiikleri incelenmis ve modele katkisi olmayan ifade olmadig:
goriildiigiinden modifikasyon indekslerine bakilmigtir. Modifikasyon
indeks degerleri yiiksek olan ifadeler arasinda, kavramsal kovaryans
baglantis1 kurularak model iyilestirme yapilmistir (e1<->e2, e2<->e3,
e3<->e4) model yiiritiilmistir. Modelin uyum indeks degerleri de
incelenerek 6l¢lim modelinin dogrulandig: teyit edilmistir (Tablo 3).
Dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 4) sunulmustur. Sekil 4’de
8 madde ve tek boyut ile dogrulanan 6l¢lim modelinin faktor yiikleri
paylasiimistir. TPO3 ve TPO6 ifadeleri 0,82 faktdr yiikii degeri ile
olcegin en giiclii ifadeleridir.

Sekil 4. Takim Performansi Ol¢eginin Ol¢iim Modeli
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Model iyilestirme ¢aligsmalar1 sonucunda elde edilen uyum indeksleri
Tablo-3’te paylasilmistir.

Tablo 3. Takim Performanst DFA Modelinin Uyum Indeks Degerleri

Indeks Degerleri Uyum
y?/sd 4,884 <3 4-5

GFI 0,980 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,958 >0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,986 >0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,981 >0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,988 >0,95 >0,90
RMSEA 0,059 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,021 <0,05 (0,06-0,08)

3.2.3. Déniistiiriicii Liderlik Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuclar

Déniistiiriicii Liderlik 6l¢egi icin yapilan dogrulayici faktor analizi
modeli Sekil 5’te ifadelerin faktor yiikleri ile birlikte paylagilmistir.
Ifadeler arasinda faktor yiikii 0,300iin altinda deger bulunmamaktadr.
DLS8 (faktor yiikii:0,86), DL10 (faktor yiikii:0,87), DL11 (faktor
yiikii:0,87), DL14 (faktor yiikii:0,84) ve DL 20 (faktor yiikii:0,85)
ifadeleri dlcegin alt boyutlar bazinda en giiglii ifadeleridir. Tablo 4’te
0lcegin model uyum degerleri paylagilmaktadir.
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Sekil 5. Doniistiiriicii Liderlik Olgeginin Olgiim Modeli
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Tablo 4. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi DFA Uyum Indeks Degerleri

Indeks Degerleri Uyum
X 4,899 <3 4-5
| 0,926 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,905 >0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,948 >0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,952 >0,95 (0,94-0,90)
FI 0,958 >0,95 >0,90

RMSEA 0,060 <0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,032 <0,05 (0,06-0,08)

Q
5|

)
=
2]
o

3.3. Olgeklerin Giivenilirligi

Psikolojik Esenlik, takim performansi ve doniistiiriici liderlik
Olgeklerinin giivenilirligini belirlemek amaci ile Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerin giivenilirligi ile ilgili
bulgular Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Psikolojik Esenlik (PERMA), Takim Performansi ve Doniistliriicii
Liderlik Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Cronbach
Sayis1  Alfa (a)
Psikolojik Esenlik-PERMA Olgegi 23 0,847  Yiiksek Derecede Giivenilir

Giivenilirlik Diizeyi

Olumlu Duygular 3 0,814  Yiiksek Derecede Giivenilir
Baglanma 3 0,592 Giivenilir

Mliskiler 3 0,564  Giivenilir

Anlam 3 0,718  Oldukga Giivenilir

Basar1 3 0,705  Oldukga Giivenilir
Olumsuz Duygular 3 0,584  Giivenilir

Saglik 3 0,834 Yiiksek Derecede Giivenilir
Takim Performansi Olgegi 8 0,922 Yiiksek Derecede Giivenilir
Déniistiiriicii Liderlik Olcegi 20 0,957  Yiiksek Derecede Giivenilir
Ideal Etki 8 0,893  Yiiksek Derecede Giivenilir
Zihinsel Tesvik 4 0,912 Yiiksek Derecede Giivenilir
flham Verici Motivasyon 4 0,871  Yiiksek Derecede Giivenilir
Bireysel Ilgi 4 0,844  Yiiksek Derecede Giivenilir

0.00 < o < 0.40 Olcek Giivenilir Degil
0.40 < a < 0.60 Giivenilir

0.60 < 0. < 0.80 Olduk¢a Giivenilir

0.80 < a. < 1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Sonuglar incelendiginde 6lgegin alfa katsayisinin 0,847 oldugu ve
yiiksek derecede giivenilir bulundugu goriilmektedir. Alt boyutlarin
giivenilirligi incelendiginde ise 3 maddeden olusan “Olumlu Duygular”
ve “Saglik” altboyutlarinin yiikksek derecede gilivenilir (0=0,814, 0,834),
3 maddeden olusan “Baglanma”, “Iliskiler” ve “Olumsuz Duygular”
alt boyutlarinin giivenilir (0=0,592, 0,564, 0,584), 3 maddeden olusan
“Anlam” ve “Basar1” alt boyutlarinin olduk¢a giivenilir (a=0,718,
0,705) oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Takim Performansi 6l¢egi o
katsayis1 0,922 olarak bulunmustur ve 6l¢gegin yiiksek derece giivenilir
oldugu goriilmiistiir. 20 maddeden olusan “Doniistliriicii Liderlik”
dlcegi de 0,957 alfa katsayist ile yiiksek derecede giivenilirdir. Olgegin
alt boyutlarinin giivenilirligi incelendiginde ise 8 maddeden olusan
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“Ideal Etki” ve 4 maddeden olusan “Zihinsel Tesvik”, “Ilham Verici
Motivasyon” ve “Bireysel Ilgi” alt boyutlarmin da yiiksek derecede
giivenilir (0=0,893, 0,912, 0,871, 0,844) oldugu goriilmiistiir.

3.4. Farklilastiricihk (Moderation)

Yapisal esitlik modellemesinde farklilastiricilik (moderation) kavramu,
bir bagimsiz-bagimhi degisken cifti arasindaki iliskinin bagka bir
bagimsiz degisken tarafindan etkilendigi durumlar1 ifade etmektedir.
Bu durumda o bagimli-bagimsiz degisken cifti arasindaki iligkiyi
farklilagtirabilen diger bagimsiz degiskene moderatér degisken, o
iliski tizerindeki etkisine ise moderator etki denilmektedir. Moderator
etkiyi degerlendirmek i¢in temel yaklasim, etkilesim teriminin modele
dahil edilmesidir.

Farklilastirict degisken (dontistiiriici liderlik) ile kurulan model
sonuglar1 agagidadir.

Zscore_Psikolojik_Esenlik

Zscore_Takim_Performansi

Zscore_Donusturucu_Liderlik

Sekil 6. Farklilagtirict Degisken (Dontstiirlicti Liderlik) ile Kurulan Model
Sekil 6’da gosterildigi gibi “psikolojik esenlik” tahmin edici (bagimsiz

degisken), “takim performans1” tahmin edilen (bagimli degisken) ve
“doniistiirticti liderlik” farklilastirict (moderator) degisken, PExDL

105



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2022, 5/1: 61-118 Giinaydin, S. C. ve Inal, 1. H.

ise etkilesim terimidir. Etkilesim terimi, bagimsiz degisken psikolojik
esenlik ile farklilastirict degisken dontistiiriicii liderlik carpan etkisi
olup psikolojik esenlik ve doniistiiriicii liderligin ana etkilerine ek
olarak farklilastiric1 etkiyi degerlendirmeye yardimci olur. Etkilesim
terimi kullanilarak yapilan moderatdr etki degerlendirmelerinde
ozellikle etkilesim terimi ve bu terimi olusturan bagimsiz degiskenler
arasinda olusan ¢oklu baglanti sorununu gidermek icin degiskenler
standardize edilerek (z skorlar1) modele dahil edilir. Kurdugumuz
teorik modeldeki doniistiirtici liderligin farklilagtirict etkisi olup
olmadig1 incelenmis, sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Farklilastirici Degisken (Doniistiirticti Liderlik) ile Kurulan
Modelin Analiz Sonuglari

Hipotezler Etki Diizeyi | Anlamlilik (p)
Psikolojik Esenlik -->Takim Performansi 0,105 0,000+
Doniistiiriicti Liderlik -->Takim Performansi 0,739 0,000%
Psikolojik Esenlik --> Doniistiiriicii Liderlik 0,265 0,000*
PEXDL -->Takim Performansi -0,043 0,024
#p<0,005

TaTablo 6 incelendiginde; “Psikolojik Esenlik-->Takim Performansi”,
“Dontistlirticii Liderlik --> Takim Performansi” yollar1 ve etkilesim
terimi ile olugan “PExDL --> Takim Performans1” yolunun istatistiksel
olarak %5 yanilma ile anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Grafik
1 incelendiginde; doniistiiriicii liderligin, psikolojik esenlik ve
takim performans: arasindaki iliskiyi negatif olarak etkiledigini
sOyleyebiliriz. Yani; doniistiiriicii liderligin yiikselmesi psikolojik
esenligin takim performansi {izerindeki etkisini tersine ¢evirmekte,
psikolojik esenligi yiliksek olanlarin takim performansi diigmektedir.
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Sekil 7. Moderator Etki Grafigi
3.5. Korelasyon Analizi

Sayisal degiskenler arasindaki nedensel olmayan iliskilerin
belirlenmesi i¢in psikolojik esenlik, takim performansi ve doniistiirticti
liderlik puanlarinin normallik varsayimlari incelenmis ve puanlarin
normal dagildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Olgekler arasindaki iligki
Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilarak incelenmistir. Tablo
7’de veriler korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda psikolojik
esenlik ile takim performans: arasindaki korelasyon katsayist 0,348
olarak bulundugundan aralarinda orta diizeyde pozitif yonde p<0,001
anlamlilik diizeyinde dogrusal bir iligski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
esenlik ile doniistiiriicii liderlik toplam puanlar1 arasindaki korelasyon
katsayis1 0,306 olup, bu iki degisken arasinda da orta diizeyde pozitif
yonde p<0,001 diizeyinde anlamli dogrusal bir iliski bulunmaktadr.
Takim performansi ile doniistiiriicti liderlik arasinda ise korelasyon
katsayisinin 0,766 oldugu goriilmiistiir. Buna gore bu iki degisken
arasinda p<0,001 anlamlilik diizeyinde yiiksek derecede pozitif yonlii
dogrusal bir iligki bulunmaktadir.
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Tablo 7. Psikolojik Esenlik (PERMA), Takim Performansi ve Doniistlirticti Liderlik Puanlar1 Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 3 14 15 16
1) Psikolojik Esenlik- r 1
PERMA Toplam Puam _ p
r 0,865 1
2) Olumlu Duygular b 0,000
( r 0,759 0,696 1
3) Baglanma b 0,000 0.000™
o r 0,755 0,647 0507 1
4) Digkiler p 0.000° 0,000 0,000°*
5) Anlam r 0,798 0,679 0,618 0,569 "1
p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000
6) Basan r 0777 0646 0626 0501 0761 1
§ p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000"* 0,000
7) Olumsuz Duygular r 0511 0354 0,178 0252 0,191 0,197 1
Ve p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000 0,000"* 0,000**
$) Saglik r 0662 0530 0443 0390 0415 0430 0215 1
g p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000** 0,000* 0,000 0,000
9) Yalzlik r 0446 0275 0,146 0323 0204 0166 0506 0,171 1
p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000* 0,000* 0,000** 0,000"* 0,000
10) Mutluluk r 0,731 0,705 0629 0,543 0555 0519 0277 0463 0223 1
p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000"* 0,000"* 0,000 0,000 0,000** 0,000
11) Takim Performanst  r 0,346 0330 0313 0229 0310 0,295 0,168 0,194 0,064 0284 1
Toplam Puam p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000** 0,000 0,000 0,000 0,035 0,000**
12) Déniistiiriicii Liderlik r 0,302 0305 0,290 0221 0286 0280 0,108 0,148 0,039 0235 0,766 1
Toplam Puani p 0,000 0,000 0,000** 0,000"* 0,000 0,000° 0,000 0,000 0,201 0,000"* 0,000**
13) Ideal Eiki r 0292 0294 0268 0217 0276 0264 0,105 0,153 0045 0234 0678 0934 1
p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000** 0,000* 0,000 0,000 0,000 0,136 0,000** 0,000** 0,000
14) Entelektiel Uyarm r 0278 0276 0289 0,185 0246 0251 0,110 0,150 0,033 0219 0,706 0900 0771 1
Y p_ 0,000 0,000** 0,000 0,000** 0,000* 0,000** 0,000 0,000 0,277 0,000** 0,000** 0,000"* 0,000
15) ltham Verici Mofivasyon © 0230, 0204, 0236 70,197 70,241 "0.235 "0,073 ~0,123 0,012 0,184 0,690 0893 "0.750 0,776 T
Yon 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000° 0,015* 0,000* 0,693 0,000"* 0,000 0,000 0,000"* 0,000
16) Bireysel ilgi r 0267 0265 0258 0,197 0269 0261 0098 0,100 0,043 0205 0732 0900 0774 0,762 0,779 "1
ysellig p_ 0,000 0,000** 0,000"* 0,000** 0,000** 0,000°* 0,000 0,000 0,154 0,000** 0,000** 0,000* 0,000 0,000** 0,000
Ortalama 710 715 783 694 719 736 594 773 562 745 321 294 285 305 298 205
Std. Sapma 122 1,690 1479 1,754 1,663 1,532 1,800 1,802 2841 2006 1,032 00976 00982 1,158 1,100 LI31

#p<0,05  **p<0,001

r=Pearson Korelasyon Katsayisi

p=Anlamlilik Diizeyi
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4. Sonuc ve Tartisma

Analizler neticesinde arastirma hipotezlerinden H1: Calisanlarin
psikolojik esenlik diizeyleri arttikca takim performansit da artig
gostermektedir hipotezi dogrulanmaktadir. Yazinda psikolojik
esenligin takim performansina etkisini irdeleyen herhangi bir caligma
olmamakla birlikte, bu bulgu, daha 6nce Yasin (2016:125) tarafindan
psikolojik esenlik ve performans arasindaki iliskinin incelendigi
500 beyaz yakali ¢alisan ile yapilan arastirma bulgular ile tutarlilik
gostermektedir. Boylece etkin takim yOnetimi siire¢lerini uygulamak
zorunda olan isletmeler acisindan, ¢alisanlarin psikolojik esenliklerini
arttirmak noktasinda ¢esitli 6nlemler almak dikkat edilmesi gereken
bir husus olarak kamt bulmaktadir. Ozellikle hizmet sektorii gibi
misteri memnuniyetinin dogrudan ¢alisan tutum ve davraniglar ile
ilintili oldugu sektorlerde psikolojik esenlik dnemli bir performans
yordayicist olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda ozellikle
ekip yoneticilerinin sadece performans ve gorev odakli bir yaklasim
sergilemeleriortaveuzunvadedeperformans diisiikliigiinii, devamsizlik
oranlarindaki artis1 ve is giicii devir hizin1 beraberinde getirebilir.
Yogun calisma saatlerine sahip, ¢alisanlarin biiyiik dl¢iide duygusal
emek harcadiklart hizmet sektoriinde psikolojik esenligi arttirmak
icin birey, grup ve oOrgiit diizeyinde Onlemler alinmalidir. Calisan
Destek Programlarinin devreye sokulmasi, sirket psikologlarindan
destek alinmasi gibi uygulamalar s6z konusu olabilir. Ayrica literatiir
kisminda da bahsedildigi gibi PERMA ile yurt disindaki kurum ve
orgiitlerde yapilan psikolojik esenligi arttirict ¢calisma ve egitimler
Tiirkiye’de de verilebilir. Nihayetinde esenligi yliksek calisanlar
bulunduklar1 takimin performansini ve zincirleme bir etkiyle totalde
orgiitsel performansi da olumlu yonde etkileyecektir.

Aragtirmanin 2. Hipotezi olan donistiiricti  liderligin  takim

performansi iizerindeki etkisi dogrulanmaktadir. Bu bulgu yazinda
daha once liderligin takim etkinligi lizerindeki etkisini inceleyen
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caligmalar ile ortiismektedir (Cankaya ve Karakus, 2010:178; Pinar,
2014:99; Selcuk, 2007:89; Gayef, 2006:67; Tiireli ve Mert, 2020:96).
Ancak bu arastirmada spesifik olarak doniistiiriicii liderligin takim
performansini agiklama derecesi oldukca yliksektir. Aralarinda 0.76
gibi bir korelasyon tespit edilmistir. Bu bulgu sahip oldugu alt boyutlar
acisindan da dontstiirticti liderligin takim performansini arttirmada
uygulanabilecek en etkili liderlik tarzlarindan birisi oldugunu
dogrulamaktadir. Tek tek alt boyutlart agisindan incelendiginde, en
yiiksek iliskinin doniistiiriicti liderligin “bireysel ilgi” boyutu ile takim
performansi arasinda oldugu goriilmektedir. (r=.73). Nihayetinde,
dontistlirticii liderin ¢alisan ihtiyaclar1 ve beklentileri ile yakindan
ilgilenmesi ve bu konudaki duyarlilig1 bir arada, bir biitiin halinde
hareket eden takimlarin performansini da olumlu yonde arttirmaktadir.
Doniistiiriicii liderin ¢alisanlarinin sahip oldugu potansiyeli ortaya
cikarmalar1 konusundaki destekleyici tavri, gosterdigi entelektiiel
tesvik, etkili ve karizmatik bir rol model olmasi ve motivasyonu
arttirmak konusundaki yaklagimlari takim performansinin Snemli
yordayicilaridir. Bu aragtirma bulgusu bu anlamda donistiiriicii
liderlik- performans yazinina da onemli bir katki saglamaktadir.
Ilerideki calismalarda doniistiiriicii liderlik, diger liderlik tarzlari
ile etkilesim halinde arasgtirma modellerine dahil edilebilir ve diger
liderlik tarzlarinin (karizmatik, vizyoner, stratejik, hizmetkar, otantik,
paternalist liderlik vb..) takim performans1 {izerindeki -etkisine
bakilabilir. Bu tarz ¢alismalarin tekrarlanmasi takim performansinin
arttirtlmasi agisindan uygulamaya katki saglayacaktir.

Arastirmanin 3. Hipotezi olan psikolojik esenligin doniistiiriicti
liderlik iizerindeki etkisi ve 4. Hipotezi olan doniistiiriicti liderligin
psikolojik esenlik ve takim performansi etkilesimindeki diizenleyici
rolii dogrulanmaktadir. Boylece, doniistiiriicti liderligin, psikolojik
esenligin takim performansi etkilesiminde diizenleyici etkisi
incelenmis ve bu etkinin varlig1 da aragtirma sonucu ile kanitlanmistir.
Ancak beklenenin aksine etki negatif yoOnliidiir, yani ¢alisanlarin
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dontstiiriicti  liderlik algis1 arttikca psikolojik esenligin takim
performansi tizerindeki etkisini azaltmaktadir. Bu durum dontstiiriicti
liderligin takim performansini agiklamada psikolojik esenlikten daha
onemli bir agiklayici giice sahip olmasi ile agiklanabilir. Doniistiiriicii
liderlik giiclii bir liderlik modeli ve baglamsal degiskendir. Arastirma
bulgularina bakildiginda psikolojik esenligin takim performansina
etkisinden daha kuvvetli bir sekilde bagimli degiskeni etkilemektedir.

Doniistiiriici  liderlik  diistik  psikolojik  esenligi  kompanse
edebilmektedir. Calisanlarina gdosterdikleri bireysel ilgi, diisiik
psikolojik esenlik seviyesinde bile performansin artis gostermesine
sebep olabilir seklinde bir ¢ikarim yapabiliriz. Diizenleyici etkinin
ters yonlii olarak ortaya ¢ikmasi, arastirma modelinin araci degisken
mantig1 ile kurulmasi fikrini de akillara getirmektedir. Bir baska
arastirmada, donistiirticii liderlik modelin bagimsiz degiskeni olarak
alarak, psikolojik esenlik araciligi ile takim performansi {izerindeki
etkisi de incelenebilir.

Genel anlamda bu ¢alismanin bulgulari, hem doniistiirticii liderlik hem
de takim performansi yazinina katki saglamakta ve ileride yapilacak
calismalara yardimc1 olacag:  diisiiniilmektedir. Insanlar sahip
olduklar1 psiko-sosyal sistemlerini bir tarafa birakmadan g¢aligma
hayatinin icerisine girmektedir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarinin
psikolojik esenliklerini arttirmak baglaminda yonetimsel ve orgiitsel
Onlemler almalar1 orgiitlerin basarist ve bu makale ¢aligmasinda da
kanitlandig1 lizere takim bazli ¢calismalarin etkinligi acisindan énem
tagimaktadir.

Calisma yasaminin kalitesi arttik¢a bireylerin psikolojik esenlikleri de
olumlu yénde artis gdsterecektir. Insan kaynaklar1 yoneticileri ¢alisan
doyumunu ol¢limlerken ¢alisanlarin psikolojik esenliklerini de goz
oniinde bulundurmal1 ve uygulamaya konulan yeni yonetimsel tarz ve
tekniklerin psikolojik esenlik iizerindeki etkisini de dl¢iimlemelidir.
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Etkin takim ¢alismasinin yonetilmesi agisindan yoneticilere psikolojik
esenlik kavrami bunu arttiracak Orgiit kiltiirii, orgiit yapisi, etkili
iletisim gibi konularda egitimler verilmeli ve aslinda her diizeyde
ve fonksiyondaki ydneticinin aslinda bir insan Kaynaklar1 yoneticisi
oldugu bilinci yaratilmalidir. Bu ¢alismada literatiirde psikolojik
esenlik ve takim ¢alismasi lizerindeki etkisi ile ilgili aragtirmalara ilk
kez doniistiiriicii liderlik kavrami da eklenmis ve bu iki kavram takim
performansinin bir dnceli olarak dahil olmustur.
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