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Tirkiye’de bulunan zorunlu egitim ¢agindaki Suriyeli cocuklar gesitli egitime erisim sorunlari sebebi ile
egitim haklarindan mahrum birakilmiglardir ya da mahrum birakilma riski ile karsi karsiyadirlar. Konu
ile ilgili mikro ya da makro diizeyde gesitli calismalar yapilsa da egitim disi kalmis ¢ocuk sayisi bir hayli
fazladir. Turkiye’deki Suriyeli gocuklarin egitim haklarina erisimlerini saglamak hem goglin beraberinde
getirdigi sorunlarin asiimasina destek olmak hem de cocuklarin ihmal, istismar gibi risklerle karsi
karsiya kalmalarina engel olmak agisindan énemlidir. Soruna dair sosyal politika diizeyinde bircok
calisma yapilabilecegi gibi mikro diizeyde vaka yonetimi ¢cercevesinde dogru yaklasimlarla da olumlu

sonuglar alinmasi mimkundr.

Bu ¢alismada, olgu sunumu, miracaat¢l ve miiracaatcinin babasi ile yapilan goriismeler neticesinde
ylrutilen nitel bir calismanin Urinldir. Zorunlu egitim cagindaki Suriyeli ¢cocuklarin egitime erisim
sorunlarinin olgu sunumu lzerinden somut olarak goriilmesi ve sosyal hizmet mesleginin soruna dair
mudahale asamalarinin agiklanmasi amaglanmistir. Calismada sosyal hizmet yaklasimlari ile yurdtilen
vaka yonetiminin bireyi ve aileyi gliclendirdigi, sorun ¢6zme kapasitelerini arttirdigi, risklerin asgari

diizeye indirilerek belirlenen ihtiyaclarin karsilandig1 gérilmastur.

Anahtar Kelimeler: Egitim hakki, Suriyeli cocuklar, gé¢
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ABSTRACT

Syrian children at the age of compulsory education in Turkey have been deprived of their right to
education or are at risk of being deprived due to various problems of access to education. Although
there are various studies on the subject at micro or macro level, the number of children who are out
of education is quite high. Ensuring Syrian children's access to their education rights in Turkey is
important in terms of both supporting to overcome the problems brought about by migration and
preventing children from facing risks such as neglect and abuse. While many studies can be done on
the problem at the social policy level, it is possible to obtain positive results with the right approaches

within the framework of micro-level case management.

This case report is the product of a qualitative study conducted as a result of interviews with the
beneficiary and their fathers. It is aimed to show the problem of Syrian children’s accessing the
education who are in the age group of compulsory education via case report and to explain the
intervention stages of the social work profession regarding the problem. In the study, it was seen that
case management carried out with social work approaches strengthens the individual and the family,

increases their problem-solving capacity, and meets the identified needs by minimizing the risks.

Keywords: Education right, Syrian children, migration
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GiRIS

Suriye’deki i¢ savas sebebi ile 2011 yilindan bu yana Tirkiye'ye ¢ok sayida Suriyeli ya da vatansiz insan
gelmistir. Turkiye'ye gelen insanlarin blylk bir cogunlugunu ise ¢ocuklar olusturmustur (Tastan ve
Celik, 2017:1). Suriye’deki savasta, Tlrkiye'ye gelisteki go¢ yolunda ve Tirkiye’'ye geldikten sonraki
yasantida en fazla giicliik ceken bireyler kuskusuz cocuklardir. insan eliyle yaratiimis bir afet olan savas,
en fazla cocuklari etkiler. insan eliile yaratilan bu afetin etkilerini asgari diizeye indirmenin yollarindan
biri de normal hayata donlsi saglamaktir. Normal hayata dénisiin 6nemli unsurlarindan biri egitime
dénustiir. Ozellikle zorunlu egitim cagindaki cocuklarin hizl bir sekilde temel haklardan biri olan

egitime devam etmeleri bu agidan énemlidir.

Egitim hakkina erisim gbg¢ eden bireylerin; gelecek kaygilarinin azalmasi, haklarinin farkinda olmalari,
dezavantajliligin ortadan kaldirilmasi, istihdam olanaklarinin arttirilmasi gibi konularda 6nemli rol
oynar. Erisimin mimkin olmadig hallerde ise gocuk isgiligi, istismar, ihmal gibi risklerin olusabilme
ihtimali 6ngorilebilir bir durumdur. Bu sebeple egitime gereken énem verilmeli, Suriyeli cocuklarin

egitime devam etmeleri icin gerekli ¢calismalar yapiimalidir.

Tirkiye’de Aralik 2020 itibari ile kayith 3.632.363 Suriyeli bulunmaktadir. Bu sayinin 1.197.124’(i
zorunlu egitim caginda olan cocuklardir (Gé¢ idaresi Genel MudiirlGgii [GIGM], 2020). Tirkiye bu
cocuklarin egitim hakkina erisimi icin bazi politikalar gelistirmistir. Gelistirilen politikalarda hedeflenen
sey her ne kadar kaliteli ve yeterli egitim olsa da uygulamalarda bazi aksakliklar yasanmaktadir. Dil
bariyeri, nefret soylemleri-davranislari, zorunlu egitim cagindaki cocuklarin calistiriimasi, ulasim
sorunun olmasi, cocuklarin kiltiirel degerleri, erken yasta evlendirilmeleri, egitim hakkina dair
politikalarin hizli bir sekilde uygulamaya sokulmamasi bu aksakliklarin sebeplerinden bazilaridir. Bu
aksakliklar cocugun en temel hakki olan egitim hakkina erisimlerini glglestirmis ya da ortadan
kaldirmistir. Bu durum egitim hakkinin ihlal edilmesi ile birlikte ¢cocuklari ihmal, istismar, somuru gibi

risklere acik hale getirebilir.

Egitim Hakki

Egitim hakki; bireylerin gelisimleri, toplumun sosyal refahi igin glicli bir haktir. Egitim hakkinin
bilinmesi, uygulamalardaki aksaklklarin egitim hakk temel alinarak giderilmesi i¢in savunuculuk
yapilmasi agisindan dnemlidir. Bu hak ile korunan yalnizca egitime erisim degildir, egitim hakki korunan
insan bilinglenerek diger haklarinin da farkinda olur. Ayrica toplumda azinlik olan topluluklarin kiltiirel

degerlerinin korunmasi igin de egitim hakkinin korunmasi gerekir (Adiglzel, 2016:65).

Egitim hakki egitimsizligin asgari seviyeye indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi, evrensel kultirel

degerler edinebilme hakkinin saglanmasi i¢in parasiz ve nitelikli olmahdir. (Cegen, 2015:222).
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Ozellikle gocuklar igin egitim hakki hem uluslararasi sézlesmelerle hem de ulusal mevzuattaki yasa,
yonetmelik, kanun hikmiinde kararname vb. ile korunur. Calismanin bu kisminda egitim hakkini
glivence altina alan ve dil din, irk, cinsiyet, uyrukluk vb. ayirmaksizin bireylerin bu haktan

yararlanmasini saglayan mevzuata deginilecektir.

Cocuk haklarindan soz edildiginde akla gelen ilk hukuki metin Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’dir. Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme ¢ocuk haklari ile ilgili hazirlanan en kapsamli hukuki metindir diyebiliriz. Ayrim
gbzetmeme, cocugun anlamli katilimi, cocugun yiksek yarari, yasama, varligini devam ettirme ve
gelisim hakki ilkeleri etrafindan sekillenen sézlesmenin birgok maddesinde egitim hakkina da vurgu

yapilmistir (Resmi Gazete, 1995:4-14).

Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 28. maddesinde taraf devletlere, egitim hakkinin kabull ve bu hakka
esit bir sekilde her bireyin erisimi ile ilgili yikimlulikler agiklanir. ilkégretimin her birey icin zorunlu ve
Ucretsiz olmasi gerektigi, devletin ortadgretim diizeyindeki okullar icin normal egitimin disinda mesleki
egitim alternatifleri sunabilecegi, ortadgretimi parasiz yapabilecegi, egitimle ilgili biutin cocuklara
gerekli rehberlik saglanabilecegi, yliksekogretim kurumlarinin bireylerin yetenekleri cercevesinde
olusturulabilecegi ve “herkes”e acik hale getirilecegi yikimluliikler arasindadir. Ayrica okullasma
oraninin artmasi ve okuldan ayrilmanin azaltiimasi icin O6nlemler alinmasi da taraf devletlerin
yukimlaltklerinden biridir. Ayni maddede taraf devletlere diinyadaki cehaletin ortadan kaldiriimasi
icin cagdas egitim teknikleri ve bilimsel yontemlerle egitimin saglanmasi ve bu konuda uluslararasi

destegin gliclenmesi icin isbirligi yapilmasi yikimlaliginden bahsedilir (Resmi Gazete, 1995:10).

S6zlesmenin 29. maddesinde gocuklara verilecek egitimin amacindan bahsedilir. Cocugun gelismesine
yonelik calismalar yapilmasi, insan haklarina sayginin benimsenmesi, ¢ocugun ulusal degerlerine ve
ailesine sayginin gelistirilmesi, esit, 6zgir, birey olarak toplumda yasayabilmesi ve Uzerine disen
sorumluluklari yerine getirmesi, dogaya cevreye sayginin benimsetilmesi amaclari siralanir (Resmi

Gazete, 1995:10).

So6zlesmenin 17. maddesinde c¢ocuklarin kitle iletisim araglarina ulasabilmelerinin saglanmasi
gerektigine, cocugun kendi ile ilgili bilgi ve belgeye ulasmasi gerektigine vurgu yapilir. Bu araglarin
azinhk veya yerli gruba ait ¢cocuklarin dillerine uygun olmasi gerektigi ifade edilir. S6zlesmenin 30’uncu
maddesinde azinlik gruba mensup cocuklarin dil ve degerleri cercevesinde egitim alma hakkinin
bulundugu agiklanir. Tarkiye 17, 29, 30’uncu maddelerin dil ve degerler kismi ile ilgili olmalari sebebi

ile cekince koymustur (Resmi Gazete, 1995:7-10).

Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin egitim ile ilgili yukaridaki maddeler incelendiginde taraf devletlerin

sorumluluklarinin detayl bir sekilde aciklandigi gordlir. Ulusal mevzuatin sézlesmeye uygun
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hazirlanmasi gerekliligi dlstnildiginde egitim hakkinin diinyadaki devletlerin insiyatifine

birakilmadigi, insan haklarini temel alan bir standardin olusturulmaya calisildig gérilir.

Egitimde esitsizlige sebep olan durumlardan biri de cinsiyettir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan
kaldirmak icin diizenlenen “Kadina Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi”’nin 10’un
maddesinde egitimde kadin ve erkek esitliginin saglanmasi ve kadinin ayrimciliga maruz birakilmamasi
icin 6nlemler alinmasi vurgulanir. Bu 6nlemler sézlesmede agikga belirtilir (Resmi Gazete, 1985: 5). Bu
sozlesme Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesinin esitlik ilkesini de destekler niteliktedir. Esitlik vurgusu
“Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi”nin 13. maddesinde
“herkes”in egitim hakkinin oldugunun belirtilmesi ile de yapilmistir. Ayni s6zlesmede egitimin 6zellikle
diinya barisi icin 6nemli oldugu, bireylerin anlayis, hosgori anlaminda egitimle gelisecegi belirtilir.
ilkégretimin zorunlu ve parasiz olmasi, diger kademelerin de olabildigince maliyetsiz ve nitelikli hale
getirilmesi ile ilgili yukGmlulikler bulunur. S6zlesmenin 2. maddesinde egitim hakkinin higbir ayrim

gbzetmeksiniz uygulanmasi gerektigi aciklanir. (Resmi Gazete, 2003: 5)

Tim Gégmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Sozlesme’de gé¢cmen
iscilerin g¢ocuklarinin Ulke vatandaslari ile ayni sekilde egitim hakkindan, mesleki rehberlikten
yararlanacag belirtilir (Resmi Gazete, 2004). Egitim hakki ile ilgili 6nemli metinlerden biri de insan
Haklari Evrensel Beyannamesi’dir. Beyanname’nin 26. maddesinde yine egitim hakkindan herkesin

yaralanabilecegi belirtilir (Resmi Gazete, 1949:16200).

Ulusal mevzuat uluslararasi mevzuat ile gelismemelidir. Bu kapsamda ulusal mevzuatta da egitim hakki
uluslararasi mevzuata benzer sekilde vurgulanir. Ulusal mevzuatta normlar hiyerarsisinin en Ustiinde
yer alan Anayasa’da egitim hakki genel gergevesi ile vurgulanmistir. 42. maddede Higbir bireyin egitim
hakkindan mahrum birakilamayacagi, 6gretim hakkinin kanun ile diizenlenecegi belirtilir (Resmi
Gazete, 1982:11). Kanunlar, yonetmelikler, kararnameler anayasaya aykiri olamaz. Anayasa’nin 42.
maddesi ile birlikte egitim hakki genis bir kapsamda korumaya alinmistir. Bu durum uygulamada

yasanacak sorunlarda savunuculuk icin gucla bir referans olmustur

ilkégretim ve Egitim Kanunu’nun 2. maddesinde ilkégretimin kiz ve erkek ¢ocuklari igin mecburi oldugu
ve devlet okullarinda parasiz oldugu vurgulanmistir (Resmi Gazete, 1961:1). Kanun’da uyrukluk vurgusu
yapilmamistir. Dolayisiyla kanunda belirtilen hak zorunlu egitim ¢agindaki tiim cocuklari cinsiyet fark

etmeksizin kapsamaktadir.

Yabanci ¢ocuklarin egitim hakkina dair agiklama Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 89.
maddesinde yer alir. Uluslararasi koruma sahibi bireylerin ve ailelerinin egitim, saglik, sosyal haklar gibi

temel haklardan faydalanabilecekleri belirtilir (Resmi Gazete, 2013:29).
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Suriyeli c¢ocuklarin egitim hakki ise Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 26. maddesinde saglanacak
hizmetler kapsaminda ele alinir. Ayni yonetmeligin 28. maddesinde egitim hizmetleri agiklanir. Gegici
koruma statlisiindeki bireylerin zorunlu egitim ¢agindaki egitimlerine iligskin islemlerinin Milli Egitim
Bakanligi tarafindan yiritilecegi, ayrica okul 6ncesi egitim verilebilecegi, yaygin egitim kapsaminda
kurslar dizenlenebilecegi, denklik islemlerinin yapilacagl belirtilir (Resmi Gazete, 2014:11).
Yonetmeligin Suriye krizinden 3 yil sonra gikarilmasi sebebi ile Suriye’den Tirkiye’ye gelen ¢ocuklarin
egitim hayatlarinda hem Suriye’de hem Tirkiye’de aksakliklar olmustur. Yonetmeligin ge¢ ¢ikariimasi

ve uygulamalarin net ifade edilmemesi bu gecikmenin izlerini derinlestirebilir.

Suriyeli Cocuklarin Zorunlu Egitime Erisime Dair Uygulamalar

Hizlandinlmis Egitim Programi (HEP) :Hizlandirilmis Egitim Programi UNICEF ve MEB isbirligi ile
okuldan uzun siire uzak kalan ve 6rgilin egitime dahil olmak icin yeterli diizeyde egitime eristiriimemis
olan 10-18 yas arasindaki go¢men cocuklarin 6rgiin egitime dahil olmasi amaciyla olusturulmus bir
programdir. Programin hedefi egitim hakkindan uzun zaman yoksun birakilan ¢ocuklarin belli bir siire
hizlandiriimis egitimden gecirilerek yasina ve seviyesine uygun bir 6rglin ya da yaygin egitime
yonlendirilmesini saglamaktir (United Nations International Children's Emergency Fund [UNICEF],
2018]. Programin amaci orgin egitim disi ¢ocuklar ve ailelerine eriserek ¢ocuklarin 6rgiin egitime
katilimini saglamaktir. Ulasilan ¢ocuklara 6ncelikle Tiirkge dil egitimi verilmesi, sonrasinda matematik,

sosyal bilgiler gibi yasa ve seviyeye uygun dersler verilmesi saglanmaktadir (Candeger, 2019:952).

Program 2011 yilindan itibaren Turkiye'ye gelip Turkiye’de ve Suriye’de egitim hakkindan yoksun
birakilan ¢ocuklar icin bir telafi egitimi niteligindedir. Ancak telafi edilecek siirenin bazi ¢ocuklar igin
oldukg¢a uzun oldugu distnildigiinde yeterli degildir. Genis bir mifredati daraltarak kisa siirede,
egitime ara vermis ve ana dili farkh olan bir cocuga vermenin ne kadar faydali olacagi da tartisilmalidir.

Literatlir taramasinda HEP’in etkisine, faydalarina, zararlarina yonelik bir calismaya rastlanmamustir.

PIKTES (Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi): PIKTES
Tirkiye’de kayith olan Suriyeli ¢ocuklarin egitime erisimleri ve sosyal uyumlari i¢in olusturulmus bir
projedir. Proje Milli Egitim Bakanhg tarafindan uygulanmaktadir ve Avrupa Birligi tarafindan
fonlanmaktadir. 2016’da baslayan bu projenin 2021 yilinin sonuna kadar devam edecegi agiklanmistir

(Milli Egitim Bakanhgi, [MEB], 2020).

Projenin temel hedefleri zorunlu egitim ¢agindaki Suriyeli cocuklarin devlet okullarina gegisini saglamak
ve bu gecisin ardindan uyumda yasanabilecek sorunlara yonelik uyum ¢alismalari yapmaktir (Karaman,
2018:86).

Bu hedefler kapsaminda ¢ocuklara; Tiirkce dil egitimi, Arapga dil egitimi, telafi egitimi, psikososyal

destek, materyal destegi, burs saglanir; uyum siniflari acilir. Ailelere; farkindalik egitimleri, hane
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ziyaretleri yapilir, aileler icin egitim materyalleri saglanir. Okullar igin ise yine materyal destegi,
o0gretmen destegi, yardimci personel destegi, temizlik malzemesi saglanir (Milli Egitim Bakanligi, [MEB],
2020). Orgiin egitime erisim igin faaliyet yiriten PIKTES projesinin hedefleri karsilanana kadar
sUrdardlebilirliginin saglanmasi gerekir. Ayrica PIKTES’in hedeflerini destekleyen baska projeler

yapilmasi dnemlidir.

IYEP (ilkokullarda Yerlestirme Programi) : IYEP, 2017-2018 egitim 6gretim déneminde uygulamaya
sokulan, okula devam eden ve ¢esitli nedenlerle Tiirk¢ce ve temel matematik becerileri gelismemis ya
da gelistirilememis 3. ve 4. Sinif 6grencilerini temel matematik ve Turkce becerilerini gelistirmeyi

hedefleyen bir programdir (MEB [Milli Egitim Bakanhgi], 2019).

IYEP, 3. ve 4. Siniftaki ¢ocuklarin, 6grenme diizeylerinin arttirilmasini, uyumunun saglanmasini,
psikososyal olarak desteklenmesini, 6grenmeye bagl kaygilarinin giderilmesini saglama amacindadir
(Kirnik vd (2019):389). Bu amac¢ dogrultusunda hedef kitlesi, Tiirkiyeli ¢cocuklar, yabanci ¢ocuklar,
gocmenler, siginmacilar, milteciler; tim dezavantajli cocuklardir (Milli Egitim Bakanhgi [MEB], 2018:8).
PIKTES projesine ek olarak IYEP’in egitim siirecinin heniiz basinda olan Suriyeli ¢ocuklara destek
vermesi cocuklarin uyum sorunu igin ¢6zim olabilir. Ayrica ileri siniflarda yasanabilecek uyum

sorunlarinin da 6nline gecebilir.

DKY (Destekleme ve Yerlestirme Kurslari): Milli Egitim Bakanlg Destekleme ve Yetistirme Kurslari
Yonergesi’nde (2020) kurslarin, MEB’e bagh bulunan 6rgiin egitim kurumlarindan talep eden 6grenciler
(7., 8., 11., 12. sinif) ya da orgiin ya da yaygin egitim kurumlarindan mezun olan 6grencilere
verilebilecegi, derslere ve sinavlara hazirlik siirecini destekleyecegi agiklanmistir. Yonergede kurslardan
yabanci 6grencilerin de faydalanabilecegi, eger yabanci 6grenci lilkeye kurs basvuru tarihinden sonra

geldiyse kurs agilmasi igin talepte bulunabilecegi ya da uygun bir kursa yerlestirilebilecegi belirtilmistir.

Sosyal Yardimlar

SEY (Sarth Egitim Yardimi): Yabanci ¢ocuklar icin verilen Sarth Egitim Yardimi AB tarafindan finanse
edilir. Basvurular ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’'na ya da Kizilay Toplum
Merkezleri’ne yapilir. Bu destekten gecici koruma statiisii bulunan, sosyal glivencesi olmayan ailelerin
zorunlu egitim cagindaki c¢ocuklari faydalanabilir. Destek her gocuk i¢in aylik 35-60% arasinda
degismektedir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ACSHB], 2020). Bu destek egitim
materyalleri, ulasim masraflari, egitim sirecinde gida ve kiyafet ihtiyaclari géz 6niine alindiginda
oldukca yetersiz bir destektir. Egitim icin tesvik niteliginde olsa da destegin ihtiyaci ne oranda

karsiladiginin tekrar incelenmesinde fayda vardir.

85



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGISI CiLT 02 * SAYI 01 * HAZIRAN 2021
JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 02 » Issue 01  June 2021
SED (Sosyal ve Ekonomik Destek): Zorunlu egitim cagindaki Suriyeli cocuklarin okula devamlarinin
saglanmasi ve okullastiriimalari icin verilen desteklerden biri de SED’tir. Destegin amaclarindan biri
zorunlu egitim ¢aginda olan ancak okula devam etmeyen ¢ocuklarin okullagtiriimasinin saglanmasidir.
Destegin saglanmasinin ardindan zorunlu egitim c¢agindaki c¢ocuklarin okula devam durumlari ilgili
meslek elemanlari tarafindan diizenli ziyaretlerle izlenir. izleme siirecinde gerekmesi halinde sosyal
hizmet destegi saglanir, okula uyum ve egitimin slrdirilmesi igin aileye danismanlik verilir (Resmi

Gazete, 2015).

2020 yilinin sonuna kadar gecerli olan SED aylik miktarlari su sekildedir: ilkdgretime devam eden
cocuklaricin 1100,53%, orta 6gretime devam eden ¢ocuk icin 1173,90%, orta 6gretim caginda olmasina
ragmen okula devam etmeyen cocuk icin 733,69%'dir (ACSHB, 2020). SED kapsaminda saglanan bu
diizenli destek diger desteklere oranla daha yiiksek miktardadir. Bu sebeple okula devam etmeyen

cocuklarin okullastiriimasi igin tesvik niteliginde olabilir.

Diger Yardimlar: Orgiin egitime devam eden tim ilkégretim ve ortadgretim kademesindeki
ogrencilerin ders kitaplari lcretsiz karsilanir. Kitaplar herhangi bir basvuru gerekmeksizin egitim
0gretim doneminin basinda MEB tarafindan teslim edilir. Bu destekten 6rgiin 6gretime devam eden

Suriyeli 6grenciler de faydalanir (MEB, 2020).

ilkégretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal
Yardimlara iliskin Kanun’da (1982) gecen parasiz yatili veya burslu okuma destegidir. Kanun’un
5.Maddesinde Cumhurbaskanligi izni ile MEB tarafindan belirlenen sart ve kontenjanlar kapsaminda

yabancilara bu destegin sinavsiz saglanabilecegi belirtilir.

Tiirkiye’de Zorunlu Egitim Caginda Suriyeli Cocuklarin Egitime Erigimi

Gogmen bireylerin gocuklarinin dezavantajli bireyler oldugu varsayildiginda egitim, ¢ocuklar arasindaki
esitsizliklerle mlicadele edebilecek; bireyin, ailesinin ve toplumun refah dizeyini arttiracak konumda
olabilir. Bu sebeple egitime erisim 6nemlidir ancak zaman zaman cinsiyet, kilttrel farkhliklar, etnik

koken, ekonomik faktorler vb. sebeplerle erisim saglanamamaktadir (Taskin Alp, 2016:2-3).

UNHCR’In 2019 Krizde Miilteci Egitimi’nde sunulan verilere gore, diinya genelinde ¢ocuklarin yizde
92’sinin ilkokula devam ettigi, multeci cocuklarin ise ylizde 61’inin okula devam ettigi belirtilmistir. Yine
diinya genelinde ¢ocuklarin yiizde 84’linlin ortaokula devam ettigi ancak miulteci cocuklarin sadece
ylzde 23’Unin ortaokula devam ettikleri ifade edilmistir. Bu oranlar lise ve Universitede milteciler
acisindan yiizde 1’lere diismektedir (United Nations High Commissioner For Refugees [UNHCR], 2019).
Egitim hakki, Ulkelerindeki hakli zulim korkusu veya sosyo-ekonomik kosullardan dolayl gb¢ eden

ailelerin c¢ocuklarinin; go¢ 6ncesi egitim haklarinin kisitlanmasi, go¢ sirecinde egitimin mimkin

86



SERIN VE PASLI

olmamasi ve yerlesilen Ulkede statli kazanip egitim hakkina erisimin giic olmasi sebebi ile en ¢ok ihlal
edilen haklardan biridir. Verilerde de gorildiugi lzere miilteci cocuklar ile diger cocuklarin egitime
erisim orani arasinda ciddi farklilklar vardir. Bu farkliliklar egitimin (st kademelerinde gittikce

derinlesmistir.

Tirkiye’deki durum da diinyadaki duruma benzer seyirdedir. Tiirkiye’de “kayith” 3.632.363 Suriyeli
birey vardir (Gog idaresi Genel Miidirligi [GIGM], 2020). Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme
Genel MidirlGgl Gog ve Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanligi’'nin (2020) yayimladig biltendeki
verilere gore bu bireylerin 1.197.124’G 5-17 yas araligindadir, yani zorunlu egitim cagindadir. Bu
cocuklarin 768. 839’u 6rgiin egitime erismistir. Orgiin egitime erisen cocuklarin yiizde 50,99’u oglan
cocugu, %49,1'i ise kiz cocugudur. Bu saylr zorunlu egitim cagindaki cocuklarin sayisi ile
karsilastirildiginda oldukca diistiktiir. Orgiin egitim disi kalmis cocuklarin sayisinin fazla olmasi cocugun,
aile Uyeleri, topluluk Gyeleri, ya da hizmet saglayicilar tarafindan egitimden yoksun birakildiginin
gostergesidir. Ayrica ¢cocugun orgiin egitim disinda kalmasi cocuk isciligi, cocugun ihmal ve istismari

gibi birtakim koruma sorunlarini da beraberinde getirebilir.

Orgiin egitime erisen Suriyeli cocuklarin yiizde 24,37’si okul éncesi egitime, yiizde 79,53’U ilkokul
egitimine, ylzde 78,89’u ortaokul egitimine, ylizde 39,74’ ise lise egitimine erismistir (Milli Egitim
Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Gég ve Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanhgi [MEB
HBOGM GADEDB], 2020). Bu rakamlar Tirkiye’deki tiim ¢ocuklar icinse séyledir: Cocuklarin yiizde
54,36's1 okul 6ncesi egitime, ylizde 97,96s! ilkokul egitimine, ylizde 98,64'U ortaokul egitimine, ylzde

89,19'u lise egitimine erigsmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020:1].

Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitime Erisimlerinde Yasanan Zorluklar

Suriyeli ¢ocuklarin Tirkiye’de zorunlu egitime erismesinin 6niindeki en buyuk iki engel ekonomik
sorunlar ve dil bariyeridir. Ekonomik engeller sebebi ile cocuklar okula devam etmeyip calistirilabilirler.
(Mameivd 2019:384). Kizilay tarafindan hazirlanan “Tirkiye’de Uluslararasi ve Gegici Koruma Altindaki
Cocuklarin Egitime Erisim ve Devambliklarina Dair Durum Analizi” g¢alismasinda okul disi kalan
cocuklarin okullastiriimasina dair galisilmis, ¢calismaya dahil edilen ¢ocuklardan edinilen veride okula
devam etmeyen ¢ocuklarin blylk ¢cogunlugunun galistirilan ¢ocuk oldugu gorilmistir (Cahk, 2019:18).
Bununla beraber ¢ocuklarin anadillerinden farkli bir dilde egitim almalari, dersleri anlayamamalar dil

bariyerinin sonuglaridir. (Mamei vd 2019:384).

Egitime erisimdeki bir diger engel ulasim sorunudur. Suriye’den gelen ailelerin kent merkezlerine uzak
sanayi bolgelerine yerlesmeleri, cocuklarinin okula gidebilmeleri i¢cin 6zel ulasim hizmetlerini

karsilayamamalari cocuklarin okul disinda kalmasinin sebeplerinden bazilaridir (Mamei vd 2019:.384).
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Kiltirel engeller de zaman zaman egitimi kisitlayabilir. Tlrkiye’den farkli olarak Suriye’de lise zorunlu
egitim kapsaminda degildir. Tirkiye’de, Suriyeli Cocuklarin Egitimi raporu kapsaminda yapilan
calismada odak grup gortusmeleri yapilmis, gériismeler sonucunda Suriyeli ailelerin 6zellikle lise
egitimine onem vermedikleri bu tutumu Tirkiye’'ye gedikten sonra da sirdirdukleri belirtilmistir

(Tastan ve Celik, 2017:39).

Suriye’de erken yasta evliligin yaygin olmamasina ragmen erken yasta evlilik egitim hakkina erisimdeki
engellerden biridir. Ayrica Turkiye’de Suriye’den farkli olarak karma egitim olmasi, ailelerin zaman
zaman ¢ocuklarinin karma egitimde bulunmalarini istememeleri cocuklarin egitimine erisimini olumsuz
etkiler (Tastan ve Celik, 2017:39). Cocugun egitime erisimindeki bir diger kiltirel engel de kalabalik,
engelli bireyin bulundugu evlerde 6zellikle kiz gocuklarinin kiigiik kardeslere ya da engelli bireye bakim

veren kisi rolini Gstlenmeleridir (Calik, 2019:27).

Suriyeli gocuklarin 6rglin veya yaygin egitime resmi olarak kayitlarinin yapilabilmesi igin gegici koruma
kimligi edinmeleri gerekir (Dluzel ve Alis, 2018:266). Cesitli sebeplerle (ailenin kayit stirecini ihmal
etmesi, kayda kapali illerde ikamet edilmeye devam edilmesi, dlizensiz gog) gegici koruma statlisiiniin
edinilmemesi halinde ¢ocuklarin okul kaydi resmi olarak yapilamaz. Statli edinme durumu ¢ocuklarin

sorumlulugunda olmamasina ragmen egitime erisim gibi olumsuz etkilere maruz birakilirlar.

Egitime erisimde en dnemli unsurlardan biri de okullardir. Okullarin kapasite yetersizligi gerekgesi ile
kayit almamalari, kayit lcreti talep etmeleri, bazi bélgelerde tasimali egitimin lcretsiz saglanmiyor
olmasi, kademe gecislerinde ¢ocuga kayit sorununun yasatiimasi ve ek belgeler talep edilmesi ¢ocugun
okul kaydinin yapilmasini gliglestirir (Calik, 2019: 29). Bununla birlikte ¢ocuklarin okulda akran zorbaligi,

nefret sdylemleri vb durumlara maruz birakilmalari egitime erisimde glcliige sebep olabilir.

Goc¢e maruz birakilan ¢ocuklarda go¢ dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasananlar sebebi ile psikolojik
destek gerektiren durumlar olusabilir. Suriye’deki savas ve etkileri sebebi ile veya dogalinda gelisen
engellilik ve saglik problemleri de s6z konusudur. Bu gibi durumlarda aileler ¢ocuklarini koruma niyeti
ile okula géndermemektedir. Ayrica engelli ¢ocuklarin yonlendirilecegi okullarin aileler tarafindan
bilinmemesi, 6zel egitime erisim gii¢lligl ve okullarin yetersiz olmasi egitime erisimin diger engelleridir

(Calik, 2019:32).

Cocuklar i¢in biylk oranda gog ile birlikte olusan bazi dezavantajlilik durumlari s6z konusudur. Savas
sebebi ile ailesinden ayri dismis cocuklar, refakatsiz ¢ocuklar, okula ge¢ dahil olan gocuklar, okula
uzun zaman ara vermek zorunda birakilan ¢ocuklar, travmaya maruz birakilmis ¢ocuklar, nefret

soylemlerine ve ayrimciliga maruz birakilmis ¢ocuklar dezavantajli ¢ocuklardir. Bu dezavantajl
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durumlar okula devam eden cocuklar icin okuldan ayrilma riski, devam etmeyen cocuklar igin ise

egitime erisim riski olarak ortaya cikar (Kilig ve Ozkor, 2019:45).

2018'’in Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan koronaviriis 2020’nin Mart ayinda Tirkiye’de de gorilmus,
16 Mart itibari ile okullar tatil edilmis ve 23 Mart’ta uzaktan egitime gecilmistir. Egitimin EBA araciligi
ile devam edecegi bildirilmistir (MEB, 2020). Virisiin yayllmasi ile baslayan pandemi, egitime erisimde
yeni sorunlara sebep olmus, halihazirdaki erisim sorunlarini da derinlestirmistir. Kizilay tarafindan
hazirlanan “Covid-19 Siirecinde Gegici ve Uluslararasi Koruma Altindaki Cocuklarin Uzaktan Egitime
Erisimi Durum Analizi” baslikli raporda; uzaktan egitimden haberdar olmama, materyal ve rehberlik
eksikligi sebebi ile dersleri takip edememe, dil bariyeri, derslerin EBA TV'de yer almamasi, 6zel egitim
ihtiyaci, uyum sorunu, kirtasiye, kitap eksikligi pandemi kosullarinda egitime erisimin 6niindeki engeller

olarak tespit edilmisgtir.

YONTEM

Bu ¢alismada yukaridaki bahsi gegen sorunlarin kuramsal olarak incelenmesi ve bir olgu ile somut
olarak orneklendirilmesi amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi yontemi kullanilmistir. Durum calismasi bir ya da daha fazla olayin
derinlemesine nitel olarak incelenmesidir. Uzerinde calisilan durumun baska drneklerinin de olduguna
dair bir yaklasim olusturur (Berg ve Lune, 2019:324). Olgu ¢alismasi istanbul/Kiiclikcekmece’de faaliyet
gosteren bir sivil toplum kurulusu olan Hayata Destek Dernegi calismalari kapsaminda yapilmistir.
Calismanin sunumu icin “aydinlatilmis onam” alinmis, aydinlatiimis onam formu Arapga ve Tirkge
hazirlanmis, miracaatgi ve ebeveynlerine sézll olarak da aciklanmistir. Ayrica Hayata Destek Dernegi
ile “Akademik Arastirma Protokoli” imzalanmistir. Vaka yonetimi slrecinin Covid-19 salgini
doneminde olmasi sebebiile gbrismeler telefon gérlismesi ve goriintlli gorismeler ile ylritilmstdr.
Bu siregte ylz yuze iletisim yoksunlugu nedeniyle vaka yoneticisi tarafindan telefonla konusma ve
iletisim kurma egitimleri alinmis, okumalar yapilmistir. Vaka yonetimi siirecindeki bir diger kisithhk dil
sorunu olmustur. Bu sorun tercliman destegi ile ¢ozllmus, taraflar arasinda séylenenlerin birebir

terclimesinin yapilmasina 6zen gosterilmistir.

Olguda siire¢ boyunca sosyal hizmetin planl miidahale siireci uygulanmistir. Bu siiregte sosyal hizmet
yaklasimlarindan, sistem yaklasimi, ekosistem yaklasim, giiclendirme yaklasimi, gorev odakl yaklasim

kullanilmistir:

Sosyal hizmetin planli midahale siirecinde sistem kuraminda, bireyin iliskide oldugu sistemler ve alt
sistemler Uzerinde durulmasi onemlidir. Arzu edilen degisikligi saglanmasi i¢in hangi sitemlere

miidahale edilmesi gerektigini belirlemek gereklidir (Teater, 2015:29). Planli miidahale sirecinin
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degerlendirme asamasinda danisanin iliskili oldugu sistemler belirlenmis, sistemlerin slrecteki islevleri

Gzerine konusulmustur.

Glclendirme vyaklasimi, her bireyin potansiyel olarak muhakkak bir giice sahip oldugunu ve
gerceklestirilen midahalelerle bu gliciin ortaya cikarilabilecegini ifade eder (Erbay, 2019:41). Planli
miidahale silreci boyunca bireyin ve ailenin degerlendirme gériismesinde ve sireg icerisinde tespit
edilen glicli yanlari vurgulanmis, bu glicli yanlarin kullanimi icin miiracaatgl desteklenmistir.
Midracaatginin is birligine agik olmasi, sosyal islevselliginin kuvvetli olmasi, iletisime agik olmasi vb

durumlar giiclt yanlarindan bazilandir.

Ekosistem yaklasimi, miracaat¢inin degisen bir ¢cevreye uyum saglamasi ile ilgilidir. Bireyin cevresi
icinde degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapar (Shefor ve Horejsi, 2014:112). Vaka y6netimi siireci
boyunca miiracaatgl cevresi icinde degerlendirilmis, cevrenin bireyi, bireyin cevreyi nasil etkiledigi

gozlemlenmistir. Miiracaatginin uyum kapasitesi arttiriimigtir.

Gorev odakli yaklasim, kisa slirede problemin ¢6zimiine odaklanan, miiracaatg¢inin katiiminin yiiksek
oldugu, miracaatcl ve sosyal hizmet uzmaninin gérev odakl bir midahale siireci ylrittagi bir
yaklasimdir (Teater, 2015:211). Olguda midahaleler belirlenirken gérev odakli belirlenmis, midahale

planinin siiresi belirlenmis ve miracaatgi ile bir ¢esit s6zlii s6zlesme yapilmistir.

Konuyla ilgili yapilan literatlr taramasinda birgok ¢alismaya rastlanmis ancak ¢alismalarin somut olarak
orneklendirildigi olgu sunumu tlrindeki ¢alismalarin olduk¢a az oldugu gorilmustir. Bu ¢alismanin
soruna ve ¢oziimiine dair somut 6rnek ve ¢dziim yollari sunmasinin bilime ve alana katki saglayacagi

distnulmektedir.

OLGU SUNUMU
Galismanin bu kisminda zorunlu egitim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin egitime erisim sorunlarindan bir

kismina maruz birakilan birey ile ylritiilen vaka yonetimi stireci aktariimistir.

Sorunun Oykiisii: Miiracaatgl (M.N-Oglan Cocugu-7 yasinda) ve babasi ile detayl gériisme yapilmistir.
Miiracaatgl ve ailesinin 2015 yilinda Suriye’deki i¢c savas sebebi ile Tiirkiye’ye geldikleri, istanbul’a
yerlestikleri, burada gecici koruma statiisi edindikleri bilgisi edinilmistir. Mlracaatginin babasinin 42
yasinda oldugu, Suriye’de 6gretmen oldugu, Tirkiye’de obezite, tansiyon vb. hastaliklari sebebi ile
calisamadigi belirtilmistir. Miracaat¢inin annesinin 39 yasinda ve ev hanimi oldugu 13, 12, 6
yaslarindaki ve 9 aylk cocuklari ile ilgilendigi ifade edilmistir. Ailenin gec¢imini yurt disindaki
akrabalarinin diizenli destegi, SUY (Sosyal Uyum Yardimi) ve okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in edinilen SEY
(Sartli Egitim Yardimi) ile sagladiklari soylenmistir. Hanede bulunan okul ¢cagindaki tiim ¢ocuklarin okula

gittigi, basarili olduklari, 6gretmenleri tarafindan takdir edildikleri belirtilmistir. Miiracaatcinin okul
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¢aginda oldugu, Turkge bildigi, 2. sinifa devam ettigi, sinif 6gretmeni tarafindan 1. sinifta ve 2. sinifta
sikhkla “Sen sus sen bilmezsin”, “Sen parmak kaldirma”, gibi ciimleler ile duygusal istismara maruz
birakildigi, kafasina hafifce vuruldugu ifade edilmistir. Miracaatginin babasi tarafindan mevcut
sorunun sinif 6gretmeni ve okul idaresi ile defalarca konusuldugu ancak sonu¢ alamadigi, ilce Milli
Egitim Mudirligi’'ne de konu ile ilgili eposta atildigl, donis olmadigl soylenmistir. Gorlismede
miuracaat¢inin yasina ve gelisimsel donemine uygun cevaplar verdigi gorilmistir. Miracaatginin
ailesinin destek mekanizmalarindan haberdar oldugu, sorunun ve ihtiyaclarin farkinda olduklari
gozlemlenmistir. Mdiracaatcinin  ebeveynlerinin, sirece c¢ocugun katilimini  6nemsedikleri

gozlemlenmistir.

Tanmisma: Babasi, miiracaatgi M.N.’nin 6gretmeni tarafindan zorbaliga maruz birakilmasiile ilgili destek
talebinde bulunmustur. Babadan edinilen 6ykinin ardindan c¢ocuk miracaatgl ile gorisme
saglanmistir. Gorisme goruntall yirutlilmastir. Gorlismede, sosyal hizmet uzmaninin kim oldugu,
rolli, goriismenin hangi sebeple gerceklestirildigi soylenmis, iletisimin devaminda ¢ocugun kendisine
nasil hitap edilmesini istedigi sorulmustur. Cocugun neden bu goériismenin yapildigina dair bilgisinin
olup olmadigl sorulmus, cocugun sorunu tanimlayabildigi gérilmustlr. Konu ile ilgili konusulacagi,
konusulacaklarin gizlilik ilkesi gozetilerek sakli kalacagi sdylenmis, not almak igin izin talep edilmistir.

Miracaatginin iletisime agik oldugu gézlemlenmistir.

Degerlendirme: Miracaatginin babasi daha 6nce akraba ve arkadaslarindan edindigi duyumlarla
Dernegin kendisine destek olabilecegini duslinmis, arkadaslarindan edindigi numaraya, durumu
anlatan bir mesaj atmis ve destek talebinde bulunmustur. Dil bariyeri sebebi ile terciiman destegi
alinmis, detayl goriisme saglanmistir. Miiracaatginin babasi egitime dnem verdiklerini, okul ¢caginda
olan 4 ¢ocugunun da okula gonderdiklerini, esinin ve kendisinin Suriye’de 6gretmen olduklarini bu
sebeple ¢ocuklarina egitim hayatlarinda gereken rehberligi sunma konusunda hassas davrandiklarini
belirtmistir. Miracaat¢inin babasinin ¢ocugun yiksek yararini gozettigi, cocugun maruz birakildig
zorbaliga yonelik yapilmasi gerekenler konusunda is birligine agik oldugu gézlemlenmistir. Miracaatgi
ile yapilan gérismede, iletisime acik oldugu, gériismelerde gerilmedigi, dil sorunu olmamasi sebebi ile
kendisini rahat ifade edebildigi gbzlemlenmistir. Miracaatginin sorunun tanimini rasyonel bir sekilde
yaptigl, sorunun ¢dzlimine yonelik bir inanca sahip oldugu, sorunlarin tanimlanmasinin ardindan
ihtiyaglarini da ¢6zim odakli tanimladigi gorilmistlr. Miracaatginin okulda yasadigl soruna yonelik
ebeveynlerin ¢oziim odakli bir tavir gelistirdigi, okul yonetimi ile goriismeye gittigi, uzlasmaya calisildigi
anlasiimistir. Ebeveynlerin miiracaatginin soruna yonelik anlatimlarini dikkate aldiklari ve bu konuda
destek arayisinda bulunduklari, bazi girisimlerinin oldugu goézlemlenmistir. Miracaatginin sorun ve

ihtiyac tespiti miracaatgl ve baba ile birlikte yapiimistir:
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Sosyal islevsellik: Miracaatinin sinif arkadaslari ile iletisiminin iyi oldugu, sik sik oyun oynadiklari,
bundan keyif aldig1 ancak ders icinde 6gretmenin uyari ve olumsuz sdéylemlerinin sosyal islevselligini de
etkiledigi ifade edilmistir. Kardesleri ve ebeveynleri ile keyifli vakit gecirdigi séylenmistir. Miiracaatginin
sosyal destek mekanizmalarinin kuvvetli oldugu, ailesi ve arkadaslari ile sorunlarini paylasabildigi

belirtilmistir.

Saglik/kisisel gériiniim: Yapilan goruntiliu gorismelerde miracaatginin kisisel gériinimnin hijyenik

oldugu, mevsime gore giyindigi gérilmus, herhangi bir ihmal gostergesi ile karsilasilmamistir.

Eglence, bos zaman etkinlikleri: Miracaatcinin dersleri ile ilgilendigi, bunun disindaki zamanda
arkadaslari ve kardesleri ile oyun oynadigl, Covid-19 pandemi sartlari sebebi ile ¢ok fazla disari

citkamadigi iletilmistir.

Okul hayati: Miiracaatginin ve ailesinin miracaatginin glivenligine dair bir kaygi duymadiklari, ciddi bir
hasara maruz kalacagini dusinmedikleri ancak duygusal istismarin vyinelendigi soylenmistir.
Miracaatginin maruz birakildigl bu durumu anlamlandirmakta giglik gektigi, bu sorunu etnik kdkeni

ve gécmen olmasit ile ilgili oldugunu diisindGgi gézlemlenmistir.

Sorun tanimi (Miracaatgi ve babasi tarafindan yapilmistir. Sosyal hizmet uzmani farkindalk arttirici ve
destekleyici bir rol Gstlenmistir): Miracaatginin okulda 6gretmeni tarafindan “Suriyeli olmasi sebebi
ile” zorbaliga maruz birakilmasi, miracaatginin nefret séylemleri, ayrimci ve damgalayici bir tutum ile

karsilasmasi, kafasina vurulmasi olarak aciklanmistir.

Ihtiyac Tanimi (Miiracaatgl annesi ve babasi tarafindan yapilmistir. Sosyal hizmet uzmani farkindalik
arttirici ve destekleyici bir rol Gstlenmistir): Maruz birakilan duygusal ve fiziksel istismarin sona ermesi,

yeni bir fiziksel ve duygusal istismar riskinin dnlenmesi.

Planlama: Bu asamada sosyal hizmetin planli miidahale siireci kapsaminda bir ¢erceve gizilmistir.
Miracaatgl ve ebeveynleri ile ayri ayri goriisme yapilmis, sorun ve ihtiya¢c tanimina yonelik planlama
yapilmistir. Planlamada, uygulamada gerceklestirilebilecek secenek yelpazesi genis tutulmustur. Sosyal
hizmet uzmani bu asamada teorik ve pratik birikimini secenek yelpazesini genis tutmak, hedeflerin
saghkli belirlenmesine katkida bulunmak, farkindaligi arttirmak ve danismanlik vermek gibi durumlar
icin kullanmistir. Birey cevresi icinde degerlendirilmis, bu kapsamda oncelikle miracaat¢inin iliskili

oldugu sistemler belirlenmistir:
Aile sistemi: Miracaatgl ailesi ile nedensel iliskisi vardir.
Okul sistemi: Miracaatginin okula gittigi sire icerisinde okul ile nedensel iliskisi vardir.

STK Sistemi: Miracaatginin destek talebi icin STK ile nedensel bir iliskisi vardir.
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Birey Sistemi: Birey kendi ile nedensel iliski icindedir.

1. Amag: Miracaat¢inin zamaninin biiytk bir kismini gecirdigi okul ve online derslerdeki kaygisinin,

nefret séylemlerinin, fiziksel ve duygusal istismara maruz birakilma riskinin asgari seviyeye indirilmesi.
Hedef: Miracaatg¢inin sinifinin ya da okulunun degistirilmesi

GoOrev 1: Mduracaatgi ile sinif ya da okul degisikligine iliskin gortsilmesi (Sosyal hizmet

uzmani/muracaatginin babasi)
Gorev 2: Sinif ya da okul degisikligi karari icin okul ile gériisme yapilmasi (miiracaat¢inin babasi)

2. Amag: Mdracaatglyi fiziksel ve duygusal istismara maruz birakan 6gretmenin bu tavrina midahale

edilmesi ve dnlenmesi
Hedef: Ogretmene yoénelik sikayet olusturulmasi, 6gretmenin durumun farkina varmasinin saglanmasi

Gorev 1: Sikayet mekanizmalarinin ve vyasal c¢ergcevenin arastirlmasi (Sosyal hizmet

uzmani/Miracaatcinin babasi )

Gorev 2: Kurum kaynaklari kullanilarak miracaat¢inin okulunda zorbalik, ihmal ve istismar konularini

iceren bir egitim dizenlenmesi (Sosyal hizmet uzmani)

3. Amag: Miracaatcinin Covid-19 pandemi déneminde sosyal islevselliginin arttiriimasi.

Hedef: Online psikososyal etkinliklere katilim saglanmasi, aile ve arkadas iliskilerinin giiclendirilmesi
Gorev 1: Ev ve aile icinde daha fazla zaman gegirilmesi ve yeni oyunlar bulunmasi (Miracaatgi)

Gorev 2: Yeni sinifa uyum asamalarinin degerlendirilmesi ve 6gretmenle iyi bir iletisim kurulmasi

(Miracaatgi)
Gorev 3: Yeni sinif veya okulda yeni bir arkadas cevresi edinilmesi (Miracaatci)

Gorev 4: Online PSS calismasi yapan kurumlarin arastirilmasi (Miracaat¢inin babasi, sosyal hizmet

uzmani)

4. Amagc: Miracaatginin maruz birakildigi zorbaligin etkilerinin asgari seviyeye indirilmesi

Hedef: Miiracaatglya 6zel bireysel destek sunulmasi

Gorev 1: Miracaatginin ihtiyaca yonelik destegin sinirlarini ve yontemini belirlemesi (Miracaatgl)

GoOrev 2: Talebe yonelik uzmanlasmis destek arastirilmasi (Muracaatginin babasi/sosyal hizmet uzmani)
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5. Amag: Miracaatginin aile icinde aldig1 destegin saglikl hale getirilmesi
Hedef: Aileye konu ile ilgili rehberlik sunulmasi

Gorev 1: Aileye zorbaliga, fiziksel ve duygusal istismara maruz birakilan ¢ocuga yaklasim konusunda

danismanlik verilmesi (Sosyal hizmet uzmani/kurum psikologu)

6. Amag: Cocugun okul ortaminda istismara maruz birakilma etkisinin riskinin asgari seviye indirilmesi
Hedef: Okuldaki ilgili idareci ve psikolojik danisman ile gérisiilmesi

Gorev 1: ilgili idareci ile gbriistilmesi (Miiracaatginin babasi)

Gorev 2: Psikolojik danisman ile miiracaatginin baglanti kurmasi (Miracaatginin babasi)

Gorev 3: Psikolojik danisman ile gortsilmesi (Miiracaatgi)

7. Amag: Miracaatginin ve ailesinin ekonomik olarak desteklenmesi

Hedef: Ekonomik destek arayisi

Gorev 1: Diizenli desteklerin arastiriimasi (Sosyal hizmet uzmani/Miracaatginin babasi)

Gorev 2: Dizenli destege basvurulmasi (Miracaatginin babasi)

Planlama tamamlandiktan sonra, miiracaatgl ve miracaatcinin babasi ile s6zlesme yapilmis, gérevlerin
tamamlanmasina yonelik zaman belirlenmis, planlama vyazili hale getirilmis, miracaatgl ve

miiracaatginin babasi ile lizerinden gegilmistir.

Miidahale: Bu asama “Okula Devamlilik”, “Psikolojik Destek”, “Psikososyal Destek” basliklari altinda
sekillenmistir. Miracaatcl, miracaatginin babasi ve sosyal hizmet uzmani tarafindan edinilen gérevler

ile ilgili asagidaki aksiyonlar gerceklestirilmistir:

e Miracaatgl ve babasi ile sinif ve okul degisikligi tizerine gérisme yapilmis, bu kararin olasi
riskleri tartisiimistir. Yapilan sire¢ gorismelerinde, danisanin okul degistirmek istemedigi,
ogretmeninden ayrilmak istedigi ancak arkadaslari ile ayni ortamda olmaya devam etmek
istedigi belirtilmistir. Miiracaatgi ile sinif degisikligi yapilmasi karari alinmistir. Miiracaatginin
babasi okul mudir yardimcisi ile gériismus, miracaatginin sinif degisikligi saglanmistir.

e Ogretmen hakkinda kullanilabilecek sikayet mekanizmalari hakkinda kurum avukatindan da
bilgi edinilmis, miiracaatci ve babasi ile paylasilmistir. Daha 6nce CIMER sikayetinin yapildigl,
bunun disinda bir sikayet mekanizmasinin kullaniimak istenmedigi, stirecin okul mudar
yardimcisinin ilgi ve destegi ile basaril bir sekilde ylritalduga belirtilmistir. Konu ile ilgili okul

midir yardimcisi ile de gériisme saglanmis, CIMER sikayeti dogrulanmistir. Miiracaatgiya
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yonelik miidahale sirecinde is birligine acik olundugu belirtilmistir. Konu ile ilgili kurum
kaynaklari kullanilarak genel bir egitim verilebilecegi konusulmus, talep olumlu karsilanmistir.
Kurumun erisim sorumlusu ile gortiisme yapilmis okul ile iletisim kurulmus egitim basliklari
Uzerine goOrisme saglanmistir ancak birokratik engeller sebebi ile egitim
gerceklestirilememistir. Okul midir yardimcisi ile 6gretmenle ilgili aktarilan durumlar
gorisilmis, okulun bu konuda hassasiyet gosterecegi belirtilmistir. Okul miidir yardimcisi
miracaatgl ile 6gretmeni gozlemlemis, ikisi ile de gorismeler gergeklestirmis, konu ile
yakindan ilgilenmistir.

Miracaatgl sosyal islevselligini arttirmak icin yeni sinifindaki arkadaslar ile gicli iliskiler
kurmustur. Yeni sinifindaki 6gretmeni ile miracaatginin maruz birakildigi durum okul mudir
yardimcisi tarafindan paylasilmistir. Sinif 6gretmeni miracaatgl ile gorlisme saglamis,
miracaatgl ile gliven iliskisi kurmus, maruz birakilan durumun tekrar yasanmasi konusunda
endiselerini gidermistir. Yapilan sitire¢ goriismelerinde miracaatcinin sinif arkadaslarina ve
o0gretmenine hizli bir sekilde uyum sagladigi, evde kardesleri ile de keyifli vakit gegirdigi,
kendini iyi hissettigi gézlemlenmistir. Miracaatginin yeni sinifindan ve 6gretmeninden ¢ok
memnun oldugu belirtilmistir. Online psikososyal destek aktiviteleri i¢in alaninda uzman bir
STK’ya yonlendirme yapilmis, miracaatgi online psikososyal destege erismistir. Bu destegin
miracaatginin sosyal islevselligini arttirdigl gortlmustir.

Secenek yelpazesinde miracaatgi psikolojik destek alma konusunda karar vermistir. Kurum
psikologu ile gorlisme saglanmis, miracaatgl ve miracaatginin ebeveynlerinin rizasi ile
yonlendirme yapilmistir. Psikolojik destek sirecinde miiracaatginin iyilik halini arttirdig
gbzlemlenmistir.

Aileye vaka yonetimi siresi boyunca ¢ocuga yaklasima dair rehberlik sunulmustur. Ailenin
miiracaatglyl destekleyen yonde yaklasim sergiledikleri her asamada isbirligine acik olduklari
goralmastir.

Miracaatcinin okulda saglkli bir ortamda bulunmasi icin miracaatginin babasi okul midur
yardimcisi ile gérismistir. Okul midir yardimcisi destekleyici bir tutum sergilemis, slirece
okul psikolojik danismanini da dahil etmistir. Miracaatg¢inin psikolojik destek almasi ve bas
etme mekanizmalarinin kuvvetlenmesi ile okul psikolojik danismani ile bireysel gériismeye
ihtiyag kalmadig kararlastiriimistir. Olasi bir sorunda okul psikolojik danismanindan destek
alinabilecegi miracaatgi ve babasi tarafindan bilinmektedir.

Miracaatgl icin dizenli destek kaynaklari arastiriimis, SED basvurusu yapilmasi
kararlastiriimistir. Pandemi kosullari sebebi ile yiz ylze basvurunun riskli olacagi

diisinilmus, e devlet basvuru linki miiracaat¢inin babasina iletilmistir. Dil bariyeri sebebi ile
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basvuruda guiclik cekildigi goriilmls, basvuru asamalari detayh bir sekilde anlatiimistir.
Miracaatgl ve miracaatginin Tirkce bilen kardeslerinin destegi ile online basvuru

tamamlanmistir.

Son Degerlendirme: Miracaat¢ci ve ebeveynleri ile son degerlendirme goriismesi yapilmis,
hassasiyetler ve riskler degerlendirilmistir. Miiracaatci ve ebeveynleriile belirlenen sorun ve ihtiyaglara
yonelik vaka yonetimi siirecinde belirlenen gorevlerin yerine getirildigi ve sorunlarin asgari dizeye
indirildigi gérilmustlr. Miracaatgi ve ailesi ile yapilan goriismeler ve saglanan danismanlik neticesinde
glclendikleri gorilmustlr. Benzer bir sorun ile kargilagsmalari halinde bu soruna dair ¢6zimi destek

almadan saglayacaklari 6ngorilmektedir.

izleme: Planli miidahale siirecindeki miidahale basliklarinin tamamlanmasinin ardindan 2 haftada bir
olmak Gzere takip ve izleme aramalari yapilmis, miracaatc¢inin iyilik halinin arttigi, yeni sinifinda kendisi

iyi hissettigi, sosyal islevselliginin arttigl, psikolojik destegin devam ettigi belirtilmistir.

Sonlandirma: Planh miidahale siirecinin sonunda sorunlar ¢6zilmus, ihtiyaclar giderilmistir. Midahale
plani bliyik o6lcide basari ile tamamlanmistir. S6z konusu sorunun bir daha yasanmasi ihtimaline

yonelik miracaatginin gliclendirildigi bir dnleme faaliyeti uygulanmistir.

SONUG VE ONERILER
Her ¢ocugun egitim hakki vardir. Bu hak hem ulusal mevzuatla hem de uluslararasi mevzuatla
korunmustur. Dolayisi ile uUlkeler 6zellikler zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklarin egitim haklarini

korumakla, egitime erisimin dniindeki engelleri kaldirmakla yikimludur.

Tirkiye’deki Suriyeli cocuklarin egitime erisim sorununa dair HEP, PIKTES, IYEP, DKY gibi bircok
uygulama ve proje gelistirilmistir ancak bu uygulamalara ragmen Suriyeli ¢ocuklarin temel hakki olan
egitim hakkina erisimlerinde sorunlar yasanmaktadir. Zorunlu egitim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin
neredeyse yarisinin okula devam etmedigi gériilmistiir (Milli Egitim Bakanlig Hayat Boyu Ogrenme
Genel Mudirltgi Go¢ ve Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanligi [MEB HBOGM GADEDB], 2020).
Literatlir taramasinda elde edilen sonuglarda ¢ocuklarin egitim haklarina erisememelerinde; kiltirel
degerler, cocuklara yonelik ayrimcilik, akran zorbaligi, cocuklarin galistirilmasi, erken yasta zorla
evlilikler, cocuga gelisimsel kapasitesinin Ustlinde gorevler yliklenmesi, pandemi déneminde uzaktan
egitime erisilememesi, 6zel egitime erisim glclikleri, ekonomik sorunlar, okullarin ¢ikardigi giglikler,
statl sorunu, ebeveynlerin glivensizligi vb. etkili olmustur. Aktarilan olgu sunumunda da bu etkilerden
biri olan ayrimcilik gézlenmektedir. Olguda Cocuk Haklari s6zlesmesindeki ayrimcilik ilkesinin ihmal
edilmesi ile birlikte cocuk icin koruma riski dogmus, egitime erisim stireci olumsuz etkilenmistir. Suriyeli

cocuklarin egitime erisim sorunlarindan biri olan ayrimciligin bireyin egitim hakkini, sosyal islevselligini,
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psikososyal durumunu olumsuz etkiledigi goriilmls, miracaatginin egitim hakkindan yoksun kalmasi
ihtimalini dogurmustur. UNHCR’In 2019 Krizde Miilteci Egitimi’nde (2019) sunulan verilere gore ileri
egitim kademelerinde okullasma oraninin diistigi gértlmustir. Miiracaatginin okullasma kademesinin
ilk safhalarinda egitime erisim ile ilgili ayrimcilik odakli bir sorun ile karsi karsiya gelmesi akademik
basarisi ile birlikte okula devamliligini da tehdit etmistir. Sosyal hizmet yaklagsimlari ve ilkeleri
cercevesinde yuritilen vakada egitime erisim sorununa dair problemler tespit edilmis hak temelli bir
yaklasim ve planli miidahale siireci ile birlikte miracaatgi ve ailesi gligclendirilerek sorunun ortadan
kaldirilmasi ve tekrar yasanmasinin olabildigince 6nlenmesi saglanmistir. Aktarilan olgu sunumu
Suriyeli cocuklarin zorunlu egitime erisim sorunlari icin bireyle calisma sonucunda elde edilen bir

sonugtur. Bu ¢alisma disinda asagidaki egitime erisim sorunu i¢in asagidaki 6neriler sunulmustur.

e Uygulamalarin islerligine, etkisine yonelik arastirmalar yapilmali veriler seffaf bir sekilde kamu
ile paylasiilmalidir. Uygulamanin yetersiz olmasi halinde egitim politikalari kapsaminda yeni
uygulamalar gelistirilmelidir.

e Orgiin egitime dahil edilemeyen ¢ok sayida cocuk oldugu gorilmistiir. Bu cocuklar icin uygun
telafi egitim programlari yapilmalidir. Ayrica mesleki egitim programlari gelistirilmelidir.

e Suriyeli cocuklarin ailenin gecimini saglama sorumlulugu hissetmesi sémuri ihmal, istismar gibi
bircok soruna sebep olmaktadir. Bu sebeple ¢ocugun egitime erisimi ekonomik politikalarla
desteklenmelidir.

e Cocuk isciliginin 6nlenmesine dair ulusal eylem planlari yapilmali, bu sorun ¢ok boyutlu ele
alinmalidir. Coziime yonelik somut adimlar politika yapicilar tarafindan atilmahdir.

e Egitime erisemeyen c¢ocuklarin sorunlarinin profesyonel bir sekilde degerlendirilerek uygun
miidahale programlarinin uygulanmasi ve bu asamada ¢ocuk katiliminin da goézetilmesi icin
ilgili kurumlarda sosyal hizmet uzmani istihdami saglanmali, sosyal hizmet uzmaninin vaka
yOneticisi rolli Gzerinde durulmalidir.

e Kayit disi kalan cocuklar icin acil midahale plani ¢ikariimali ¢ocugun yliksek vyarari
gozetilmelidir. Aksi halde cocuk temel ihtiyaglarina erisememektedir.

e Egitime erisim sorununa dair baski gruplari (STK’lar, egitim sendikalari, medya vb) harekete
gecmeli, yerel ve ulusal diizeyde savunuculuk faaliyetleri yiritilmelidir.

e Suriyeli cocuklarin egitim hayatlarinda ihmal ve istismara maruz birakilmamalari ayrimciliga

ugramamalari i¢in sosyal politika diizeyinde ¢alismalar yapilmahdir

Olgu sunumunda da gorildugi Gizere Suriyeli cocuklarin okulda maruz birakildiklari ayrimcilik zorbalik
gibi durumlar egitim hakkina erisiminin éniinde engeldir. Bu durumun giderilmesi icin okullarda genis
kapsamli (veliler, 6gretmenler, 6grenciler, idaresiler vb bireyleri kapsayan) egitim ¢alismalari, uyum

¢alismalari yapilmaldir.
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