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0Oz

Bu c¢alismanin amaci konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin psikolojik gliclendirme
uygulamalarina yénelik algilarinin érgiitleri 6zdeslesmeleri lizerindeki etkisinde yapmis olduklari
sosyal karsilastirmalarin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda ilgili yazin incelenmis, kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri

gelistirilmistir. ~ Calismanin  evrenini, Nevsehir'de faaliyet gdsteren (g, dort ve bes
yildizl konaklama isletmelerindeki isgdrenler olusturmaktadir. Arastirmada
oérnekleme  yéntemi olarak, tesadiifi olmayan 6rnekleme ydntemlerinden  kolayda
oérnekleme  yontemi  kullanilmis  olup, evreni en iyi sekilde temsil edebilecek

oérneklem hacmi belirlenmis ve toplam 316 otel ¢alisanindan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda
isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin érgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerinde pozitif yénde etkili
oldudu tespit edilerek, bu etki lizerinde sosyal karsilastirmanin negatif yénde diizenleyici bir role sahip
oldugu belirlenmistir. Son olarak ulasilan sonuglar degerlendirilmis ve ¢alismanin sonuglarina gére
cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Orgiitsel Ozdesleme, Sosyal Karsilastirma, Diizenleyici Etki

The Moderating Role of Social Comparison in the Effect of Psychological Empowerment on
Organizational Identification: An Application on the Accommodation Businesses

Abstract

This study intends to identify whether the social comparisons of the employees working in the
accommodation businesses have a moderating role in the effect of employees perceptions of
psychological empowerment practices on their identification with their organization. For this purpose,
the necessary literature has been reviewed, a theoretical model has been built, and research
hypotheses have been generated for this goal. Employees from three, four, and five-star
accommodation businesses in Nevsehir make up the population of the study. The convenience
sampling approach, which is one of the non-random sampling methods, was employed in the present
study, and the sample size that best represented the population was established, with data gathered
from 316 hotel employee. As a consequence of the research, it was discovered that employees'
psychological empowerment perceptions had a positive impact on their organizational identification.
Furthermore, social comparison has been found to have a negative moderating influence on this
effect. Finally, the study's findings were appraised, and several recommendations were made based
on the findings.
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GIRIS

Bireyler, kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlar ve
siniflandirirlar (Turner vd., 1987). Bireylerin gruplara ayrilma ve kendi grubunu diger
gruplardan daha tistiin olarak algilama egiliminde olmasi (Brehm ve Kassin, 1993)
kendilerini bagkalariyla kiyaslamasina, siniflandirmasina ve karsilastirma yapmasina
neden olmaktadir (Festinger, 1954). Bu siniflandirma ile kendilerini belirledikleri
grupla 6zdeslestirirler (Turner vd., 1987). Ozdeslestirme sonucunda grup iiyeliginden
temelini alan sosyal kimlikleri meydana gelir (Hogg ve Vaughan, 1995). Bireyler
olumlu sosyal kimlik edinmek icin sosyal karsilagtirmayi gerceklestirirken, tliyesi
olduklar1 grubu kayirarak algilama ve diger grubu kiiciimseme yoniinde taraflilik
gosterir (Doosje ve Ellemers, 1997). Boylelikle kendi sosyal cevrelerini diizenleyerek
kendileri ve diger bireyleri bu cerceve igerisine yerlestirirler (Tak ve Ciftcioglu, 2009).
Bireylerin sosyal kimliklerinin uzantisi olarak onlar1 belirli bir grubun {iyesi olarak
algilamasi (Mael ve Ashforth, 1992) o guruba kars: aidiyet hissi besleyerek sosyal
anlamda 6zdeslesmelerini saglamaktadir (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 102).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit iiyeleriyle orgiitiin degerleri ve kimlikleri arasinda
uyumlu davraniglar1 gelistirerek, orgiitsel davranislari koordine etmek hususunda
onemli bir rol oynamaktadir (Shamir ve Kark, 2004). Ciinkii bireylerin islerine
yliklemis olduklar1 anlam ve deger ile kendilerini daha yetkin ve 6zerk hisseden
bireyler oOrgiitleriyle 0Ozdegsleserek orgiitlerinin basarilarin1  kendi bagarilar,
basarisizliklarinmi ise kendi basarisizliklar: olarak goriirler (Giin ve Turabik 2017).
Kendilerini yeterli ve psikolojik olarak gii¢lii hisseden bireyler islerinde kendilerini
daha basarili gormekte, calistigi kurum ve is arkadaslari ile daha gii¢lii baglar
kurabilmekte, kendilerini o is yerinin degerli ve etkili bir parcasi olarak
biitiinlestirmektedir (Ozgdzgii ve Bektas, 2018).

Orgﬁtsel ozdeglesmenin temeli Sosyal Kimlik Kurammin bir alt kavrami olan sosyal
ozdeglesmeye dayanmaktadir (Tajfel, 1978). Sosyal Kimlik Teorisimin temel
varsayimlarina gore orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini belirli bir sosyal
olusum olan orgiitlerinin tiyesi olarak gormeleri i¢in katildiklar: bir sosyal 6zdeglesme
tirii olarak tanimlanabilmektedir = (Boros, 2008). Sosyal 0zdeslesmenin
gerceklesebilmesi icin kisinin Oncelikle kendi sosyal kimliginin gurup kimligi ile
0zdeslesmesi gerekmektedir (Ashfort ve Mael, 1989). Bu noktada yine sosyal kimlik
kuraminin bir alt kavrami olan sosyal karsilastirma oldukga 6nemlidir. Ciinkii sosyal
karsilastirma daha ¢ok nesnel Olgiitlerin bulunmadigi durumlarda kisilerin kendi
gortiis ve diisiincelerini, performans ve becerilerini kendine benzer veya kendinden
daha iyi ya da daha koétii durumda olan kisilerle karsilastirmalar yaparak kendi
durumu ile ilgili bilgi edinme islemi olarak belirtilmektedir (Festinger, 1954). Bu
nedenle sosyal karsilastirmanin sosyal 6zdeslesme ve dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme
siirecinde onemli bir rol oynayacagi distiniilmektedir. Ciinki, kisilerin grup
icerisinde yapmis olduklar: sosyal karsilastirmalar neticesinde grup kimligi ile kendi
kisilik ozellikleri arasinda gormiis olduklar1 yakinlik derecesi, o kisilerin gruplari ile
ozdeglesmelerine katki saglayabilecektir. Bu acgidan degerlendirildiginde bu
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calismada, is gorenlerin grup igerisinde ve kendisine benzer olarak gormiis oldugu
diger gruplardaki is gorenler ile yapmis olduklar1 sosyal karsilastirmalarin, is
gorenlerin psikolojik gliclendirme uygulamalarini algilama derecelerini ve psikolojik
gliclendirme uygulamalarmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin yoniinii ve
siddetini degistirebilecegi varsayilmistir.

Psikolojik giiclendirme, Orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal karsilastirma konularmnin
konaklama isletmeleri ¢aligsanlar1 {izerinde uygulanmasi, bu degiskenler arasindaki
iliskilerin ele alindigr calismalarin simirli sayida olmasi ve edilecek bulgularin
uygulamaya yonelik olarak da konu ile ilgili sektor yoneticilerine 1g1k tutabilecek
nitelikte olmasi arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu
arastirmanin amacit konaklama isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin psikolojik
gliclendirme algilarinin oOrgiitleri ile 6zdeslesmeleri {izerindeki etkisinde sosyal
karsilastirmanin diizenleyici roliiniin olup olmadigmin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak degiskenlerle ilgili kavramsal cerceve belirlenmis ve
degiskenler arasindaki teorik arka plan ortaya koyulmustur. Daha sonra ise aragtirma
dahilinde kurulan hipotezlerin test edilebilmesi icin gerekli analizler yapilmis ve
sonuglar detayl: bir sekilde yorumlanmistur.

Kuramsal Cerceve

Arastirmada kullanilan psikolojik gii¢lendirme kavramini agiklamak i¢in Spreitzer'in
(1995) psikolojik giiclendirme yaklasimindan yararlanilmistir. Spreitzer'e gore
psikolojik giiclendirme anlam, yeterlilik, 6zerklik (se¢me) ve etki boyutlarindan
olusan motivasyonel duygusal bir kavramdir (Spreitzer, 1995). Giiclendirme bireyin
sahip oldugu yeterli derecede kullanilmayan bilgi, deneyim ve motivasyonel giiciin
agiga cikartilmasi olarak da belirtilmektedir (Blanchard vd., 1999). i§g6renlerin
desteklenerek giiclendirilmesi (Bulut, 2015: 58-59) yaptiklari isleri anlamli bulmalarini
ve kendi igleri ile ilgili karar verme Ozgiirliigiine sahip olmalarmi saglamaktadair.
Orgiit giktilar1 {izerinde etkili oldugunu diisiinen isgdrenler kendilerini psikolojik
olarak giiclendirilmis hisseder (Akin ve Saruhan, 2016: 33).

Arastirmada orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamak icin Tajfel ve Turner (1978) tarafindan
gelistirilmis olan sosyal kimlik kuramindan yararlanilmistir. Sosyal Kimlik Kurami,
0zdeglesme kavramini giindeme getirmekte ve 6zdeglesme, Sosyal Kimlik Kurami'nin
en Oonemli kavramlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Hortagsu 2007: 65). Bu
kuram 6zdeslesmenin bilesenlerini ve belirteclerini orgiitsel yaklasimlara gore daha
etkili bir sekilde tanimlamistir. Ayrica kuram 6zdeglesmenin baglamsal ve durumsal
degiskenligi tizerinde daha verimli Ongorii saglayan kuramsal bir arka plan
olusturmustur (Van Dick, 2001: 266). Sosyal Kimlik Teorisi'nin temel varsayimlarina
gore oOrgiitsel O0zdeslesme, bireylerin kendilerini belirli bir sosyal olusum olan
orgiitlerinin tiyesi olarak gormeleri i¢in katildiklar: bir sosyal 6zdeslesme tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Boros, 2008: 2). Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin sosyal
kimliklerinin bir uzantis1 olup, onlarin belirli bir grup smiflandirmalarma ait
olduklarmin algilanmasidir (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105).
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Bireylerin sosyal kimliklerinin uzantis1 olarak kendilerini belirli bir grubun tiyesi
olarak algilamasi (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105) o guruba karsi aidiyet hissi
besleyerek onlar1 sosyal anlamda 6zdeslestirmektedir (Tak ve Cift¢ioglu, 2009: 102).
Orgiit iiyelerinin, orgiit {iyeliklerinden gurur duymalar1 ve 6rgiitlerinin degerleri ile
biitiinlesmesi (Ashfort ve Mael, 1989: 23) isgorenlerin, stratejik kararlarda ve
seceneklerde orgiitlerinin ¢ikarlarin1 daha ¢ok gozetmelerini saglamaktadir (Turung
ve Celik, 2010: 213-214). Orgiitsel 6zdeslesme, drgiit iiyeleriyle drgiitiin degerleri ve
kimlikleri arasinda uyumlu davraniglar1 gelistirerek, orgiitsel davramislar1 koordine
etmek hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Shamir ve Kark, 2004: 117). Bireylerin
islerine yiiklemis olduklar1 anlam ve deger ile kendilerini daha yetkin ve Ozerk
hisseden bireyler orgiitleriyle 6zdesleserek, orgiitlerinin basarilarini kendi bagarilari,
basarisizliklarinmi ise kendi basarisizliklar: olarak goriirler (Giin ve Turabik 2017).
Kendilerini yeterli ve psikolojik olarak gii¢lii hisseden bireyler islerinde kendilerini
daha basarili gormekte, calistigi kurum ve is arkadaslari ile daha gili¢lii baglar
kurabilmekte, kendilerini o is yerinin degerli ve etkili bir parcasi olarak
biitiinlestirmektedir (Ozgdzgii ve Bektas, 2018).

Bireylerin kendileri hakkinda pozitif degerlendirmeler yaparak, diger iiyelerden
farkliligin1 ortaya koymasi ve onde olabilecekleri gruplara {iye olmayi tercih etmesi
(Tajtel ve Turner, 1978) kendilerini giiclii hissederek o grupla 6zdeslesmelerini saglar.
Psikolojik olarak giiclendirilmis isgorenler, calistiklar1 Orgiitlerde hedeflerini
gerceklestirirken bilgileri ve tecriibeleri arttik¢a orgiitleri ile daha fazla biitiinlesebilir,
uyum saglayabilir ve ayn1 dogrultuda amag birligi olusturabilir (Kanbur, 2017: 68).
Ayni zamanda, orgiitleriyle 6zdeslesmis isgorenlerin psikolojik giliclendirme algilar:
da giiclenmektedir. Yani, orgiitleri ile 6zdeglesen isgorenler kendilerini daha yetkin
daha etkili ve 0zerk hissetmekte ve iglerini daha anlamli bulmaktadirlar. Bu durum
orgiitsel Ozdeglesmeninde psikolojik giiclendirmenin bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir (Prati ve Zani, 2013; Tastan, 2012). Psikolojik giiglendirme isgorenlerin
saglig1, memnuniyeti ve orgiite kars1 tutumlari agisindan da 6nemli bir faktordiir (Joo
ve Shim, 2010). Ciinkii oOrgilitleri ile ozdeslesen ve orgiitleri ile kendilerini
biitlinlestiren isgorenler, ait olduklar1 gruba kars: kendi tizerlerine diisen gorevi hakk:
ile yerine getirebilirler (Akin ve Saruhan, 2016: 37). Bagka bir ifade ile psikolojik
gliclendirme algis1 yiiksek olan isgorenler; oOrgiitleri ile uyumlu davranislar
sergileyerek oOrgiitlerini bir parcasi olarak goriir ve orgiitleriyle 6zdeslesirler (Kanbur,
2017: 64-77).

Psikolojik gii¢lendirme uygulamalarinin etkin sekilde gerceklestirilmesi, isgorenlerin
desteklenmesi ve gelistirilmesiyle gerceklestirilebilir (Yarmaci, 2012: 112-113). Bu
nedenle isgorenlere verilen degerin ve onlarin vazgecilmez olduklarmin
hissettirilmesi ile isgorenlere yaraticlliklarini ortaya c¢ikarabilecekleri birtakim
ozgiirliiklerin de saglanmasi gerekmektedir (Akin ve Saruhan, 2016: 37). Ilgili literatiir
incelendiginde psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu ve isgorenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin 6rgiitle 6zdeslesme
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Polat, Meydan ve Tokmak, 2010;
Ertiirk, 2010; Yarmaci, 2012; Tastan, 2012; Zhu vd., 2012; Prati ve Zani, 2013; Erbay ve
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Turgut, 2015; Bulut, 2015; Akgunduz ve Bardakoglu, 2015; Akin ve Saruhan, 2016;
Temel, 2016 Kanbur, 2017; Giin ve Turabik, 2017; C)zgézgij ve Bektas, 2018). Yapilan
bu calismalar otel isgorenlerinin psikolojik giiclendirme algilarimin Orgiitleri ile
ozdeglesmeleri tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

e Hi: Otel isgorenlerinin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin Orgiitleri ile
O0zdeslesmeleri tizerinde etkisi vardir.

Bireyler, kendilerini iiyesi olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tamimlar ve
siniflandirirlar (Turner vd., 1987: 30). Bireylerin gruplara ayrilma ve kendi grubunu
diger gruplardan daha tstiin olarak algilama egiliminde olmasi (Brehm ve Kassin,
1993:102) kendilerini bagkalariyla kiyaslamasina, siniflandirmasina ve karsilastirma
yapmasina neden olmaktadir (Festinger, 1954: 117). Bu siniflandirma ile kendilerini
belirledikleri grupla dzdeslestirirler (Turner vd., 1987: 30). Ozdeslestirme sonucunda
grup tiyeliginden temelini alan sosyal kimlikleri meydana gelir (Hogg ve Vaughan,
1995:8). Bireyler olumlu sosyal kimlik edinmek igin sosyal karsilastirmay1
gerceklestirirken, tiyesi olduklar1 grubu kaywrarak algilama ve diger grubu
kiiciimseme yoniinde taraflilik gosterir (Doosje ve Ellemers, 1997: 70). Boylelikle kendi
sosyal cevrelerini diizenleyerek kendileri ve diger bireyleri bu cerceve icerisine
yerlestirirler (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 102).

Arastirmada isgorenlerin psikolojik olarak giliclendirilmelerinin orgiitleri ile
ozdeglesmeleri tiizerinde etkisinde sosyal Kkarsilastirmanin diizenleyici roliinii
aciklamak igin Spreitzer'in (1995) psikolojik gliclendirme yaklasimi, Tajfel ve
Turner'in (1978) sosyal kimlik kuramin ve Festinger’in (1954) sosyal karsilastirma
kuramindan yararlanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli sosyal kimlik kuraminin
bir alt kavrami olan sosyal 0zdeslesmeye dayanmaktadir (Boros, 2008). Sosyal
0zdeslesmenin gerceklesebilmesi i¢in kisinin 6ncelikle kendi sosyal kimliginin gurup
kimligi ile 6zdeslesmesi gerekmektedir. Bu noktada yine sosyal kimlik kuraminin bir
alt kavrami olan sosyal karsilastirma devreye girmektedir. Ciinkii sosyal karsilastirma
daha ¢ok nesnel Olgiitlerin bulunmadigr durumlarda kisilerin kendi goriis ve
diistincelerini, performans ve becerilerini kendine benzer veya kendinden daha iyi ya
da daha kotii durumda olan kisilerle karsilastirmalar yaparak kendi durumu ile ilgili
bilgi edinme islemi olarak belirtilmektedir. Bu nedenle sosyal karsilastirma
0zdeslesme stirecinde 6nemli bir konudur.

Bireyler, kendilerinin uzman oldugu durumlarda karsilastirma yaptiginda yiikselen
basar1 ve memnuniyet duygusu ile motivasyonlarini artirirken, kendilerinin aksak
yonlerini bagkalar1 ile karsilastirdiklarinda kendi performans kazanimlarindan
memnuniyetsizlik yasayarak siirekli elestiriler yapmaktadirlar (Bandura ve Jourden,
1991). Dolayisiyla bireylerin goriis ve yeteneklerini tam olarak degerlendirebilmek
icin, genellikle kendilerine benzer bireylerle karsilagtirmalar1 tercih ettigi
varsayllmistir. Cilinkii insanlar karsilastirma icin daha fazla istenilen standard:
saglayabilmek amaciyla genellikle kendilerine benzer kisileri tercih etmektedirler
(Kruglanski ve Mayseless, 1990: 195). Sosyal kimligi olusabilmesi i¢in bireylerin gortis
ve distinceleri degerlendirmeleri ve birlikte olduklar1 gruplarla 6zdeslesmeleri
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gerekmektedir. Bu 6zdeslesmeler olustugunda, kisiler ait olduklar1 gruplarla kendi
algilarinin ayni dogrultuda oldugunu hissedecek ve boylelikle grup tiyeleri ile
ozdeslesecektir. (Ashfort ve Mael, 1989: 21). Isgorenlerin giiglendirilmis davranislar
sergilemeleri ve oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayabilmeleri igin, oncelikle bu
tutum ve davraniglar1 olusturabilecek olumlu uygulamalarin da gergeklesmis olmasi
gerekmektedir (Yarmaci, 2012: 99). Orgiitler, isgorenlerinin giiclendirme ¢alismalarina
onem verdikge ve isgorenler de bu ¢alismalar1 olumlu bir sekilde algiladikga orgiitleri
ile uyum saglama ve boylelikle 6rgiitlerine kars1 baglanma ve 6zdeslesme davranislar:
gelismis olacaktir (Kanbur, 2017: 64).

Kisinin grup igerisinde yapmis oldugu sosyal karsilastirmalar neticesinde grup kimligi
ile kendi kisilik 6zellikleri arasinda gormiis oldugu yakinlik derecesi, o kisinin grup
ile 6zdeslesmesine katki saglayacaktir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesme siirecinde de
ayn1 sekilde gerceklesmektedir. Bu agidan psikolojik gili¢clendirme ve Orgiitsel
ozdeslesme etkilesiminde isgorenlerin yapmis olduklari sosyal karsilastirmalarin da
onemli olabilecegi diistintilmektedir. Isletmeler icerisinde cesitli gruplar1 barindiran
sosyal yapilardir. Bu baglamda isgorenlerin kendilerini grup igerisinde ya da
kendilerine benzer gordiikleri baska gruplardaki isgorenlerle karsilastirmalarinin,
onlarin psikolojik gliglendirme algilarmi, 6rgiitle 6zdeslesme seviyelerini ve psikolojik
gliclendirme algilarimin orgiitleri ile 6zdeslesme seviyeleri tizerindeki etkisinin
yoniiniin ve siddetini degistirebilecegi diistiniilmektedir. Bu onermelere dayanarak
arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez, psikolojik olarak gli¢lendirilmenin
isgorenlerin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerinde etkisinde sosyal karsilagtirmanin
diizenleyici etkisini test etmeye yoneliktir.

e Hou Otel isgorenlerinin psikolojik olarak giiclendirilmelerinin Orgiitleri ile
ozdeglesmeleri tizerinde etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici etkisi
vardir.

YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyette bulunan ii¢, dort ve bes yildizl
konaklama isletmelerinin isgOrenleri olusturmaktadir. Evrenin bu bdlgedeki
isletmeler olarak belirlenmesinin sebebi bolgenin turizm agisindan 6onemli bir merkez
olarak kabul edilmesi ve bolgede bulunan bu isletmelerin 6rgiit ve yonetim yapilarmin
arastirmanin uygulanmasma olanak saglamasidir. Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Midirliigii'niin 2019 yili istatistiklerine gore Nevsehir ilinde 3374 yatak kapasiteli 7
adet bes yildizly, 5611 yatak kapasiteli 19 adet dort yildizli ve 657 yatak kapasiteli 7
adet ii¢ yildizli konaklama isletmesi bulunmaktadir (nevsehir.ktb.gov.tr, 2019).
Tiirkiye’deki turizm istatistikleri aragtirildifinda ise konaklama isletmelerinde gorev
yapan isgorenlerle ilgili istatistiklerin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple
arastirmanin evren biiytikliigli belirlenirken, ilgili literatiir goz Oniinde
bulundurularak “yatak basma diisen isgoren” sayisi tespit edilmistir.
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Agaoglu (1992) Tiirkiye’de bes yi1ldizli konaklama isletmeleri i¢in yatak basma 0,59 ve
dort yildizli konaklama isletmeleri igin 0,38 ti¢ y1ldizl1 konaklama isletmeleri i¢in 0,36
isgOren diistiigiinii belirtmektedir. Bu rakamlar 1s181nda, Nevsehir [l Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii'ntin 2019 yili verilerine gore, bes yildizli konaklama isletmeleri i¢in 3374
x 0,59 = 1991; dort yildizli konaklama isletmeleri i¢in 5611 x 0,38 = 2132; ii¢ yildizli
konaklama isletmeleri icin 657 x 0,36 = 237 isgoren olmak tizere toplam 4360 isgorenin
calisma evrenini olusturdugu kabul edilmistir. Arastirmanin maliyet ve zaman
kisithliklari, arastirma evreni tizerinde tam sayim yapilmasina olanak vermedigi icin
ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Evreni en iyi bigimde temsil edebilecek
orneklem biiyiikligii %90 giiven seviyesi ve #0,05 0rnekleme hatasi goz Oniinde
bulundurularak 255 isgoren olmak {tizere hesaplanmistir. Arastirmada ornekleme
yontemi olarak tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme
yontemi kullanilmigtir.

Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu, 15.06.2019- 05.09.2019 tarihleri
arasinda anket uygulamasini kabul eden ve Nevsehir’ de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli1 konaklama isletmelerine 6dnceden birakilmis olup, belirli bir siire sonra ise
toplanmustir. Kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii olan 255" e ulasabilmek amaciyla
konaklama isletmelerine toplam 500 adet anket formu birakilmis fakat 340 adet anket
formuna geri doniis alinabilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda eksik olan ya da
ayn1 siklarin isaretlenmesi vb. gibi gesitli sebeplerle gecerliligi bulunmayan anket
formlar1 ayiklanmis ve 316 adet form analize deger bulunmustur.

Arastirmanin Modeli

Diizenleyici degisken, bagimsiz degisken (dissal degisken) ile bagimli degiskenin
(igsel degisken) arasindaki iliskinin siddetini veya yoniinii etkileyen niteliksel ya da
niceliksel bir degiskendir. Diizenleyici degisken degistikce bagimsiz degisken (dissal
degisken) ve bagimli degisken (i¢sel degisken) arasindaki iligkiler de etkilenmektedir.
Diizenleyici degiskenler daima bagimsiz (dissal) degiskenler olarak ele alinmaktadir
(Glirbliz ve Sahin, 2015: 76; Karagoz, 2017: 456). Baron ve Kenny (1986) diizenleyici
etkiyi analiz edebilmek amaciyla diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin
carpilmasiyla olusan, etkilesim degiskeni ad1 verilen yeni bir degiskenin elde edilmesi
gerektigini ve elde edilen bu etkilesim degiskeninin anlamli oldugu durumlarda,
diizenleyici etkinin varligindan sz edilebilecegini belirtmektedir.

Arastirmada psikolojik gliclendirme digsal degisken, oOrglitsel 0zdeslesme igsel
degisken ve sosyal karsilastirma diizenleyici degisken olmak tizere ii¢ degisken
kullanilmigtir. Aragtirmanin 6zgtinltigiinii belirleyen diizenleyici degisken olan sosyal
karsilastirmanin, i¢sel degisken ile digsal degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu arastirmada diizenleyici etkinin analiz
edilebilmesi amaciyla Baron ve Kenny’in gelistirmis oldugu diizenleyici etki modeli
kullanilmis ve arastirma modeli Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilmis olan
modele gore olusturulmustur. Sekil 1’de arastirmada kullanilan model
bulunmaktadir.
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Sosyal Karsilagtirma

Psikolojik Giiglendirme Orgiitsel Ozdeglesme

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 07.08.2018 tarihinde 09
numarali toplantida alinan etik kurul izni dogrultusunda toplanmistir. Arastirmada
veriler anket formu araciligiyla toplanmis olup, anket formu doért kisimdan
olugsmaktadir. Anket formunun birinci kisminda psikolojik giiclendirme 6lgegi, ikinci
kisminda orgiitsel 6zdeslesme 06lgegi, tigiincii kisminda Iowa-Hollanda Karsilastirma
YoOnelimi Olcegi ve son kisminda ise demografik ve sektorel bilgileri 6lgen sorular
bulunmaktadr.

Arastirmada psikolojik gliclendirme Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan
Psikolojik Giiglendirme 6lgegi ile olciilmektedir. Olgegin Tiirkge’ ye uyarlanmasi
Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte; anlam,
yetkinlik, otonomi ve etki boyutlarinin her birini 6lgen 3 ifade olmak tizere, toplamda
12 ifade bulunmaktadir. Psikolojik gii¢lendirme 6lgegi “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2)
Az Katiliyorum”, “(3) Orta Diizeyde Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5)
Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilen 51i Likert olcegidir.

Arastirmada orgiitsel 6zdeslesmeyi 0lgmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmis olan 6 ifadeli C)rgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi kullanmilmustir. Olgek,
Tiirkgelestirilmis haliyle literatiirde kullanilmakta olup, Tiiziin (2006) tarafindan
gecerlilik giivenilirlik ¢alismasi yapilmis ve farkli ¢alismalarda da kullanilmistir.
Orgﬁtsel ozdeglesme Olgegi “(1) Hicbir Zaman”, “(2) Nadiren”, “(3) Bazen”, “(4) Sik
Sik”, “(5) Her Zaman” seklinde derecelendirilen 5'1i Likert 6l¢egidir.

Arastirmada sosyal karsilastirmay1 dlgmek icin Festinger’in (1954) gelistirdigi Sosyal
Karsilastirma Kuramindan hareketle Gibbons ve Buunk (1999) tarafindan gelistirilmis
11 ifadeden olusan ve Tiirkge'ye uyarlamasi Tekozel (2000) tarafindan yapilmis olan
Iowa-Hollanda Karsilastirma Yonelimi Olcegi (Iowa-Netherlands Comparison
Orientation Measure- INCOM) kullanilmistir. Bu 6lgek de ¢alismada kullanilan diger
olgekler gibi 51i likert tipi 6lgek olup, “(1) Kesinlikle Katiliyorum”, “(2) Katiliyorum”,
“(3) Kararsizim”, “(4) Katilmiyorum”, “(5) Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
derecelendirilmistir.

Dordiincii kisimda ise iggorenlerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer
verilmektedir. Anket formunda, katilimcilara iliskin demografik faktorleri

belirleyebilmek icin yoneltilen sorularin hazirlanmasinda, benzer arastirmalarda
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olusturulmus olan soru sekilleri incelenerek, arastirmada kullanilmasi en uygun
olanlar anket formuna eklenmistir. Buna gore konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgOrenlerin demografik oOzelliklerinin tespit edilmesinde; cinsiyet, yas, egitim
durumu, sektordeki ve isletmede calisma siiresi gibi faktorler dikkate almmuistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni; psikolojik giiclendirme, bagimli degiskeni; orgiitsel
ozdeslesme, diizenleyici degiskeni ise sosyal karsilagtirmadr.

BULGULAR

Arastirma verilerinin analizi bilgisayar programlari kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmadan 6nce
arastirma verilerinin normallik dagilimi incelenmistir. Ciinkii sayisal verilerin
analizlerinin yapildig1 calismalarda normal dagilim ¢ok onemlidir ve yapilan bir¢ok
testin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal ya da normale yakin dagilim gostermesi
gerekmektedir. Ayrica verilerin normal ya da normale yakin dagilmamasi analiz
sonuglarmin yanlis ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu durum arastirma igin gerekli olan
yorumlarinda yanhishima neden olabilmektedir (Kalayci, 2010: 53; Karagoz, 2017:
104). Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim durumunu belirleyebilmek
amaciyla tek ve ¢cok degiskenli normallik testleri uygulanmistir. Tek degiskenli normal
dagilimin belirlenebilmesi amaciyla, literatiirde Onerilen yontemlerden birisi olan
standart sapma, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir
(Gurbliz ve $Sahin, 2015: 207-208). Normal dagilim gosteren bir verinin standart
sapmas1 1’e yakin bir deger alirken, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda
deger aliyor olmasi gerekmektedir (Bayram, 2016: 109). Yapilan analiz sonucunda elde
edilen bulgulara gore anket formunda yer alan ifadelerin standart sapmalarini 1’e
yakin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerininde -2 ile +2 arasinda
bulundugu goriilmektedir. Cok degiskenli normal dagilimm belirlenebilmesi
amaciyla ise Mardia'nin ¢ok degiskenli basiklik katsayis1 ve ¢ok degiskenli basikligin
normallestirilmis tahmini ifade eden kritik oran (c.r.) degeri hesaplanmistir. Mardia
katsayisina iligkin kritik oran (c.r.) degerinin +1,96 araliginda bulunmasi, elde edilen
verinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Karagoz,
2017:459). Yapilan inceleme sonucunda, Mardia ¢ok degiskenli basiklik katsayisina
iliskin kritik oran degerinin (c.r=1,285) +1,96 araliginda yer aldig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri verinin tek degiskenli;
Mardia katsayisina iligkin kritik oran degeri ise cok degiskenli normal dagilma sahip
oldugunu desteklemektedir.

Arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama derecesini belirlemek ve
diizenleyici degiskenin etkisini ve yoniinii belirlemek igin yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak yol analizi uygulanmistir. Sekil 1. deki arastirma modelini test edebilmek
amaciyla Anderson and Gerbing (1988) de belirttigi gibi iki adimli bir yaklagim
benimsenmistir. Ilk olarak &lgiim modelini degerlendirmek icin dogrulayia1 faktor
analizi (CFA) uygulanmis, daha sonra hipotezler yapisal esitlik modeli (SEM)
kullanilarak test edilmistir.
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Arastirma Verilerinin Giivenilirligi ve Gecgerliligi

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin giivenilirliginin degerlendirilmesi
icin ise Cronbach’s Alpha ve Maddeler arasi ortalama korelasyon (average inter-item
correlation) igsel tutarlilik katsayilarina bakilmistur.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olceklere iliskin Giivenilirlik (ic Tutarlilik) Sonuclart

Olgekler/Alt Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Maddeler Arasi Ortalama Korelasyon
Psikolojik Giiglendirme 12 0,90 0,438
Orgiitsel Ozdeglesme 6 0,86 0,499
Sosyal Karsilastirma 9 0,89 0,428

Calismada kullanilan 6lgekler i¢in Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar: psikolojik
glclendirme Olgegi icin 0.90, oOrgiitsel Ozdeslesme oOlgegi icin 0.86 ve sosyal
karsilagtirma olgegi icin 0,89 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore olgeklerin ig
tutarhiliklarinin dolayisiyla da giivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2" de gosterilen Olciim modelinin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 29
maddelik ti¢ degiskenli modelin verilere uydugunu gostermektedir (x 2/df = 2.516,
RMSEA = 0.69, GFI = 0.835, AGFI= 0,8 NFI= 0.832 CFI = 0.890, TL, SRMR = 0.08).
Dolayisiyla 6lgme modelinde oOnerilen faktor yapilarmin verilerle desteklendigi
sOylenebilir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeline iliskin Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglar:

Std. Reg.

) Katsayilari t p

Faktorler Ifadeler (Faktor Standart
Hata Degerleri Degerleri AVE CR
Yiikleri)

P1 0,655 - - -

P2 0,689 0,067 13,621 ook

P3 0,804 0,088 12,159 ok

P4 0,844 0,087 12,855 ook

P5 0,796 0,086 12,275 ook
Psikolojik P6 0,776 0,092 11,803 o 0672 0,822
Giiglendirme P7 0,501 0,088 8,202

P8 0,476 0,086 7,685 e

P9 0,462 0,097 6,040 ok

P10 0,496 0,086 8,134 ok

P11 0,573 0,095 9,272 ok

P12 0,465 0,090 7,651 ok

01 0,797 -
Orglitsel &) 0,687 0,061 11,985
Ozdeglesme

03 0,615 0,054 10,568 ok
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O4 0,622 0,059 10,697 0,476 0,779
05 0,747 0,069 13,108
06 0,713 0,068 12,477
s1 0,699 -
S2 0,766 0,078 12,549
S3 0,826 0,081 13,444
S4 0,688 0,076 11,336
S5 0,550 0,077 9,136
S6 0,654 0,076 10,785 0,530 0,750
Sosyal S7 0,657 0,078 10,831
Kargilagtirma S8 0,458 0,078 6,000
59 0,644 0,079 10,653
S10 0,607 0,077 10,062
S11 0,680 0,082 11,222
Olciim Modeli 0,440 0,956

DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda, her bir yapinin ayr: ayr1 Std.
Reg. Katsayilar1 (FaktorYiikleri), Standart Hata, t: Maddelerin anlaml testi
sonugclari, *p<0.001, AVE: Ortalama agiklanan varyans ve CR: Yap1 gilivenilirligi
(composite reliability) degerlerine bakilmistir. Standartlastirilmis regresyon katsayisi
degerinin 0,4"ten biiyiik olmasi beklenmekte olup, Tablo 2.”de belirtildigi tizere her bir
ifadenin standartlastirilmis regresyon katsayisi degerinin beklenen degerden yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Calismada yakinsama gecerliliginin sinanmasi amaciyla
AVE ve CR degerlerine de bakilmistir. Hair vd., (2009) yakinsama gecerliligin
saglanmas: icin AVE degerinin 0,50’den, CR degerinin ise 0,70’den biiyiik olmasi
gerektigini belirtmektedir. Tabloda da belirtildigi tizere CR degeri belirtilen degerden
yliksek olup, baz1 AVE degerleri ise belirtilen degerin biraz altindadir. Ancak, Psailla
ve Roland (2007) AVE degerinin 0.40’1n istiinde olmasi ve CR degerinin de .70"in
tizerinde olmasinin kabul edilebilir oldugunu ve yakinsak gecerliliginin yeterli
oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle arastirmada kullanilan orgiitsel 6zdeslesme
olceginin bu sonug 1s51g1nda yakinsama gegerliliginin saglandig: goriilmektedir.

Katilimcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %62,3’tintin erkek, %32,7’sinin
kadin oldugu, %17,7'sinin 20 yasin altinda, %46,8'inin 21-30 yas aralifinda,
%28,2’sinin  31-40 yas araliginda ve %7’sinin ise 51 yas ve tizerinde oldugu
gorilmistiir. Katilmcilarin egitim durumlarina bakildiginda %18,4’tiniin ilk6gretim,
%45,6’sin1in lise, %17,1’inin On lisans, %15,8’inin lisans ve %3,2’sinin ise lisansusti
egitim seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: isletmelerin
statiileri incelendiginde, %49,1'i 5 yildizli, %44,3"i 4 yildizl1 ve %6,6"s1 3 yildizlidur.
Katilimcilarm gorev yaptiklar1 departmanlar incelendiginde, %23,7’sinin Onbiiro,
%3,5’inin muhasebe, %17,1’inin kat hizmetleri, %21,22sinin yiyecek igecek (servis),
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%9,8’inin yiyecek icecek (mutfak), %7,3'tintin teknik servis, %3,8’inin insan kaynaklars,
% 2,5'inin halkla iligkiler, % 0,3’liniin satin alma, % 5,7’sinin satis ve pazarlama, %
5,1'inin giivenlik departmaninda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin sektorde ¢calisma
siireleri incelendiginde, %19,9'unun 1' yildan az, %39,9’unun 1-5 yil arasi, %24,1'inin
6-10 y1l arasi, %12,7’sinin 11-15 y1l arasi, %2,8'inin 16-20 yil aras1, %0,6’simn 21 yil ve
tizeri c¢alistiklar1 goriilmistiir. Katilimcilarin  isletmelerinde c¢alisma stireleri
incelendiginde, %41,5inin 1 yildan az, %44,9unun 1-5 yil arasi, %11,1'inin 6-10 yil
arasi, %2,2’sinin 11-15 yil arasi, %0,3’tintin 16-20 y1l aras1 ¢alistiklar1 belirlenmistir.
Verilerin toplanmig oldugu isletmelerde gorev yapan isgorenlerin dagilimlar:
incelendiginde ise %39,6’smnin 1-50 arasi personele, %43’tintin 51-100 aras1 personele,
%16,8"inin 101-150 aras1 personele ve %0,6’smin ise 151 ve iizeri personel sahip oldugu
gorilmektedir.

Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Psikolojik  gliclendirmenin  Orgilitsel ~6zdeslesme {izerine etkisinde sosyal
karsilastirmanin diizenleyicilik etkisini degerlendirmek igin yapilan path analizi
sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadr.

Psikolojik
Gliclendirme
A1
Orgiitsel
30 Sosyal Org
Kargilagtirma Ozdeslesme
Diizenleyici
Degisken

Sekil 2. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Sosyal Karsilastirmanin Diizenleyicilik
Etkisi Modeli

Tablo 3. Hipotez Testlerine Miskin Yapisal Model Sonuglar1

Degiskenler B CR p
Psikolojik Giiglendirme — Orgiitsel Ozdeslesme 0.341 6.141 <0.001
Sosyal Karsilastirma — Orgiitsel Ozdeglesme 0.098 1.763 0.078
Psi. Giig x Sosy. Kars. — Orgiitsel Ozdeslesme -0.113 -1.983 0.047

Elde edilen sonuglara gore, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerine
etkisi pozitiftir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (3= 0.341, CR=6,141, p<0.001)
(Hi). Sosyal karsilastirmanin orgiitsel 6zdeslesme {tizerine etkisi istatistiksel olarak
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anlamli degildir (= 0.098, CR =1.763, p=0.078>0.05). Psikolojik gii¢lendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme {izerine etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici etkisi
negatiftir ve bu etki istatistiksel olarak anlamhidir ($=-0,113 CR =-1.983, p=0.047<0.05)
(H2).

Multiple Line Mean of Ol by PE by SC

sC
4 LOowW

— MEDIUM
— HIGH

Mean Ol

LOwW MEDIUM HIGH
PE

Sekil 3. Sosyal Karsilagtirmanin Diisiik, Orta ve Yiiksek Oldugu Durumlarda Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Grafik

Diizenleyici degisken olan sosyal karsilastirmaya ait olan diisiik orta ve yiiksek
degerlerin psikolojik giiclendirme ve Orgilitsel Ozdeslesmeye etkileri Sekil. 3’te
gosterilmistir. Katilimcilarin sosyal karsilagtirma egilimlerinin diisiik, orta ve yiiksek
oldugu ti¢ farkli durumda da psikolojik giiclendirme algilarimin Orgiitleri ile
ozdegslesmeleri tizerindeki etkisi degismektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma sonucunda, psikoloji giiclendirmenin orgiitsel Ozdeglesme iizerindeki
dogrudan etkisini Dbelirleyebilmek i¢in yapilan analizlere gore, psikolojik
gliclendirmenin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin  psikolojik  gliclendirme  algilar1  gliclendikge  orgiitleri  ile
ozdeglesmelerinin de pozitif yonde etkilenecegini gostermektedir. Yani, isgorenlerin
islerine yiiklemis olduklari anlamin, kendilerini daha 6zerk ve yetkin hissetmelerinin
ve igleri tizerindeki etkilerinin orgiitleri ile 6zdeslesmelerinde artisa neden oldugu
goriilmektedir. Elde edilmis olan bu sonug literatiirde bulunan Yilmaz (2019),
Ozgézgﬁ ve Bektas (2018), Giin ve Turabik (2017), Kanbur (2017), Akin ve Saruhan
(2016), Temel (2016), Bulut (2015)'un arastirmalarinin sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmanin ana hipotezi olan psikolojik gliclendirmenin oOrgiitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliintin belirlenmesine

yonelik yapilan analiz sonucuna gore ise; psikolojik gliclendirmenin Orgiitsel

0zdeglesme tizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici etkisinin negatif

oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen

bu sonug¢ konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik gili¢lendirilme
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algilariin orgiitle 6zdeslesmeleri tizerindeki pozitif etkisinde isgdrenlerin yapmuis
olduklar1 sosyal karsilastirmalarin negatif yonlii diizenleyici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonug otel calisanlarinin psikolojik giiclendirme
algilariin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip iken,
grup igerisinde ya da guruplar arasindaki caligsanlarla yapmis olduklari sosyal
kargilastirmalarin bu etkiyi zayiflattigimi gostermistir. Bu sonucun grup igerisinde
psikolojik  gliclendirme uygulamalarinin  ¢alisanlar arasinda ayni  derece
algilanmamasindan, c¢alisanlarin yapmis olduklari sosyal karsilastirmalarmn bu
durumu ortaya ¢ikarmasmndan kaynaklandig1 distiniilmektedir. Benzer bir bicimde
bu sonucun giintimiiz orgiitsel yapilar1 da goz oniinde bulunduruldugunda grup
icerisinde ya da gruplar arasinda calisanlar igerisinde yasanan rekabet ortammdan
kaynaklanabilecegi de diistiniilmektedir. Ayrica bu sonucun c¢alisanlarn grup
icerisinde ve gruplar arasinda yapmis olduklar1 sosyal karsilagtirmalarin
orgiitlerindeki psikolojik giiclendirmeye yonelik yapilan yonetimsel uygulamalarin
kalitesi hakkinda algilarinin degismesinden kaynaklanabilecegi de soylenebilir.

Literatiirde bu sonucu dogrudan destekleyen calismaya rastlanmamuigtir. Ancak,
psikolojik giiclendirmenin bir alt boyutu olan yeterlililk/yetkinlik ve 6zdeslesme ile
sosyal karsilastirma iligkisini inceleyen birtakim c¢alismalar bu sonucu destekler
niteliktedir. Bartel (2001) sosyal karsilastirmanin insanlarin kendilerini orgiitsel iiye
olarak tanimlayabilmeleri acgisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica
yazar calismasinda katilmcilarin grup i¢i ve gruplar arast yapmis oldugu
kargilastirmalarin {iyelerin kendi organizasyon kalitelerini nasil tanimlamis
olduklarmi degistirdigini vurgulamislardir. Huguet vd. (2001) de calismalarinda
karsilastirma seviyeleri ile Ozdeslesme arasinda iliskinin oldugunu belirtmis,
katilimcilarin kendilerinden daha basarili ve daha favori hedeflerle 6zdeslestiklerini
vurgulamig, boylelikle yukar1 dogru yaptiklar1 karsilagtirmalar araciigiyla 6z
kazanimlarini artirdiklarmi tespit ederek, karsilastirma seviyelerinin 6zdeglesme
oranlarmi da belirledigini savunmuslardir.

Sosyal karsilastirma ve yeterlilik/yetkinlik iliskisini inceleyen c¢alismalarda da
arastirmanin sonuglarmi destekler nitelikte sosyal karsilastirmanin 6z yeterlilik
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasan gesitli calismalar mevcuttur.
Bandura ve Jourden (1991) sosyal karsilastirmanin karmasik karar verme siireglerinde
yararli ve zararh birtakim etkilere sahip oldugunu belirterek, kolaylikla iistiinliik elde
edebilecegimiz hedeflerle yapilan karsilastirmalarn 06z yeterlilik ve analitik
diisiinmeyi destekledigi aksi durumlarda ise asagilayici etkilere maruz kalmabildigi
vurgulanmaktadir. Kendilerinin uzman oldugu durumlarda karsilastirma yapan
katillmcilarin 6z yeterlilik deneyimlerini artirdiklarmi, aksine kendilerinin aksak
yonlerini bagkalar1 ile karsilastiran katihmcilarin ise 6z yeterliliklerinde diisiis
gerceklestigini belirtmektedirler. Ayni sekilde Vogel vd. (2015) de calismalarinda
sosyal karsilastirma egilimi yiiksek olan facebook kullanicilarmin diger facebook
profilleri ile kendilerini karsilastirdiklar1 zaman kisisel algilarindaki daha zayif
ozellikleri ortaya ¢ikardigimi ve karsilastirma yapan kisilerin 6z yeterliliklerinin
dusttigtinii belirtmektedir.
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Teorik Katki

Arastirmanin teorik agidan literatiire katkisimi psikolojik giiclendirme, Orgiitsel
ozdeslesme ve sosyal karsilastirma arasindaki etkilesimlere yonelik ortaya koyulan
sonuglar olusturmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel 6zdeslesme etkilesimini inceleyen cesitli ¢alismalara rastlanmis olsa da bu
etkilesim tizerinde sosyal karsilastirmanin diizenleyici roliinii inceleyen calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmada sosyal karsilastirmanin bu etkilesimdeki
roliiniin belirlenmesi literatiirdeki bu a¢ig1 doldurmas: agisindan énemlidir.

Uygulamaya Yonelik Katk:

Arastirmanin turizm sektoriine yonelik katkis ise, konaklama isletmelerinde yapilan
psikolojik giiclendirme uygulamalarmin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde 6nemi ve
sosyal karsilastirmanin bu etkilesimde ne derece 6nemli oldugunu isgorenler
acisindan ortaya koyarak yoneticilere bu hususta bilgiler saglamasidir. Konaklama
isletmelerinin sahip ve yoOneticileri bu sonuglar 1s18inda isletmelerinde yapmis
olduklar1 psikolojik giliclendirme uygulamalarinin basarisini artirabilecek ya da
yapmis olduklar1 uygulamalarda olumsuz sonuglar ya da aksak yonler varsa, bunlarin
isgOrenlerin sosyal karsilastirmalarindan kaynaklanabilecegini bilerek, konu ile ilgili
onlemler alabileceklerdir.

Arastirma sonuglar1 psikolojik gii¢clendirme algisinin Orgiitle 6zdeslesme {izerinde
etkisinin sosyal kargilastirma gibi Orgiitiin sosyal yapismna bagh konulardan
etkilendigini gostermistir. Bu durum psikolojik gli¢clendirme uygulamalarmin
isgorenlerin oOrgiitleri ile 6zdeslesmelerindeki basarisinda {ist yonetimin yapmis
oldugu giiclendirme uygulamalar: kadar, isgérenlerin bu uygulamalara yonelik bakis
acilar1 ve kisisel motivasyonlarmin da Onemini gostermektedir. Psikolojik
gliclendirme uygulamalarindan daha fazla yararlanmak ve orgiitleri ile 6zdeslesmek
isteyen isgorenlerin kisisel motivasyonlarmi diisiirebilecek dis etkenlerden uzak
durmasi gerekmektedir. Orgiitlerin sosyal yapisi diisiiniildiigiinde, 6rgiit igerisindeki
diger iiyelerle olan iliskiler bu motivasyonu artirip azaltabilecektir. Bu nedenle
isgorenlerin sosyal iliskilerinde daha gili¢lii olmasi psikolojik gii¢clendirme
uygulamalarinin basarisini artirabilecek, boylelikle isgrenlerin orgiitiiyle 6zdeslesme
seviyesi ylikseltebilecek ve grup igerisinde olusan iyi iligkiler ve olumlu 6rgtitsel iklim
isgOrenin yapmis oldugu sosyal karsilastirmalarin olumsuz etkisini azaltabilecektir.

Ayrica, arastirmanin sonuglar1 psikolojik giiclendirme algismnin  konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinde
yapilan psikolojik gliclendirme uygulamalarinin isgorenlerin = Orgiitleri ile
6zdeslesmeleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle
emek yogun tiretim gerceklestirmekte olan konaklama isletmeleri agisindan bu sonug
oldukca onemlidir. Ciinkii emek yogun tiiretimin gerceklestigi isletmelerde insan
kaynagina daha fazla 6nem vermek gerekmektedir. Bu isletmelerde insan kaynagina
verilen 6nem isgorenlerin niteliklerini ve verimliliklerini artirmakta bu durum da

dogal olarak hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Bu
482



OKkan Tiirk, Aziz Gokhan Ozkog 6(2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

nedenle konaklama isletmelerinin mevcut isgOrenlerini daha kalifiye hale
getirebilmek ve kalifiye isgorenlerini uzun stire devamliliklarini saglayabilmek igin
psikolojik giliclendirme uygulamalarmma 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
arastirma sonuglarinin da gosterdigi {izere, isgorenlerin psikolojik giiclendirme
algilar1 ne kadar yiiksek olursa orgiitle 6zdeglesme seviyeleri de o kadar ytiksek
olacaktir. Orgiitleri ile 6zdeslesen isgorenler ise; orgiitlerine karsi aidiyet duygusu
hissederek orgiileri ile daha fazla biitiinlesebilecek, orgiit kimligini kendi kimlikleri ile
es deger olarak goriip benimseyebilecek, oOrgiitii icin fedakarlhik gostermekten
kagmmayacak, orgiitlerine karsi olan gilivenleri artacak, isten ayrilma niyetleri
azalacaktir.

Gelecekte Yapilabilecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglar ve arastirmanin sinirhliklar1 da goz Oniinde
bulundurularak, gelecekte yapilacak arastirmalar igin birtakim oneriler gelistirilmistir.
[lk olarak bu arastirmada sadece psikolojik giiclendirme acisindan degerlendirmeler
yapilmistir. Ancak, personel giiclendirmede onemli olan diger bir unsur yapisal
gliclendirmedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda davranigsal giliclendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin rolii incelenerek
konu ile ilgili hem literatiire katki saglanabilecek hem de konaklama isletmelerinin
sahip ve yoOneticilerine konunu bu boyutu ile ilgili farkli bir bakis agis1
kazandirilabilecektir.

Ayrica bu arastirmada isgOrenlerin sosyal karsilastirma egilimi genel olarak
degerlendirilmis, asag1 dogru ya da yukariya dogru vb. gibi yapilan karsilastirmalar
ozelde incelenmemistir. Daha sonra yapilacak calismalarda konuya farkli bir bakis
agis1 getirilerek psikolojik giliglendirmenin orgiitsel 6zdeglesme tizerindeki etkisinde
asag1 dogru ya da yukar1 dogru vb. yapilan karsilastirmalarin roliiniin belirlenmesi
hem sektor yoneticilerine farkli bir bakis agis1 kazandiracak, hem de konunun daha
derinlemesine incelenmis olmasini saglayarak literatiire katki sunulmus olacaktir.

Arastirmanin evreni zaman ve maddi kisithiliklar nedeni ile yalmizca Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin isgorenleri ile smirl
tutulmustur. Bu nedenle, daha genis 6rneklem hacmi ve farkli destinasyonlardaki
konaklama isletmelerine iliskin yapilacak karsilastirmali arastirmalar, psikolojik
gliclendirmenin oOrglitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin
diizenleyici roliiniin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir. Yine aym sekilde
daha sonraki arastirmalarda arastirmanin evreni degistirilerek, yiyecek-icecek
isletmeleri, hava yolu isletmeleri, seyahat acentalar1 vb. gibi turizm sektoriiniin
paydasi olan diger isletmelerde ¢alisan isgorenlerin psikolojik giiglendirme algilarinin
orgiitleri ile 0zdeslesmeleri iizerinde sosyal karsilastirmanin roliinii belirlemeye
yonelik yapilacak arastirmalar gerek konunun turizm sektoriiniin biitiinii agisindan
ortaya konulmasina, gerekse ilgili literatiire ve sektore 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren tig, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
isgOrenler tizerinde uygulanarak smirlandirilmistir. Arastirmanin zamana ve finansal

kaynaklara dayali kisithiliklar: calismanin Nevsehir’de faaliyet gosteren tig, dort ve bes
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yildizli otellerle sinirlandirilmasina neden olmustur. Ayrica ¢calismanin iig, dort ve bes
yildizl: otellerle sinirlandirilmis olmasmin nedeni bu otellerin daha kurumsal yapiya
sahip olmalaridir. Ciinkii kurumsal yapidaki isletmelerde psikolojik gii¢lendirme
uygulamalarima daha ¢ok 6nem verilmekte ve bu isletmelerde kurumsal imajin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

Aragtirmanin Sinirlilig:

Yapilan analizler ve elde edilen sonuglar yalmizca bu bolgede faaliyet gosteren
konaklama isletmelerini baglamaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar arastirma
kapsammda uygulanan anketteki soru maddelerinden alinan cevaplarla ve
arastirmaya katilan konaklama isletmelerindeki isgorenlerin gortisleri ile smirhidir.
Arastirmada kullanilan o6lgeklerin farkli bir kiiltiir goz oniinde bulundurularak
gelistirilmis olmasi, Tiirk kiiltiirii ile tam bir uyum sergilememe olasiligl, isgorenlerin
bazilarinin gesitli nedenlerle anket sorularma igtenlikle cevap vermemis olma
olasiliklar1 da arastirmanin smirlili: olarak kabul edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere somrmiulel mmeleals yevan(lan)ie s

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

Etik Kurul Onay1: Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Etik Kurulundan 07.08.2018 tarih
ve 09 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

calismaya esit oranda katki saglamustr.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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